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ABSTRAKT

Uéelem mé bakatgké prace bylo pragdnictvim individualnich rozhovora
zWastreného pozorovani zjistit, jak setiiohodnoti kvalitu svého Zivota v dombv
duchoddi. Zawr mého kvalitativniho vyzkumu &hprinést zajimava zjighi, jak Domovu

pro seniory v Luhéovicich, tak také ostatnimizaenim péujici o seniory.

Ze zjiS€nych vysledk vypliva, Zze v Domo¥ pro seniory v Luh&ovicich postradaji
Klienti zejména ¥tSi soukromi, fed nastupem do #aeni nejsou klienti na z&nu
prostedi fadrg pripraveni, postradajtastjSi komunikaci, ztraci motivaci a to awbdu
ziskani pasivni role, zasstnanci pracuji ve stresu avibdu nedostatku pracovriila tim
padem nemohou z hlediskasové tisé vénovat svym klientim takovou pozornost. Co se
tyka vybaveni domova pro seniory, potykaji se Kkliem prostorovymi nedostatky,
bariérami, s nedostateym vybavenim pro imobilni klienty, chybi zde otima aktivit a v
posledni fack jsou klienti vzhledem ke svému zdravotnimu stawavhodré k sok
pridéleni.

| presto, Ze tato prace nemusi byt pro konkréthizeai Zzadnym voditkem, e
vést alespd k zamysleni se nad tim, jakymtgobem pistupujeme ke starym lidem a

v jaké situaci se @Zeme jednoho dne ocitnou i my.

Kli ¢ova slova: kvalita Zivota, senior, domov pro seniory, ugpb Zivota, Zivotni styl,
Zivotni droves, smysl Zivota, individuélni kvalita Zivota, zdradocialni opora, \#Si

kvalita Zivota, vira.



ABSTRACT

The purpose of my Bachelor paper was to find outnigans of individual
interviews and my own observation how the old agesmpners evaluated the quality of
their life in the Senior Citizens” Home. The comdtun of my qualitative research was to
provide interesting findings both for the Home iruhaovice and for the other

establishments taking care of the senior citizens.

It follows from the found out results that in theer®or Citizens” Home in
Luhatovice, the clients are especially lacking in morevgry, they are not properly
prepared for a change of environment before cgrarthis establishment, they miss more
frequent communication, they loose any motivationthe reason of getting into a passive
role, as the Home employees work under stress atiget understaffing, and that is why
they are pressed for time and so not able to dige tlients such attention as they would
like to. Concerning the facilities of the Home féenior Citizens, the clients have to cope
with room shortage, certain barriers, insufficiequipment for immobile clients, there is
absence of changes in activities, and lastly, tieats share the rooms with inappropriate

persons as regards to their state of health.

In spite of the fact that this paper does not hvde any guiding rule for a
particular establishment, it might lead to a coesation in what way we approach the old

people and in what situation we may find ourselwes day, as well.

Key words: quality of life, senior citizen, senior citizensome, way of life, lifestyle,
living standard, meaning of life, individual qugliof life, health, social support, external

quality of life, belief.
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UvoD

Urovei kazdé spoknosti se pozna podle toho, jak se stara o svéamefeirsjSi
¢leny. O dti, o postizené — a o staré lidi. Kazdy zestarmeiii-li mu osud jinak. Pojem
st&i je spojen s nemocemi, s koncem Zivota —fedgtava doziti v domevdichodd
vyvolava u mnohych mrazeni v zade€hovek, ktery sem vstoupi stekavanim, Zze najde
tisnivé chladno, négfjemny pach, Ze spatsmutné pohublé tvé starych lidi a oSklivy

nabytek, zjisti, Ze je tomu naopak, alaspe WtSin¢ piipadech.

V Luh&tovicich se nachazi domovichoddi, pirejmenovany na domov pro seniory,
s pknym vyhledem na okoli. Samotné misto, kde se dopmowseniory nachazi, je vcelku
piijatelné — nabizi klieiim klid a ¢isté prostedi. OvSem nabizi se otazkdak senidi
hodnoti kvalitu svého Zivota v Doméwro seniory v Luh&ovicich? Na tuto otazkysem

se pokusila odpadét, a to progednictvim kvalitativniho vyzkumu.

Ne kazdému se jevi starnuti st&i za zajimavé téma ke zpracovani baiské
anebo jakékoliv jiné prace. MladSi populace lidiSinou snéfuje k problematice a hleda
odpowdi na otazky tykajici se drogové zavislosti, Siképgjména na Skolach), doméaciho
nasili apod. Podstatu celé mé problematiky ovSemotigen samotné staa s nim spojené
zdravotni komplikace, alei@devSim jsou veSkeré mé vyzkumné umyslgiswané ke
kvalité Zivota stéi, jelikoz stdi je podle mého nazoru vysledek a shrnuti tohogjakek
prozil cely swj Zivot — je to tedy jedna velka etapa ukena stdm - zda ho prozil
v ramci svych moznosti naplndiijptelné ¢i spiSe s doprovazenymi bolesténstarostmi a
na zéklad toho Ize vyvodit, jak se citi nyni — tedy v obdsbdi, v domow dichoddi, co

mu zd&izeni poskytlo, vzalo a co by naopak uvital jakprzavé zpeseni.

Kazdy z nas by si #h uvédomit, Ze dive nebo pozé)i se ocitheme i my v situaci,
kdy budeme alespocast&éneé pomoc vyZadovat. Pokusme se tedy vzit do situte8iko
¢lovéka, jez je umisny do domova dchoddi. A tady se mi nabizi hnedkolik otazek. Je
toto prostedi pro tohotalloveka vyhovujici? Jaké moznosti domotrctiodd nabizi? Jak
se v zdizeni citi? D& sdici, Ze jako doma? Wem je to jiné? Podobnych otdzek m
napada hneddkolik a pra¢ na tyto a podobné otazky jsem se pokusila nalégbwdi

v domo pro seniory nedaleko svého bydiist

Senidi, ktefi a’ uz ze zdravotnichi z jinych divoda jsou gFinuceni doZzit stj vek

v domow dichoddi, by meli byt obklopeni takovym progedim, které je bude i nadale
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podreécovat k tomu, co bylo doposud jejich kékém, které jim bude nabizéadu aktivit
ke straveni volnéhd@&asu, socialni oporu, pomoc v kazdodennich situagicidporu a
v neposlednifad® lasku, pochopeni i soucit ze strany personalu, cjgh nemohou

nabidnout kazdoderinejich blizcici pribuzni.

Charakteristika Domova senioni v Luhaéovicich:

Domov pro seniory v Lukvicich je mi blizky jiz gkolik let, pravidelg ho
navsEvuji a stejrig tak jak znam velmi dak jeho okoli, prosedi domova seniar znam i
dohkie klienty, ktéi zde pobyvaji a rowz persondl, kde zaroigracuje jako oS&bvatelka
i moje maminka. Odpa@d’ na otazku, co gvedlo ke zpracovani kvalitativniho vyzkumu
zameteného na kvalitu Zivota senigrje zcela jednozrdad — k této profesi mam velmi
blizko a myslim si, Ze stalidé jsou pra¥ tou skupinou obyvatel, jeZ byé&ndozit s\ij
Zivot distojré a v co nejfijateln¢jSich podminkach. Své zé&ny jsem tedy mimo jiné
smetovala i k tomu, v jakych podminkach seibiji, zda by z&zeni potebovalo nutnou
finanéni podporuci zda je z#izeni po vSech strankach zcela vyhovujici donby jit
piikladem mnoha dalSim domiw dichoddi. Co se tye historie, domov vznikl v roce
1995 restavbou z byvalého kojeneckého Ustavu. V dandichoddi pobyva 51 klient,
COZ S¥d¢i o tom, Ze se jedna o zcela maléizeni a dokonce je to nejmensi domov
duchodd v okoli Zlina. V zé&izeni se nachazi dwdyiltizkové pokoje, jederritizkovy,
Sestnact pokdjje dvoulizkovych a osm pokéjjednofizkovych. Pamérny veék klienti se
s velkym grekvapenim pohybuje na hranici 90-ti let. Velmi @aujalo to, Ze je zde velka
pievaha zen — pobyva zde pouze 6 az45 Zen, coz je jistznany rozdil. V zdizeni
pracuje 6 pracovnik v socialnich sluzbach, 5 zdravotnich sester, lhnircsestra,
rehabilit&ni pracovnice, ergoterapeutka, socialni pracovniedjtelka, 2 pradleny, 3
adrzb& a kuchai. Diive zde pracovalo také 5 vojéaka civilni sluzls, coz bylo pro
personal velkou vyhodou a zimou pomocnou silou. Dnes zde ale pracuji pouze,zeny
¢imzZ jsou pracovnice v sociélnich sluzbach znevybogra manipulace s t&h vSemi
obyvateli domova idchodd je skutén¢ obtizna, neld prevaznacast obyvatel jsou lidé
nesolsstaini, ktai potrebuji neustaly dozor a pomoti fxazdodennich Ukonech. DalSim
davodem, pré jsem se zagfila na vyzkum v domaydichoddi byl tedy ten, jelikoz jsem
preswdcend, Ze sluzby, které kligmh Domov pro seniory v Lulavicich nabizi, 1ze

zlepsit, coz bych chila dolozit svym vyzkumem.
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TEORETICKE ZAZEMI
KVALITATIVNIHO VYZKUMU
VZTAHUJICIHO SE KE KVALIT E
ZIVOTA SENIOR U V DOMOV E
DUCHODCU
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1 ZAKLADNI POJMY Z HLEDISKA GERONTAGOGIKY

1.1 Pojem senior

ey

Pro oznaeni¢lovéka Zzijiciho v obdobi sthnachazime v odborné literé¢urizné
pojmy. Gerontologie pracuje r@stji s pojmem ,geront’, v psychologické literduse
pouziva pojem ,senescent”, jinde se hiévo ,starych* nebo o ,dchodcich“. Zejména
oznaeni ,stary* ma negativni citovy naboj — jeho nevhost kritizovaly i materialy OSN

pii prilezitosti Mezinarodniho roku starsich lidi.

Pojem ,senior se zZml pouZivat pedevSim proto, Ze je vyznamoreutralni. Pro

jeho kodifikaci ve ¥dach o vycho¥ mluvi to, ze
* neexistuje jiné emmé nezatizené obecné ozeai proc¢lovéka v celém wkovém
obdobi sté
» systémo¥ navazuje na pojem sénium
* jejasny a flexibilni

e je priznive piijiman a pouzivan i samotnyméastniky vzdlavacich aktivit

1.2 Clenéni a terminologie seniorského ¥kového obdobi

60 — 74 let — rané dfa starSi ¥k, jednotlivec je oznsmvan jako starSélovek,

z hlediska gerontagogiky hotimme omladych seniorech

e 75 — 89 let — vlastni gt& jednotlivec je oznsmvan jako staryclovek,

v gerontagogice pastary senior

* 90 avice let dlouhowkost, hovéime ovelmi starych seniorech

Pro seniorskédkové obdobi se tak&asto pouziva termigpostproduktivni v ék* ,
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ktery byl pejat z ekonomické literatury. Z gerontagogickéh@didka je vSak jeho

pouzivani povazovano za neadekvatni. V&®v sociologické literatte se nap u

Rabusice setkdvame s terminem ekonomicky postakidkn

Jako spoléeny nazev pro Zivotni obdobi po 60. rokéku ¢lovéka se vzilo spojeni
JLieti k" (napr. univerzita tetiho wku aj.). Tento termin vychazi ze zjednoduSeného
¢lereni lidského Zivota naitzakladni zivotni etapy, totizétstvi a mladi, dosjpost a sté.
Tento termin se roA%ia ujal také proto, Ze je eufeministickym (zjgujficim) ozngenim
starych lidi a st Totéz plati o terminudctvrty vek“, ktery je oznaenim pro obdobi

zavislosti a osobni nesamostatnosti ifiRata, A., 2004).
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2 DUVODY ODCHODU DO DOMOVA D UCHODCU

Domovy dchoda jsou uteny FedevSim pro staré sdny vyzadujici vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu komplexni ¢pékterou jim neniZze zajistit rodina ani
pecovatelskad sluzba. V pédomi seniolt je nejrozSiergjSi formou Ustavni pe.
Obyvatelé maiji zajighou celorgné celodenni komplexni gevatelskou, oSébvatelskou a
leékarskou péi. Jsou zde podminky pro dobrovolnou pracovni anpa&pu ¢innost, pro
moznosti kulturniho a spalenského zivota a kazdy obyvatel hradst naklad ze svého

dachodu.

Na rozdil od p&atku éry domowr dichoddi, kdy bylacastym impulsem nastupu do
domova dchodd@ ekonomickd nesdaistatnost, dnes dominujiiody zdravotni. Jedna
z autorek uvadi, Zze ngjstji se v Zzadostech jakoadod objevuje Spatny zdravotni stav, a
to ve 30% pipadi. Druhym nejasgjSim divodem byly ve 22% obavy z budoucnosti, coz
je typicky divod pro ty staré afany, ktéi Zadost do domovaidhodd podavaji jen pro
jistotu, aby v pipact zhorSeni zdravotniho stavu bylo & postarano. fietim nefasgjSim
divodem je ,osarlost” objevujici se ve 20% zadosti. Rdita nastupu do domova
duchoddi byla podle vysledk tohoto vyzkumu opravdu urgentni pouze u jedivétiny
Zadatel. Pouze jednaghina Zadatel si prala byt co nejtlve umiséna, jini doufali, Ze

k umiseni viilbec nedojde nebo zatim byt undfstnechéli.

Naopak jini Zadatelé diky dlouh&ekaci lhit¢ dosgji k takovému zhorSeni
zdravotniho stavu, Ze uz by nélimbyt umiseéni do domova dchodd, ale spiSe do é&bny

pro dlouhodob nemocn&i nemocnice (Vohralikova, 2004).
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3 CO JE TO KVALITA ZIVOTA

3.1 Historie pojmu

Pojem kvality Zivota (quality of life) ma relati¥ dlouhou a zajimavou historii.
Jeho prvni vyskyt se dnes datuje po 20. letechsifeti. Napiklad ameriti autdi se
domnivaji, Ze pojem kvalita Zivota byl odb&rpouzit az v pracich dvou americkych
ekononti S. Ordwaye a F. Osborna, #te letech 1953 a 1954 varovaliga nebezpgmymi
ekologickymi dopady ideje neomezeného ekonomickéistu. Vr. 1958 ekonom J.
Galbraith v knize Spolenost hojnostikritizoval ideu stalého roz&vani ptmyslové
vyroby jako zdroje blahobytu. Napsal: To, co jélexité pro naSe dobro, nesipm

v kvantit, je to kvalita Zivota (Mares, J., 2006).

Do obecného pa@domi vSak tento pojem vstoupil az v 60. letech s20leti jako
vyraz metaforicky, ktery shrnoval sociélr- politické cile americké administrativy za
vlady presidenta Johnsona. L. B. Johnson vr. 188# prohlasil: Cile nemizeme
ponerovat vysi naSich bankovnich kont. Mohou bytemy pouze kvalitou Zivota, ktery
naSi ol‘ané prozivajiPojem kvalita zZivota se svou stnosti a intuitivni srozumitelnosti
pro veejnost rychle ujal a stal se v politice i v medi@dmswté modnim slovem (Mares, J.,
2006, in: Rapley, 2003). Také v Eveoprzy zdomacé, neba’ ho v sedmdesétych letech
pouzil tmecky kanclé W. Brandt v politickém programu své vlady (Marés§,2006, in:
Hnilicova, 2005).

Teprve pozdji se z r¢j postupre staval pojem &decky, nejprve v sociologii a

potom i ve ¥dach oclovéku.

Rozvijel se femi snery:

a) objektivnim— byl chapan jako souhrn objektivnich indikatonag. o kvalig
Zivotnich podminek v dané zemi,

b) subjektivnim— byl chapan jako souhrn subjektivnich indik@fomag. o kvali
jedincovy ,cesty zivotem®,

c) kombinaci objektivnich a subjektivnich indika@t@ares, J., 2006).
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3.2 Sféry pouziti pojmu

Pojem kvalita Zivota se zabydlel v mnoha oblastédeké ¢innosti a v mnoha
védeckych oborech. Kro&énekonomie, politologie a sociologie, kdecisl, ho dnes
nalezneme ve filosifii, teologii, socialni pracisyehologii. Setkdme se s nim ve&taine
medicinsky obat, v oSetovatelstvi, biologickych oborech, v ekologii, tedyoborech,
které se zajimaji o Zivé organismy. Pojem kvalitaota se vSak objevuje také
v technickych oborech, napv architektiie, stavebnictvi, dopréwatd., tj. v oborech, které

ovliviuji prostedi pro zivot (Mares, J., 2006).

Medicinské pistupy ke kvali Zivota se pra¥ objevily ve 30. letech 20. stoleti, a to
v souvislosti s chronickymi pacienty. Kratce poté problém kvality Zivota dostal
z geriatrickych léeben do normélniho Zivota, a to v souvislosti slkym nafistanim
populace starSich a starych lidi ve Wgph zemich (Mares, J., 2006, in: Kaéy&001, str.
35).

3.3 Problémy s definovanim pojmu

Pojem kvalita Zivota vstoupil do odborné literatampoha ¥dnich oboil. Vzhledem
k tomu, kolik iznych wcn¢ odliSnych obak pracuje s timto pojmem, liSi se pochopitgln
jeho definovani. Prvnim problémem je proto oborauanost, nebt se tZzko hleda
zasteSujici pojeti, které by soasré dovolovalo nejiizrejSi praktické aplikace (Mares, J.,
2006).

Druhym problémem je, Ze pojem sam (i vramci kabdgdnotlivého ¥dniho
oboru) navozuje dojem souhrnného, integrujicihanglexniho ukazatele. Jak vysté&n
upozonuje jedna z autorek, je to jen iluze, nébady jde jen o vytr, o selektivni, tedy
nekompletni zachyceni slozité skiriesti. Z wcnych divodi se citovana autorka dokonce

domniva, Ze to neni princip&mozné (Mares, J., 2006, in: Veenhovenova 2004)s.

Tietim problémem je, Ze pojem kvality Zivota je numioretickych i praktickych
davoda jemreji roz¢lenit, odlisit jeho jednotlivé aspekty. Obvykle sduvi o jednotlivych
oblastech (domains) kvality Zivota. Dikgznosti oboi, riznosti teoretickych istupi i
raznosti diagnostickych metod nepanuje shoda v tanpovazovat za konstitutivni oblast,

kolik téchto oblasti existuje, ani jak je ozoaat (Mares, J., 2006).
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Neni tedy divu, Ze ndgpCummins i analyze 32 odbornyctlanka o kvalit Zivota
nalezl 351 naav oblasti (¢etré opakovani). Pokusil se je tedytidit do obecgjSich

skupin a dosfl k sedmi kategoriim. Jsou to:

1. materialni zabezgeni (material well-being),
zdravi,

. produktivita, vykonnost (produktivity),

2
3
4. velmi dobré, patelské mezilidské vztahy (intimacy),
5. pocit bezpéi,

6. komunita,

7

.ema:ni pohoda (emotional well-being)

Zakladem zkoumaného pojmu je vyraz ,zZivot®, ktgrysam o sabslozity. Z&neme-
li se hloul&ji zamyslet nad kvalitou Zivota, jednou z prvnidAzek, které bychom si ¢
polozit je: o jakytyp Zivota nam vlasta jde (MareS, J., 2006, str. 12, in: Veenhovenova,
2000)? Jist nas zajima iedevsim Zivotloveéka, jde nam o lidsky Zivot, speciélpak ve

svem vyzkumu o kvalitu Zivota seniov domow pro seniory (Mares, J., 2006).

A druhd otdzka, ktera se nabizi, zni: o jajy kvality nam jde (MareS, J., 2006, in:
Veenhovenova, 2000)? Trédi cleni zni — objektivni a subjektivni kvalita Zivota.
Veétsine lidi okamzig naska@i déleni na objektivel dobré a objektivé Spatné podminky,

v nichz lidé ziji (viz. Spatné Zivotni prdsti, nezdravé bydleni atd.) a jejich dopady na
kvalitu Zivota seniar. Vztah objektivnich podminek a jejich subjektivmitnimani a
prozivani neni jednoduchy: dobré Zivotni podmirkydobra kvalita Zivota, Spatné Zivotni

podminky— Spatna kvalita Zivota. Tab. ZilpliZzuje ¢tyti zakladni moznosti.

Objektivni Zivotni Subjektivni pohoda
podminky Dobra Spatna
Dobré Pohoda Disonance
Spatna Adaptace Deprivace

Tab. 1. Vztah objektivnich podminek a jejich subjektivipha¥ivani (podle Zapf, 1984, s.
25, Rapley, 2003, s. 31).
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Varianta, kdy jsou objektivnvzato Zivotni podminky Spatné, ale u jedingeviada
dobré nala&hi, pohoda, pocit dobré kvality Zivota, je v talmlozngena vyrazem
adaptace. Bkdy se oznéuje také jako paradox spokojenosti. Existensmhtb osob je
davodem proto, abychom se neomezovali jen na zaclydoubjektivnich indikatdr
kvality Zivota, ani nehledali jen podobu jakéhoskyt&ného* handicapu (Mares, J.,
2006).

Nemér zajimava je téZ varianta, kdy jsou objektivmzato Zivotni podminky
dobré, ale u jedincetgpviada Spatné nal&di, nespokojenost se Zivotem. V tabulce je
zmirgna varianta ozr@na vyrazem disonance Mohli bychom i také nazvat
nespokojencovo dilema. Podle obvyklyckiitek by n€l byt spokojen, snad itasten, ale
neni. Pozitiva bere jako sanfepmost. Stale vé&em nachazi chyby:tase pod# cokoli,
stadle mu to neni dost dobré. Neumi poznat a vyeluhdobi, kdy je mu viastrdolre.

Teprve az se jeho zivotni podminky zhorsi, si t&trepuvédomi (Mares,J., 2006).

Holandska badatelka R.Veenhovenouvdch@zi s odliSnym pohledem. Za prvé
navrhuje rozliSovat mezitfjezitostmi pro dobry, kvalitni Zivot a dobrym, Kitaim
Zivotem samotnym. Jinakeceno rozliSovat mezi moznostmi, Sancemi na jedrensta

skute&nosti, vysledkem na stradruhé (Mares,J., 2006).

Za druhé autorka navrhuje rozliSovat mezéjsimi a vnitnimi kvalitami Zivota,
mezi tim, co je charakteristické pro ptesti, v #mz jedinec Zije a mezi tim, co je

charakteristické pro jednice samotného (MareZQD6, in: Veenhovenova, 2000).

Spojenim obou hledisek vznikéipolni matice, kteraiimasi netradini pohled na

razné kvality Zivota (viz tab. 2).

Vnéjsi kvality Zivota Vnit¥ni kvality Zivota
(prostiedi) (jedinec)
Zivotni Sance, zivotni Ptihodnost prosedi pro zivot Zivotaschopnost jedince,
pFileZitost viabilita
Vysledek Zivota, podoba Uzitecnost zivota Porozusmi vlastnimu
Zivota Zivotu

Tab. 2. Ctyri typy kvality Zivota (Veenhovenova, 2000, s. 4)
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Obsah pojmu kvality Zivota slovek nejvice u¢domuje pra¥ tehdy, kdyz se jeho
Zivotni situace zasadnim igobem zmini. Zasadni z®énmou u seniora je i vstup do
duchodu. Mni se dosavadni socialni pozittevéka a touto zrnou jsou poznamenane i
zmeény dosavadnich hodnot. Ty hodnoty, které davaly jéivotu smysl (zagstnani,
pracovni vztahy, . . .)ipstavaji platit a nové hodnoty j&Stejsou vytveené, respektive
existuji jen v pedstavach. Postoj seniora bglmeést k tvorls a aplikaci novych norem,
k osobni aktivi¢ zanmtiené na napibvani ,vlastnich pedstav o kvalitnim Zivgt a
nakolik kvalitu Zivota povazujeme za subjektivnitdgorii. Samoiejme¢, Ze tato
subjektivni kategorie je ovlilovana vijSimi okolnostmi (politické, ekonomické, kulturni
podminky), které mohoutgobit jako determinanty kvality Zivota, avSak riggditéjSim

faktorem je samotn§lovek a jeho Zivotni postoj.

S pojmem kvality Zivota se velndiasto setkavame jak v odborné, tak i&¢e
terminologii. Casto byva tento termin za&#ovan s pojmemzivotni zpiisob, Zivotni

aroven a Zivotni styl(Tokarova, A., 2002).

3.3.1 Zpusob zivota

Zakladd se na vzajemném vztahdznych druli cinnosti lidi (pracovni,
profesiondlni, spoebitelské, politické, kulturni, ideové, rodinrénnosti ve volnéntase
atd.) a vyjaduje je podil na tvorb vztahi mezi nimi. Vyjaduje prevladajici, typické
vztahy ve spolénosti, vztahy skupin, vrstev, i lidskych individaizangieni, i zgisoby
jejich konani. Zjsob Zivota wuji tedy Zivotni podminky, tradice, ale i hodnotova
orientace. Novotny definuje tento pojem jako agmeig&ategorii charakterizujici Zivot
lovéka vcelku, vjeho Uplnosti zachycujici jeho chagaktstrukturu i obsah. Zivotni
zpasob je vyjadenim objektivnich a subjektivnich aspelivota spolénosti a vystupuje
jako strukturovany projev jeho materialniho a dwestibo Zivota. Oba dva aufose
shoduji v nazoru, Ze Zivotni agob je determinovany materialnimi podminkami, osskin

¢loveka, charakterem prace gepaZujicim zivotnim stylem (Tokarova, A., 2002).

3.3.2 Zivotni styl

Vyjadiuje miru a zpsob zformovanych norem a zvyklosti vaigpbu Zivota, dale i
podil vlivu osobnostnich a duchovnich dispoziciyyké, charakteru, temperamentu,

osobnich pdeb a zajm na zamdieni a zjsob konani nebo chovani lidi. Zdleite
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povaZzujeme tvrzeni A. Tokaroveé , Zevotni styl je vytu@&ny objektivnimi moZnostmi a

subjektivnimi motivy.

Spoléensky pevladajici zfisob Zivota se v Ziveét individui meni na osobité
Zivotni styly. Zmisob Zivota i Zivotni styl se utiiave spoléenskych souvislostech a

vyrazre je ovliviiuje Zivotni Urové ¢i Zivotni standardTokarova, 2002).

3.3.3 Zivotni Groveit

Realizuje se progdnictvim trhu. Jde vSak o to, jestli je trh zZéemy na
uspokojovani pdeb lidi nebo jestli jde o to, Zze dochazi ke zho&ddvkvality Zivota
piemgnou individui na,pasivniho, lhostejného, necitlivého a rozurioednostrané
rozvinutéhocloveka® (Ktivohlavy, 2001). V praxiéasto dochazi k porovnavani pd@m
zpisob Zivota a zivotni Urove ,Ta predstavuje stugeuspokojeni pdeb, ve kterém na
jedné straé vystupuje ugdoméla poteba a na druhé straruspokojeni zavisejici od
mozné spdkby” (Terminologicky a vykladovy slovnik, 2000,420). Mira uspokojovani
potteb je subjektivni, jelikoz vysoké uspokojeni maikrich poteb nemusi znamenat

skute&nou kvalitu Zivota (Tokarova, 2002).

Slovensky psycholog D. Ko¥anavrhl model, ktery se pokousi hierarchicky
uspdadat jednotlivé oblasti, jez vytkgji kvalitu lidského Zivota. Jeho podobtilghiZzuje

obr. 2. Kové&tv model postulujett hierarchické trové Autor je charakterizuje takto:

* nejspodgjSi je bazalni, existéni, v3elidska Urovekvality Zivota.

* je to stedni Urové, individualre — specificka, téz civilizeni

* ta je nejvyssi, kultush— duchovni, elitni drove predstavuje meta — Uroire
kvality Zivota.

Nad v§im stoji prognna nazvana smysl Zivota. Nejnizsi, zakladni Gtdveri Sest
oblasti Zivota, které konstituuji kvalitu/nekvalitivota kteréhokolivlovéka. Jsou to:

somaticky stav,

psychické fungovani v norn
funkeni rodina,

material — socialni zabezgeni,

Zivotodarné okoli,

2 o

zakladni schopnosti prag¥iti.
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Kromé toho kazda ze Sesti oblasti ma své odgiu@ni na vySSich arovnich, tedy na mezo
— arovni i meta — arovni. Nap dobry somaticky stav—» 1. pevné zdravi— a)
neproblémové starnutivyvoj ve funéni rodine — 2. piznivé sociélni zdenéni — b)

zaslouzené uznani, atd.

Hierarchické modely vSak zatim nedokazi specifikazaahy mezi horizontalnimi,
ani vertikalnimi prvky kvality Zivota. V principuim ¢ini potize vystihnout progmy

kvality Zivota v¢ase. O to se snazi jinéigtupy.

SMYSL ZIVOTA

a) neproblémovi starnuti

b) pozivani zaslouzené uznani
c) diapazon projavdobra

d) prispivani k rozvoji Zivota

e) prosocialni chovani

f) intenzita sebekultivace

1) pevné zdravi

2) piiznivé socialni zdeneni

3) Urovai civilizacniho rozvoje

4) pratelské prosedi

5) ziskané znalosti - kompetence

6) zazitky spokojenosti — pohody

I) dobry somaticky stav

I) vyvoj ve funkeni rodirg

[1) materialre — socialni zabezgeni
IV) Zivotodarné okoli

V) navyky a zjisobilosti k geziti

Akl = it VI) psychické fungovani v norén

KVALITA ZIVOTA

Obr. 1. Obecny hierarchicky model kvality Zivbtova’, 2001, s. 40).
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Podle A. Tokérové by se kvalitou Zivota mohlawmt Zadouci Urovi existence,
Zivot jednotliv@i nebo skupin, ktera je vyjé@ha pomdrem k standardu vyjdedného

v dokumentech dané oblasti (Tokarov4a, 2002).

Podle P. Hartla a H. Hartlovéireme kvalitu Zivota chapat jako miru seberealizace
a duSevni harmonieiili miru Zivotni spokojenosti a nespokojenosti, &geni pocifi
Zivotniho SEsti az k vSeobegjsim znakim sol@stainosti @i obsluze vlastni osoby a
pohyblivosti (Hartl, P., Hartlova, H., 2002).

DalSim faktorem kvality Zivota je subjektivni pomla. Prav ta je jednim z aspekt
duSevniho zdravi. Vyzgaje se jistou strukturou, kterd je v gasnosti nejastji
definovana v soulads E. Dienerovym modelem subjektivni pohody. Padlbo tvai
strukturu subjektivni pohody emocionalni a kogmitiwsloZzka. Emocionalni slozka je
reprezentovana frekvenci pozitivnich a negativréntoci, kognitivni sloZzkafpdstavuje
spokojenost se zivotem. V druhéigact jde o hodnoceni spokojenosti osoby s vlastnim

Zivotem, které se vztahuje na Zivot jako na celBg\jka, Dalbertova, 2002).

J. Kfivohlavy charakterizuje kvalitu Zivota jako subjekti Usudek, ktery je
vysledkem porovnavani a zvazovani vice hodnot.&Padto je kvalita sama hodnotou, je

zazitkovym vztahem a reflexi nad vlastni existenci.

J. Kfivohlavy rozliSuje metody, kterymi iieme ndfit kvalitu Zivota a rozdil je

do i skupin:

* metody, kde kvalitu Zivota hodnoti druha osoba
* metody, kde hodnotitelem je sama dan& osoba
* metody, které vznikaji kombinaci prvnich dvouttyp

» Prostedky objektivniho réfeni kvality Zivota jsou ukazatelé — indikatory ktsal

Zivota. Indikatory se v praxi ziskavaji pr@stnictvim vypowdi responderit ( jde o
subjektivni vyjadeni, postoje, pocity, Usudky a hodnoceni, kteréutzjdtovat ve svém

vyzkumu), ale vyuZivaji se i objektivni udajerikohlavy , 2001, s. 164).

Pokud chceme mluvit o kvaliZivota seniora, jde o hodnoceni individualni kiyali
Zivota (Individua Duality of Life). Hlavnimi slo&mi kvality Zivota a indikatdr
individualni kvality Zivota jsou pohoda (well-behgpokojenost (satisfaction)¢ekavani

(expectation) a Zivotni &ti. Kvalitu Zivota je mozné chapat jako rozdil ima&zekavanim
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a tim, ¢eho ¢lovek ve skuténosti v Zivot dosahneCim je mensi rozdil, tim je vy3si

kvalita Zivota. (Tokarova, 2002).
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4 KVALITA ZIVOTA — SMYSL ZIVOTAV SENIU

VSeobecné modely kvality Zivota obsahuji jednaknktetizované sociaén —
ekonomické ukazatele a jednak individualni ukaeatetkdy i zpisob kvantifikace
vypowedi. A prece jen klinicka zkuSenostipejich pouzivani je takova, Ze fipdosahnuti
objektivre porovnatelnych vypaydi ukazatel, jsou osobni hodnoty kvality Zivota velmi
rozdilné. V této souvislosti se ve vztahu k sehiénsu \tku stale vice zitaziuje take
duchovni strdnka subjektivni pohody a Zivotni spehkosti, hledani vyznamu a smyslu,
ktery pesahuje hranice kazdodennich udalosti. Vice ayioukazuje na vnihi potebu
duchovni transcendence, kterarpdtjakési ,hlubSi struktte” lidské povahy (P#tova,
2004). Smysl Zivota povazuje naopak D. KévAa systémovy psychicky regulator

veSkerého konarioveka.

Smysl zivota je :

a) vytvaeny individuald, jednotlivec — osobnost mu ffpisuje podstatny existéni

vyznam vlastniho byti, druhym, &wu, v souladu s vyznavanymi hodnotami

b) intrapsychicky- tedy vytvéeny integraci kognitivnich, emnich a motivanich (
schopnost poznavat sebe, porozundruhym, hledat optimalnifeSeni, pohoda,
sebekontrola, dinnost, planovani udalosti, vyhledavaniicitviadani narénych Zivotnich

situaci atd.)

Spolénym jmenovatelem tznych gistupi vymezeni smyslu Zivota je idealno. A
to je spolénym jmenovatelem i dalSich systémovych psychickggulatoti, jakymi jsou
moudrost, stédomi, prosocialnost, ¥timost, pokora atd., teda fenomény, které jsou

vysledkem kulturéy — duchovniho rozgru Zivota.

MiZe to znit trochu parado¥nale jak zdraziuje D. Kova, tak je to pray
seniorské Zivotni obdobi, ve kterém byélon byt konani jednotlivce vysledkem
systémovych psychickych regulaiokultivujici se osobnosti. K jejich formovani vSak
zpravidla nedochazi jen samotnym nabiranim Zivotn8enosti — ,zdola®, alefpdevsim
otewenosti seniora ke kultwn- duchovnim rozgram Zivota — ,shora“, ve kterych ma
spiritualita podstath vyznamijsi misto nez v fedchozich fazich biodromélniho vyvinu
¢loveéka (Petkova, A).
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5 INDIVIDUALNI KVALITA ZIVOTA

Koncepce individualni kvality Zivota vychazi z teopoctovani kvality Zivota jako
subjektivniho hodnoceni spokojenosti, respektivepokojenosticlovéka s jednotlivymi
oblastmi Zivota, se Zivotem na zaldadastnich pedstav, nagi, o¢cekavani a feswdceni.
Tato subjektivni percepce kvality Zivota ovSem iiwiphé odrazi v sob i podminky,

okolnosti a socialni vztahy, ve ktery&lovék proziva swj Zivot.

Psychologizujici koncepty kvality Zivota vych&hlubSi analyzy individuélniho
zpiasobu Zivota, individualniho zivotniho stylu, indivalni Zivotni, socialni, rodinné a
zdravotni situace, osobnostnich post@ hodnot ¢lovéka. Psychologicky empiricky
vyzkum se v této oblasti vaze twnymi tématy: spokojenost se zivotem (manZzelstvim,
praci apod.), dobré ¢&ii se (subjective well-being nebo psychological l\eeing),

pohoda, seberealizace, naginzivota, Zivotni styl, ,flow" (proudni) atd.

Na druhé stranzde ntizeme zeadit aplika&ni vyzkumy a praktické navody na
zvladani narénych Zivotnich situaci, z&te, stresu, kazdodennich mrzutosti (hassles),
depresi a vSeho, co byl pomoci zvysit subjektivni kvalitu Zivota (Sykatd, D.; Chytil,

0., 2004).

Myslim si, ze vyrazoamére pozornosti se dostava peawmdividualni kvalig Zivota
seniofi v domovech tichodd, a proto jsem se v nasledujici prakticidsti pokusila o
interpretaci zZivota &kterych klienti, jak vnimaiji situaci, ve které se ocitli £ a2 z vlastni
vile, ze zdravotnichtvodi ¢i na zaklad jinych okolnosti. Dale, jestli pragdi, ve kterém
Ziji, je podrécujice k fiznym cinnostem a v neposledniacé, zda bydleni, sluzby

odpovidaji jakémusi standardu, ve kterém ki obyvatelé domovaicthoda Zit.

Podle mého nazoru je individualni kvalita ZivgighliZzena a opomijena z toho
duvodu, Ze nikdo z nas se do podobné situaci nedokéfé si néco podobnéhoifpustit.
toho, Ze ztratili své blizké, a proto by nejémto, ale vSem klieitm n¢l veSkery personal
v daném z#izeni poskytnout takovou oporu a pomoc, aby senpretal domov dchodd

~-novym domovem* a aby ne#h pocit, Ze jsou pehlizeni.
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KVALITATIVNI VYZKUM
VYCHAZEJICI Z HODNOCENI
KVALITY ZIVOTA SENIOR U
V DOMOV E PRO SENIORY V
LUHA COVICICH



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

6 VYZKUMNE KROKY KVALITATIVNIHO VYZKUMU

6.1 Vyzkumny problém
Na paatku vyzkumu jsem si stanovila otazku, jejiz odfabysem se pokusila nalézt

v konkrétnim z#izeni: Jak senioi hodnoti kvalitu svého Zivota v Dondgopro seniory

v Luhaovicich?

Kategorie, ze kterych jsem vychazela v pibéhu svého hodnoceni a interpretace:
1. zdravi
2. socialni opora (socialni vztahy)
3. vngjSi kvalita Zivota

4. vira

6.2 Cile kvalitativniho vyzkumu

a) Zjistit u klientz, k jakym nejastjSim somatickym a psychickymemam u nich Bhem

pobytu dochazi:

e jestli jsou klienti Ihostejni, m&nemané zaujati @dnim kolem sebe, zda jsou
soustedni jen na sebe a své potize nebo naopak jestliajezeni natolik

uspokojuje, Ze by odsud za Zadnou cenu neodesli,
* jakych aktivit se dastni,

» jestli se dostavuji pocity uzkosti, deprese, stmaciebo naopak pocity radosti,

nadseni.

b) Ow#it, zda je prostedi v domo# pro seniory vyhovujici tzn.:

» jestli je klientim poskytovana dostatea instrumentalni, inforn¢ai, emocionalni a

hodnotici opora,

» jestli strava, bydleni a sluzby #pji o¢ekavani klieni
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6.3 Vyzkumny vzorek

Celkovy paet obyvatel v Doma¥ pro seniory v Luhévicich¢ini 51 klienti, coz je
zaroveh maximalni kapacita pro toto iaeni. DileZité je si ovSem wdomit, Ze poet
klienti se neustale &mi. Z tohoto poétu tvoii muzskou populaci pouze 6 nmiyzzbyly
pocet volnych mist nalezi Zenam, tedy 45. Velmi zayiyjna zjiS&€nim pro n¢ bylo, coz
jsem uvedla jiz ve svém uvodu, Z&kevy pumér klientd se pohybuje kolem 90-ti let.
Vzhledem k tomu, Ze budovu obyvajizni klienti, s iznymi poZzadavky na pgé je za

potrebi rozliSit obyvatele domova pro seniory dchto ti skupin:

Rozdéleni obyvatel do kategorii podle stupth | Pocet obyvatel umisénych v domow
sobésta¢nosti pro seniory

1. Klienti solgstani 28

2. Klienti odkazani na pomoc 12

3. Klienti nesobstaini, odkazani naizko 11

Tab. 3. Pdet obyvatel rozélenych do kategorii podle stuprol¥sta‘nosti.

Svou pozornost jsem z&ita na vSechnyit skupiny obyvatel, tedy jak na klienty

sokstainé, odkazané na pomoc, tak také na klienty zcetdzahé nailzko.

Vyzkumny vzorek tviili 4 klienti a to:

Vybrani klienti V ék
1. klient solstatny, chodici 83
2. klientka odkdzana na pomoc 69
3. klientka nesadstana s dobrym psychickym stavem 8p
4. klientka nesao¥staina s velmi Spatnym zdravotnim stavem 83

Tab. 4. Duleziti klienti pro vyzkum

Pro zjiseni co nejpesrgjSich informaci jsem volilzanerny kvalifikovany vyzkum,

jelikoz do souboru jsem vybrala klienty na zaklagch znaki zakladniho souboru, které



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

jsou dilezité pro dany vyzkum a zaravgsem zvolila zarérny vybér osob na zékladtoho,
Ze sémito klienty mam uZzsi faitelsky vztah, nehbjsem zde absolvovala jiz praxi a
zérove zde chodim &kolik let na pravidelné navdty, tudiZz jsem se mohla spolehnout na

uptimnost i na otetenost klienk v nasledujicich rozhovorech.

6.4 Metody vyzkumu

Jak jsem jiz uvedla, veSkeré mé vyzkumné aktiviayoslehravaly fimo a pouze
v terénu, tudiz jsem volila terénni vyzkum, ktenyolsi s giipadovou studii pé#t ke
.Zlatému zakladu“ kvalitativniho ffistupu a sotastré pro gerontologii pedstavuje téma,
které bylo po dlouh& obdobi podoxano a nedostatee diskutovano. Cilem této metody
— tedy terénniho vyzkumu — bylo zkoumani jednadi Vi jejich girozeném prosedi,
Vv jejich kazdodennim Zivéti ve vyjimeinych Zivotnich situacich. Velkou vyhodou pré m
samotnou bylo, Ze s terénem jsem byla fizelobeznamena, ovSemiepto jsem usilovala
béhem svého vyzkumného geni o hlubSi poznéni struktury priesti, ve kterém obyvatelé
domova Ziji. Hlavnim cilem terénniho vyzkumu bylgzkoumat v co nejfrozergjSim
prostedi to, co jsem si na &aku vyzkumu stanovila a co bylo odgatku mym zarsrem.
Ve svem kvalitativnim fistupu jsem vyuzila dvmetody, jez by mi &li pomoci blize

poznat jak vajSi strukturu prosgedi, tak vniini pocity klienfi a to:

1. Rozhovor — ke zjiSétni potebnych informaci pro dany vyzkum bylo za fedbi
orientovat rozhovoridmo na uéeny problém, tedy za#tit otazky na kvalitu Zivota

seniofi ve vymezeném Zeeni,

- vychazela jsenz oteveného, polostrukturovaného rozhovoneba i presto, Ze
otazky k rozhovoru jsem siifgdem stanovila, fjpravila, bylo nezbytné reagovat i
na odpo¥di, jeZ se k dané otazcéilE nevztahovaly, ovSem i tyto odpsmi meély
swviij urcity vyznam a smysl pro dany vyzkum,

- vychézela jsem individualnich rozhovat, jeZ mi pomohly jednak blize poznat

nekteré klienty a pedevSim se jednalo o né|dzitéjSi vyzkumnoucast, tedy

zjisteni spokojenosti a kvality Zivota vybranych sefiior

2. Zucastnéné pozorovani — tzn. Zze po celou dobu svého vyzkumu jsem byla

v pfimém osobnim vztahu s pozorovanymi osobami,
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- stala jsem se tak naditou dobu ,&astnikem“ zkoumané kultury, v tomtdijpack

Zivota senioll v Domow pro seniory v Luh&vicich.

6.5 Zpiusob zpracovani dat

Na paatku vyzkumu byloieba si pedem o¥fit, zda mohu s& vyzkum v domo¥
pro seniory zrealizovat. Bylo nezbytné —tegto, Ze jsem prasidi zaizeni dobe znala —
se blize seznamit s chodem domova sé&nisrt&Znym dennim rezimem, aby mi bylo
piedem zcela jasné, kde a v kterou dobu se mohu pehyNejdilezitéjSi ¢asti vyzkumu
byly praw jiz zmininé rozhovory s klienty, které jsem si pro dany wmkzangrné
vybrala. Bylo nutné vSechnityii klienty predem informovat o mé na¥st, aby nebyli
popipadt zask@eni a pozadat je o svoleti souhlas. Velmi podstatnou informaci, na
kterou byli rovéz klienti p‘edem upozorni bylo, Ze kazdy rozhovor bude nahravan na
diktafon, scimz museli klienti opt bud’ souhlasitti nesouhlasit. V mémifpad se klienti

nahravce na diktafon nebranili, tedy vSichni miadli svij souhlas.

Predem pipraveny rozhovor obsahoval 25 otadzek. U neéstbnych klienti
odkazanych natfko bylo ovSem za pigbi rekteré typy otdzek vypustit, ptipac je
nahradit otdzkami podobnymi nagKterou aktivitu byste v z&eni uvitala? U této otazky
bylo treba ji gevést do minulosti a zeptat se: Do jakych aktigtejse tive rad(a)
zapojovala? U &kterych otazek byla nezbytna i improvizace, jelikezvzdy se jednotlivi
klienti drzeli dané otazky #&asto radji hovoarili o své rodirg, pribuznych nez o tom, jak

jsou spokojeni s domovem jako takovym.

Jak jsem se jiz v Gvodu praktickésti zminila, rozhovory jsem zdifila na vSechny

typy klienti a postupovala jsem nasledévn

l. VeSkeré nahravky jsem si doslovéepsala a nasledo¥ruvedla text do tighé

podoby pro lepSifehled.

Il. Hledani dilezitych slovnich spojeni — pozivit, negativ, ddgeapod.
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lll. Oznaeni vyroki, které se ke kvaltzivota vztahuji a poté vSechny jiZgpsané
nahravky jsem si ajp prepsala, ale nyni do stmejSi podoby — hledam jen to, co je

dulezité pro niij vyzkum ( viz. giloha).

IV. Jednotlivym ¢astem textu, odp@dim dam vlastni vyznamy — optimismus,

nezdolnost, prosocialnost atd.

V. Ty vyroky, které se stwji, jsou pro jednotlivce spaieém, séadim k sob a
hledam, co maji tito klienti spaleé tzn. Ze vytvm vlastni gib¢h o kvalig

Zivota.

Nasledujici otazky, jez byly hlavnim vychodiskemnterpretaci dat, tvid ramec
toho, co bylo podstatné pro dany vyzkum. Bylo oviapotebi — jak jsem jiz uvedla u
zpiasobu zpracovani dat - zejménaretit klientky se zhorSujicim se zdravotnim stavem,

n¢které otazky vypustit pdfpac reagovat naiizné dotazy ze strany klignt

6.5.1 Otazky k rozhovorim

1. Jak se dnes citite?

2. Kolik je vdm let a jak dlouho v domeédichoddi pobyvate?

3. Jaky byl vas prvni dojem, kdyz jste do domotrehtdddi nastoupil(a)?

4. Da sdici, Ze se tady citite jako doma?

5. Co vas v poslednich dnech lo?

6. Komu se sétujete s tim, kdyZ vaséoo trapi?

7. Poédem touzite?
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8. D4 sdici, Ze jste v Zivat né¢eho ilis litoval(a)?

9. O¢em nejradji premyslite?

10. Co nebo kdo véas dokaze nejvic povzbudit?

11. Co vam dokaZze dlat nejwtsi radost?

12.Co vdm naopak dokéze zkazit cely den?

13. Jak vychazite se svym spolubydlicim? (iNBpmahate si navzajem? Povidate si?)

14. Travite sij volny ¢as sam (sama) nebo se rad(a) zapojujete do kalekibstatnimi?

15. Remyslel(a) jste ¢kdy o zméné¢ domova dchoda?

16. Navstvuji vas blizci patelé? Pokud ano, tak jéksto?

17. Do jakych aktivit se nejrajil zapojujete?

18. Kterou aktivitu byste v ¥&zeni uvital(a)?

19. Uvital(a) bysteifitomnost asistentky, ktera by s vami travila vatag?

20. Jak byste zhodnotil(a) gekterou vam personal poskytuje? (hajak casto si s vami

povidaji, zda doSlo mezi vami a personaletkdy ke konfliktu, . . .)
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21. Byvate vzdy ¥as o vSem informovani?

22. Jak jste spokojen(a) se stravovanim?

23. Jak se vam libi vas pokoj? Postradat&nw nico?

24. Co vam tato Zivotni z&na ginesla a co vdm naopak vzala?

25. Co si v zivat jeSE prejete?

6.5.2 Zaznamy rozhovoni

1) KLIENT - 83 let, vdomo¥pro seniory bude 8 let

1. Jak se dnes citite?

.Dneska prag Spatr . . . p@&asim. Jsem celej rozlamaném, takze teda . . . Masekzou

myslim 10 operaci, takzZe . . . dnes se moc¢alabcitim. Hlavato patasi mi . . .“

2. Kolik je vdm let a jak dlouho v domow dichodai pobyvéate?

.Necham vas hadat (smich) . . . J& bycketd obracen. . . 38 let (83).

13. 4. to bude . . . 8 rékV 95 roce jsemifiBel, tusim Ze to bylo toh#inictyho dubna.”

3. Jaky byl vas prvni dojem, kdyZ jste do domovaiichodai nastoupil?

» Tak bylo to pro mt vSechno nové, ale zvykl jsem si.”

4. Da sefici, Ze se tady citite jako doma?
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»~Ja jsem se tady hned od¢asku citil, jak saika, jak doma. Paivadz ten Zivot mi uz od
mladi prokhl negkne, takze tady se mi celkem teda libi. Ale kdybytmkdravéko lepSi

slouzilo.

Byl jsem 5 let sam jen s pejskem . . . @pdam — v, uklizel. Favodre jsem nél byt ve
Zlin¢ a ndhodou se to naskytlo tady, tak . . . sem s$pdkojenej. Jen kdyby ten domov byl
jinSi, protozZe tohle neni #@aeni pro domov . . . Mhse tady ale velice libi, nevim jak teda

ostatnim. Kdyby slouzilo ale zdravi, tak jsem velépokojeny.”

5. Co vas v poslednich dnech pégilo?
.Mn¢ se nepodd@o nic, porevadz 3. srpna jsem byl na operaci, takze...

Ale mam radost z hudby — vidite, Ze tady mam kazetgrobedny, hraju . . . péd se

zdokonaluju — to jediné &drzi . . . a pak taky prace — vSechno si uklidim.”

6. Komu se s¥fujete s tim, kdyz vas &co trapi?

»Tak mé kromg toho zdravi netrapi nic . . . jak jsefkal, to zdrawtko mi zkratka chybi.

No a jinak n& netrapi nic.”

7. Poéem touzite?

.,P0O ¢em touzim? . . . tak zase bych se opakoval, tovitka, no . . . ale jinak by bylo

hezké, kdyby se #h lidé vic radi, neublizovali si a tak no . . .yabyl na celém sst¢ mir.”

8. Da serici, Ze jste v zivo€ nééeho prilis litoval?

.10 ne . ..jabyl vzdycky skromnéjovek, takze neda séct, Ze bych &eho litoval.”

9. O¢em nejradéji p Femyslite?
»T1ak nejradji premyslim o tom, co hezkého sem prozil — tomu se ekgyad zasigju a

pak ta hudba . . . kdyZ mam takovou tu naladu ne dubrou, tak si nejraf zahraju,

zazpivam a tak.”
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10. Co nebo kdo vas dokaze nejvic povzbudit?

»Tak me urcité sesticky, jsou tady moc hodné a jinak, kdyz se sam clifagntak to jsem

rad. Ale kdyby se ten aj stav zlepSil, tak to by smnakoplo hned.”

11. Co vam dokaze udlat nejvétsi radost?

.,NO to paiasi je pro ma zabijak atfikal jsem to i v nemocnici panuiméti i doktorovi a
fikal mi, jak jsem byl na té operaci, Ze to byl ilynaazrak, protoZze v 83 letech Zaludek
pry¢ . . . to neni Zzadna legrace. No zrovna jsem pécé&@oobdval . . . lepSi bych si ale
pochutnal, kdyby to Slo, ale PanilB zapla& za to jak to je. Byla &aké ryZze, maso,

mrkev. Tak obdy mi chutnaji, ale jakikam . . . lepSi by to bylo, kdyby to Slo.”

12.Co vam naopak dokaze zkazit cely den?

,Tak ze za&éatku na bytovce . . . tam mi ddlieka, jedt z t3ch i, co sem utekli. Tak on
mel Spatnou hlavu, takze moc jsme spolu nevychatai,jsme se rozesli . . . ale ne ve
Spatném. On je &kde z Navojné, vSak se ke enhlasil tel’ nedavno. Pak mi tam dali
jednoho, co je @& v Lou¢ce — on zpiva, takZze v tomhle jsme si roZlimNo a pak jsem
navazal v Lodce (domov dchodd) kontakty . . . 4krat jsem tam vyhral za hraniréti3.

cenu, 2krat cenu poroty a 1krat 1. cenu). Mam taéymatku, fotku jak jsem vyhral . . .“

13. Jak vychazite se svym spolubydlicim? ( NapPomahate si navzajem? Povidate
Si?)

.Dobtfe. On méa uz 94, takze ta hléka neni uz taky nejlepsi, ale jgfggme se nebili, takze
(smich) . . . ale onadletek wtSinou taky spi, tak . . . KdyZ je to mozné, takgdmahame.
A nikdy sem se sam necitil a i kdyz sem sam bl jsam n&l konicky od mladi az jak se
fika do sté.”

14. Travite svij volny ¢as sdm nebo se rad zapojujete do kolektivu s ostatni?

LAle ne sam . . . s batkami si i zazpivame (smich) . . .”
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15. F‘emyslel jste rkdy o zméné domova dichodai?

~Pavodre na Vysainu do Trebice . . . mam tady ifthlasku, ale nevypknou. Z&al jsem
tak premyslet, kdyby sed&eo stalo . . . Od bratra je tam i dcera, sestraaZije. Hlavi
diiv jsem tam za nima jezdil 6krat i 7krat za rok doksem tam pracoval, aledteiz prace

neni, takze . . . . uZ to nejde.”

16. Navsévuji vas blizci pratelé? Pokud ano, tak jakéasto?

»~Ja tady rodinu prakticky nemam. Manzelka Zela, dti jsme nendli a od 35 jsem marot
. . . [iSel jsem o ledvinu a to se tahlo . . . a az pekijse fiZzenil do Zlina, ta byla 0 9
roku starSi. A jsou tady jeStiti od manzeliny strany, hoda lidi, ale . . . nezufict, ze

bych po nich #co poteboval.”

17. Do jakych aktivit se nejradiji zapojujete?
»Ze za&atku jsem se zapojoval —€mebavi tanec a ten jsem se musetitgsmich) . . .

Nawil jsem se polonézu, vystupovali jsme i po domoweinthoddi a to n& bavilo, ale tef

uz to nejde prost. . .“

18. Kterou aktivitu byste v za¢izeni uvital?

Zdravotni stav mu to moc neuninge, div ale rad chodil do divadla.

19. Uvital byste Fitomnost asistentky, ktera by s vami travila volnyas?

»Tak na popovidani . . . jsem na tom Sgatade snazim se, abych vypadal.”

20. Jak byste zhodnotil péi, kterou vam personal poskytuje? (nap. jak ¢asto si

s vami povidaji, zda doslo mezi vami a personalengékdy ke konfliktu, . . .)
.10 je t¢Zké o tom hoviit — ja tu pé€i nepotebuji. J& nic nepétbuji, ani v nemocnici
jsem nikoho nep#¢boval, vzdycky jsem jen mavl rukou, aby za mnaftieiy zbyteneé

nechodili. Ale naty lezaky . . . s tim to ma peddszke.
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A délame tady takyasto legraci. Sestry jsou tady vyborné, ale sodehu— sé&ma lezaka
jak uz jsemfiikal. Driv to bylo dobry, ale @ tady posilaji jen lezaky a vSechny je
piebalovat, ptad kolem nich &hat, takze tam by bylo p@ba to opravdu \eSit. MeElo by
se to rozdlit na ty, co jsou schopni se 0 sebe postarat ty n@schopné. &do je totiz i
t¢ZSi a tam se ty holky teda natahaji. A do konfliguutité nezapojuju. Zdravi to stejn

ne@ida, takze... tomu se ja vyvaruju.”

21. Byvate vzdy ¥as o vSem informovani?

.10 ano . . . prakticky ja uz nikam nejdu. Ta¥kdy se to ohlasi ddpdu i tyden a &kdy se
i zapomene (smich) . .. Ale jinak je to celkemovgalku.”

22. Jak jste spokojen se stravovanim?

Odpowd’ u predchozi otazky.

23. Jak se vam libi vas pokoj? Postradateéno?

»Tak v tomhle jsem velice spokojeny, jiny bych ng&thA tohle vSechno jsem sghl sam

— tuhle skinku, pihradku na klavesy, harmoniku, ale housle jsem alzptdy. Tohle je
aspa dost velky pokoj oproti bytovce — tam je ten pokigist maly, to se neda s timto
pokojem wibec srovnavat. Aledkteré pokoje by to &tSi chtlo. Je pateba i soukromi, o
tom neni pochyb, tak ale to se neda rilaid KdyZ nejsou penize, tak caipou clat. Ale
mne to st&i, ja byl vtomhle skromny od mladi, takZze ¢ntohle stdi . . . no to vam

nebudu radsi ani vykladat. No nejsou penize, tak .

24. Co vam tato zivotni znina piinesla a co vam naopak vzala?

.Tak mre prinesla to, Ze jsem se dostal mezi lidi, istal jsem sam, ale &it¢ nemizu
fict, Ze by mi &co vzala, to neCisto, uklizeno tady mame, personal je vyborny, ¢éaj&

jsem jedir spokojenej. Co vic si @itu kron® toho zdravi pat? (smich) . . .“
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25. Co si v zivok jeSté prejete?
»~Ja uz ani gjaké specialni f&ani nemam, snad uz jen to, abych to dozil &gknv klidu a

vSem tady v tom Z&eni, aby se tolik nenaldli. A pak kdyby aspb trochu se ten )

zdravotni stav zlepSil.”

Analyza z rozhovoru:

* z mého pohledu muz s velkym smyslem pro humor —anem konflikty,

* komunikativni, spoléensky (rdd se zapojuje do kolektivu s ostatnim@d se
sneje,

* nejvice ho v Zivat ovlivnila hudba, zpv — jeho celoZivotni kokek - od mladi az,
doposud,

e optimista (i pesto, Ze od p@tku, asi od 35 let, ho provazela nemoc, isamu
manzelka, ¥tSinu svého Zivota stravil sdm s pejskem),

* hudba je to, co ho drziiivote, jak santekl (klavesy, harmonika, housle),

* duSevr vitalni,

» bere situaci tak, jak momentélje, ale nejvice ze vSeho by $&p aby se citil lip —
jeho zdravotni stav se stale zhorSuje,

» prosocialnost, nezdolnost,

* solEstainy, nevyZaduje Zadnou pomoc, naopak se snazi tevadsestram praci,
velmi jejich préaci obdivuje,

» ochotny, pilny ( vyroba vlastnich p&k v pokoji),

* jelikoz nema rodinu, tak domov pro seniory mu ditemi a oporu — povazuje to

za svij domov,

krom¢ hudby je pro sho nejdilezitéjSi vira.

2. KLIENTKA - 69 let, vdomo¥ pro seniory je 12 let

1. Jak se dnes citite?

LAle tak . . . dobré . . . to @asi, no. A kdyz jsem kdysi spadla, tak boli noha. A 6krat

me stthovali — tak snad uz &tady nechaji . . . tak uvidim.”
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2. Kolik je vdm let a jak dlouho v domow dichodai pobyvéate?

,09 a sem tady 12.rok v domeév . . tak musim zaklepat.

3. Jaky byl vas prvni dojem, kdyz jste do domovaiichodai nastoupila?

.NO to uz je dlouho . . . no. Tak byla sem takova ale zvykla sem si jaksi, tak jako . . .

no.

(zminila se o vnéce a piteli)

4. Da sefici, ze se tady citite jako doma? ¥em je to jiné ?

»Tak jsem spokojend a tady s paniZenkou jsem nejradsi. Tak uz jsem si zvykla a uz an

nemam kam jit, uz nemam domov, tady mam domov fdaamysleni) . . .“

5. Co vas v poslednich dnech pégilo?

,Tak kdyz si vykladame, ja ji pomaham . . . poméah&nnavzajem. | s paniiStkovou

jsme si pomahali — byli jsme spolu 6 tiok. . ale jak iy dali tady, tak jsem si zvykla.”

6. Komu se s¥rujete s tim, kdyZ vas &co trapi?

»Ale ne, nechavam si to v sébKdyz ne boli hlava, tak steknu, Ze to fejde,feknu to

Razence a je to dobré.”

7. Podéem touzite?

»Ale po nicem. Tak nevim, no . . . Aby nam spolu bylo tigbeli se radi . . .“

8. Da sexici, Ze jste v ZivoE nééeho prilis litovala?

.Ne, to ne . .. ja sem spokojena.”
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9. O¢em nejradéji p Femyslite?

.Takrazrg . . . feba o synovi, jak se ma, jestli nenigaké problémy a tak . . .“

10. Co nebo kdo vas dokéaze nejvice povzbudit?

»Tak hlavre kdyZ je venku hezky, sviti slufkio — ale na slugko nenmiZzu, chodim jen na

balkon do chladku, pak kdyz si povidame, i$&lsy jsou na nas hodné atak . . .“

11. Co vam dokaze udat nejvétsi radost?

. - .. Tak kdyZ pijede syn . . . a té tady byl zdkaz nav8t, tak jen tak narychlo mezi

dvermi jsme se vidli. Syn me po€si, kdyz ijede, ale ¥tSinou nemaas, tak . . .*

12. Co vam naopak dokaze zkazit cely den?

.1 reba kdyz mi sktera recotrekne, tak to urazi, ale nenidasto . . .“

13. Jak vychazite se svou spolubydlici? (n&pPoméahéte si navzajem?)

Odpowd’ u 5. otazky. (vzajeminsi pomahaji)

14. Travite WwtSinu svého volnéhatasu sama nebo se rada zapojujete do kolektivu s

ostatnimi?

.Tak modlime se . . . nebo dnes jsme si zrovnalikydsledali jsme ngsta na map a

tak...”

15. F'emyslela jste #kdy o zméné domova dichodai?

.Ne! Ja jsem tady spokojena. Tak uz nemam kartajitsem rada, Ze jsem tady."
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16. Jak¢asto vas navatvuji vasi piibuzni?

11. otazka ( syn lkratksic a bratr taky — jak kdy majas)

17. Do jakych aktivit se nejrackji zapojujete?

.Divame se na televizi, c¥ime v jidel® (Ut, ¢t) — s balbnama, se Satkama, . . .“

18. Kterou aktivitu byste v zaizeni uvitala? ( nag. ¢astji chodit do divadla,

organizovat pravidelné zajezdy, . . .)

,Nevim.“

19. Uvitala byste ffitomnost asistentky, kterd by s vami travila volnyéas? (naf.

chozeni do nésta, povidani si, . . .)

»Tak nékdy si popovidat, tojo . . ."

20. Jak byste zhodnotila p& , kterou vam personal poskytuje? (nap. jak ¢asto si

s vami povidaji, zda doslo mezi vami a personalengkdy ke konfliktu, . . .)

»V énuji se dostatag, jsou tady hodné séRtky. A jsou tady d¥ dévcata — chodi za nama

kazdy den. A jinak tady vychazime."

21. Byvate vzdy ¥as o vSem informovani?

JANno.*

22. Jak jste spokojena se stravovanim?

.Dobfe vdi, ja snim vSechno, jen ryby néau."
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23. Jak se vam libi vaS pokoj? (nap Uvitala byste pestejSi vyzdobu v celém

zarizeni? Postradate Bco ve vasem pokoji?)

»Ale ano, dobré jeto . . .“

24. Co vam tato Zivotni znina prinesla a co vdm naopak vzala?

» Tak nevim, no . .cisto tady mame, chutna nam tady, tak . . . jsem $padkojena.”

25. Co si v Zivok jeSt piejete?

»Ale tak ja uz nic, jsem spokojena . . .“

Analyza z rozhovoru:

ez meho pohledu Zena gmma s tim, Ze tady uz mudistat, nic jiného ji nezbyva —
domov pro seniory jako socialni opora, zazemi),

» stale stejny vyraz v oldleji, Usneév nedava filis najevo, @isobi na i sklesle,

* poznamenanadastym sthovanim (nize mit pocit, Ze je na obtizigkazi),

» vcelku je ale spokojena, nema zadné velké nargiyesadné,

» stéle opakuje: ,Domov mam tady, nemam uz kam jit."

» viditelnd spokojenost se spolubydlici (nesibEna klientka), které pomaha —
ochota, snaha pomoci druhému, dokaze se vcitit ddéto ¢loveéka, se
spolubydlici zejme daveérngjsi vztah,

* z mého pohledu citliva osoba, ktera nechce nikatymgrapenim zabovat,

» nekonfliktni,

e rada se zabavi — u TV, ¢enim, ale z mého pohledu to bere jako v§pirtasu a
abycas rejakym zpisobem plynul — nedava najeviili® velkou radost z &eho,

viN s

* nejdilezitejsi je pro ni vira €asto se modli (spataé modlitby i sama),
» spokojena vcelku s celymizaenim — personétjstota, vybaveni, strava,

o Staryclovék je zvykly na staréaci.”
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3. KLIENTKA — 83 let, vdomo¥ pro seniory je 2 roky

1. Jak se dnes citite?
,Celkem dole."

2. Kolik je vam let a jak dlouho v domow dauchodai pobyvate?

»83 a jsem tady 2. rok.”

3. Jaky byl vas prvni dojem, kdyz jste do domovaiichodai nastoupil(a)?

»Tak bylo to vSechno nové . . . pomalu jsem si Zayk

4. Da sefici, Ze se tady citite jako doma? ¥em je to jiné ?
.Tak stidaw . . . rekdy jsou problémy — ukladani na bok, aby netrnulger aby to

nebolelo.”

5. Co vas v poslednich dnech pégilo?

.KdyZ mé navstivi zdravotni sestra.”

6. Komu se s¥rujete s tim, kdyZ vas &co trapi?

»1ak nékomu toreknu, vzdycky skdo pomize.”

7. O ¢em nejradéji p remyslite?

,O zdravi a abych mohla vSechnéat.”

8. Co vdm dokaze udlat nejvétSi radost?

.Kdyby se zlepSil zdravotni stav.”

9. Premyslela jste kkdy o zméné domova dichodai?

.Ne, neni nic, co by mi moc vadilo.”
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10. Navsgvuji vas blizci pratelé? Pokud ano, tak jakéasto?
~Spolupracovnici, z rodiny sestra, kamaradi . eninto ale pravideth— naposledigd 14ti

dny (spolupracovnice).”

11. Co jste &rive rdda délavala?

» Rada chodila na koncerty do lazni na kolonadu.”

12. Uvital(a) byste Fitomnost asistentky, ktera by s vami travila volny¢as? (nag.
chozeni do nésta, povidani si, . . .)

»,Radsi jsem sama — mam klid, ten druhy mZneé navyky, mam rada soukromi.”

13. Jak byste zhodnotil(a) p& , kterou vam personal poskytuje? (nap. jak ¢asto si
s vami povidaji, zda doslo mezi vami a personalengékdy ke konfliktu, . . .)

»~Jsem spokojenda.”

14. Jak jste spokojen(a) se stravovanim?

~-Mam vyvod, tak dostdvam krmeni sondou."

15. Jak se vam libi v&S pokoj? (nap Uvital(a) byste pestejSi vyzdobu v celém
zarizeni? Postradate Bco ve vasem pokoji?)

»Ale je dobry.”

16. Co si v zivok jeSté prejete?

,Zadné zvlastni fani nemam — tak aby se zlepsil jen ten stav.”

Analyza z rozhovoru:

» dfive pracovala v laznich — zdravotni sestra, préagel#ila, pracovala 30 let,
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» 2 roky je lezici, ol roku zavedenou sonddimo do Zaludku, do domovaichodd
nastoupila jako chodici klient, stdtatny, ale postuph zaala odmitat stravu,
prestala chodit,

e mluvi pomalu, pomalu iemysli, pouziva jednoduchéty, ale z mé fitomnosti,
mela radost a rla snahu komunikovat, paithdobra

* hygiena se provadi na specialni koupaci posteli,

* z mého pohledu je zdravotni stav klientky spiSer§pgotvrzeno sestrou),

* nejvice se obava sveho zdravotniho stavu — tetéakezhorsuje,

» viditelné ztuhlé dlo, predevsim ruce, pleteniny,

e 4krét ji skhovali, momental& je na pokoji sama — ma rada soukromi &lahty uz
na pokoji Zistat,

e prichod do DD povazovala spiSe za nutnost, postapna nové progtdi zvykla,

* nejvice ji po¥Si pritomnost pibuznych (spolupracovnici,sestra, kamaradi),

* nic nevyZaduje, z mého pohledu si myslim, Ze kkanbere situaci tak, jak je a
snazi se fekonavat pouze bolest, kterou jiaspbuje jeji zdravotni stav (nadiim
konkrétnim, krom piibuznych, nefemysli),

* samotéska, ticha.

4. KLIENTKA - 82 let, vdomow pro seniory je 5 let

1. Jak se dnes citite?

.Dobfe. Rano jsem byla sice maStna, protoze jA mam kavé cesty . . . jsem se podia
a museli i piebalovat. A to péasi. Ani jsem nepila, vrétila jsem @b. . . Ale @&vcata
jsou tady hodné, protoze to nedavaji ani najevg? kst poméim, ale n¢ to vzdycky tak

mrzi . . . jsou tady velice slusné, se sluzbanmjspokojena.”

2. Kolik je vdm let a jak dlouho v domow dichodai pobyvéate?

.V kvétnu 82. A v lleznu to bude 5 let, co jsem tady.”
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3. Jaky byl vas prvni dojem, kdyz jste do domovaiichodai nastoupil(a)?

.Byla jsem vystraSena, ale doktogmtéSoval. Jeho maminka tady pracoval&al, Ze jsou
tady hodni, tak mi utéSoval, Ze se nemusinigbalovani bat. Bve tady byl totiz kojaak
a rekteré ty holky tady uz idve pracovali, takZze uz ¢h v prebalovani zkuSenosti &ta

malyma miminkama. TakZe my jsme vilastakové miminka (smich) . . ."

4. Da sefici, ze se tady citite jako doma? ¥em je to jiné ?

»Tak doma jsem leZzela sama - ovdlavjsem. Kluci a dcera za mnou ale chodili vzdycky
vecer, jedna pani mi vozila édy, takZze navstovali me. Mam vlastg odvaprnou hlavi
pate, takZze celédo a doma jsem byla prane§astna. Tady mi dali choditko, sié&ka mi
nekolikrat ukazala, jak se s nim chodi a za par dnjsam chodila alesfios pomoci toho
choditka — je to velikd pomoc. Uz jsem alkalikrat i spadla a vzdycky énmusi zvedat

alespa 4, protoze ja jsem i dost silna, takze nemajidiikkat se mnou jednoduché.”

5. Co vas v poslednich dnech pégilo?

.KdyZ prisSly déti. Ale ja se umim zabavit i sama, nikdy se tadgutdm — pletu ponozky,
sleduji televizi a ptad se tak &ak snazim #co clat. Kdybych ale mohla chodit, tak jsem
urcité doma, protoZze ja mam hlavu naprosto dobrou. Psigghim¢ to tady ale nijak
nedeptd, kdybych ale mohla chodit, tak . .. mgslito dokre. A taky strashradactu,

mam uz tady fectenou celou knihovnu, tak mi nosi knizky dcera.”

6. Komu se s¥fiujete s tim, kdyZ vas &co trapi?

~Ja se snazim se netrapit. \init se s tim snazim takéjak srovnavat uz jen k¥ tomu,
abych nefid¢lavala starosti dde (53 let) , vzdy ta ma starosti dit¢ sama a do toho
kdybych je&t fiiukala ja . . .Dcera mi vol4 atasto, jsme pi@&d v kontaktu a vZzdycky kdyz
se n¢ zepta na iy zdravotni stav, tak jteknu, Ze je vSechno v famku, aby neia
strach, protoZe hned by dojela a akorat bychigigfavala starosti. Takdkdy mé napadaji i

ty chmurné myslenky, to asi kazdého, hkaueda promitani si toho minulého Zivota,
protoze ja jsem udiala v Zivo€ spoustu koparig Ze jsem tady nemusela mozné ani lezet.
Ted uz tedactu i hodre literatury o zdravi, protoZeiid to nebylo a na vesnicich se

vSechno tajilo. Bive se teba nebraly hormonalni tablety pe#ephodu, ale & uz ano,
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jenze za komunistse o tom nemluvilo. Tim si to mojéla bralo vapnik z kosti a tim
padem mam odvagne kosti . . . takZecasti to byla vina doktdr, protoze jsem v té déb
nebrala Zadné Iéky. Ale taky jsem si to zavinilangaprotoZze jseméice pracovala, ale

zase rada, byla jsem takova hbit&a ohi i fikali ,general.“ (smich).

- hodrg mluvi o svém domay o rodirg (kladrg)

7. Po¢em touzite?
»1ed’ uz ani tak po iem, ale chodit — tak moc bych sed&atprojit tady po okoli . . . to mi

opravdu stra&moc chybi. Chodila bych opravdu h&dn .“

8. D4 sefici, Ze jste v Zivok nééeho pFilis litoval(a)?
»ANni ne, ale tu praci jsemipharla.(hodré pracovala na sta¢h Jinak si ale myslim, ze

déti jsem vychovala daie.”

9. O ¢em nejradéji p Femyslite?
.Dfive jsem rada chodila do divadla, stragada se hezky oblékala . . . ale pak uz jsem to
obleteni rozdala znAmym. Moc rada jsem se strojila, ppela se po trhu. A rada bych se

starala zase o rodinu jakéida hlavié o chod doméacnosti.”

10. Co vam dokaze udat nejvétsi radost?

,Ze jsou zdravé #i, chodi za mnou vnuci a kdyZ vim, Ze jsou vSickpikojeni.”

11. Co vdm naopak dokaze zkazit cely den?

.Mn¢ tady nedokaze zkazit cely den nic. A kdyby téigkio v rodirg . . . to by & mrzelo.

- vypravi o svém synovi, ktery odeSel do Kanady, sarpak s manzelkou rozved|
(podle ni byla lehkomysIna, zalezelo ji hlavma peszich, ne na vztahu) — v té
doke se starala hodno jejich syna a tehdy, jak samailikonflikty u nich v rodig

ji vzaly 10 let Zivota.
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12. Jak vychazite se svou spolubydlici? (nBpPomahate si navzajem?)
,0na je uplr hlucha, ma sluchadlo, ale nepouziva ho a $paithi, takZze vibec spolu
nemluvime . . . jako kdybych tady byla sama. (smidé teba sluchadlo pouzivam, na co

bych ne€la mit taky v Supliku. “

13. Travite wtSinu svého volnéhotasu sama nebo se rada zapojujete do kolektivu s
ostatnimi?
»1ady se moc povidat nedd, je tady hodevaki a s nimi si nepopovidam. Tak se alaspo

prochazim (s choditkem) po ch@diodivam se z oken.”

14. B'emyslela jste #kdy o zméné domova dichodai?

.Ne. Vlastre parkrat nd to napadlo. Dcera totiz bydli ve Ztintakze pemyslela jsem o
tom BureSov, ale pan doktotikal, Ze v Luh&ovicich je menSi kolektiv a na Buregoe
150 lidi takovych jako ja, takze tam spolu malohdzeji a je tam Spatna atmosféra i mezi

sestickami.”

15. Jakoc¢asto vas navatvuji pribuzni?

.Kazdy tyden a mam i telefon — zrovnéeva jsme si s dcerou povidali.”

16. Uvitala byste ffitomnost asistentky, kterd by s vami travila volnyéas? (nag.
povidani si)

.Ne, mre sta&i, kdyz si povidam s dcerou.”

17. Jak jste spokojena se stravovanim?

,Vafi tady dobe, ale ma by staila klidné polovicni porce - vzdycky hodrvratim.”
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18. Jak se vam libi v&S pokoj? (nap Uvital(a) byste pestejSi vyzdobu v celém
zarizeni? Postradate Bco ve vasem pokoji?)

,Libi se mi tady velice dikali, Zze uz tady #stanu. Sthovali me uz pgredtim 3krét, ale tady
uz teda snadigstanu a byla bych i rdda, protoZze mam tady bedtla na pleteni, néteni.

Tady jsem spokojend.”

19. Co vam tato Zivotni zn§na pFinesla a co vam naopak vzala?
.Mn¢ to jedirt pomohlo, protoZe se tady cerataraji a doma jsem nemohla nic, tam jsem

zastat nemohla.”

20. Co si v zivok jeSté prejete?

»~Jen kdybych mohla chodit . . . jinak jsem spokdjén

Analyza z rozhovoru:
» spole&enska, patelska, komunikativni,
» duSevr vitalni, empaticka osoba,
* svj pobyt si zpestje zalibami, jez si zachovava od mladihdg@kovani, pleteni

e pevny vztah s rodinou — s dcerou neustéle v konjaild¢ustale pozitivhnaladna,

nic nepostrada, pouze by uvitala, kdyby znowateachodit.

Po zpracovani rozhoviofjsem se pokusila o nésledujici interpretaci ( yehazi
z kategorii, které jsem uvedla na saménsatku vyzkumu), ktera vyt¥avlastni gibéh o

kvalité zivota seniat.

6.5.3 Vyhodnoceni a interpretace dat z rozhovai

1. ZDRAVI

> somatické
* projevy aktivity

e projevy unavy
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» psychické
* pocity Uzkosti, deprese

e ztrata nadSeni
* radost, patSeni

e pocity strachu

2. SOCIALNI OPORA = SOCIALNi VZTAHY
» instrumentalni opora
» informani opora
» emocionalni opora
>

hodnotici opora

3. VNEJSI KVALITA ZIVOTA
» strava
> bydleni
» sluzby
» pravo na osobni svobodu

e pravo na soukromi

* préavo svobod&se rozhodnout

e pravo na rodinny Zivot

e pravo (astnit se spoteenského Zivota
» pravo na kvalifikovanou e

» pravo podavat stiznosti

4. VIRA
» naboZenské vyznani

> vnitini sila
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1) ZDRAVI
a) somatické

Ze ¢tyi rozhovofi, ze kterych jsem po celou dobu svého vyzkumnélupelkiu
Klienti prevlada unava a pasivita nad aktivni slozkoudspp, Ze klienti maji poanné
dostaténé mnoZstvi nefiznéjSich @ilezitosti a moznosti k tomu, jak stravitigvolny ¢as
a jak si v zéizeni zpesit svij pobyt. | gresto, Ze vyzkumny vzorek tkio2 klienti, ktei
jsou solsstani a 2 klienti, kt& nevykazuji znamky sebemensi samostatnosti, tiée ne
fici, Zze by klienti ,upoutani naifku“ nevykazovali Zadnou aktivitti se nezapojovali do
spol&enskych akci. D4 se s jistotoici, Ze veskery fistup jednotlivych klient je velmi
Gzce spojen a propojen s jejich zivotni historiisgblry of life) ¢i Zivotnimi udalostmi (Life
events). Ti Kklienti, kté tvori a zastupuji teast obyvatel, jeZ jsou aktivni, vykazuji svou
aktivitu a pozitivni pistup k Zivotu pedevSim tim, Ze si zachovali od mladi az ddista
nesetné mnozstvi zalib, které je udrzujti pmysle Zivota a maji stadle pro co Zit.
Nesolgstana klientka — dale jeknl, u které doslo v minulosti na zaktadhyby Iékat
k odvaprni kosti a naslednému ,upoutani idko“, naléza skj smysl Zivota neustalym
vSichni klienti domova pro seniory k dispozici adaie se intenzivh vénuje svym
konickam, které si pstuje jiz od mladi. Stefntak jako jiz u zmiané klientky hraji i u
sokEstainého klienta — dale jeks1, dilezitou roli predchozi koniky, kterym se ¥nuje od
mladi az doposud — nejvice byl ovldimhudbou, a rowt se snaZzi vyuzZivat 8ycas ke
zdokonaleni svého bydleni a to presinictvim vyroby vlastniho nabytku. Oviem
vzhledem ktomu, Ze tento klient je jiz p@kolika UsgSnych operacich, trpfastou
Gnavou a na prvni pohled je znét, Ze pouze jehavptini stav je to, co ho tizi a velmi rad
by tuto situaci gjakym zpisobem zmanil k lepSimu. | pesto, Ze ksl je obklopen svymi
konicky, které si pstuje jiz od mladi, tak jsou to prapouze jeho vlastni zaliby, které ho

,drzi pii Zivoté" a davaji mu silu zit.

Z tohoto Sateni tedy vypliva, Ze ti klienti, kiemaji touhu a smysl| prosoo Zit, byli
ve své minulosti ovlivéni silnym zazitkem, ktery si s sebou neustéale nesétery je
posiliuje optimismem a zaroxianaji snahu fekonavat a zvladat problémové situace, tedy
i Unavu, coZ se ozmtaje terminem nezdolnost. Lze tetlgi, Ze tito klienti jsou ve velké

vyhodt diky svym pedchozim zkuSenostem ziskanych v minulosti.
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Druhou skupinu seniér zastupuji rovéZ 2 klientky, u kterych se ale naopak
objevu;ji typické projevy ztraty smysluplnosti ZigotPrvni sobstaina klientka — dale jen
ks2, nenaléz& uspokojeni témv Zadnécinnosti ¢i aktivité, ale na druhou stranu o to
alespa usiluje a to progednictvim zapojovani se déanych aktivit, i kdyZ je na prvni
pohled Zetelné, Ze jtinnosti neuspokojuji natolik, jak bydly. Na zéklad toho se da tedy
fici, Ze ve své minulosti nebyld&ifis ovlivnéna réjakym pozitivnim zazitkem, kterému by
vénovala svou pozornost i nadale. Druhou néstanou klientkou — dale jekn2, je Zena
s velmi Spatnym a stale se zhorSujicim zdravottawesn, jez trpi projevy n&f, trnutim
rukou a na zakladsvého ne filiS dobrého zdravotniho stavu usiluje a touzi gopp
zlepSeni svého zdravotniho stavu a zejména po dbynznovu z&la chodit a mohla se
vénovat naplno aktivitdm, kterymémovala svou pozornostigte. Na zaklad téchto dvou
vypowvedi mych Klientek je s velkou pragpodobnosti vice nezigimé, Ze ks2 postrada
motivaci, zaujatost &im novym¢i vice aktivit, které by se staly jejim kékem. D& se
tedyfici, Ze vdomow pro seniory postradajickteri klienti vice novych aktivit, aby tak
nedochézelo ke kazdodennimu stereotypu a k jakénmilini se jednim strem. Jelikoz
domov pro seniory je obydlen spiSe nestdEnymi klienty, ktéi vyZzaduji staly dohled,
pomoc i veSkerych ukonech, tak se da vyvodit, Ze ostatkliemtim newnuje persondl
takovou pozornost, jaka by sela vSem klienim dostavat a to zaodu nizkého p&u

zamestnand vzhledem k pé&tu obyvatel umisihych v domo¥ pro seniory.

b) psychické

Vzhledem k tomu, Ze knl a ksl jsou velmi silné osai plné optimismu, da se
podle toho usoudit, Ze jejich psychicky stav jenvietlobry a s velkou pra¥godobnosti
bude opt Uzce spjat s jejich minulosti. Domnivam se, Zawpipsychika lidi v senilnim
véku je zaloZzena na jejichigdchozi minulosti, zkuSenostech, zazitcich, jelikodina,
diivéjSi zaméstnani, pibuzni, pgatelé a celkova spokojenost s minulym Zivotem jsou
podkladem k tomu, jak se budkvek citit ve stdi, jak ho bude proZivat, nebe tomto
obdobi si rekapituluje veSkery igvzivot a uwdomuje si, zda ho prozil az do této faze
naplno, podle svychipdstav, moznosti nebo zdacon zanedbal a svych chyb lituje. |
piesto, Ze somaticky stav jak u knl, tak u ksl nejiepsi, projevuji svou spokojenost ze
Zivota nadSenim, radosti a neustalym zdokonalov&eimap. hranim na hudebni nastroje,

zpévem, ¢etbou literatury apod. Jak jsem se jiz zminila, aaknl je jedinym handicapem
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ztrata clize a na zakladtohoto nezadouciho vlivu dochazi icak k Uzkostem a podéin
beznadje. Na zaklad vypowdi klientky ovSem dochazi Kito stavim jen velmi Zidka a
pokud takova situaci nastane, snazi se s niiaglad sama a to préstnictvim svych
konicka. Stejnym zjgsobem se vypadava se svymi @dhasnymi stavy uzkosti i ksl, ale
oproti knl je ve vyhodl diky tomu, Ze je saistainy a neni odkazan pouze neho ¢i
choditko. Jak knl, tak i ksl jsou velmi empaticlgpyt osobnosti, jez souciti jednak
s personalem a jednak se u nich projevuje tzv.ggiéhost tzn. schopnost pomahat
druhym i festo, Ze sami pomoc ebuji, ovSem nevyzaduji ji — pouze v nutnych
piipadech. A v neposlediad zde hraje dlezitou roli také smysl pro humor, jez posiluje
jejich optimismus a smysl pro zivot. D& se tétty, Ze v domow pro seniory je i skupina
téch klienfi, kteri se jakymsi zfisobem alespo ¢asté&né snazi suj zdravotni stav
posilhovat, povzbuzovat a udrZzovat tak, aby neupadalysi@ei ¢i pociti Uzkosti a

deprese, aleénovali se alespptomu, co si s sebou do domova pro senidnygsli.

Naopak u ks2 a kn2 dochazi k mnoh&stjSim pocitim Uzkosti a to na zaklad
vétSi uzavenosti. Tyto dva typy kliedtbych zdadila do skupiny osob, pro které je domov
pro seniory pouhou exist&mi oporou, mistem, kde mohu momengatit, mistem jistoty a
to na zaklad vypowdi ks2: , Jsem spokojena. Uz nemam kam jit, jsedar&e jsem
tady.” Z tohoto vyroku Ize usoudit, Ze ks2 v doré@vo seniory tjakym zpisobem pouze
.preziva“ a nenaléza jiz ve svém ziyatadny smysl, nadSegi touhu swij dosavadni
psychicky stav zlepSit.Ro¥# jsem zjistila, Ze ab klientky jsou iliS zaujaté svym
zdravotnim stavem, tedy pouze sami sebou a okolrswsiw, d&&ni kolem sebe takovy
duraz nepikladaji. U kn2 se tato situace da chapatiignout za zcela &né chovani,
jelikoz jeji zdravotni stav se zhorSuje velmi nehd jeji nepohyblivost je spojena se
silnymi bolestmi a Unavou. Myslim si ale, Ze u ks2xiliS velka starostlivost o své zdravi
spojena pouze s psychikou a vlastni nevyrovnagdbettzajmem fijmout situaci takovou,
jaka je — tedy umishi do domova pro seniory. Z vyrbks2 a kn2, které maji¢tSinou
spojitost s jejich zdravotnim stavem lze tedy usipuie v domo¥ pro seniory neni
dostatén¢ vyuzivan volnycas obyvatel, chybi zdestsi motivace, zapojovani seniodo
novych ¢innosti, kulturnich akci a v neposledait zde postrddamétsi komunikaci ze
strany personalu, aby nedochazelo¢uterych klienti k uzavirani se do sebe, ale aby se

naopak natili zaméstnand@m v zd&izeni divérovat a s¥fovat se se svymi pocity.
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2) SOCIALNi OPORA = SOCIALNI VZTAHY
a) instrumentalni opora

Jde o velice konkrétni formu pomoci fagoskytnutim finaéni vypomoci,
obstardnim rznych potebnych ¥ci, z&izenim neodkladnych zaleZitosti, které postizeny
sam nemze provést, poskytnutim materialni podpory apo&ktdéti autdi hovai v této
souvislosti 0 tzv. asistenci gebnym. Iniciativa k pomociip ni nevychazi odlovéka
v tisni, ale od druhéholovéka — od toho, ktery se z vlastnile rozhodl postizenému

pomoci, a to velice konkré&¥n- &crg.

Jiz od samého @atku svého vyzkumu bylo mym cilem z&ih vSechny typy
otazek alespocast&éné na emocionalni slozku, tedy také na emocionalorgpo niz se
zminim posléze. Domnivam se ale, Ze je &avmezbytné uvéstekolik zjiSténych postehi
smetujicich i na zbylé slozky socialni opory (instrurtééni opora, informéni opora,
hodnotici opora) a to proto, nebkvalita Zivota nezahrnuje pouze vy§adi spokojenosti
¢i nespokojenosti klierit ale zarove je nezbytné vSimat si i ostatni¢iiteli, které
mohou klienty & uz pozitivré ¢i negativié ovliviiovat. Je také za petbi si uedomit, Ze
vSechnyc¢tyti sloZzky socialni opory se vzajemprolinaji, a proto také nelzeskierou
z téchto ¢asti socialni opory vyldiit, jeZ jsou pro pesné zjidini kvality Zivota dilezité a

béhem sveho vyzkumu mi mohotipést zajimavé a gekané vysledky.

Co se tyka instrumentalni opory, lei, Ze svou pozornost jsem nejvice Z#ila

na to, zda je klieriin poskytovana dostatea materialni podpora +edevSim dostatee
vybaveni obyvanych prostor o niz se zminim jeSt nasledujicich vyzkumnych krocich.
Co se tyka vypasdi mych¢tyr klientd, tak ve fech gipadech se klienti shoduji v tom, ze
zaizeni je sice vybavené starym nédbytkem, ale onii royasspokojeni, jelikoZz uz nemaji
kde jit. Silnym podritem byl pro & praw ten signal, Ze klienti sice jsou s vybavenim
zarizeni spokojeni ale jen z tohéwbdu, Ze musi byt spokojeni, jelikoz uz nemaiji ktle

Z vlastniho pohledu mohtici, Ze domov pro seniory vyZzaduje nutnou fitr@npodporu,
neba vesSkeré vybaveni i prostory, ve kterych klientibpeaji se mi jevi jako zcela
nevyhovujici a i pesto, Ze u vSecttyiech klienti a jis€ i u dalSich klient se projevuje

velkd skromnost, tak se domnivam, Ze i kdyZz b tsituaci nefipousti, je prosedi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

jednim z &ch cinitela, které nejvice ovliuje psychiku kazdého z nas a ré#rkvalitu

Zivota.

b) informac¢ni opora

Postizenému jedinci je dodana informace, ktera bynmohla pomoci $ orientaci
v situaci, do niz se dostal. Ndidad mu poskytuji rady lidé, kiemaji s obdobnou situaci
zkuSenosti jak osobni, tak profesionalni. #)i§ se poteby i jeho pedstavy o tom, co by

bylo mozno pro &ho uclat.

Zde bych uvedla vyjdeni spokojenosti jedné z mych klientek, ktera zaaina
pocatku svého pobytu v doméwro seniory nejistotu a strach z toho, zdafjjnmou
ostatni spolubydlici do svého kolektivu, jak s ndé zachazeno, zda bude o ni po vSech
strankach dale postarano, jestli nebude na obtiz aiedpvSim proto, jelikoz do domova
pro seniory nastupovala jako ne&sfatna klientka s poruchou inkontinence tzn.
pomaiovani. Jak jiz sama uvedla, hned od4iku byla ujifovana a pevhpreswdéena o
tom, Ze se vSemi klienty je zachdzeno dbe¥ a toto tvrzeni personalu mi také nyni
potvrdila. Nejen vypodd” této klientky, ale i po rozhovorech s dalSimi ktie mi bylo
potvrzeno, Ze jiz od saméhogadku byli klienti ze strany personalu vzdy o vSeavig
ujistovani ,povzbuzovani a informovani, aby nezazivddawy z nového prostdi Ci

z novych zkuSenosti namautit se pouzivat choditko apod.

c) emocionalni opora

Clovéku je empatickou formou gtbvana emocionalni blizkost (laska, soéi),
laskavym jednanim s nim je mu naZonana pejna naklonnost, je mu podana ruka, kdyz
se propada do deprese, bezf@c pociti odcizeni, je mu dodavana rgal je uklidiovan

v rozruseni apod.

Z hlediska mého vyzkumu, ktery je obé&amejvice zaréten pra¥ na tuto oblast —
tedy na slozku emocionalni, lze obéctici, Ze o emocionalni blizkosti zde nelze
pochybovat. Ze svych §ehi jsem ovSem zjistila i¢kolik zajimavych posehi. | presto,

Ze Klienti jsou sfistupem personalu spokojeni, vyfad nad jejich profesionalnim
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piistupem obdiv a uznani, postraddSina z nich¢astjSi komunikaci s nimi, coz podle
mého nazoru souvisi s nedostateu empatinosti, \&tSi naklonnosti a projevy lasky.
Z vlastniho pozorovani jsem zjistila, Ze kliengi%e obdivuji jejich v&Si pristup na rozdil

od @istupu vnitniho.

d) hodnotici opora

Postizenémuloveku je s@lovano — nap tim, jak je s nim jednano — Ucta (respekt),
je posilovano jeho kladné sebehodnoceni a seloewi, je podporovana jeho snaha o
autoregulacii{dit véci podle vlastniho ffani), je povzbuzovan veiei, nadji apod. Spada
zde i sdileni &kosti s¢lovékem v tisni (sparing) i spaieé neseni dkterych tzkych

ukoli spolu s nim (mutuality).

Spole&n¢ s emocionalni oporou [Fattato oblast — tedy opora hodnotici k dalSim
projektu. Myslim si, Zeifistup personalu ke klieinn je zakladem k tomu, jak bude klient
kazdy okamzik svého Zivota v domopro seniory prozivat, jak se bude citit. Podle enéh
nazoru ucta nebol-li respekt hrajitedevSim u starSich lidi — seniorjednu
kolem nich ochotni fijmout je takové jaci jsou, jestli budou respektoygich jiz
zakEhnuté navyky, jejich &k, zpisob komunikace, nemoci apod. Je také nezbytné
podporovat u starSich lidi jejich selsdemi, vyzdvihovat je, aby i v tomtasku meli pocit
dulezitosti, vyznamnosti a necitili se od&ni od civilizacedi dokonce netrgli dojmem,

Ze jsou v &ch nejhorSich fipadech na obtiz.

3) VNEJSI KVALITA ZIVOTA
a) strava

Stravovani v domay pro seniory je poskytovano v souladu se zasadandveé
vyzivy, s ohledem na&k a zdravotni stav kliefitdle stanovenych stravovacich jednotek
Ivyhl. ¢. 83/93 Sb. /.
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Strava je podavana v jidelw dok¥ uvedené na nastce ffed jidelnou a ti klienti,
ktefi se ze zdravotnichigtodi nemohou dostavit do jidelny, se jidlo donaSi nkopoA

stejre tak je to i s podavanim naoj
Podavani jednotlivych jidel:

> snidag od 7:30 do 8:00 hodin
obéd od 11:30 do 12:00 hodin
svaina od 15:00 do 15:30 hodin
vecere od 17:30 do 18:00 hodin

YV V V V

diabetici dostavaji druhou veri (dle rozhodnuti |€kia)

Jak jsem se jiz zminila, tak &/t klienti, ktefi mi poskytovali rozhovory, byli dva
Klienti nesolsstatni a tudiz i vyZzadovali nutnou pomoé gtavovani, coz také souvisi se
spokojenosti klierit, tedy s kvalitou Zivota. Co se tyka spokojenodtvalitou stravy, tak
pouze v jednom fijppact ze ¢tyF poskytnutych vyposdi projevila klientka se stravovanim
spokojenost — v tomtofipad se jednalo o neséstainou klientku, ktera dokonce uvedla,
Ze by ji uspokojila i polowini porce. U dalSich dvou s&gdiainych klienti (muz,Zena) jsem
zZjistila, Ze se stravou jsou vcelku spokojeni,atéali by casgjSi obnenu jidel,coz se tyka
zejména obdi, veteri. U posledni nesalstacné klientky se neda hoiibo spokojenostéi
nespokojenosti, jelikoz tato klientka je odkazaméuze na urlou vyzivu — strava se ji

podava sondou zavedenatinpo do Zaludku.

Zjistila jsem tedy, Ze Klienti by ji&t uvitali ¢asg€jSi zmeny ve vykEru jidel.
Personalem jsem byla informovana, Ze na tutdnznasi ped rokem gistoupili, ovSem jak
sami fedpokladali, tato situace se stalagedte komplikovagjsi a nastaly mnohenmetsi
problémy, dokonce i stiznosti ze strany klienZantstnanci domova pro seniory ¢ht
Klientaim po této strdnce vyhét; ovSem sestavit jidekek na zaklad prani kazdého
jednotlivce bylo samdejm¢ nemozné a o totl, Ze klienti se mezi sebou nedokazali
domluvit tak, aby jideliek vyhovoval vSem obyvateh alespd casténé. Na zaklad
tohoto nesjednoceni nastavaly mezi obyvateli ragyrdohady, jelikoz kazdy si aHt
prosadit suj vlastni ndzor a upravit si jidetigk podle svého vkusu. Po této riéig dobré
zkuSenosti zagstnanci usoudili, Ze tudy vychodisko nevede, a@miistali @i starém

zakEhnutém systému — a to obna jidel co 3 tydny. ligsto, Ze klienti by uvitali zémy ve
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stravovani, je to pouze na samotnych obyvatelidka ge dokaZzou domluvit tak, aby
jidelnicek vyhovoval alespo vétSi ¢asti obyvatel. A pak je zde problémémi klienty,
ktefi na velké zmny pristoupit nemohou, jelikoZz maji fiaenou dietu a ta je Hu

normalni, zlénikova = Sdici nebo diabeticka.

b) bydleni

Jak jsem jiz vySe uvedla u socialni opory = insiatalni opory, svou pozornost
jsem z velké&asti zangfila i na vybavenost a prostory celéhdizani. | festo, Ze ktefi
klienti nepovaZzuji lepSi Z&eni a vybaveni mistnosti, zejména tedy pipkog kterych
travi WwtSinu svéhotasu za nutnost,iesto si ¥tSina z nich usdomuje, Zze domov pro
seniory by pdtboval nutnou finatni podporu a to prévz hlediska rekonstrukce celého
objetu, gedevSim vninich prostoi. Nutnost zlepSit kvalitu prosdi z&izeni vypliva jiz
z toho, kdyz mi jeden z klietnfpredvedl vyrobu viastniho nabytku a to §istejen z dvodu
zabaveni se a straveni volnétasu, ale rove? z divodu nedostat®ého zézeni pokaij,
které domov pro seniory postrada.regto, Ze se jednalo zejména o nabytek pro vlastni
potrebu — pihradka na klavesy, harmoniku glinby mit klienti i dostatek prostoru pro své
vlastni poteby a zajmy. Ve vSechtyiech gripadech se také ukazalo, Ze Klienti davaji
piednost soukromi a respektovani z&jm navyki druhych lidi, zejména klienti
nesolsstatni. Kazdy z klieni uvedl, Zze by rad uvital, kdyby byli pokoje pouze
jednolizkové, nez-li dvou a viceuikové. Tuto zmnu by uvitali zejména klienti
nesolsstani, jelikoz téngi vesSkerycas travi ve svém pokoji a jsou znevyhéainpraw
tim, Ze musi sdilet jednu mistnosti@vékem, ktery se zcela liSi ve svych Zhbutych
navycich. Jedna z neswbainych klientek se zminila, Ze stimo vyZadovala samostatny
pokoj a to zejména zigodu jejiho velmi Spatného zdravotniho stavu. UaedlRadsi
jsem sama. Mam Klid, ten druhy m#&né navyky, mam rada soukromi.” Lze t&dy, Ze
klienti si vyZaduji zejména soukromi, tedy jedriilové pokoje a co se tyka spokojenosti
s vybavenim zdzeni, tak si tuto situaci sice ¢gdomuji, ale nefikladaji tomu takovy

duraz.
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c) sluzby

Sluzby jsou dalSim vyznamnym ukazatelem toho, jallithi je Zivot seniak
v domowv pro seniory. V oblasti socialnich sluzeb proto lthd v poslednich letech

k vyznamnym zréndm, ovSem ne kazdéizzeni sedmito zmenami z&neftidit.

Hlavnimi Ukoly Ministerstva prace a socialniagtciv(MPSV) je prevence socialniho
vylouc¢eni, podpora Zivota vipozeném spokenstvi, ochrana zranitelnych skupin obyvatel
pied poruSovanim jejich ¢hanskych prav aipd neodbornym poskytovanim sluzeb. Aby
tyto Ukoly mohly byt zabezgeny, rozhodlo MPSV stanovit pozadavky na kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb v podatandard kvality. Standardy jakymsi Zgobem
popisuji, jak ma vypadat kvalitni sociélni sluzbgjch podstatnym rysem je obecnost a

to, Ze jsou pouzitelné pro vSechny druhy socialslakeb.

V souwasné dob se na standardech kvality socialnich sluzeb v dénpoo seniory
v Luhatovicich pracuje, zatim se jimi aeni ale n#di, a proto jsem ne#a ani tu
moznost se blize se standardy kvality sluzeb seitnBtyslim si ale, Ze vysledky tohoto
vyzkumu by byly pro domov senibv Luhaovicich jis€ velmi vyznamnym podtiem i
piinosem, jez by poskytovateh sluzeb mohl pomoci ke zlepSeni¢eh oblastech sluzeb,
kde je to za poebi.

| presto, Ze kazdé Haeni si vypracovava vlastni standardy kvality sluzimiz by
se po zpracovani #o fidit, zaroves by se ndlo zatizenitidit i ochranou prav uzivatg)
tedy jakymisi néroky uZzivatél sluzeb, jez by ®lo zaizeni plnit a svym uzZivatém

vyhowt tak, aby byli s kvalitou sluzeb spokojeni.

Mezi prava uzivateél paki nagiklad pravo na osobni svobodia tzn. Ze Ustavy by
si mély analyzovat, zda pget personalu je dost&tey vzhledem ke kapagit Ustavu a ke
stupni zavislosti klierit. Nevyhovujici péetni stav pracovnikby se ndl tedyresit tak, aby
byla zajiSéna dostaténa socialni prace sklienty a aby nesa&ni klienti nebyli
negimeérere omezeni ve svoba&dpohybu fakticky, tj. nedostatkem pracowvinikPro
zajiseni doprovod by se proto Ustavy, ale ifizovatelé, mdli pokouSet ziskat ndp
dobrovolniky, studenty apod. Z rozhougaek s klienty, tak s personalem, ale i z vlastniho
pozorovani jsem zjistila, Ze vzhledem ke kagadibmova pro seniory v Lubiavicich
(kapacita z#zeni¢ini 51 klienti) nabizi z&zeni iliS stisné prostory a nedostétey

pocet personalu k poskytnuti kvalitnich sluzeb. Jamgiz dive uvedla, zézeni nabizi
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piedevSim dvouilzkové pokoje. (fesrEji je to lkrat 3 izkovy, 16krat 2izkovy a 8krat
jednolizkovy pokoj). S tim tedy souvispravo na soukromi, coz znamena, Zeiiaeni by
se nélo pokusit o Upravu pokdjci celého objektu tak, aby se rozrostlépb predevsim
jednolizkovych pokoiji oproti pokofim dvoutizkovym. Jak jiz sami klienti uvedli, kazdy
ma své zakhnuté navyky a to by takéd brat na ¥domi poskytovatelé sluzeb. dzeni
spole&né se Zizovatelem by se tedy o pokusit¢i vynalozit WtSi asili o zvySeni pohody
bydleni klienfi domova pro seniory a zvySovat geb jednotizkovych pokaij, neba’
soukromi kliend tohoto z&izeni je jednim z nejvice diskutovanych prohiémez by chli
Klienti zmenit k lepSimu. Dale jsem zvlastniho pozorovanistidi, Ze vzhledem
k vysokému pétu dvoulizkovych pokoji nejsou klienti s ohledem ke svéméku a
zdravotnimu stavuifmélovani na pokoje tak, aby mezi nimi nebyliili$ vysoké patrné
rozdily. Myslim si, Ze vzhledem ke kvdlia spokojenosti Zivota senioje i nezbytné, aby
brali zangstnavatelé Zdzeni v potaz, Ze star8liovék nesnese to, célovék mlady. Podle
mého nazoru je tedy néjatelné, aby zcela zdravy klient sdilel jeden go&dlientem,
jehoz psychicky stav je naruSeny a s ohledem na ¢eltkovy zdravotni stav je na tom

nejen po psychické, ale i fyzické strance prokdagiehure.

Dale je nezbytné, aby & klienti pravo se svobod# rozhodovat Zde bych se
vratila jiz ke zmignému stravovani. Klienti v dom&\pro seniory sice dostali moznost se
svobodr rozhodnout v ramci sestavovani vlastniho jidddmi ziskali tedy moznost se
svobod®i vyjadkit, ale pra¢ to byla jedna ze situaci, kde nebylo mozné nartabodnuti
pristoupit. Z vlastniho pohledu i z vypé&di svychétyt klienti mohu takéici, Ze obyvatelé
domova pro seniory by & mit vice moznosti k prosazovani svych nazgelikoz
zarizeni je mistem, kde veSkeryig¥as travi pra¥ oni, je to jejich misto, kde mohou Zit a
zarove je pro ¢ tento domov jakymsi azylem, ktery byhvSsem klientim nebo alespo
vétSiné z nich poskytnout takové podminky a moznosti, sdyde citili jako ve ,vlastnim
domow.“ Oceaiuji to, Ze klienti zde maji poénné dost moznosti ke straveni volnétasu
prostednictvim volnoéasovych aktivit, ovSem bylo by za pebi tyto aktivity castji
obmenovat, jak jsem se jiz zminila v ivodu svého vyzketnm Seteni. A v neposledni
fad® bylo prekvapujicim zji&nim, ze ¥tSina klienfi neni spokojena &stym sthovanim
a nemaji ani sebemensi moznost se ¥itjddtomu, jestli s nastavajici zZmou souhlasi
nebo nesouhlasi. VSichsiyii klienti se zminili o¢astém sthovani a sdili mi, Ze by uz

radi Zistali v pokoji, kde jsou nyni. Tato situace tykagecastého sthovani klient se mi
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zda z jejich pohledu zcela pochopitelnd, jelikozdsennivam, Zze zadny ze starSich lidi
nema rad nahle, tekané zminy a rovreZ si obtizgji zvyka na nového spolubydliciho a o
to hife, pokud s fedchazejicim spolubydlicim vyhazel a najednou fmbgebe oddeni.
Presre takova situace nastal@ga rokem u mych dvou vypovidajicich klientek, jg#/hod
sebe oddeny a kazda umi&ba do jiného pokoje i do jiného patra. Zsmtmavatelé
domova pro seniory by sid¢h tedy uwdomit, Ze pro starsSi lidi jsou tyt@sté zrminy velmi
negijemnou zalezitosti a i kdyz nam se takové momgyjako naprostodzné, jsme na
zmeény zvykli, pro seniory je to velky zasah do jejgbukromi a jejich svobody.

Co se tykaprava na rodinny Zzivot, tak v tomto ohledu jsou klienti tolerovani.
Zjistila jsem, Ze navéva rodiny a pibuznych hraje u &tSiny obyvatel nejtlezit¢jsi roli.
Je tedy za poebi a to domov senibrtaké dodrZzuje, aby & piibuzni mozZnost
pravidelnych navsv ¢i telefonického kontaktu se svymi blizkymi. Zjistijsem, Ze urt
klienti jsou rodina a fibuzni na prvnim mist Klienti jsou spokojeni, kdyz vi, Ze jejich
piibuzni jsou zdravi, spokojeni, nic je netrapitgdpu je pravidelg navstivit. Pouze u
jednoho klienta nehraje rodinatldzitou roli, ani se nezmuje o nav&ivé svych
piibuznych, jelikoz pochazi az z Vy8ony a rodinu jiz Zadnou nema. Myslim si tedy, Ze
téchto klienti, ktei své gibuzné ztratili, nemaji se komu blizkémuéiwat, nemaji
Zadnou podporu ze strany rodiny, bylinmit jakousi oporu v zagstnancich, kté by jim
meli dodavat silu Zit, povzbuzovat je, ac@at jejich snahu (u tohoto klienta za vyrobu
vlastniho nabytku), a v neposledrd je nauit byt oteweny a upimny, coZ jsem

v za&izeni v rgkterych gipadech ze strany personalu postradala.

V souvislosti pravem Ucastnit se spoléenského zivotapostradam v domewvpro
seniory v Luh&ovicich ponechanié&siho prostoru pro viastni navrhy kliéntco se tyka
organizace tznych akcici vyletat. Domnivam se, Ze Kliefnn by mel byt nabidnut tSi
prostor k vyjadeni svych pani a v souvislosti s jejich ndzory by sélozaizeni pokusit o
realizaci &chto plani. U solgstainych klienti jsem zjistila, Ze by #li velky zajem o vylety
i do jinym mist, jelikoz vSechny vylety se fidolaji do stale stejnych oblasti, coz klienti
povazuji samazjme za ne pilis zazivné. S radosti by tedy uvitali &mu v organizaci akci
¢i vyleti, aby poznali vice své okoli. A v neposledmidt zde spadajipravo na
kvalifikovanou pééi a pravo podavat stiznosti cemuz jsem ve svém kvalitativnim
vyzkumu takovou pozornost n&wvala, jelikoZz ve vSecltyrech gipadech Klienti

uvackli, Ze jsou s p& oSetovatelek spokojeni a nemaji pebbu stiznosti podavat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

Obecrt Ize shrnout, Ze klienti nevyZaduji Zadn& zvla&tmieobvykla pani a s p&
oSetovatelek jsou velmi spokojeni, dokonce jejich précauji. Jeden z Klierit projevuje
svij obdiv takto:, Sestry jsou tady vyborné, ale jsou chuderyiviio bylo dobry, ale t&
tady posilaji jen lezaky a vSechny jelpalovat, psad kolem nich éhat, takze tam by bylo
potreba to opravdu Vsit. Melo by se to rozéit na ty, co jsou schopni se o0 sebe postarat
a na ty neschopnéA podobnymi vyroky reaguiji i ostatni klienti riap,D évcata jsou tady

hodné, protoZze nedavaji najevo, kdyz se pimaSe sluzbami jsem spokojena.”

Co se tedy tyka @é a ochoty oS&dvatelek, da séci, Ze pro své klienty se snazi
vynalozit maximum. Na druhé stramde pracuji d¥ asistentky, které by sednklientam
vénovat tim zfisobem, aby s nimi co nejvice komunikovali, ptalkkenti na jejich pocity
ze straveného dne, zjdvali, jestli je r®co tr4pi, natit klienty vétSi otewenosti a
uptimnosti, coZ jsem v Z&Zeni postradala, a to proto, jelikoz z méeho pahigel asistentky

klientaim dostatén¢ newnuji a ti klienti by ocenili¢asgjSi komunikaci s nimi.

4) VIRA

Lze ftici, Ze vira je v prv&ad osobnim rozhodnutim pro zcelacibé zangreni
Zivota, jez nfize byt orientovano kiznému cili — a to ¢emu &fim ) hraje podstatn
dulezitou roli. Toto zard‘eni je osobnim fgetim cile a stim Uzce spojenou velice
konkrétni angazovanosti. To vSe jsou velice subjekjevy, které se nemusi vzdy stejh
jednozné&né ) projevit navenek tak, aby se daly hrubym popiseskterych projev
identifikovat. Resto se domnivam, Ze déepledu faktoil, které mohou kladhovliviiovat
zdravi, divéra a vira pat. Totéz si mysli i #&ktefi obyvatelé domova senior
v Luhatovicich. Zedétyi rozhovofi se ve tech gipadech ukazuje, Ze vira hraje u seiior
velmi podstatnou roli a tofpdevSim ve spojeni se zdravim. Klienti wjgdze vira je to,

co posiluje jejich zdravi, dik§emu se citi dale a co je ,drzi H Zivote.”
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ZAVER
Shrnutim vSech kategorii jsem dékpk naslednému zé&xu, jez by n¢l Domovu

pro seniory v Luh&vicich pomoci nejen ke zkvalini sluzeb v skterych oblastech, ale

zarove by mel zamgstnan@ém pomoci lépe pochopit chovanikterych klienti.

Jak seniti hodnoti kvalitu svého Zivota v domodichodd@? To je téma a zaroie
obecna otazka, ktera byla od saméh@agas zakladem i vychodiskem kvalitativniho
vyzkumu. | gfesto, Ze Domov pro seniory v Lumeicich je mi velmi blizky, jak jsem jiz
uvedla v Gvodu, ¢ktera zjiStni byla novym pinosem i pro & samotnou. V zaru svého
vyzkumu bych tedy uvedla a vyzdvihla ty Udaje atdaljez by mohly byt finosem ke
zlepSeni nejen pro konkrétni domowicoddi, ve kteréem se odehravaly veSkeré meé
vyzkumné kroky, ale i pro dalSi iaeni, jejichz ukolem je gevat o pohodli a blaho

seniofn.

Doporuéeni:

» omezené soukromi zaizeni jsou kapacith predimenzovana, na jednom
pokoji pobyvaji azctyti klienti tzn. Ze moznost soukromi je prakticky
vyloucena. Bylo by pdtba zajistit alespp nearchitektonickéreSeni

k zachovani intimity (nap plenty).

» dezorientace v novém préstli —podle mého nazoru nejsou klientiep
zarazenim do Zdzeni gipravovani na ziénu prostedi acasto je to pro &
psychicky Sok Myslim si, Zze vhodnou variantdeSeni by byla blizsi
spoluprace se socialnim pracovnikerredp umistnim do gislusného

zaizeni, v tomto fipadt do Domova pro seniory v Lubavicich.

» nedostatena komunikace mezi klienty a socialnim pracovnikesocialni
pracovnice by rla ¢astji naslouchat svym kliefim, diskutovat s nimi o
problémech, které je tizi, pfipad zavést pravidelné ,komunikai
krouZky nebo sezeni“, kde by se zabyvali tim, ¢eritl zajima, co by chili

vylepsit apod.

» ztrata motivace -myslim si, Ze klienti nastupem do Domova pro ssnior

v Luhatovicich ztraceji motivaci tim, Ze se nespolupoditg zlepSovani a
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spoluzodpowdnosti kvality poskytované pé, ale dostavaji se do pasivni

role a tim pademipnechavaji vesSkera rozhodnuti na samotnéfaera.

» préace ve stresu/pzajisteni pé’e —v Domow pro seniory v Luhéovicich je
velky nedostatek v @tu zangstnand, konkrétre oSetovatelek, které dbaji
o veSkerou &nou denni p# klienti. Chronicky nedostatek personélu tak
zpiasobuje vystavovani se stresovym situacim, coz s@& od psychickém
stavu klienta. Domov pro seniory tedy faiiuje a vyZaduje navysenigho
zanestnand, aby tak nedochazelo ke stresovym a unahlenymadity na
zaklad kterych dochazi k nedostate® komunikaci ze strany personalu

Z hlediskatasové tisé a grepracovanosti.

» prostorové nedostatky puavodni el budovy neodpovidd seastnym
pozadavkm, jelikoz jak jsem jiz uvedla v Gvodu své bakak& prace,
pavodre byla budova vyuzivana jako kojenecky Ustav a pto @ely byla

budova k tomu i fzptisobena, g§imZ souvisi nasledujici bod.

» bariéry —budova neni ¥fmo vhodna pro osoby na voki, jelikoz lidé
s handicapem by &h byt umisgni v prizemi objektu, ovSem v Dom&ypro
seniory jsou zceladzné umiseni klienti na vozéku do pater. Row¥ se mi
jevi za nevhodné pokoje kligntkteré gisobi velmi stisén¢ a dvee, které
by nely byt Siroké tak, aby vifjpad pozaru byli klienti vyvezeni na

chodbu, tomu tibec neodpovidaji.

» nedostaténé vybaveni pro imobilni klienty -i piesto, Ze domov byl
nedavno vybaven polohovacimizky, celko¥ se mi zé&zeni pro lezici
klienty ,trvale upoutané naizku“ jevi za zcela nevyhovuijici, jelikoz je za
potrebi vybavit prostory celkavtak, aby prosedi nefsobilo depresivé

ale naopak klieriim poskytlo ,@ijemny novy domov."

» chybi obrdna aktivit —domov pro seniory by se dnpiedevsim pokusit o
organizaci vylei ¢i akci do jinych mist nez doposud, jeliko&sina klienfi

postrada éco ,noveho.”

» nediferencované umésti klient: — je zcela BZné, Ze klient ,trvale

upoutany na dzku“ je umisén s klientem sakstainym. Takto rozliSni
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klienti maji pak naruSenyébiny denni rezim, jelikoz klient nesggiainy si

vyzaduje zcela jinyiistup a zvlastni rezim.

Co mi vyzkum prinesl:

Uplnym zaérem Ize podotknout, Ze vysledky vyzkumu, které zhavof
vybranych Kklient vychazeji, naplnily mé dkavani. Doporeni, ktera z rozhovér
vyplynula, mi potvrdila, Ze v Doma@vpro seniory v Luhé&vicich je cel&ada nedostatk

nad kterymi je pdeba se zamyslet a uvazit, jak dojit k jejich zlepSe

Prostednictvim blizkého kontaktu kterymi klienty mi vyzkum poskytl zejména
hlubSi pochopeni gkterych obyvatel Zijicich v domévpro seniory a na zéw se mi
nabidla myslenka, jestli se ob&xiomovim dichodd vénuje dostat&nd pozornost nebo

zustavaji opomijeny.
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PRILOHY

1) KLIENT

1) Pa@asi.

2) Vek 83 let.

3) Jak doma, tady se mi celkem teda libi (kdybytdekdravéko lepSi slouzilo).
4) Viz 3.0d.

5) Paad nt néco €Si, ale mam nejiSi radost z hudby, stéle se zdokonaluji a pak taky
prace — vSechno si uklidim.

6) To zdrautko a bylo by hezké, kdyby se lid&linvic radi, neublizovali si.

7) Ja byl vzdycky skromnéjovek.

8) O tom, co hezkého jsem prozil.

9) Sedti¢ky - jsou tady moc hodné a kdyby se teifj mdravotni stav zlepsil.
10) No to p@asi je pro m zabijak.

11) Dolre. Pomahame si a nikdy jsem se sam necitil, mangikpod mladi.
12) S bahkikami si zazpivam.

13) Rodinu prakticky nemamnemizu fict, Zze bych po nich &o poteboval (lidé

Z manzeliny strany).

14.) M€ nebavi tanec a ten jsem se musekitaued’ uz to ale nejde prast
15.) Driv jsem rad chodil do divadla.

16.) Na popovidani...snazim se, abych vypadal.

17) Ja tu pé& nepotebuiji...ale na ty lezaky, s tim to mam persotaké.

18) A cElame tady takyasto legraci. Sestry jsou tady vyborné, ale sowehu ¥iv to
bylo dobry, ale t& tady posilaji jen lezaky a vSechny j&elpalovat, ptad kolem nich
béhat, takze tam by bylo p@tba to opravdu weSit. Melo by se to rozdit na ty, co jsou

schopni  se o sebe postarat a na ty neschopné.

19) To ano. ..prakticky j& uz nikam nejdu. Talkay se to ohlasi ddpdu i tyden a &kdy

se i zapomene.
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23) Tak v tomhle jsem velice spokojeny. A tohlecls® jsem si &lal sdm — tuhle gkiku,
piihradku na klavesy, harmoniku, ale housle jsem aizpdt Ale n¢které pokoje by to i

vétSi chetlo, je poteba i soukromi.

24) Ze jsem se dostal mezi lidi. Néhu fict, Ze by mi to #co vzalo, to ne. Co vic siti#u
krom¢ toho zdravi pat?
25) Ja uz ani &jaké specialni f&ni nemam, snad uz je to abych dozil...a vSem tady

v zdizeni, aby se tolik nenaidli.
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2) KLIENTKA

1) Dobré...to pdasi. Boli n¢ noha a 6krat ssghovali.

2) 69 let...tak musim zaklepat

3) Zvykla jsem si.

4) Jsem spokojenaildzita osoba BZenka), uz jsem si zvykla a ani uz nemam kamit, u
nemam domov, tady mam domov.

5) Vykladame si, navzajem si pomahame

6) Nechavam si to v sébKdyz boli hlava, tak si téeknu, Ze to fejde aieknu to jen
Ruzence

7) Ale po néem. Aby nam bylo daie a ngli se radi.

8) Ne to ne.

9) O synovi.

10) Kdyz je venku hezky, sviti slwhkb, kdyZ si povidame, ségiky jsou hodné...

11) Syn — patSi e, ale ¥tSinou nemé&as.

12) Kdyz mi rektera rcoiekne, tak to urazi

14) Modlime se...dnes jsme si kreslili, hledatista na mag..

15) Ne! Jsem spokojena. Tak uz nemam kam jit, jg&la, Ze jsem tady.
16) Syn

17) Divame se na TV, atime.

18) Nevi.

19) Nekdy si popovidat, to jo.

20) Venuji se dostatame, sesticky jsou hodné — kazdy den za nami chodi diwcata.
21) Ano.

22) Dolie vai, snim vSechno.

23) Ale ano, dobré je to.

24) Tak nevim no. Jsem spokojena.

25) Ale tak ja uz nic, jsem spokojena
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3) KLIENTKA

1) Celkem dote.

2) 83 let.

3) Jsem si zvykla.

4) Stidaw. Nekdy jsou problémy — ukladani na bok, aby netrnubyer aby to nebolelo.
5) Navstva zdravotni sestry.

6) VZdycky rekdo poniize.

8) O zdravi.

11) Kdyby se zlepsil zdravotni stav.

15) Ne.

16) Spolupracovnici, z rodiny sestra, kamaradi.

17) Rada jsem chodila na koncerty do lazni, naridda.

19) Radsi jsem sama — mam Kklid, ten druhy tizéé navyky, mam rada soukromi.
20) Jsem spokojena.

22) Mam vyvod, krmeni sondou.

23) Dobry.

25) Aby se zlepsil stav.
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4) KLIENTKA

1) Dolkie. Rano sice nédstna — pomtila jsem se a museli ¢émpiebalovat. A poasi. Ale
dévcéata jsou tady hodné, protoze to nedavaji najevgz ke pomdim. Se sluzbami jsem
spokojena.

2) 82 let.

3) Byla jsem vystraSena. My jsme vilastakové miminka.

4) Doma jsem lezela sama. Doma jsem byl@ast8a. Tady mi dali choditko, siéska mi
nekolikrat ukazala, jak se s nim chodi a za par dnjsam chodila alesfios pomoci toho
choditka — je to velka pomoc

5) KdyzZ p@isly deti. Ale zabavim se i sama, nikdy se tady nenudidyl¥ch ale tak mohla
chodit...mysli mi to dote. A taky strashradactu.

6) J& se snazim netrapit. Tatkkdy me¢ napadaji chmurné, to asi kazdéhod' Téu i hodrg
literatury o zdravi. Eive se nebraly hormonalni tablety p@ghodu, ale & uz ano, jenze
za komunisi se 0 tom nemluvilo. Tim si to mojéla bralo vapnik z kosti a tim padem
mam odvap#éné kosti. Ale taky jsem si to zavinila samagzce jsem pracovalagtl mi
iikaly ,general.”

7) Chodit. To mi stra&hmoc chybi, chodila bych opravdu h&dn

8) Prehartla jsem praci. Myslim, Zedtl jsem vychovala date.

9) Drive jsem rada chodila do divadla, rada se hezkgkaltd, rada se starala o rodinu, o
chod domacnosti.

10) Ze jsou zdravédt.

11) Nic. Ale kdyby to skpalo v rodirg — to by n¢ mrzelo.

12) Ona je uplé hluchd, takze tbec spolu nemluvime.

13) Tady se moc povidat neda. Alespse prochazim s choditkem po chédb
14) Parkrat mato napadlo. Dcera totiz bydli ve Zin

15) Kazdy tyden a mam i telefon.

16) Ne.

17) Vai tady dolse — stai mi klidné polovicni porce.
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18) Libi se mi tady velice. Mam tady hadewtla na pleteni, n&teni. Tady jsem

spokojena.
19) Mre to jedire pomohlo.

20) Kdybych mohla chodit.



