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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je vypracovani projektu na implementaci informa¢niho modulu
do systému jakosti vybrané organizace. Teoretickd ¢ast se sklada ze dvou oddilt. Prvni po-
pisuje a definuje informacni systémy. V druhé ¢asti miizeme nalézt terminy jako projektovy
plan nebo projektové fizeni a predstavuji metodologii projektového planovani. Daéle tato
prace zohledituje analyzu soucasného stavu, na kterou navazuje konkrétni projekt, jenz si

klade za cil implementovat informacni systém v rdmci oddéleni jakosti.

Kli¢ova slova: implementace, kvalita, informacni systém, projekt

ABSTRACT

The aim of this thesis is to develop a project to implement an information module to the
quality system of the selected organization. The theoretical part consists of two sections. The
first describes and defines information systems. In the second part we find terms like project
plan or project management methodology and project planning represent. This work reflects
an analysis of the current situation, which is connected to a specific project, which aims to

implement an information system within the quality department.

Keywords: implementation, quality, information systém, project
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UvVOD

Nase generace zije v dobé, kdy informace vladnou svétem. MiiZzeme jasn¢ konstatovat, Ze
informace mé dnes cenu zlata. Informace se tak stavaji konkuren¢ni vyhodou. Zaroven pak,
ale kazdy kdo nema informace jako by nebyl. Naopak je v pozici, kdy ma velky handicap.
Pfenesené mlzeme tento vyrok aplikovat do priimyslu. Konkrétné pak v nasem piipad¢ do
branze automobilového primyslu. V té se stava naprosto samoziejmé, Ze je kazdy kdykoliv
a kdekoliv v dosahu a pottebuje mit veskeré mozné dostupné data a informace o svém pod-
niku, kdekoliv na svété. Zakaznik uz se neptd, kde s nachdazite, kolik je u Vas hodin? Zakaz-
nik predpoklada Vasi dokonalou informovanost takzvané 24/7. Tedy 24 hodin denn¢, 7dni
v tydnu. Ano takova je dnes doba v automobilovém primyslu. Dostatek kvalitnich informaci
déla proces rozhodovani ve firmé efektivnéjsi a zvysuje se také celkova konkurenceschop-
nost firmy na trhu. Proto je evidentni snahou kazdého managementu ziskavat a dostavat co

nejvice informaci o procesech ve svém podniku.

Jednim ze zakladnich prvkd, které tak v ramci tohoto tématu hraje ustfedni roli, je infor-
macni systém podniku. ProtoZe se naroky na informacni systém neustéale zptisiuji, je tieba
tomuto tématu v ramci podniku vénovat patiicné kapacity. V tomto ptipad¢ spolecnost roz-
poznala aktivni problémy na poli oddéleni kvality, které je vzdy bohuzel v prvni linii boje
se zékaznikem a jeho poZadavky. Ty musi denné fesit jak v podobé reklamaci, tak v podobé

novych naroku a poZadavki na novych vyrobcich.

K tomu je oddéleni kvality pfimym ,,obhdjcem* a ,,protibojovnikem* v rdmci internich sporti
vznikajicich béhem sériové prumyslové vyroby. Snaha odd¢leni kvality mit pak co nejvice
argumentl na svou obhajobu a uspé$nou diskuzi, ¢asto ztroskotava na nedostatku informaci

z vlastnich procesi.

To vSe vedlo ve spole¢nosti k iniciative tento fakt zménit a snaZit se v podob€ zmény infor-

macniho systému docilit lepsiho stavu.

Jelikoz pak kazdou zménu Ize v dnesni dob¢€ oznacit za projekt, dostavame se zde k terminu
projektového fizeni. Aby pak bylo mozno takovouto zménu realizovat, je tieba stanovit si
projektovy plan.

Cilem této prace je nejen sezndmeni se s problematikou a pojmy z oblasti podnikovych in-
formacnich systémi a projektového fizeni, ale predevsim stanovit si takovy projektovy plan,

aby dle n¢j bylo mozno realizovat implementaci nového informaéniho systému.
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Konkrétné tedy nového informac¢niho modulu v ramci systému jakosti spole¢nost CIE
METAL a CIE UNITOOLS Press. K tomu by méla pfispét analyza soucasného stavu a vy-

tyCeni kritérii a faktorti, které by mél novy systém obsahovat.

Tyto zmény by mély v kone¢ném diisledku vést k lepsSim vztahim smérem k zakaznikovi a
sniZzenim ¢asu nutného na praci s daty a dokumenty v aktualnim systému. Mohlo by se stat,
ze dokonalejsi systém bude produkovat méné chyb a potencionalnich reklamaci. Systém by

se m¢l stat vice intuitivni, interaktivni, autonomni a automatizovany.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
CILE PRACE

Hlavnim cilem této prace je vytvoieni takového projektového planu, aby podle né¢j byly pod-
niky CIE schopny implementovat novy informacéni systém v rdmci oddéleni fizeni jakosti
podniku. Takto provedena implementace a findlni realizace nového informacéniho systému
bude dale prozkoumana z pohledu zadanych kritérii a funkcionalit dilezitych pro fizeni od-
dé€leni jakosti. Nasledn¢ pak bude provedeno hodnoceni ptinosti nové instalovaného infor-

macniho systému.

Dil¢i cile jsou:
e analyza soucasného stavu
e stanoveni podminek UspéSnosti a rizik projektu,
e prizkum dostupnych fesent,

e stanoveni harmonogramu projektu a potiebnych zdroja.

METODY ZPRACOVANI PRACE

Teoreticka cast této prace se zabyva literarni reSersi celé fady literarnich zdroji. V prvni fazi

této resSerSe jsou tématem informacni systémy.

Druhé ¢ast se pak zabyva problémem projektového managementu. SnaZi se tedy osvétlit
pojmy tykajici se projektového fizeni. Uvadi komentate, jak by m¢l spravny projektovy plan
vypadat.

Prakticka cast této prace pak nejdrive specifikuje podnik, ke kterému se celd prace vaze.
Dale se pak pomoci analyzy snazi zmonitorovat aktudlni informacni systém. Vysledky této

analyzy slouzi pak jako zaklad projektové faze, ktera ma za kol stanovit takovy projektovy

plan, dle kterého jsou tyto podnéty pomoci navrhnutych feSeni zménény.

Zavérecna faze pak sumarizuje samotnou realizaci zmén a hodnoti jejich pfinosy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY V OBLASTI INFORMACNICH SYSTEMU

Drtive, nez se budeme zabyvat vlastnimi detaily projektového fizem, podivejme se na nékolik
nejzéakladnéjsich pojmi tak, jak budou v tomto textu pouzivany, chapany a na nékteré vztahy
mezi nimi. Dal$i pojmy jsou vymezovany a vysvétlovany pribézné v jednotlivych kapito-
lach. V bézné praxi se obvykle pomérné¢ voln¢ zachazi s pojmy data a informace, ptipadné
znalosti (zejména v souvislosti se zavadénim systému znalostniho managementu v organi-
zacich). Nicmén¢ mezi témito pojmy existuji vyznamné kvalitativni rozdily, pficemz jsou
na sobé vzajemné zavislé a fakticky tvofi triddu, kde vyssi urovent pojmu nutné vychézi z

arovné nizsi.
1.1 Data

Data jsou vyrazem, ktery oznacuje jakékoliv udaje, zpracovavané programem. V §irSim po-
jeti jsou to dohodnuté symboly (Eislice, pismena, obrazky, atd.), které 1ze ulozit nezavisle na
¢lovéku a jeho védomi. Vzhledem k tomu, Ze naprosta vétSina dat je dnes priméarné zpraco-
vavéana v automatizovanych informacnich systémech, maji data podobu fyzikalnich stavii
mikroprocesort nebo pamétovych médii (magnetickych ¢i polovodi¢ovych), ptipadné elek-
trickych nebo optickych impulzt pfi jejich pienosu. Uzivateli jsou data zpfistupnéna pro-
stiednictvim zobrazovacich zatizeni (displeje, monitory apod.), v hmotné podobé (tisky)
nebo prostfednictvim stavu néjakého zatizeni (povoluji-li data na pfistupové karté¢ zamést-
nance vstup do objektu, otevie se turniket nebo zavora). Data jsou tedy zakladem pro to,
abychom védéli a uméli tesit problémy a situace, pted které nés stavi kazdodenni praxe v
organizacich. Je zjevné, Ze data, kterymi organizace disponuji, maji rizny charakter. Pro
jejich posuzovani a tfidéni mizeme zvolit riizna kritéria, pfi¢emZ nejvyznamnéjsSimi budou
ziejme dlouho- nebo kratkodobost vyuziti, obecnost nebo specifi¢nost a jejich vztah k hlav-
nimu pfedmétu ¢innosti (tedy to, zda jde o data tykajici se procesil organizace nebo o data

souvisejici s provozem informacéniho systému, tedy metadata).

(OSmera, 2014, s. 5)

1.2 Informace

Informaci rozumime interpretaci dat, tedy vyznam, ktery je jim pfifazen. Vznika na zakladé

dohody nebo osobni (skupinové) zkusSenosti. Skutec¢nost, ze teplotu vzduchu, pii které se
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voda vyskytuje ve vSech skupenstvich, interpretujeme jako ,,chladno®, je dana nasim fyzio-
logickym usporadanim. To, Ze uvedeny stav je oznacen praveé 0° C (data ziskana objektivnim
méienim), je dan spolecenskou konvenci, dohodou. Tim z opa¢ného pohledu zajistujeme
srozumitelnost ve vzajemnych sdélenich, protoze pokud nékomu, kdo se nachazi na jiném
misté, sdélime, Ze ,,u nés je 0 °C*“, nemusime slozité¢ vysvétlovat, o jakou teplotu se jedna,

jak se projevuje.

Znalost je potom schopnost fesit konkrétni tlohu na zdkladé informaci, kterymi disponu-

jeme.

(Zufan, 2012, s. 22)

1.2.1 Informace - cenny a nakladny podnikovy zdroj

Potfeba kvalitniho informac¢niho systému a informacnich technologii je vyvoldna v prvni
fad¢€ charakterem soucasného hospodaiského prostiedi a vyznamem informaci v tomto pro-
stiedi. Informace, resp. znalosti se staly v soucasném hospodaiském prostiedi jednémi z nej-

cennéjsich podnikovych zdroju.

Prudce rostouci vyznam kvalitnich a v€asnych informaci pro tispéSnou existenci hospodar-
skych subjektli se odrazi v prudkém rastu informatizace spolecnosti. Soukromé podniky i

statni instituce vénuji znacné objemy financ¢nich prostiedkli na inovaci svych IS/IT.

Tento trend se projevuje i v Ceské republice. Rada podnikii soukromého sektoru vydala bé-
hem poslednich dvou az tii let desitky aZ stovky milionti na inovaci svych IS/IT. Vysoké

¢astky vynakladaji na své IS/IT 1 statni instituce.

(Vortisek, 2007, s. 15)

1.2.2 Postaveni ¢lovéka v informacnim procesu

KaZzda lidska ¢innost, at’ jiz prace nebo zabava, je zdrojem informaci pro urcitou oblast zajmu
a cilt.. Clovek se ptitom podili jak na vzniku, penosu, tak i vyuZiti informace. Na nékterych
procesech se ¢lovek podili mimode€k, na nékterych cilevédomé. V tomto informacnim pro-
cesu zaujimaji zvlastni postaveni tviir¢éi pracovnici a fidici pracovnici, jejichZ pracovni na-
plni je vlastné€ pfijimani informaci a vytvafeni novych informaci. Pro usnadnéni a zrychleni

jejich ptistupu k novym informacim, které jsou jednou z podminek jejich tviirci ¢innosti,
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existuji ve svété¢ informacni sluzby zamétené praveé na plnéni téchto tkolti. Mocnym pro-

sttedkem téchto sluzeb jsou pocitace.

(OSmera, 2014, s. 20)

1.2.3 Potieba informaci o vnitropodnikovych procesech

Vyznam informaci, a tim i vyznam IS/IT, neustale roste i pfi fizeni vnitropodnikovych akti-
vit. Aby mohl management podnik pruzné ptizptisobovat ménicim se podminkdm okoli,
musi byt informacni systém podniku schopen s velmi kratkou dobou odezvy poskytovat in-
formace o stavu a vyvoji vSech zdrojli podniku (finan¢ni zdroje, investicni majetek, pracov-
nici, zasoby apod.) a o stavu a vyvoji nakladu a rentability jednotlivych hospodatskych stie-
disek a jednotlivych vyrobki a sluzeb. Tyto informace musi IS/IT poskytovat v riiznych

casovych 1 vécnych fezech (dle obdobi, teritorii, zakazniki apod.).

Informace jsou, jak vyplyvad i z ptedchoziho textu, specifickym podnikovym zdrojem.
Zvlastnosti tohoto zdroje je, Ze uzitim se informace nespottebovava, ale néklady na jeji ucho-
vani rostou a uzitnd hodnota informace klesa s ¢asem. Naklady na informace ulozené v in-
formacnim systému rostou, i kdyZ danou informaci nikdo z pracovnikii podniku nepouZil
(ndklady na sbér, uchovani, archivaci a ochranu informace pfed neopravnénym piistupem).
Uzitna hodnota informace naopak s ¢asem klesa, protoZe informace zastarava a jeji vyuzi-

telnost pro podnikatelska rozhodnuti se zmenSuje.

(Vortisek, 2007, s. 17)

1.2.4 Informace co nejSirSimu okruhu pracovniki

Logickym dusledkem specifik informace jako podnikového zdroje je, ze by in-formace ulo-
by méli byt motivovani k jejich maximalnimu vyuzivani. Progresivni manazefi si to uvédo-
muji a vhodnym zplisobem motivuji své podiizené k maximalnimu vyuZiti dat uloZenych v

IS.

Existuji podniky, jejichZ pracovnici nejsou odméiovani pouze za mnozstvi a kvalitu odve-
dené prace, ale i za to, jak vyuzili informaci, které méli k dispozici. To napt. znamena, Ze

obchodnik s vysokym obratem muze byt nakonec hodnocen hiife nez jeho kolega s nizSim
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obratem, jestlize se ukaze, Ze jeho vysledek mohl byt jesté vyssi, kdyby pln€ vyuzil vSech

informaci o trhu a 0 moznostech podniku, které mél k dispozici.

1.2.5 Organizace a informace z jejiho okoli

Z4dna organizace neZije samostatng, ve vzduchoprazdnu, ale jeji existence a fungovani je
podminéno spolecenskymi podminkami, ve kterych je zapojena a do kterych fadime spole-
censké vztahy, legislativu, infrastrukturu statu, resp. izemi apod., a pfirodnimi podminkami,
ve kterych je situovédna a do kterych fadime zdroje surovin, klima, geografickou polohu,

pristup ke komunikacim atd.

Informace o pfirodnich a spolecenskych podminkéach existence organizace patii mezi za-
kladni informace vyuzivané v jeji ¢innosti. Tyto informace jsou pomérné stabilni a nepodlé-
haji rychlym zméném (s vyjimkou nékterych obecné zavaznych predpisi, jejichz zmény jsou
v podminkach Ceské republiky ¢ast&jsi nez by bylo vhodné). Jsou obvykle vefejné znamé a
jejich sdileni s jinymi subjekty je bézné, nepatii do obchodniho tajemstvi nebo mezi jiné
chranéné informace. Organizace podnikatelského sektoru a ptispévkové a rozpoctové orga-
nizace statu, izemnich samospravnych celki, obci a neziskové organizace vyvijejici aktivity
v oblasti poskytovani nejriiznéjSich sluzeb ve své ¢innosti vstupuji do mnoha vztahii s okol-

nim prostfedim, které mizeme rozdélit do ¢tyt zakladnich skupin. Jsou to zejména:

e vztahy s dodavateli
e vztahy se zdkazniky
e vztahy s finan¢nimi trhy

e vztahy s trhem prace

Informace o vztazich organizace s okolnim prostfedim jsou velmi rozmanité a proménné v
Case. Zpravidla jde o velké objemy dat z rtiznych zdrojl, s riznym stupném dulezitosti a
dobou exspirace. Z toho se pak odviji poZzadované ptistupy k jejich zpracovavani a uchova-
vani. Tyto informace maji pro organizaci riznou hodnotu a u podnikatelskych subjektii tvoti
soucast jejich konkurencni vyhody na trhu. Jejich ztrata, prozrazeni nebo netizend modifi-
kace mohou byt tedy zdrojem ohroZeni. Vedle toho nekteré z téchto informaci podléhaji
zvlastnimu zplisobu zachéazeni, ktery vyplyva z obecné platné legislativy (osobni udaje, uta-
jované informace...). Schéma vztahli podniku s jeho okolim a dalSimi subjekty je zndzor-

néno na nasledujici obrazku.
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Spole¢enské podminky

(legislativa, infrastruktura, aj.) Zdroje financovani
PODNIK
) P Procesy =P ) o
Dodavatelé Zakaznici

Cinnosti

Pfirodni podminky

Trh prace

(zdroje, klima, komunikace)

Obrazek 1: Schéma vztahu podniku s okolim (vlastni zpracovani)

(Zufan, 2012, s. 10)

1.2.6 Rizeni organizace a jeho podpora IS

Zéakladem efektivniho a GispéSného fizeni organizace jsou spravné informace, které jsou ve
spravny cas k dispozici spravnym lidem. K shromazd’ovani, tfidéni a zptistupniovani infor-
maci vyuzivame informacni systém. Pod pojmem ,,informacni systém* v souc¢asné dobé& nej-
¢astéji rozumime soubor metod a technickych prostiedki zajistujicich sbér, prenos, uchova-
vani, zpracovavani a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informaci ptijemciim zu-
castnénym na fizeni a realizaci procesi v organizaci. V uz8§im smyslu jde o hardware (poci-
tace) a software (databaze, aplikace, programy), které slouzi k shromazd’ovéni, zpracovavani
a zptistupiiovani dat potiebnych k fizeni a provadeéni procest a ¢innosti. V jistém smyslu
sem patii 1 lidé, ktefi zajistuji vyvoj, provoz, spravu, rozvoj a vyuzivani uvedenych pro-
stiedkii. Z komplexniho pohledu je tfeba pod pojmem ,,informaéni systém* vidét soubor
vSech metod a prostfedkt (a také lidi) slouZicich ke zpracovavani vSech formalizovanych

informaci, tj. takovych, které jsou n€jakym zplsobem zaznamendny na jakémkoliv médiu.
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Systémy uvedené v predchozim odstavci jsou plnym nazvem oznacovany jako ,,automatizo-
vané informacni systémy*. A aby pouZzivana terminologie nebyla pfili§ jednotvarna, tak se
muzeme setkat s tim, Ze pojem ,,informacni systém* se pouziva jak pro soubor veskerého
hardware a software vyuzivaného v organizaci, tak i pro jednotlivé aplikace, které podporu;ji

uceleny proces nebo skupinu ¢innosti.

Pro nasi potfebu tedy budeme pracovat s predstavou, ze veskeré formalizované informace
jsou uloZeny a zpracovavany pievazné v elektronické podob¢; pokud se vyskytuji na jinych
nosicich, jedna se o jejich sekundarni vyskyt. Informacnim systémem tedy rozumime ,,auto-
matizovany informacni systém®. Informacni systém organizace je pak tvotfen (v idealnim
ptipadé) jedinym integrovanym automatizovanym informa¢nim systémem na bazi ERP/ERP
IT nebo souborem dil¢ich automatizovanych informacnich systému (subsystémy informac-
niho systému organizace), které podporuji jednotlivé Cinnosti, procesy nebo skupiny pro-

cest, které v organizaci probihaji (tzv. procesni nebo komplexni informacni systémy).

(Zufan, 2012, s. 11)

1.3 Informacni systém

Informacnim systémem obecné nazyvame organizaci udaji vhodnou pro systémové zpraco-
vani dat, pro jejich sbér, uloZeni a uchovani, zpracovani, vyhledadvani a vydavani informaci
o nich, to v8e pro rozhodovani v b&zné praxi. Informaénim systémem automatizovanym,
tedy realizovanym na pocitaci, rozumime programovy celek, feSici rozsahlejsi oblast apli-
kacni s vhodné navrZzenymi datovymi strukturami tak, aby vSechny aplikacni ulohy k nim
mély optimalni piistup. Resi uloZeni, uchovani, zpracovani a vyhledavani informaci a umoz-

flyje jejich formatovani do uzivatelsky piivetivého tvaru.

Aby vysledek tvorby jakéhokoliv vétsiho umeélého systému byl nejen tispésny, ale také hotov
v optimalnim Case a za efektivni cenu, neni mozné postupovat nesystematicky, ndhodné¢ fesit
kazdy ptipad. Jiz pted staletimi se lidé naucili postupovat systematicky, optimalné rozpla-
novat postup praci a opakované takové vhodné postupy pouzivat. U vétSiny postupli miizeme
vysledovat velmi podobny pribéh praci, podobné rozlozeni do ¢asovych a tvlrcich etap.
Nejprve se Clovek ucil planovat a vyrabét riizné hmotné systémy (stavby, stroje, komuni-

kacni sité, atd.). Podobné se v poslednich desetiletich uci zpracovavat i informace. Praxe
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ukdzala, Ze mezi postupem pii tvorbé hmotnych a nehmotnych systému neni podstatny roz-
dil. Souhrn metodologickych prostfedkli pouzivanych pti zkoumani a popisu existujicich ¢i
planovanych systéml nazyvame systémovou analyzou. Jiz ddvno je zndmo, ze zpusoby
zkoumani, popisu a navrhu systému jsou ve svych zékladech stejné, at’ jde o systémy z na-
prosto odlisnych casti skuteéného svéta. Systémovy piistup je pak zpisob chapani redlného
svéta, cesta k hledani spolecnych vlastnosti mezi nejriznéjSimi typy systémi jak pfiroze-

nych, tak umélych.
(Sarmanova, 2007, s. 9)

Utelem automatizovaného informacéniho systému firmy je poskytovat informace pro pod-
poru rozhodovani a fizeni firmy, aby mohla dobte prosperovat. Poskytované informace proto
musi byt vyznamné, ptesné, vcasné, dostatecné, uplné, srozumitelné. Aby IS poskytoval ta-
kové informace, musi mit nasledujici vlastnosti: - Poskytovat komplexné potiebné funkce,
nutné pro zajisténi vSech Cinnosti, které se maji automatizovat. - Mit vhodné provozni para-
metry, aby jeho vyuzivani bylo jednoduché, chod spolehlivy, pozadované provozni naklady
co nejnizsi a rychlost poskytovani informaci pfiméfena pozadavkim. - Umozinovat relativné
jednoduché a rychlé ptizptisobovani svych funkci a vlastnosti zménénym pozadavkim. -
Musi mit dobfe vyfeSeno zabezpeceni proti zneuZiti a proti poskozeni a to jak sebe sama, tak
informaci, které jsou v ném ulozeny. - Vykazovat parametry vysoké jakosti a to jak v pri-
bcéhu dodavky, tak ndvrhu a provozu. - Jeho vhodna cena musi byt piijatelnd pro uZivatele.
- M¢lo by byt pro n¢j charakteristické vyuzivani dostupnych progresivnich informaénich
technologii, aby nebyl v kratké dob¢ zastaraly a ptekonany. - Jeho koncepce i provedeni by

m¢ély vyuzivat raciondlni a objektivné zdtivodnéné principy.

1.3.1 Hierarchicka architektura

Z hlediska fizeni je obvyklé zobrazovat informacni systém podniku v podobé& pyramidy, jejiz

jednotliveé urovné predstavuji hierarchicky organizované stupné tizeni.
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Obrdazek 2: Podnikova pyramida (vlastni zpracovani)
1.3.2 ERP

ERP — Enterprise Resource Planning (systémy planovani podnikovych zdroji). Integrované
informacni systémy maji nejCastéji zaklad v piivodnich systémech planovani vyroby, ozna-
¢ovanymi MRP (Manufactured Resources Planning). Zahrnutim dalSich procest a vazeb (fi-
nancovani, ucetnictvi, controlling, podpora fizeni dodavatelskych vztahli a vztahii se zakaz-
niky a v neposledni fad¢ tizeni lidskych zdrojii organizace) vytvotilo ze systému podporuji-
ciho fizeni vyroby nepostradatelny systém pro podporu vSech hlavnich procest organizace.
Zahrnutim manaZerské nadstavby pracujici i s informacemi mimo organizaci a mimo bézné
transakce (data z finan¢nich trhti, vefejnych registrl, reSersi ekonomického a politického
zpravodajstvi aj.), ktera vedle podpory rozhodovani na operativni a taktické irovni zahrnuje

1 podporu strategického fizeni (BI = Business Intelligence), vznikla novéa generace téchto
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systémd, pracovné oznacovand ERP II. Jak je z vySe uvedeného ziejmé, pouzivané oznaceni
neni zcela pfesné. ERP systémy zahrnovaly v minulosti pfedev§im podporu hlavniho pro-
cesu od fizeni dodavek materiala a polotovart, ptes vlastni vyrobu az po expedici (odbyt).
Pozadavky na maximalni pfizptisobeni vyroby pozadavkiim zékazniki, zkraceni vyrobnich
cykll, zavedeni sledovani cash-flow jakozto jednoho z nejvyznamnéjSich ukazateld uspés-
nosti organizace, zvyraznéni vlivu lidského faktoru na vysledky organizace atd. vedlo k
tomu, ze do puvodniho, €isté technicko-ekonomického feseni byly pfidavany prvky, které
podporuji i vedlejsi procesy a pomahaji je fesit pravé s ohledem na hlavni predmét ¢innosti

organizace.

Zakladnim znakem integrovanych IS je jedna spolecna (i kdyz casto velmi rozsahlé a vnitiné
slozité€ strukturovana) databaze. To znamena, ze v ramci organizace nedochazi (resp. nemusi

dochazet) k ptfedavani dat ven ze systému.

(Zufan, 2012, s. 11)

1.3.3 Vztah BI a ManaZerskych informa¢nich systémii

V podminkach soucasného fizeni firem nabyvaji stale vétsi dilezitosti IS, které nepracuji s
primarnimi daty, ale s daty, kterd jsou néjak upravena a ptedzpracovana. V aktuélnich data-
bazich jsou jiz statisice zdznamu a analyzy nad takovymi daty mohou pfinést zajimavé vy-
sledky. Tyto systémy pracuji ¢asto nad datovymi sklady, které budou obsahem pftisti kapi-
toly. Zatimco manazersky informacni systém zastieSuje problematiku analytického zpraco-
vani dat komplexné, datovy sklad miiZze byt podle potieby jeho volitelnou soucasti. Pod po-
jmem Business Intelligence rozumime néstroje a ukony vedouci k ziskani informaci z ukla-
danych dat, které pak slouZzi k operativnimu a strategickému rozhodovani. Zda se, Ze ukladat
spravné data uz umi kazdy informacni systém, ale ziskat z n¢j informace pro spravné rozho-
dovani, to zprostfedkuje pravé podnikova inteligence. Potfebuji-li védet, u kterych klientt
mam byt obezietny pii nabidce uvéru, ktery klient je rizikovy a mohl by odejit ke konku-
renci, jak se vyviji trzby v poslednim mésici, nebo jak si podnik vede vzhledem k dlouho-
dobému planu. To vSe fesi podnikova inteligence. Systémy podnikové inteligence se nékdy

nazyvaji ManazZerské informacni systémy MIS.

(Rabova, 2008, s. 99)
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Vstupem pro tyto systémy jsou data poiizena v ERP (Enterprise Resource Planning) systému
resp. v systému CRM (Customer Relationship Management) nebo SCM (Supply Chain Ma-
nagement). Zdrojem informaci vSak miize byt rovnéz externi databaze (Ciselnik adres, tele-
fonni seznam, databaze neplatici, atd.). Zakladnim rysem prace s daty v aplikacich ERP je
vyuziti relaénich databazovych systémi. Rela¢ni databaze jsou vhodné pro systémy na ope-
rativni a taktické tirovni. Z hlediska analytickych a planovacich ¢innosti manazerti v§ak maji
jista omezeni. Obecné komponenty v systémech BI jsou jednak systémy zajist'ujici, aby data
odpovidala realité, dale systémy pro spravu metadat a systémy spravujici technické znalosti
implementa¢niho tymu. Na systémy BI lze pohlizet nékolika sméry, podle toho, co ptesné
nas na téchto systémech zajima. Jiné vlastnosti ma z pohledu technologického pro databa-

zového odbornika a jiné vlastnosti pak zajimaji naptiklad koncové uzivatele.

(Molnar, 2010, s. 14)

vvvvvv

stale diilezitéjsi ulohu integrovaného, komplexniho IS podniku pro efektivitu a konkurence-
schopnost. Podle urovné organizacni, charakteristickych vlastnosti, prostiedki a cilti rozde-
lujeme podnikové systémy na operacni, znalostni, taktické a strategické. Pro metodickou
organizaci, analyzu a vyvoje IS se vytvafi rizné modely (procesni, technologicky), které
popisuji rizné architektury, od datové, softwarové, funkéni (procesni), pies softwarovou,
technologickou (HW) az po komplexni systémovou. V procesu vyvoje podnikovych IS hraje
dilezitou roli integrace a systematické pouziti vhodnych metodik, metod, technik a nastroju
pro zvySeni efektivity, komplexnosti, flexibility, pfehlednosti a dokumentovatelnosti. Mezi

dalezité tlohy patii posouzeni kvality pouzitelného aplikacniho softwaru.

Informacni systémy a informacni technologie se prudce rozvijeji. To, co je dnes na vrcholu
technologické urovné, byva za dva az tfi roky zastaralé. Podobné rychle se vyviji i vyznam
informacnich systému a technologii pro jednotlivce, pro podnik i pro celé narodni hospodai-

stvi.

Trendy jsou pochopitelné vyznamné i pro dodavatele informacnich technologii a souviseji-
cich sluzeb. Nejvyznamnéjsi dodavatelé se nesnazi pouze sledovat celosvétové trendy, ale
zejména se snazi trendy vytvéret a postupné z nich formovat celosvétové standardy. Klasic-
kym ptikladem takovych spolecnosti a jejich produktii byla v osmdesatych letech firma IBM
se svym pocitacem IBM S/360 nebo v devadesatych letech firma Microsoft se svymi pro-

dukty Windows, Word a Excel. Firma, ktera se se svym produktem prosadi na trhu do té
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miry, ze se produkt stane primyslovym standardem, ziskédva podstatnou konkuren¢ni vy-

hodu.

(Hronek, s. 44)

1.3.4 Modularni architektura

V dnesni dobé jsou IS feSeny modulovym uspotfadanim, které umoziuje vetsi flexibilitu a to
nejen podniku jako takového, ale zejména flexibilitu jeho informacniho systému. To pak ve
svém disledku podporuje i vyssi agilitu podniku. Modularni architektura dnes predstavuje
pestrou smésici riznych programovych modull (aplikaci), Casto dodanych riznymi dodava-
teli resp. riznymi vyrobci a to jesté v rtizny Cas tak, jak postupné vznika potieba automati-
zovat informac¢ni podporu té které podnikové oblasti a také podle toho, jak miize podnik

uvolnovat své finan¢ni zdroje.

To samoziejme nuti vyrobce k tomu, aby koncipovali své produkty jako otevieny modulérni
systém vzajemné propojitelnych moduld. Uzivatel si pak mize potidit postupné vSechny
moduly, které nabizi ten ktery vyrobce (systém all-in-one), nebo si mize poskladat sviij in-
formacni systém z modulil od riznych vyrobcl podle toho, jak mu ten ktery modul funkéné
vyhovuje a jak je pro néj cenové dostupny. Obycejné si voli modul, ktery je pro danou funk¢-
nost ,,ten nej lepsi““ a potom hovotime o systému best-of-breed. V takovém ptipadé je ovsem
vzdy nezbytné mit zajiSténu funkci systémového integratora a to bud’ z vlastnich zdroju
(vlastni IT odd¢leni ¢i vlastni Gisek pro IS), nebo jako sluZzbu nékterého ze systémovych in-
tegratort, ktefi jsou na trhu IT k dispozici. Takto budovana architektura musi nutné byt kon-
cipovana jako oteviena a sitova, aby bylo mozno jednotlivé moduly k sob¢ libovolné ptipo-

jovat tak, aby vzdy tvoftily jeden funkéni celek.

(Molnar, 2010, s. 10)

1.3.5 Subjekt uzitku IS

Na problém efektivnosti IS se miZzeme divat tak, Ze u urcitého subjektu (€lov€ék, manaZer,
majitel podniku apod.) vznikne urcitd potieba informaci (poZadavek na urcity informacni
systém) a z uspokojeni této potfeby ocekavame néjaky uzitek (jinak bychom to nechtéli).

Uzitek (utility) je termin, kterému ekonomie vénuje rozsahlou pozornost. Setkat se 1ze téz
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se synonymickymi pojmy jako je uspokojeni, §tésti, ekonomicky blahobyt apod. Vyrok, ze
jednotlivec odvozuje z urcitého statku nebo udalosti urcity uzitek, znamend, ze dava pred-

nost existenci (preferuje) urCitého statku X pred statkem Y.

Problematika hodnoceni efektivnosti IS je tedy do zna¢né miry otazkou nejen potieb a jejich
efektivniho uspokojovani, ale také otdzkou oc¢ekéavani, kterou maji lidé, jakozto konecni pii-
jemci a hodnotitelé uzitku. Kdo a jaky uzitek ocekéava, to je samoziejme velmi slozitd otazka,
kterou se pokusim déle analyzovat. Pfidrzime-li se podnikové sféry, pak zde mizeme iden-

tifikovat celkem ctyfi kategorie subjektl a jejich ocekavani.

e majitelé, kterym by mél IS pfinaSet trvalé zhodnocovani jejich majetku vlozeného do
podniku,

e manazefi, kterym by mél IS davat moZnost tspéSné fidit podnik tak, aby bylo dosa-
hovano zadoucich vysledkli s minimem potieby zdrojii jim svéfenych do spravy,

e zaméstnanci, kterym by IS mél nabidnout leps$i pracovni prostiedi, vyssi spolecensky
status a vetsi pocit sounalezitosti s podnikem,

e v konecném disledku pak zakaznik, ktery by toto vSechno mél pocitit tim, Ze bude

dostavat produkt ¢i sluzbu s vyssi pridanou hodnotou za ptijatelnou cenu.

Pfirozenou potiebou kazdého racionalné se chovajiciho subjektu by mélo byt hledani opti-
malniho poméru mezi uzitkem, ktery ziskd a vydaji, které musi na ziskani tohoto uZzitku
vynaloZit, ale také mezi Casem potfebnym na ziskani tohoto uZitku a riziky spojenymi s tim,
Ze tohoto ocekavaného uZitku nedosdhne. Takto, z hlediska subjektu, ,,vyvazeny* systém

pak mizeme povaZovat za efektivni.

(Molnar, 2010, s. 25)

1.3.6 Vyvoj systému

Vyvoj (hlavn€ analyza a navrh) informacénich podnikovych systémi je komplexni stimu-
la¢ni, inovacni a organizacni proces, provadény specialisty pfevazné z oblasti systémového
fizeni a ekonomickych aktivit (vyroba, obchod, atd.) podniku. Zakladnim cilem je zvySeni
efektivity klicovych podnikovych procest pro pracovniky, ktefi vyuzivaji pocitaovou pod-
poru softwarovych feSeni. Z historie navrhll a pouzivani systémiit ERP se da vypozorovat,

ze rozvoj IS muze probihat tfemi zplsoby:
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1) rozvoj a inovace existujicich feSeni, stavajiciho IS — pfebudovani a znovupou-
Ziti
2) vyvoj nového, vlastniho IS vlastnimi prostfedky — navrh a realizace

3) nakup hotového IS
(Hronek, s. 45)

1.3.7 Volba dodavatele

Software se stale vice vyrabi a dodava pro mnohonasobné pouziti. Pfed dvaceti lety si prak-
ticky kazdy podnik vyvijel IS vlastnimi prostfedky. Dnes je obvyklé, ze IS dodava speciali-
zovana softwarova firma a ta Casto instaluje koupeny IS. Zahéjeni projektl musi zacit nava-

zanim kontakti mezi partnery. Volba vhodného partnera je prvnim ptedpokladem uspéchu.

Dobra spoluprace musi byt zalozena na oboustranném prospéchu. Pro dodavatele ani pro
odbératele neni nakonec vyhodné, aby byl realizovan nevyhovujici systém za neadekvatni
cenu. Spatné fungujici systém poskozuje zakaznika, nebot’ mu nepfinasi odekavané efekty,
1 dodavatele, jemuz kazi jméno a jemuz pfinasi pfimé ekonomické ztraty pii snaze nevyho-
vujici IS ozivit a pti soudnich sporech. I u IS plati, ze neni na misté pfili§ Setfit, napf. pouzi-

tim kritéria ,,beru nejlevné&jsi nabidku®.

Dodavatel musi mit dostatek prostfedkli na vyvoj nebo customizaci, oziveni a zkusebni pro-
voz IS. Pokud se IS neoZzivi nebo oziveny IS nepracuje dobfe nebo neni dostatecné podpo-
rovan za provozu, je to obvykle Skoda obou partnert, at’ je finan¢ni vyrovnani jakékoliv. Pfi

volbé zakaznika 1 dodavatele je zdkladnim kritériem jeho ekonomické zdravi.

U dodavatele je ekonomicka uspesnost nejspolehlivéjSim, 1 kdyz ne naprosto spolehlivym
indikatorem, ze nedoda nekvalitni zboZi a ze neopusti trh a Ze tedy bude schopen systém
udrzovat. U GspéSného zékaznika je v&tsi nadéje, Ze bude schopen zaplatit. Stejné vyznamné
je, ze u takoveého zdkaznika je vétsi nadéje, Ze nebude od IS pozadovat nerozumné funkce,
jejichz realizace nemuze byt v principu uspé$na. Chova-li se nékdo racionalné v jedné ob-

lasti, bude se asi chovat racionaln¢ i v oblasti druhé.

Pti volbé dodavatele jsou dobrym kritériem reference a predevsim pocet spésnych projekta.
Je vhodné se presveédcCit na misté, jakd je funkcnost a spokojenost s IS. Ptili§ velké mnoZstvi
referenci, stejné jako pftili§ velky meziro¢ni nartst zékladnich ekonomickych ukazateld v§ak
muze znamenat i mensi podporu pii customizaci a zavadéni IS. Stejna tvaha plati pro vztah

mezi dealerem IS a vyrobcem IS.

(Kral, 2000, s. 56)
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1.3.8 Zpisob dodani IS

Béhem historie IT se stdle méné software vyviji a stale vice nakupuje. Uzivatelé dnes IS
obvykle nevyvijeji. Vyvoj IS 1 customizace provadéné specializovanymi firmami a nikoliv

piimo uzivatelem jsou dnes také standardem.

Vyhody a nevyhody customizovaného IS jsou shrnuty v tabulce 5.1.

+ mensi nebezpeci, ze dodavatel opusti trh, customizovany IS byva obvykle podporovan veétsi firmou;

— neodpovida presné potiebam. To obvykle znamena mensi ti¢innost a také vyssi naklady na reorgani-
zace, které by jinak nemusely byt nutné;

— IS ma i konkurence, takze neposkytuje podstatnou vyhodu pied konkurenci;

%  vyssinabidka funkei, které vsak nemusi byt vzdy potiebné a pak zbytecné zvysuji naroky na obsluhu
systému a také na hardware;

+ obsahuje know-how mnoha instalaci, dodavatel vétsinou poskytuje piesné postupy pro zjistovani
pozadavka, instalaci, skoleni koncovych uzivateld a ozivovani systému na misté;

+ oveieno na vice instalacich (reference, lze prevzit zkusenosti);

4+ uspora nakladii na vyvoj a predevsim udrzbu;

—  Vys8i nebezpecti, Ze je IS zaloZen na zastaralych technologiich:

—  u cizich systémi nedostateéna lokalizace!(potiZze s ¢eskou legislativou a abecedou);

— obtiZe s integraci produktii tietich stran a existujicich aplikaci (napt. SW pro tizeni technologii)

Obrazek 3: Shrnuti kladii a zapori prizpiisobeného IS (vlastni zpracovani)

Provoz na miru $itého IS pak vyzaduje podporu ze strany dodavatele, ale i zdkaznika. Na
tuto skutecnost je tieba brat zietel pii uzavirani smluv, ale také pfi planovani rozvoje. Na
nasledny provoz a udrzbu pak vétSinou zakaznik musi vyclenit 1 kapacity z fad vlastnich
nejlépe IT zaméstnancl. Pokud zdkaznik nemd vlastni informatiky, mél by si je pro tento
ucel najmout.

(Kral, 2000, s. 58)

Zasadné¢ inovovat informacni systém je narocny projekt, ktery spotiebovava mnoho podni-
kovych zdroji. Netidi-1i se vyvoj IS/IT principy strategického fizeni, nemusi veskeré usili a
spotfebované zdroje pfinést pozadovany efekt. Informacni systémy a informac¢ni technologie
jsou sice velmi vyznamnymi faktory hospodarského prostiedi, ale pozitivni efekt neptinase;ji

zcela automaticky.

(Votisek, 2007, s. 71)
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2 PROJEKT IMPLEMENTACE IS

Jestlize doba potfebna na planovani IS a nakup (analyza potieb, stanoveni cilt, vybérové
fizeni a kone¢ny vybér dodavatele s nakupem) v priméru trva pil az 1 rok, praimérna doba
implementace pti dodavatelském zptsobu pofizeni IS je také cca ptl az 1 rok. Pak se ndm
vlastni uzivani IS, tj. doba, po kterou jsme schopni uzivat efekty IS, zkrati obycejné na 4 az
6 let. Proto je snaha zkratit prvni dvé etapy zivotniho cyklu co nejvice. V Zadném piipadé
bychom, dle obecnych zkusSenosti, neméli urychlovat (uspéchat) etapu planovani, zejména
ne na ukor kvality. Kde miizeme ziskat (uspofit) ¢as je implementace, jejiz doba, kromé
slozitosti systému, zavisi na pfipravenosti a vstficnosti uzivatelll na jedné stran¢ a intensit¢
prace a nasazeni kapacit na strané implementatorii. Predevsim je tfeba rozhodnout o strategii

implementace, tj. o zpiisobu, jakym bude nahrazen stavajici systém systémem novym.

2.1 Projekt

Projekt je mozno brat jako specificky produkéni systém, pomoci kterého je realizovan jedi-
necny vystup. Soucasny vyvoj je charakterizovan stalym zkracovanim Zivotnich cykla pro-
dukti a zménami v produkénich procesech. Pro fizeni zmén a zavadéni novych produktt a
procesti se uspeésn¢ vyuziva projektového tizeni. Projektové fizeni je zplisob fizeni pomoci
projektd. Je to vysoce u€inny nastroj fizeni zmén, komplexni koncepce efektivniho dosaho-
vani projektovych cili, kterd umozituje manazerim dosdhnout odpovidajici kvality vystupu
s minimalnimi naroky na Cas, finance a ostatni zdroje. Projektové fizeni zahrnuje tizeni jed-
notlivych projekti a vytvoreni organizacni struktury a koordinaci projekt z hlediska ter-
mint a disponibilnich zdrojii. Mezi zdkladni poZadavky projektového fizeni patii poZadavek
splnéni dil¢ich termind a kone¢ného terminu dokonceni projektu. Pro analyzu neurcitosti se
pouzivaji metody a nastroje rozhodovani za rizika a nejistoty. Projektové fizeni je fizeni
tymu. Pfi feSeni problému feSitelskym tymem se vyuziva synergie pro dosaZeni spolecného

cile. Vykon tymu je vy$si nez souhrn vykont jednotlivcd, ktefi by fesili problém izolované.
(Fiala, 2004, s. 13)

Predmétem projektového managementu je projekt. V obecném pojeti je projekt mozno vy-
mezit jako jedine¢nou soustavu ¢innosti smefujicich k pfedem stanovenému cili, kterd ma
urcity zacatek a konec. VyZaduje spolupraci riiznych profesi, vaze a spotiebovava jejich ka-

pacity a vyuZziva je pro vytvoreni vystupu. Abychom mohli projekt fidit, musime nejdiive
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stanovit minimalné¢ cil projektu a vstupy, které jsou k dispozici. Projekt je vzdy jedine¢ny a

neopakovatelny.

Projekt je ¢asoveé ohraniceny a uceleny soubor ¢innosti a procest, jejichz cilem je zavedenti,
vytvoreni nebo zména, napt. produkt, sluzba, analyza, software, investice aj. Projekt je tieba

uréitym zpusobem fidit a je charakterizovan ctyfmi typickymi znaky:

1. Cil - projekt musi mit jasny cil, vysledek ¢i uzitek, tedy néco, co ma realizovat, vy-
tvorit ¢i zmenit;

2. Cas—trvani projektu je do¢asné, tzn. projekt je v Ease omezeny sled ¢innosti, obvykle
v fadu mésicu;

3. Jedinecnost — provadi se pouze jednou, jedna se o neopakovatelny, unikatni sled ¢in-
nosti, ktery vyzaduje specificky zptsob fizeni - projektové fizeni,

4. Zdroje — projekty se realizuji pomoci zdroji — lidskych, finan¢nich a materialnich.
Ridit projekty znamené fidit lidi tak, aby byly hospodarné vyuzity disponibilni zdroje
pii soucasném plnéni pozadavkl zadavatele projektu pii respektovani casového har-

monogramu a rozpoctu.

Organizace projektu je doCasnd a je vytvofena na dobu trvani projektu. Uvedené typické
znaky projektd odlisuji fizeni projektu od jinych rutinnich manazerskych ¢innosti. Prestoze
je kazdy projekt unikatni, z hlediska tizeni projektii maji vSechny projekty spolecné urcité
znaky. Pfedev§im se jedna o shodné projektové faze, které jsou podobnym zplsobem defi-
novany ve vSech standardech a normach v projektovém fizeni. Piestoze se v detailech mohou

vzajemné liSit, shoduji se na rozdéleni ¢tyt zdkladnich fazi kazdého projektu a to:

1. Zahgjeni / iniciace

2. Planovani / definice

3. Realizace / implementace
4

Uzavfeni / pfedani

(BartoSova, 2011, s. 22)

2.1.1 Cil projektu

Projekty maji trojrozmérny cil, coz znamena soucasné splnéni pozadavki na vécné prove-

deni Casovy plan a rozpoctové naklady. Oznacuji to terminem ,.trojimperativ a podrobné
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tento pojem popisuji v kapitole 2. Usp&$né fizeni projektu vyZzaduje, aby tyto t¥i podminky
byly méfitelné (tj. konkrétni a ovétitelné) a dosazitelné. Je opravdu mimotadné dulezité, aby

lidé, kteti na projektu pracuji, védeli, jak cile ,,trojimperativ* splnit.

Obrazek 4: Projektovy trojimperativ (vlastni zpracovani)

(Rosenau, 2007, s. 3)

2.1.2 Projektové Fizeni (project management)

Lze popsat jako soubor metodik k efektivnimu planovani a realizaci projekta. Tyto metodiky
slouzi k rozplanovani a realizaci slozitych, zpravidla jednorazovych akei. Projektové fizeni
je souborem osvédcenych postupti pro planovani a realizaci projektti — tzv. best practices —
metodik a nastroju, které se dlouholetymi zkusenostmi osvéd¢ily. Zaroven je dulezité zminit,
ze se nejednd o pevné dané postupy, jednd se spiSe o zplsob feSeni problém, urcitou filo-

zofii pfistupu k feSeni nebo vSeobecné

platné a ustalené skutecnosti. Protoze cilem projektového fizeni je tispéSné realizovany pro-

jekt, je snadnéjsi pouzivat tyto osvédcené postupy, nez vse zkouset pokazdé znovu. Soubor
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postupt zahrnutych v projektovém fizeni tak usnadnuje a urychluje praci na projektech. Za-
roven je potfebné uvédomit si, které z nastrojui projektového fizeni jsou vhodné — a dostacu-
jici — pro konkrétni typ projektu. U menSich projekta Casto vystacite se soustavou tabulek v
Excelu, tyto tabulky mohou byt klidné vytvoreny dle vzoru vybranych nastroji projektového

fizeni, ale zjednoduSeny pro specifické potieby ,,vaSeho projektového fizeni.
(Bendova, 2012, s. 19)

Uspé&snost projektu je dana splnénim trojimperativu (kvalita (cil), ¢as, naklady), ale praxe
projektového fizeni pouziva, tzv. kritéria uspechu projektu, podle kterych projektovy mana-
zer posuzuje pomérny uspéch nebo netispéch projektu. Tato kritéria musi byt srozumitelna,
jednoznacna a métitelnd a mohou se v prubéhu projektu upravovat. Projektovy trojuhelnik
stanovuje soucasné dosazeni tfi cili projektu, pficemz jednotlivé cile jsou méfitelné a ove-
fitelné. Jde o nalezeni vhodného kompromisu mezi specifikaci provedeni, Casovym planem
a naklady. Usp&sné fizeni projektu znamena dosahnout pozadované parametry v pozadova-
ném terminu nebo pted nim a v rdmei rozpoc¢tovych naklada. Vysledkem splnéni uvedenych
cili je unikétni produkt projektu, tzn. vytvoreni hmotného predmétu (nebo ¢asti), urcité
sluzby nebo jejich kombinaci. Kazdy projekt je ve své podstaté jedine¢ny — unikatni, trvani
projektd je doCasné, provadi se v daném casovém obdobi pouze jednou a pracuje na ném
jmenovany tym pracovnikd.
Typy projekti:

e Externi — na zakazku externiho objednatele, zakaznika, vlastnika projektu (typické

pro projektovou organizaci);

e Interni — pro vlastni potfebu organizace (typické pro jakoukoliv organizaci);

e Vyvojovy — pfiprava nového produktu (typické pro jakoukoliv organizaci)

(BartoSova, 2011, s. 25)

2.1.3 Zainteresované strany projektu

Zainteresované strany tvoii lidé, ktefi jsou zapojeni do projektu nebo se jich projektové ak-
tivity n¢jakym zptisobem dotknou. Patii mezi né¢ sponzor projektu, projektovy tym, pod-
purny personal, zdkaznici, uzivatelé, dodavatelé 1 oponenti projektu. Zainteresované strany

maji Casto velmi odliSné potieby a ocekavani.

(Schwalbe, 2011, s. 26)
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2.1.4 Rozdil mezi projektovym a funkénim Fizenim

pomocné ¢innosti

Obrazek 5: Schéma ucastnikii projektu (Schwalbe, 2011, s. 26)

Pro dosaZeni cilt firmy je tieba provadét jak projekty, tak 1 operace. Operace se od projektt

odlisuji hlavné tim, Ze jsou trvalého a opakujiciho se charakteru. Miize se jednat o vyrobu

ve velkych sériich nebo o likvidaci faktur. Projekt pak mtizeme definovat na zaklad¢ odlis-

nosti od operaci. Projekt je doCasn¢ vyvinuté usili, kde vystupem je jedine¢ny produkt nebo

sluzby. Napftiklad projet je zavedeni ucetnictvi respektujici novou ucetni osnovu nebo im-

plementaci finan¢niho modulu informac¢niho systému. Vystupy z téchto projekti budou za-

jistovat po skonceni projektu operace ve firm¢.

(Vytlagil, 2008, s. 15)

2.1.5 Proces planovani projektu

Proces planovani projektu zahrnuje:

e stanoveni cilii projektu a definovani strategie vedouci k jejich dosazeni,

e zpracovani strukturované dekompozice ¢innosti projektu,

e vytvofeni projektové organizacni struktury a sestaveni projektového tymu,
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e zpracovani implementacnich plant projektu, tj. casovych plant vcetné¢ definovani
vzajemnych vazeb (Ganttiv graf, sitovy graf), planu nékladu, alokace zdroji a ma-
tice zodpovédnosti (explicitni pfifazeni zodpoveédnosti a pravomoci jednotlivym sub-
jektlim, které se na projektu podileji),

e specifikaci nastroju a technik pro fizeni projektu,

e identifikaci moznych omezeni a rizikovych oblasti projektu a navrh zptsobt elimi-

nace téchto vlivi.

Proces projektového planovani tedy zahrnuje urceni toho, co ma byt a v jakém potadi udé-
lano. Zacind jiz v predinvesti¢ni fazi projektu pti ptedbézném planovani, kdy musi jednotlivi
manazefi projektu s jistotou urcit co, kdy, jak a za kolik je tfeba vykonat a pokracuje pii
podrobném planovani v investi¢ni fazi projektu, kterd zahrnuje pfesné rozvrzeni jednotli-
vych ¢innosti v ¢ase s explicitné definovanymi vazbami, pfitazenymi zodpovédnostmi, pra-

vomocemi, ndklady a zdroji.

(Dolansky, 2000, s. 20)

2.1.6 Metodika a jeji vyznam pro Fizeni projekti

Postup vlastniho projektového fizeni patii k velmi komplexnim a sloZitym ¢innostem. Bé-

hem jeho priibéhu je zapotiebi kombinovat vSechny zakladni zdroje projektu:

e personalni zdroje v¢etné znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikd, vcetné jejich
,,know-how" v oblasti projektového fizeni,

e Casové zdroje,

¢ finanéni zdroje,

e technologické zdroje - néstroje, postupy, modely, které jsou urCeny pro nasazeni na

urcitém projektu.

Soucasti technologickych zdrojl je rovnéz metodika fizeni projektu. Je jednim ze zédkladnich
kamenii uspéchu kazdého projektu. Metodika se stavd mistem, kde jsou nejprve zakotvena
firemni pravidla a postupy urcené pro tvorbu projekt a jsou do ni postupné, na zakladé

zkuSenosti ziskanych v dalSich

projektech, kde byla ptivodni metodika uplatnéna, ukladany nové a nové poznatky z oblasti

tfizeni projekt. Metodika a jeji nasazeni se stava klicovym faktorem pro tspésné projektové
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fizeni. Problematika metodiky fizem projekti neni ovSem tak jednoduchd, aby stacilo vyvi-
nout mnozinu postupil a ty potom sestavit do podoby ptirucky, ktera bude mit univerzalni
platnost. Metodika, stejn¢ tak jako nazor na feSeni rGznych problému a tloh, neni pouze
jedna. Projekt IS/ICT nenti totiz jeden, ale v zavislosti na tom, jaké ¢asti architektury IS/ICT
firmy budou vyvijeny nebo projektem nahrazeny, jsou pouzivany rizné metodiky fizeni.
Jind metodika se pouziva pro situace, kdy ma byt nahrazena néjaké ¢ast ERP systému firmy,
jiné postupy se osvédcily pro zavedeni datového skladu nebo néjaké manazerské aplikace
patiici do EIS vrstvy informacniho systému firmy. VSechny metodiky musi feSit prakticky
stejné skupiny problémi, ale ne kazda skupina problémi mé pro rizny projekt stejny vy-
znam nebo charakter. Piikladem miize byt analyza dat a datovych struktur, ktera se bude lisit
podle toho, jestli budeme provadét projekt casti ERP vrstvy nebo projekt zavedeni manazer-
ské aplikace ¢i celého datového skladu. Cinnost nebo proces se bude v metodice jmenovat
vzdy analyza dat, ale mize mit pro tyto projekty rizny obsah s moznosti (resp. nutnosti)
nasazeni riiznych néstroji. Rizeni projektd informaénich systéma a postupt jejich aplikace.
Bez ohledu na to, o jakou konkrétni metodiku se jednd, musi kazda z nich vytesit minimalné

nasledujici skupiny problému:

e analyzu rizik projektu,

e Zivotni cyklus projektu - periodizaci projektu - roz¢lenéni projektu do jednotlivych
mensich organizac¢nich ¢asti - etap, fazi, skupin ¢innosti a ¢innosti a tim i rozdéleni
celého projektu do mensich, 1épe kontrolovatelnych a fiditelnych ¢asovych usek,

e urceni organizacnich struktur, roli a jejich vzajemnych vztahd,

e pfifazeni pravomoci a odpovédnosti k organiza¢nim strukturam a rolim,

e stanoveni vyznamnych standardl projektu - napt. souéinnosti, komunikace, formam
dokumentil, zplisobu akceptace vysledki, zménového fizeni véetné zmény obsahu
smluv, podepisovani dodatkd smluv, eskalaci feSeni problémul, dokumentaci pro-
jektu, jeji spravu, spravu projektové kancelare - vysledki projektu, zptisobu testovani
vysledkil projektu, tfizeni kvality, fizeni bezpecnosti, zptusobu auditu a mnoha a

mnoha dalSich ¢innosti.

Pro ukézku nasazeni metodiky pro fizem projektt IS/ICT je v dalsi ¢asti vyuzita metodika
informacniho systému vefejné spravy. Tato metodika patii k nejvice pouzivanym metodi-

kam projektového fizeni v Ceské republice.

(Doucek, 2006, s. 33)
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2.1.7 Komponenty projektu

Z definice projektu vyplyva odliSnost jednotlivych projektl, presto 1ze identifikovat urcité

komponenty ¢i soubory ¢innosti, které 1ze nalézt u téméi vSech projektt. V ramci jednotli-

vych projektt budou tyto komponenty naplnény riznym zptsobem.

Zahajeni, vybér a definice projektu

identifikace potieb

urceni cil projektu

tvorba variant

vybér nejvhodnéjsich variant

stanoveni rizika

odhad nékladii

provedeni analyz zivotaschopnosti

Organizace projektu

strukturovani projektu vybér subdodavatelii

navrh organizacéni struktury projektu a komunikace

Analyza aktivit

vytvofeni seznamu ¢innosti potfebnych pro naplnéni cild projektu nalezeni vzajem-
nych vztahll mezi ¢innostmi

sestaveni sitového grafu aktualizace grafu a jeho ¢innosti

Casové planovani

odhad doby trvani ¢innosti ur¢eni milnikt a celkové doby trvani projektu monitoro-
vani skute¢ného stavu projektu aktualizace casového planu

Rizeni zdrojt

definovani pottebnych zdroji zajisténi zdroji

alokace zdrojii jednotlivym ¢innostem

monitorovani skute¢né¢ho vyuzivani zdroji a nakladi s tim spojenych

Rizeni technologii

identifikace technologickych rizik fizeni rizika

fizeni kvality (total quality management) zajist'ujici vylou¢eni moznych problému a
zlepSovani procest s cilem dosaZeni stanoveného zadani projektu a ocekavani zakaz-
nika

Rozpoctovani projektu
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- odhad pfimych a nepiimych ndklada

- navrh cash-flow projektu vytvoteni celkového rozpoctu

- sledovani skute¢nych nakladi

e Realizace projektu

- navrh systému sbéru dat navrh systému analyzy dat provadéni Cinnosti sbér dat a
analyza

- 1dentifikace odchylek od planu v oblasti ndkladi, Casového planu, vykonovych

- parametrt, kvality

- navrh plani korekce odchylek

- implementace plant

- predvidani celkovych nakladt projektu

e Ukonceni projektu

- vyhodnoceni uspés$nosti projektu

- doporuceni na zlepSeni celého procesu navrhu a realizace projektu

- analyza a ulozeni informaci tykajici se skute¢nych nakladi, doby trvani a kvality

vystupl pro jednotlivé ¢innosti

(Vytlagil, 2008, s. 15)

2.1.8 Proces Fizeni projektu

Rizeni projektu vyzaduje pét odlisnych manazérskych &innosti, a proto ho lze velmi jedno-

duse uspotadat do struktury jako proces sestavajici z péti krokii:

1. Definovani - definovani projektovych cild.

2. Planovani - naplanovani, jak tym splni jednotlivé podminky ,,trojimperativ* (cil), tj.
specifikace provedeni, Casovy plan a finan¢ni rozpocet (plan zavisi na poméru lid-
skych a materialnich zdroju, které maji byt pouzity).

3. Vedeni - uplatnéni manaZerského stylu fizeni lidskych zdrojl, podiizenych a jinych
(v€etné sub-dodavatell), ktery je povede k tomu, Ze svou praci budou vykonavat
efektivné a vcas.

4. Sledovani (monitorovani) - kontrola stavu a postupu projektovych praci pro zajisténi
odchylky od planu a rychlému pfistoupeni k jejich korekci. (To Casto vede k ipravam

planu, které si mohou vynutit i zménu cile a v disledku toho i potiebu zmény zdroji.)
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5. Ukonceni - ovéteni, ze hotovy kol odpovidé aktudlni definici toho, co se mélo udé-

lat, a uzavteni vSech nedokoncenych praci, napt. dokumentace.

Jak projektovy tym, tak ptisluSny management musi povazovat projektovy cil za dosazitelny.
Prvni dva kroky nemusi byt od sebe nutné¢ oddéleny a nasledovat v uvedeném poradi, krome
ptipadu, ze zadavatel projektu vyda zédvazné, uplné a jednoznacné prohlaseni o pozadova-
ném vystupu projektu, jedy mlize organizace, kterd bude projekt realizovat, zacit planovat,
pak znovu spolecné projednava, kdyz pfi predbézném planovani vyjdou najevo nékteré du-
sledky ptivodné navrzené definice. Pro uspéch musi byt definice métitelnd (jasna, presna,
konkrétni a ovéfitelnd) a dosazitelna (podle nazoru lidi, ktefi budou praci dé€lat). Aby byl
uspésny, je tieba, aby vedeni organizace odsouhlasilo, Ze projekt je opravnény a zdroje, které

projektovy tym potiebuje, budou k dispozici.

(Rosenau, 2007, s. 13)

2.1.9 Analyza rizika

Projekty jsou pro svou jedinec¢nost spojeny s rizikem. Kvalitativni analyza rizika je proces
stanoveni vlivu a pravdépodobnosti identifikovanych rizik. Tento proces uspofada rizika
podle jejich mozného vlivu na projektové cile. Kvalitativni analyza vyzaduje, aby pravdé-
podobnosti a disledky rizik byly hodnoceny pomoci néstroji a metod kvalitativni analyzy.
Pravdépodobnosti a vlivy rizik mohou byt popsany pomoci kvalitativnich verbalnich pojmu
jako velmi vysoké, vysoké, stfedni, nizké a velmi nizké. Tyto dvé dimenze jsou aplikovany
na specifické rizikové udélosti. Je moZno konstruovat matici hodnoceni rizika, kde jsou uda-
losti hodnoceny podle téchto dvou dimenzi. Rizika s vysokou pravdépodobnosti vyskytu a
vysokym vlivem na projektové cile vyzaduji dalsi kvantitativni analyzu a aktivni fizem ri-
zika. Kvantitativni analyza se zamé¢tuje na numerickou pravdépodobnostni analyzu kazdého
rizika a jeho dasledku na cile projektu, jakoz i celkového rizika projektu. Na zakladé expert-
niho hodnoceni jsou ureny parametry pravdépodobnostniho rozdéleni. Mezi nejcastéji po-
uzivana rozd¢leni patii beta rozdéleni, trojihelnikové rozdéleni, normalni rozdéleni a rov-
nomérné rozdeleni. Pii kvantitativni analyze je moZno pouzit nékteré techniky jako jsou roz-

hodovaci matice, rozhodovaci stromy, analyza citlivosti a simulace.

(Fiala, 2004, s. 69)
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2.1.10 Funkce vedouciho projektu

Diky existenci nejistoty dohromady s omezenymi zkuSenostmi a obtizné dostupnymi daty
tvofi projektové fizeni kombinaci logického mysleni, uméni a védy. Dobry vedouci projektu
(project manager) musi znat znacné mnozstvi oboru a technik. Okamzik zapojeni vedouciho
projektu do projektu se miize lisit. Jeho prace muize zacit jiz v pocatecni etap€, kdy pomaha
vybrat projekt, sestavuje projektovy tym a pfipravuje kontrakt. Jindy je zapojen jako reali-
zator plani ptipravenych bez jeho ucasti. Predpoklada se urcity nadhled nad projektem, ktery
se projevuje predevsim sledovanim, nakolik jsou naplinovany projektové cile, komunikaci s
okolim a to pfedevsim se zdkaznikem a subdodavateli, ale zaroven se o¢ekava i znalost kon-
krétnich detailli, zejména téch, které jsou pro dokonceni projektu kritické (naptiklad to zna-
mena mit ptehled o ¢innostech souvisejicich s vyvojem klicovych prvki fe¢eni nebo znalost

o pouzitych zdrojich pro €innosti na kritické cest¢). Hlavni funkce Ize shrnout do n¢kolika

bodu:

e Zabezpecuje cile projektu.

e Ridi lidské zdroje projektu.

e Zabezpecuje komunikaci s cilem informovat zainteresované strany o vyvoji a zaro-
ven zjiStuje mozné zmeény cilii projektu v Case.

e Organizuje ¢innosti podle ¢asového planu.

e Zodpovida za kvalitu.

e Ridi naklady s cilem realizovat projekt v ramci rozpoétu ptipadné pfi co nejniz§ich

nakladech.

Rizeni projektuje velmi naroéné, nebot’ se jedna o unikatni aktivitu, kdy pracovnici maji
omezené zkuSenosti, tym je vytvoren z pracovnikd, ktefi spolu diive nepracovali, nedaji se
prenaset jinde vyzkouSené postupy a vedouci musi koordinovat mnoho soubézné probihaji-
cich ¢innosti s ¢astymi konflikty naptiklad spojenymi s Cerpanim zdrojti. K tomu se piidava

koordinace subdodavatelu.

Vedouci projektu musi byt schopen vysvétlit pracovnikiim v projektovém tymu cile projektu
a ziskat je pro tyto cile. Pracovnici, ktefi nesdileji spolecné vize, obtizné podavaji maximalni
vykon v tvirci ¢innosti, pfipadné nebudou chtit pracovat pres€as. S tim souvisi samoziejme
1 motivace. Posledni priizkumy ukazuji, Ze pracovnici nepreferuji vzdy finan¢ni stranku, ale

maji z4jem pracovat v tymu, kde vladnou kolegidlni vztahy, a ktery je dobfe fizen.
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Ve vztahu k zédkaznikovi se o¢ekava vstiicnost, pfedvidavost jeho potieb a vytvoreni dob-
rych podminek pro ziskani budoucich zakazek. Zavisi to samoziejmé na dosazeni projekto-
vych cili pfipadné i jejich piekroceni.

Pro jednani se subdodavateli se predpokladaji vyjednavaci dovednosti a schopnost posoudit

jejich moznosti pti vybéru a pozdé&ji v priabéhu projektu schopnost rozpoznat

ptipadné nedostatky ohrozujici dokonceni projektu. Je to ukol velmi obtizny nebot je tfeba

ziskat informace o redlném stavu subdodavky u cizi firmy.

Celkov¢ lze fici, Ze vedouci projektu musi ovladat politiku kompromist ovSem pfi zabezpe-
¢eni klicovych projektovych cili. Komunikace se vSemi zajmovymi skupinami a pfedvidani

problémd je dalSim dulezitym rysem.

(Vytlagil, 2008, s. 29)

2.1.11 Projektové zamérena organizace

Projekt je separovan od zbytku organizace a stava se samostatnou jednotkou s vlastnimi
technickymi a administrativnimi pracovniky. Nékdy miva i volnost v provadéni persondlni,
finan¢ni, administrativni a fidici prace. Vazba na matetskou organizaci je zajisténa predava-

nim zprav o stavu projektu a zdvérecnym zhodnocenim projektu.
Vyhody tohoto uspotadani:

1. Vedouci projektu ma projekt plné pod kontrolou. Ackoliv musi referovat vedeni ma-
tefské organizace, projekt mize fidit jako samostatnou firmu.

2. Vsichni ¢lenové projektového tymu jsou odpovédni pouze vedoucimu projektu. Neni
potieba se zdrzovat domlouvanim koordinace s vedoucim funkéniho oddéleni oh-
ledn¢ nasazeni lidi nebo pouzité technologie.

3. Komunikace je rychlejsi a jednodussi. Zajisti to vyclenéni z funkéniho ¢lenéni, kdy
vedouci komunikuje pfimo s nejvys§im vedenim organizace.

4. Pokud se pracuje na podobnych projektech je mozno udrzovat kadr stalych expertt,
ktefi vytvoti znalosti v urcité technologii, pro které bude firma vyhledavéana zékaz-
niky.

5. Motivace a nasazeni pracovniki je vysoké. Prosazuje se kultura uspéchu.

6. Organizace je schopna reagovat na pozadavky zédkaznika podstatné rychleji.

7. Ptikazy pro pracovniky pfichéazi pouze od jednoho vedouciho.
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8. Projektove orientovana struktura je jednoduché a flexibilni, coz vede k rychlému po-
chopeni jejiho uspofadani a snadnosti implementace.

9. Struktura podporuje systémovy piistup k projektu, zejména holismus.

(Vytlagil, 2008, s. 30)

2.1.12 Organizaéni struktury

V pojeti riznych metodik fizeni projektl se objevuji riizné pracovni tymy, skupiny a orga-
nizacni struktury. Podivejme se nejprve, jaké predobrazy v minulosti mély tyto organizaéni
struktury a jaka je jejich tloha a smysl existence na projektu IS/ICT. Z historického pohledu
vznikly zakladni typové organizacni struktury v obdobi klasického fizem projektid. Obdobi
renesance a moderni obdobi fizeni projektu se pouze modifikovalo a mirn€ upravilo jejich
pravomoci a odpovédnosti ve smyslu nasazeni metodologie meékkych systémi. V davnych

dobach projektti vznikly dva hlavni typy pracovnich tymu:

e nestrukturované pracovni tymy,

e strukturované pracovni tymy.

Zakladnim rozdilem mezi nimi je, jak jiZ sdm ndzev napovida, formalni ustanoveni takového
pracovniho tymu a formalizace procest, které v ném probihaji. Nestrukturované pracovni
tymy piedstavuji volné spolecenstvi pracovniki, ktefi se rozhodli spolu na projektu praco-
vat, chtéji na ném pracovat a sdileji spole¢nou vizi a cile tohoto projektu. U strukturovanych
pracovnich tymii miZe byt viile po spolupraci a spolecné sdileni vizi nahrazeno formalnimi
a formalizovanymi fidicimi strukturami a mechanismy jako je povinnost chodit od prace,
ucastnit se riznych zasedani a porad, reportovaci povinnost, povinnost vykazovat vykonané
pracovni tkony apod. Samoziejmé, Ze nikdo pracovnikiim ani ve strukturovanych pracov-
nich tymech nebere moZnost sdilet vize. Skupina fizeni projektu se stala zarodkem moder-
nich fidicich struktur projektii. V soucasné praxi ma, v zavislosti na pouzité metodice, hodné
modifikaci, jejichz spoleCnym jmenovatelem je, Ze jsou vytvoieny spolecné tymy slozené z
pracovnikli Objednatele a Dodavatele projektu. Hlavnim charakteristickym rysem organi-
zace soucasnych projektu je vytvareni spole¢nych pracovnich tymli zaméstnanci. Spole¢né

pracovni tymy pak jsou, v zavislosti na velikosti a komplexnosti projektu, pfipadné rozdé-
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leny do vice hierarchickych urovni. Aby byla problematika sou¢asného fizeni projektt zte-
teln¢jsi, vezmeéme si za priklad slozity projekt, jehoz fidici struktury jsou rozdéleny do tii

zakladnich Grovni:
e fidici vybor,
e vykonny vybor,

e odborny pracovni tym.

Vsechny fidici struktury, které jsou vytvareny pro fizeni projektu, maji pfechodnych charak-
ter a jejich fidici a rozhodovaci mandat je dan dobou trvani projektu. Rozhodujicim faktorem
uspéchu projektit IS/ICT je moZnost nasadit na jejich feSeni co nejkvalitnéj$i pracovniky.
Zejména osobnosti vedoucich pracovnikil projektl jsou v tomto sméru velmi dulezité. Na
feSeni kazdého projektu IS/ICT se podileji dvé hlavni skupiny roli - Objednatel a Dodavatel.
Ptestoze maji oba spolecny cil (resp. méli by mit) - tj. Gspésné dokonceni projektu, mohou
se nekteré jejich dil¢i snahy a lokalni cile lisit. Naptiklad v oblasti finan¢ni - Objednatel chce
za projekt zaplatit minimdlni ¢astku, Dodavatel chce naproti tomu sviij finan¢ni zisk z pro-
jektu maximalizovat apod. Prace na projektu IS/ICT je mozné charakterizovat jako dlouho-
dobé partnerstvi, proto by v ném mél prevladat rozum a zékladni myslenka strategie ,,win to
win", tzn. Nehledat chyby pouze na druhé stran¢, ale diky zkusenym, odpovédnym pracov-
niklim a ve spolupraci s auditory projektu pfedchézet jejich vzniku. Pokud jiZ n&jaké kon-
flikty vzniknou, fesit je konstruktivné s vizi dosazeni celkovych cilli projektu. Konfliktni
feSeni - soudni spory, okamzité ukonceni praci na projektu apod. - obvykle nikam nevedou

a nakonec jsou poskozeny vSechny zucastnéné strany.

(Doucek, 2006, s. 65)

2.1.13 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti (Feasibility Study) je diilleZitym néstrojem pfipravy projektu a projek-
tového fizeni, ktera slouzi jako néstroj ke zdivodnéni projektu z ekonomického, pravniho a
technického hlediska ve vazb¢ na konkrétni cile daného projektu. Soucasti této studie je
Analyza néklada a ptinost (tzv. Cost Benefit Analysis - CBA). Slouzi nejen k posouzeni
realizovatelnosti projektu z hlediska finan¢niho, ale zejména z hlediska zhodnoceni efektiv-
nosti potencialné vlozenych prostredki, tedy k ovéfeni smyslu a vyuziti projektu. Je nej-

komplexnéjSim popisem projektu a z tohoto diivodu jednim z hlavnich informacnich zdrojii
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pro hodnoceni projektu. Podle typu projektu je pro podani zadosti o dotaci z Evropskych
fondl pozadovana zjednoduSend studie proveditelnosti (pro ,,mékké projekty a projekty s

niz$i financni naro¢nosti) nebo standardni studie proveditelnosti.

Studie proveditelnosti, nékdy téz oznaCovana jako technicko-ekonomicka studie, je doku-
ment, ktery souhrnné a ze vSech realiza¢n¢ vyznamnych hledisek popisuje investi¢ni zdmér.
Jeho ucelem je zhodnotit vSechny realiza¢ni alternativy a posoudit realizovatelnost daného

investi¢niho projektu, jakoz 1 poskytnout veskeré podklady pro samotné investi¢ni rozhodnuti.

(Bartosova, 2011, s. 113)

2.1.14 Financovani projektu

Zahajeni projektu je podminéno zajisténim potiebnych financnich zdroji na pokryti inves-
ti¢nich a provoznich nakladu projektu. Pokud zdroje neziskame, nelze projekt realizovat, ani

kdyz vychazi podle vSech kritérii jako vyborny.
Zakladni moznosti financovani jsou:

- vlastni zdroje; napf. u jiz existujiciho podniku ze zisku,

- externi zdroje; napf. uvery, akciovy kapital, dotace.

Uvedené moZnosti maji své vyhody a nevyhody. Napftiklad pouziti ivéru miize zatizit pod-
nik vysokymi splatkami pravé v pocatecnim nejkritictéjSim obdobi, kdy produkce jesté ne-
dosahla planované vyse. U akciového kapitdlu miZou nastat problémy s jeho ziskdnim i s

vlivem akcionait na podnik.
(Vytlacil, 2008, s. 138)

Casto se stava, Ze je fizeni nakladd v ramci Fizeni projektti odsouvané na vedlejsi kole;.
Nemeélo by tomu tak byt. Oblast financi patii bezesporu mezi klicové oblasti kazdého pro-
jektu. Je jedno, ¢i se jedna o maly nebo velky projekt, kazdy projektovy manaZer musi mit
alespon zékladni znalosti a ptehled o tom, jak naplanovat ndklady, jak sestavit rozpocet, jak

si kontrolovat finan¢ni toky.

Otézka, na kterou musi dokazat bez zavahani odpovédét v podstaté okamzité kazdy projek-
tovy manazer, je, jak si na tom momentalné stoji projekt s naklady v porovnani s naplano-

vanym rozpoc¢tem. Tuto otazku zcela na pravidelné bazi si zvykne klast sponzor projektu.
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Obvykle se pté alespon jednou tydné na porad¢ nebo vyzaduje pisemny reporting. Samozie-
jmé zprava muze mit i jinou podobu a ndklady nemusi byt reportovany podle tydnt, ale
naptiklad podle fazi projektu. Opét zalezi jenom na tom, jak si to spole¢nost nastavi. Rozsah
projektu je kritickym faktorem fizeni projekt. UkocCirovat ho neni vitbec jednoduché a je to
hlavni kol jak projektového manazera, tak sponzora projektu. Projektovy manazer je casto
postaven do situaci, kdy musi dobie zvazit, ktery pozadavek pfijme a ktery odmitne. V za-
vaznych situacich je potfebné problém projednat jak se sponzorem projektu, tak projekto-
vym tymem. Projektovy manazer si musi byt jisty, ze ma néklady po celu doby projektu pod

kontrolou. Spravné fizeni ndkladl odliSuje dobré projektové manazery od Spatnych.
Uroven kvality fizeni nakladt projektu zalezi na piehledu o:

- planovanych nakladech;

- aktualnich nakladech;

wrwe

- krocich, které je mozno realizovat pro budouci sniZzeni naklada.

V ptipadé, ze nastane zavazny problém s naklady, kazdy projektovy manazer ma povinnost
informovat sponzora projektu tak rychle, jak je to mozné. Problémy je nutno fesit, ne skry-

vat. Obvykle se jesté zhorsi.

(Bendova, 2012, s. 57)

2.1.15 Identifikacni (zakladaci) listina projektu

Zakladaci listinou se rozumi dokument, kterym se zahajuje prvni faze projektu. Do doku-
mentu se udavaji informace tykajici se zadani projektu. Pokud by tento dokument chybél,

muze hrozit riziko spojené s vicenaklady spojené s riznymi nedorozuménimi.
Tento dokument obsahuje nasledujici data:
prioritu vici ostatnim projektim,

e piinosy projektu,

e cile projektu,

e vystupy projektu,

e interni a externi ndklady,

e terminy zahajeni a ukonceni projektu,
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e milniky,
e lokalizace projektu,
e kritéria uspésnosti,

e ucastniky projektu.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 SEZNAMENI SE SPOLECNOSTI

3.1 CIE Automotive

G

CIE Aulomolive

Managing high value added processes

Obrazek 6: Logo spolecnosti (interni material spolecnosti, 2016)

CIE Automotive je mezindrodni prumyslova skupina, kterd spravuje procesy s vysokou pfi-
danou hodnotou na poli automobilového primyslu. Tato koncepce ,,high added value pro-
cesses” se promita do hospodateni s celostnim pohledem na vSech stupnich hodnotového

fetézce, zejména v oblastech s dobrymi vyhlidkami do budoucna.

3.1.1 Mise

CIE Automotive je dodavatelem dilli a podsestav pro globalni automobilovy trh, zalozen
svou ¢innosti na vyuziti dopliikovych technologii a riznych souvisejicich procesi.

CIE Automotive nabizi multi-sluZby a feSeni, které se snazi maximalizovat G¢innost vyrob-
nich procestl prostfednictvim inovaci.

Stale udrzitelnym zpisobem a se ziskem stavi sama sebe na pozici referencniho partnera,
ktery spliuje zdkaznikiim komplexni, inovaéni a konkurencni feSeni s vysokou ptfidanou

hodnotou.
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Usili o dokonalost na zakladé t&chto zavazka:

e Neustalé zlepSovani procest a jejich efektivni fizeni.

e Podpora participace, angazovanosti a tymovou prace v piijemném a bezpecném pro-
stiedi.

e Transparentnost a bezthonnost ve vSem, co délame.

e Péce a zlepSovani zivotniho prostredi.

3.1.2 Vize

Snazime se byt referencni prumyslova skupina se specializaci ve vysokém fizeni procest s

piidanou hodnotou.

Snazime se stat paradigmatem spolecensky odpovédné firmy prostiednictvim naseho za-

vazku:

e Lidé¢ a jejich zakladni préva.

e Zivotni prostiedi, podporou iniciativ s cilem podpofit vétsi odpovédnost za Zivotni
prostiedi.

e Vytvafeni hodnot.

e Spoluprace se zucastnénymi stranami.

e Excellence v fizeni.
Rozhodli jsme se, Ze:

e Budeme benchmarkem (referenci) v hodnotovém tetézci, pokud jde o kvalitu, tech-
nologie a sluzby.

e Budeme benchmarkem ekologickych inovaci a zeleného designu.

3.1.3 Hodnoty
V CIE Automotive klademe daraz na lidi:

e Piirespektovani jejich zakladnich prav.

e Tim, Ze jim poskytneme redlné pracovni podminky.
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e Podporou jejich schopnosti pro iniciativu, kreativitu a inovace, zucastnénosti a ty-
mov¢ prace, schopnosti dosahnout cile a ptidanou hodnotu, pozitivniho postoje ke

zmén¢ a pro neustalé zlepSovani.

Poctivost, spravedlnost a bezuhonnosti jsou zdkladem vSech nasSich hodnot.

3.1.4 Pritomnost ve svété

NasSe geograficka rovnovaha
CIE Automotive vyviji a vyrabi komponenty a podsestavy na celém svété, v 98 vyrobnich

zavodech rozmisténych v 90 lokalitach (z toho 8 multi-tech), v 17 zemich na 4 kontinentech:
Severni Amerika (10 v Mexiku a 5 v USA), Jizni Ameriku (12 v Brazilii), v Evropé (21 ve
Spanélsku, 2 ve Francii, 2 v Portugalsku, 1 ve Spojeném kralovstvi, 3 v Némecku, 1 v Italii,
6 v Ceské republice, 2 v Rumunsku, 1 v Litvé, 1 v Rusku, 1 ve Slovenské republice), v Asii

(18 v Indii a 3 v Cing) a Africe (1) v Maroku.

Podporujeme rozsifovani naSeho portfolia a nasi pfitomnosti v témét 30 zemich: Amerika
(USA, Mexiko, Argentina, Brazilie, Kolumbie, Honduras, Panama, Peru a Chile), Evrop¢
(Spanélsko, Francie, Némecko, Italie, Polsko, Portugalsko, Spojené kralovstvi, Dansko a
Slovensko), Asie (Saudska Arabie, Bahrajn, Katar, Nevdzané arabské emiraty, Oman, Indie,

Indonésie a Vietnam), Afrika (JAR) a Oceénie (Australie).

(CIE AUTOMOTIVE, © 2016)
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Obrazek 7: Lokality spolecnosti (interni material spolecnosti, 2016)

3.1.5 Historie

Spole¢nost CIE Automotive existuje na prumyslovém trhu jiz od roku 1939 v ramci jiného

obchodniho jména. Ustfedi spolec¢nosti se nachazi ve Spanélsku a to konkrétné ve mésté

Azkoitia. V roce 2002 se spojily dvé korporace a sice Corporation Industrial Egana a GSB

Automotive a pravé takto vzniklo spojeni a spolecnost CIE Automotive. Tato firma se

nasledné zameéfila na automobilovy priimysl, kde se postupné uspéSné rozsifovala a zavedla.

Ve spole¢nostu miizeme nalézt procesy jako jsou vyvoj a vyzkum, vyroba a v neposledni

fadé¢ finalni dodavka dokonceného zbozi, tedy dilit do automobilti k samotnym zakazniktim.

Pokryti trhu je moZno konstatovat a povazovat za celosvétové. Majorita vyrobnich kapacit

je ale situovéana na stary kontinent. To zarucuje spole¢nosti konkurenceschopnost takika

celosvétovou a plosnou. Tento trend dokumentuji nové vznikajici pobocky po celém svété.

Tim se stava a je CIE Automotive svétovym hra¢em na poli tzv. ,,automotive primyslu‘.
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Obrazek 8: Historie spolecnosti (interni material spolecnosti, 2016)

3.1.6 Aktualni situace

V soucasné dobé& spolecnost disponuje cca 65 pobockami po celém svété. V jejich podnicih
nalezlo préci témet 10 tisic zaméstnanct. Firma se ale stale dale rozsifuje a nachazi nové

pole a mista ptisobnosti.

Jejimy hlavnimy technologiemi a zaroven procesy na které se zamétuje je lisovani, obrabéni,
svatrovani, tvareni, barveni. Tyto procesy se pak snaZi firma obsdhnou v kazdém ze svych
podniku. Tim si zarucuje, Ze kazdy takovyto bussiness unit bude sobéstacny a zajimavy pro
pripadny bussiness case. Zakaznici a trend v posledni dobé&, pted specializovanymi podniky
v ramci automobilového primyslu, upfednotiiuje multi technologickd centra. Odtud je
mozno dostavat pokud mozno co nejvice strukturované technologické celky, mysleno

vyrobky. Tento trend lze sledovat u vSech velkych hract v tomto odvétvi.

V Ceské republice se objevila spole¢nost CIE Automotive v roce 1999. To si jako akvizici
vybrala lisovnu Unitools Press ve Valasském Mezifi¢i a dala tak vzniknout podniku CIE
UNITOOLS Press. Po case Spanélské vedeni oceniovalo houZevnatou a loajalni ¢eskou

moralku a hlavné potenciél v regionu. Postavilo pak na zelené louce dal$i spolecnost a to
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CIE METAL s.r.0. Tento podnik je také zaméfen na vyrobu dild z zeleza. Udalo se tak v roce
2005. V tomto novém prumyslovém parku byl zaroven vybudovéan v ramci jedné lokality
zéavod CIE Plasty. Tim firma zaplnila i mezeru v plastové divizi a stala se tak jeSté vice

konkurenceschopnou ve smyslu svého vyrobkového a procesniho portfolia.

Vsechny tyto spolecnosti funguji jako samostatné business jednotky. Jejich spole¢nym
jmenovatelem jsou osoby generdlniho feditele a nc¢kolika manazerd, ktefi zastavaji své

vedouci posty na jednotlivych oddélenich v né€kolika zavodech.

ORGANISATION STRUCTURE (&

CIE Valasské MezifFici

CIE Acvtomolive
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Obrazek 9: Organizacni struktura (interni material spolecnosti, 2016)

3.1.7 Procesni Fizeni

Na zacatku své cesty byly podniky spiSe funkéné fizené. Dnes se vedeni smétuje vylucné na
procesni fizeni. Piivodni dekompozice procesti na jednotlivé mensi jednotlivé jednotky je
dnes vice a vice celostné a hlavné procesné orientovand. Procesy a jejich fizeni a vlastné

cely jejich management se tak prolina nejen jednim z podnikt, ale dokonce vSemi. Nové



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

jsou pak hlavy téchto procesti vedoucimi jednotlivych oddéleni vice podnikli. Manazefi,

samotna oddéleni jsou pak pojmenovéani po jednotlivych procesech.

Co se tyce vyrobkové struktury spolecnost CIE ve ValaSském Mezifi¢i, jak jiz bylo zminéno,
ta se hlavné specializuje na lisované dily. Mezi takové naptiklad mizeme zatadit rizné ple-
chové a plastové Casti interiéru, ale 1 exteriéru automobild. Jsou to naptiklad sedacky, vy-

ztuze dveti, zdmky dvefi, drzaky a kryty motoru.

|

Obrazek 10: Transférovy lis (interni material spolecnosti, 2016)

Spolecnost také jako OEM (Original Equipment Manufacturer) dodavatel zadsobuje piimo
automobilky zadnimi ndpravami. Dale také tlumici pérovani, segmenty fizeni nebo stfeSnich

blok.
Z plastové divize mizeme jako zastupce vyrobkll vyjmenovat napi. loketni opérky, pfi-
hradky, kastliky palubnich desek, ptfedni masky.

Z multi-technology kategorie jsou to napf. olejové vany opatfené jak montovacimi seg-

menty, tak také povrchovou tupravou ¢ernou barvou, na kterou disponuje spolecnost vlastni
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vyrobni linkou kataforetického lakovani. Déle je to napft. zastupce vysokotlakych vstiikova-

cich systému, sloupky fizeni atd.
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Obrazek 11: Portfolio vyrobkii (interni material spolecnosti, 2016)

3.1.8 Zakaznici

automobilky, které montuji na jedné ze svych montaZzi dily z CIE pfimo do automobild.

Mezi né patii zdkaznici, jako jsou VW, SKODA AUTO, GM, Daimler, PSA, Volvo, Renault
atd.

Déle spolecnost dodava tzv. TIER 1 zdkazniktim. To jsou spolecnosti, které jako piimy do-
davatel zasobuje pravé automobilky. Mezi né mizeme zatadit spole¢nosti, jako jsou Brose,

Continental, Bosch, TRW, ZF, atd.
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Obrazek 12: Portfolio zdakaznikii (interni material spolecnosti, 2016)

Dalsimi odbeérateli jsou zdkaznici typu TIER 2 a vice, ktefi nejsou pfimymi dodavateli v
fetézci, ale jsou nad nimi dal$i dodavatelské subjekty. Jsou to napf. spole¢nosti jako Proseat,

Nextear, Faurecia, NSK, Daicel, Anvis atd.
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Obrazek 13: Portfolio zakaznikii celosvetove (interni material spolecnosti, 2016)
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Hlavnim motivem pro implementaci informa¢niho modulu do systému jakosti je rozsitujici

a narustajici pocet zédkazniki, projektl a produktti v podnicich ve Valasském Mezifici.
Cela agenda aktivit, ktera kolem fizeni managementu kvality pro jednotlivé projekty exis-
tuje, se stale zvétSuje a komplikuje.

Bézné operativa, vyplyvajici z postupného nariistu portfolia vyrobkl spravovaného oddé¢le-

vvvvvv

Uz prestava byt mozné udrzet aktualnost a platnost veskeré dokumentace, ktera je jednotli-

vym produktlim ptifazena.

Tato situace se tyka jak vyrobni ¢asti spravy managementu jakosti, tedy vyrobnich aktivit,

tak projektové Casti spravy managementu jakosti jednotlivych vyrobkd.

Jinymi slovy situace piestava byt inosna pro vyrobni zaméstnance, ktefi se tidi dle instrukci
systému kvality, tak také pro samotny personal oddéleni systému jakosti, ktery tvoii a spra-

vuje samotny systém managementu jakosti v jednotlivych podnicich.

V ramci podniku se lidi stale potykaji s problémy jiz neaktudlnich zptisobti ukladani dat a
dokumentii. Problémem je také moznost jejich sdileni. Papirova forma je povétSinou k dis-
pozici na jiném misté, nez kde se nachazi jeji elektronicka podoba. Tedy na nékterém s lo-
kalnich disku spole¢nosti. Dokumentace obecné nedovoluje systémového a systematického

vytvareni struktury. Co se pak ty¢e mozného zabezpeceni i to je na nizké urovni.

Také moznost schvalovani a zastupitelnosti je v takovémto systému velice sporadicka. Jed-
noduse feceno, jestlize nékdo vypadne ze schvalovaciho kolecka, neni-li napft. v préci, neni
jind moznost schvaleni. Takovychto nedokonalosti, které vyplyvaji ze skoro manualniho a
archaického spravovani dokumentace je mnoho. Dal§im bodem téchto neschopnosti je
sprava archivil. Samotnd aktuélnost existujici dokumentace, kterd si nékdy zije svym zivo-
tem je Spatna.

Ptikladem jsou pak jiné podklady, které jako pracovni instrukei vytvoii inZenyr kvality a
instrukce, kterou findln& pouziva ptislusny operator. Ano stava se, Ze maji nékdy jinou re-

vizi, formu, ale také, Ze jsou dokonce uplné jiné.

Vyse jmenované problémy souvisejici s obéhem dokumentace jsou feSeny riznymi formami

modernich dokument manaZerd, které dokumentaci umi spravovat v pritbéhu celé Zivotni
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etapy dokumentace. To vSe vCetn¢ publikace, archivace, bezpe¢nostnich pravidel, zméno-

vého fizeni atd.

Podnik tak samoziejmé dosel k zavéru, ze béhem dalsiho rozvoje firmy nelze v takovéto
situaci dale pokracovat, protoze dostat se vcas ke spravné informaci na spravném miste, je

soucasti konkuren¢ni vyhody.

Jak bylo naznaceno, rozsitujici prvky zédkaznickych pozadavku také pfispivaji k nepiehledné

situaci v tomto oddéleni.

V neposledni fad¢ pak neustaly nartist a obnova novych vyrobku si vyzaduje jejich ,,vzoro-
vani“ tedy uvedeni v zZivot. Tato naro¢nd faze Zivota vyrobkl je niro¢nd na vytvareni a

spravu dokumentace.

To je vyc€et zakladnach motivi, pro¢ musel byt aktualni stav informaéniho systému zménén.

4.1 Stavajici informacni systém managementu jakosti

Na zdklad€ interni analyzy byly zjiStény tyto skute¢nosti. Oddéleni kvality pracuje pro
spravu prvkit managementu jakosti téméf vylucné s nastroji baliku MS OFFICE. Veskera

dokumentace je tvofena pomoci MS WORD a MS EXCEL.

Ve smyslu zdkaznickych aktivit pak samoziejmé tyto dva programy dopliiuje MS
POWERPOINT. To se tyka jak interni spravy dokumentace, kde patii tvorba norem pro
vnitini systém managementu jakosti, tak ve smyslu reportace a dokumentace smérem ven ze

spole¢nosti a to smérem k zakaznikovi a vy$Simu managementu jak v CR, tak ve Spanélsku.

Déle je v systému jakosti zafazen program METROLOG a to pro spravu metrologickych
aktivit vazanych na kontrolni a méfici pfipravky.

Pro statistickou analyzu pak je firmé k dispozici program SPC Navigator.

Dal8im programem, ktery je v podnicich aplikovan, je MS ACCESS. Ten funguje jen na
n¢kterych projektech. Tyto databaze pak po zavedeni nejsou nikterak aktualizovany.
Programem, ktery dale podporuje systém jakosti spolecnosti je program SAP. Kazdy vyrobni
zaznam, ktery obsahuje tidaje o vyrobni nekvalité je manudlné prepisovan do systému SAP,

odkud je pak Cerpén pro interni tcely.
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Dal8imi systémy existujicimi ve spolecnosti jsou naméerové stiediska, kterd ukladaji do
svych internich paméti hodnoty z jednotlivych provedenych kontrol pravidelné provade-

nych.

Nektera z vystupnich dat jsou pak ukladéna do slozek vnitiniho systému na podnikovém

serveru, kde v adresarové struktuie je mozno se k t¢émto dokumenttim a datiim dostat.
Veskera firemni komunikace je pak doplnéna emaily v ramci MS Outlook.
Zde je vidét, ze IS systém je nesourody a hlavné neni nijak propojen a integrovan.

Hardwarové pak spolecnost neni vilbec omezena a vlastni veskeré dnes bézné standardy a
zaleZitosti typu vlastnich servert, online vyrobnich PC atd. Je vSak oteviena nutnym inves-

ticim v ptipad¢ potieby.

4.1.1 Volba procesii pro reengineering vyuZitim metody PQM

Jednou z metod k urceni podnétu, kterym by se mé¢l v podniku zabyvat reengineering, byla
zvolena metoda PQM. Pojmem reengineering mizeme rozumét soubor takovych aktivit,
které se snazi o dramatické zlepSeni a zdokonaleni procesti pomoci rekonstrukce, redesignu

procest aktualnich.

Metoda PQM se zaméiuje na identifikaci poslani, cilti a faktorii ispéchu jako celku a pod-
nikovych procesi. Takto ziskdme to, ze popsané procesy opravdu odpovidaji definovanym
poslanim procesu firmy a pomoci faktoru uspéchu lze pak méfit jejich vliv na ptispévek
k naplnéni firemnich cilt. Takto je moZno najit tzv. kritické procesy, které jsou rozhodujici

pro spravny chod organizace.
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Definovani kritickych
faktord Gspéchu - CSF

h 4

Identifikace podnikovych Prirazeni CSF k podnikovym

Y

proces( procesdm

Y

y

Stanoveni vstupnich a Stanoveni nejkriti &é&jsich

vy stupnich informaci nrace<t - MCP

Y Y

Zhadnoceni stavajici wWhér procesl pro

Y

vykonnosti procesd zdokonaleni

Obrazek 14: Schéma reengineeringu (vlastni zpracovani)

4.1.2 Kli¢ové kompetence organizace

4.1.2.1 KFU, které zajistuji firmé konkurenceschopnost

Kritické faktory (Critical Success Factors - CSF) jsou pro kazdou podnikatelskou jednotku
omezeny pocet oblasti, ve kterych vysledek, pokud je vyhovujici, zajisti uspeSnou Cinnost
firmy v konkurenénim prostfedi. D4 se tedy fici, Ze jsou to klicové oblasti, kde by mélo vse

pracovat v pofadku, aby firma splnila své plany a zdmeéry.
Mezi kritické faktory uspéchu zajistujici firmé konkurenceschopnost 1ze zaradit:

1. kvalitni vyrobky produkované na zakladé neustalého zlepSovani kvality, jez lze
dolozit pravidelnym métenim a vyhodnocovanim vSech procesti probihajicich ve
firmé,

2. flexibilita, coz firma dokazuje schopnosti plnit poZzadavky zakaznikl a pruzné na
n¢ reagovat, a to 1 pres to, ze firma dostava desitky zakazek nejriiznéjSiho cha-

rakteru se specifickymi pozadavky mimo dané rozvrhy dodavek,
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3. nizka fluktuace dlouhodob¢ zaméstnanych pracovniki, kteti jsou ztotoznéni s fi-
lozofii firmy a oddani spolecnosti,

vysoka image v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztaht,

stabilni zdzemi matetské spoleCnosti,

vlastni budovy, vyrobni zatizeni, sklady,

certifikaty ISO 9001, ISO TS 16949 (design, developement, manufacturing),

® N ok

schopné a zapracované vedeni spolecnosti, dobra spoluprace mezi managemen-
tem CIE CZ s.r.o. a CIE Automotive Group,
9. vyhovujici informaéni systém.

10. Byti dodavatelem co nejvice technologii

4.1.2.2 KFU v oboru podnikdni, kterych firma nedosahuje

4.1.3

vysoka fluktuace novée ptichozich zaméstnanci

nemoznost vytvareni vyrobnich plant z divodu ¢ekéani na zakazku a pruznému zare-
agovani na jeji velikost a dalsi specifikace

nizsi efektivita vyuziti stroji (OEE)

relativné vysoké interni PPM — zmetkovitost a vyplyvajici ndklady

Rozbor procesniho modelu

Ridici procesni oblasti

Management corporate
wystem management

Hlavni (kliéové) procesni oblasti

Podplirné procesnioblasti

> > 5 > =

Obrazek 15: Schéma procesniho modelu (vlastni zpracovadni)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

4.1.4 Funk¢nost procesi

4.1.4.1 Identifikace podnikovych procesu

Podnikovymi procesy rozumime mnozinu aktivit i pfesahujicich funkéni hranice podniku,
které musi podnik zajistit, aby zabezpecil sviij efektivni béh. Jsou to vlastné faktické aktivity,
u nichz ma smysl zkoumat toky vstupnich a vystupnich informaci, jejich vzéjemnou navaz-
nost a tak dale. Dulezité je, aby kvalita provadéni procest byla métitelnd. Procesy jsou roz-

déleny na primarni procesy a podprocesy.

Tabulka I - Prirazeni kritickych faktoru uspechu podnikovym procesum (viastni

zpracovani)
Primarni procesy Podprocesy
1. Corporate management a Ziskavani novych zdkazniku
management systém Péce o stavajici odbératele

Akvizice novych podniki

Controlling

2. Vyroba Vyroba pro automotive
Planovani vyroby
Zakazkova produkce

Poskytovani sluzeb

3. Rizeni jakosti Rizeni jakosti
Spréava reklamaci
Auditovani
Vzorkovani

Prototypovani

4. Obchod a prode;j Group commercial
Ziskavani nového projektu

Marketing

5. Logistika a nakup Ziskavani nového dodavatele
Péce o stavajici dodavatele
Expedice

Skladovani

6. Engineering Sprava technologii

Konstrukce

Zavadeéni novych projektii
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Udrzba a upravy nastroji

4.1.5 Matice vazeb

Ve sloupci ,,vykon jsou hodnoceny pomoci pétibodové stupnice procesy, které je tieba

zlepsovat z hlediska nedostate¢né vykonnosti dle nasledujici skaly:
A - proces nepotiebuje zlepSeni
B - proces je provadén dobie, drobna zlepSeni pfichazeji v ivahu
C - funkce je zajisténa, proces potiebuje vyrazné zlepsit
D - proces byl zaveden, ale nefunguje

E - proces je ve stddiu zavadéni

Tabulka 2 - Prirazeni kritickych faktoru uspechu podnikovym procesum (viastni

zpracovani)
CSF F1 |F2 [F3 | F4 | F5 |F6(F7|F8|F9|F10( > CSF [Vykon

PROCESY

Proces 1 X | X [ X | X | X [X|X|X]|X] X 10 C
Proces 2 X | X X | X 4 D
Proces 3 X | X X X | X | X 6 D
Proces 4 X | X X X | X X 6 D
Proces 5 X X X 3 C
Proces 6 X | X | X 3 B

4.1.5.1 Vyhodnoceni zavéri metody POM

Prirazeni kritickych faktoriu uspéchu
Nyni je tfeba porovnat procesy s kritickymi faktory pomoci matice vzajemnych vazeb. V

analytické €asti jsou porovnany dva zakladni indikatory relativni dlileZitosti procesi:
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4.1.5.2 Soucet CSF

Vv

CSF v matici zachycuje pocet faktori procesem ovlivnénych.

4.1.5.3 Urceni nejkritictéjSich faktori

V této ¢asti prace je provedena grafickd prezentace zavislosti kvality procesu a poctu kritic-

kych faktorti uspéchu pomoci vyhodnoceni dat z matice vazeb procesti a CSF.

Tabulka 3 - Stanoveni nejkritictéjsich procesii (vlastni zpracovani)

10

Pocet CSF

4 Proces P2

3 Proces P5 Proces P6

4.1.5.4 Hodnoceni kvality procesu

Legenda:

- oblast nejvice naléhavych procesi

oblast méné naléhavych procesi

oblast procest vyzadujici nejmensi pozornost
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Procesy nejvice naléhavé:

e Proces 1
e Proces 3
e Proces4

Méné naléhavé procesy:
e Proces 2

Nejméné naléhavé procesy:
e Proces 5

e Proces 6

4.1.6 Vybér procesu pro reengineering

Z vyse uvedené analyzy lze vycist, ze jednim z procesu, ktery by mél projit reengineeringem

je proces Cislo 3 a to tedy fizeni jakosti. K jeho rekonstrukci je mozné aplikovat, jak nazna-

¢uji 1 jiné indicie, pravé ndmi mifeny novy informacni modul, ktery by mél zasadnim zpi-

sobem zménit béh celého oddéleni a systému tizeni jakosti jako celku. Touto metodou jsme

si tedy ovéfili, Ze cesta, kterou podnik uvazuje jit ve smyslu informa¢niho systému, je

spravna.

4.1.7 Zadani informacniho systému

Management podniku prostfednictvim pracovni skupiny slozené s IT specialisty, manazer

kvality a zainteresovanymi inzenyry kvality vytvofil prvotni zadani, ze kterého vyplyvaji

klicové vlastnosti nového informacéniho systému:

e pIné nahradi stavajici informac¢ni systém,

e bude modularni, neuzavieny a rozsititelny o dal§i moduly a funkcionality

e respektuje zdkladni principy, které jsou zavedeny v pivodnim IS,

e bude propojitelny se softwarem METROLOG a namérovymi systémy jednotlivych

vyrobnich linek nebo bude obsahovat vlastni metrologicky modul

e bude propojitelny s MS Outlook, pfes ktery bude dale automaticky komunikovat

smérem do spolecnosti
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rychle reaguje na zmény zakaznickych pozadavka, pouzivd zménoveé fizeni

bude podporovat tvorbu vzorovaci - PPAP dokumentace,

bude podporovat a spravovat FMEA (analyticka metoda, jejimz cilem je identifiko-
vat mista mozného vzniku vad ve vyrobg),

bude obsahovat reklamaé¢ni modul (sprava a feseni reklamaci),

bude obsahovat modul pro spravu SPC (statistical process control),

obsahuje funkce pro snadnou tvorbu a spravu veskeré dokumentace, reportii a statis-
tik,

obsahuje vhodné néstroje pro uzivatelskou filtraci a tfidéni dat,

bude uzivatelsky pfivétivy a nebude fungovat na bazi piikazti (SAP)

bude rozdélen na vyrobni a sekci pro inzenyry kvality

puvodni informacni systém zlstane po uréitou dobu dale v provozu kvili ptistupu k
historickym datim,

moznost jazykového vystupu v némeckém, anglickém, ceském a Spanélském jazyce,
IS bézici na platformé MS WINDOWS

IS bude i online k dispozici pomoci internetu.

4.2 Studie proveditelnosti a hledani dodavatele

S ohledem na vySe jmenované parametry byly zahdjeny pod vedenim IT specialisty a na-

kupniho odd¢leni aktivity ve smyslu hleddni a nalezeni potiebného informacéniho feseni. Byl

proveden pocatecni prizkum trhu a analyza proveditelnosti vytvofeného zadani.

Po pocatecnim prizkumu trhu byly vytipovany tyto SW feseni:

LanYs Pack, CAQ informacni systém,
Palstat CAQ,

SoftDec, ARIS Quality Management Scout,
QTREE, QC Expert, EISOD,

Arena QMS.
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Zastupce jednotlivych moznych variant byly zkontaktovani a zacalo vybérové fizeni. Po pro-
zkoumani jednotlivych SW feseni a analyze jejich funkcionalit bylo jednozna¢né konstato-

vano, ze feSenim musi byt varianta informacniho systému na miru.

Vzhledem ke kapacitam a moznostem vlastniho IT oddéleni bylo zahy jasn¢ odsouhlaseno

pracovnim tymem, ze takovéto feSeni musi byt plné outsourcovéno.

Proto probéhl dalsi prizkum trhu a bylo opét vytipovano nékolik externich firem, které se

specializuji na dodani SW feseni ERP systémtl na miru.

Tyto firmy byly vyzvany k ptedlozeni jejich cenovych nabidek spolu se zdkladnim navrhem

jimi navrhnutého mozného informacniho systému.

4.2.1 Vlastni vybér informacniho systému
V nésledném fizeni byli vybréni tfi mozni dodavatelé, kteti postoupili do dalSiho kola vybé-
rového fizeni.
V tomto kole se staly hlavnimi parametry tyto ukazatele:
e cena feSeni spolu s naslednou podporou,
e ¢as implementace pilotniho feSeni, tedy doba dodavky informac¢niho systému,
e splnéni vSech pozadavki zadani,
e dobré reference na dodavatele reseni,

e rychla reakce dodavatele a schopnost fesit problémy,

e schopnost uzavieni servisni smlouvy na naslednou udrzbu systému.

vedeni firmy a svymi nézory a poradnimi hlasy pfispéla celd pracovni skupina.

Po zhodnoceni vSech informaci, které byly dostupné se pracovni skupina rozhodla pro ve-

deni firmy navrhnout firmu XYZ.
Dodavatelskou firmou se stala firma XYZ se sidlem v Ostrave.

K rozhodnuti pfispély kladné reference, dale pak firmou zarucend casova i programatorska

kapacita v daném obdobi a v neposledni fad¢ nabidnuta celkové cena za poskytnuté feseni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

Po nasledné prezentaci a obhajob¢ pted vedenim firmy byla sepsana smlouva s danou firmou

a nastartovan harmonogram praci.
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5 VYMEZENI PROJEKTU CIE ADMIN

5.1 Uvod projektového planu

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti, projektovy plan je souborem dokumentt, které jsou
navrzeny tak, aby vedly projektovy tym v koordinaci a planovani vSech dokumentt. Je na-

pomocen také pti kontrole samotného projektu.

Projektovy plan by mé¢l obsahovat dokumenty, které budou zpracovany v nasledujicich pod-

kapitolach. Konkrétné se jedna o:

e definice projektu,

e urceni projektového tymu,
e analyzu rizik,

e rozpocet a finan¢ni plan,

e Casovy plan.

5.2 Identifikacni listina projektu

Dulezitym bodem této kapitoly je samotna definice projektu, ktery navazuje na analytickou

¢ast diplomové prace.

Také zde nalezneme shrnuti cilii, projektovy tym, harmonogram projektu, logicky rdmec

projektu, RIPRAN, ale také PQM analyzu.

Definice projektu: Projekt implementace informa¢niho mo-

dulu do systému fizeni jakosti
Pracovni nazev: CIE Admin
Priorita viici ostatnim projektim 7

(1 - nejméné, 10 — nejvice dilezity)

Zadavatel projektu: Spole¢nost CIE Unitools Press, CIE

(lokalizace) METAL
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Piedkladatel projektu: Bc. Radim Cagko, student Fakulty ma-
nagementu a ekonomiky, Univerzity To-
mase Bati ve Zlin€, obor Primyslové inze-
nyrstvi, kombinovana forma studia, projek-

tovy vedouci
Rozpocet projektu: 1 500 000K ¢ na novy IS (vlastni zdroje)

Cil projektu: Funk¢ni informacni modul obsahujici ves-

keré migrované data podniku
Casové rozliSeni cerven 2015 — prosinec 2016

Kritéria uspéSnosti: Dodrzeni harmonogramu, splnéni zada-

nych pozadavka

5.3 Popis projektu

Definici projektu je vytvofeni nového informacéniho systému pro podniky CIE Metal a CIE
UNITOOLS Press. Systém by mél prebrat aktudlni data a déle se stat jedinym integrovanym
systémem pro spravu veskeré dokumentace a dat. Po systému se poZaduje, aby byl modu-
larni, otevieny a byl jakkoliv a kdykoliv rozsifitelny. Jeho zadanim je i vicejazy¢na podpora,
kdy by mél byt postupné schopny fungovat v anglickém, ¢eském, némecké a neposledni fade
Spané€lském jazyce. Systém musi mit vlastni metrologicky modul nebo musi byt schopny
automaticky komunikovat s aktudlnim softwarem Metrolog. Dalsi funkcionalitou by méla
byt automaticka vazba na outlook, kdy by m¢l generovat ukoly, které by mély jejich majitelé
pak ve form& upominek a emaild, dostavat v rdmci interni posty. Systém by mél také obsa-
hovat prvky pro spravu a editaci projektového fizeni, které ma vazbu na samotné oddéleni
kvality. To je majitelem a spravcem hlavni ¢asti dokumentace a dat v rdmci projektového
fizeni.

Jsou to prvky jako FMEA, PPAP, CONTROL PLAN, IMDS, atd.
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Systém musi obsahovat reklamac¢ni oddil, ve kterém bude mozno vést a zpravovat veskeré

interni, ale 1 externi reklamace.

Dalsi nedilnou soucasti systému musi byt reporting, monitoring interni zmetkovitosti, OEE,

ale také prvky statistické analyzy vyrobk.

Jednou z poslednich funkcionalit by mély byt prosttedky, které budou vést a zpravovat au-

dity podniku zaméfené na interni procesy, ale také na samotné vyrobkové audity.

Systém musi umét generovat ve formé tisku veskerou dokumentaci. Jeho prava na uzivani a
schopnost zobrazeni jednotlivych funkcionalit musi byt rozd€len na nékolik trovni. Vzdy
pak ur¢ené typem uzivatele, jeho zamétenim a pravy, které jsou jeho funkci ptifazeny. K sys-

tému by méla byt moznost se ptipojit odkudkoliv pomoci internetu.

5.3.1 Cile projektu dle pravidel SMART

Na zékladé€ specifikaci pravidel slova SMART, lze projekt definovat takto:

e S - vytvofeni jednotlivych specifikaci budouciho stavu IS dle zadani pracovni sku-
piny a jejich implementace v novém sytému CIE ADMIN,

e M - vysledek projektu bude viditelny, evidentni ve formé nové ,,aplikace* ptitomné
v kazdém PC, ktery se nachéazi v podnicich CIE,

e A - projekt je vypracovan na zakladé pozadavkl firmy CIE s cilem efektivnéjSiho
systému na spravu dat, dokumentace a veskeré agendy tykajici se managementu ja-
kosti spolec¢nosti.

e R - projekt na zménu vybraného modulu v ramci IS celého podniku je realisticky; je
mozné vytvorit takovyto systém $ity na miru pozadavkim, které si pracovni skupina
stanovila

e T - termin pfipravy a realizace projektu: ¢erven 2015 — prosinec 2016

5.3.2 Projektovy tym a acastnici projektu

Projektovy tym tvoii celkem 6 osob, jejichZ jména a konkrétni uloha v projektu jsou:
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Zdenek Zeleny IT specialista podniku CIE, hlavni komuni-
kator IT technologii smérem k dodavateli

celého sytému,

Radim Cacko diplomant, vedeni projektu, komunikace
s projektovym tymem — pracovni skupinou,
managementem, dodavatelem, vyhodno-

ceni projektu,

Romana Machova SAP koordinatorka, komunikace s dodava-
telem, priprava a zpracovani dat pro mi-

graci

Radek Jurak vedouci manaZer oddéleni kvality; podpora

pii definici zadani a pozadavkd,

Jiti Sokol pracovnik z oddéleni technologie, podpora
pro nastaveni vSech technickych udajt po-
ttebnych pro funkcionality v rdmci projek-
tového fizeni,

Petr Tomica projektovy vedouci dodavatelské firmy, ve-

deni aktivit dodavatele na vystavbu sys-

tému.

5.3.3 Harmonogram projektu

Posloupnost jednotlivych ¢innosti v harmonogramu udava 17 aktivit, jejichz casovy popis je
znazornén v tabulce. Cely projekt zac¢ind ¢innosti v analytické ¢asti projektu a to ¢innosti

samotného naplanovani projektu. Konkrétné pak sepsanim zakladaci listiny.
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Tabulka 4 - Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Etapa Cinnost Vystup Trvani Milniky
Zakladaci listina
3 L. X projektu
Planovani projektu
Harmonogram projektu
Zahajeni projektu
- ETAPA Z 5 analy 1 mésic .16
< racovand analyza .
ANALYTICKA Analyza aktudlniho IS pv o Y
poZadavkd
. Konfigurace komponent
Doporuceni struktury s
Doporuceni hardwaru PoZadavky na hardware
Navrh systému
... Softwarovy ndvrh
Koncepéni navrh — - -
Specifikace poZadavk(
Il. ETAPA hard
- — o Torcuere 1-2 mésice V.16
NAVRH Pldnovani a Podrobny
implementace harmonogram projektu
Stanoveni kritérii pro L
., i Akceptace kritérii
ukonceni projektu
Il. ETAPA Nastaveni vyvojového a Plén testil svstd
VYVOJOVA A testovaciho prosttedi an testu systemu 3 mésice VIl.16
TESTOVACT Zavéretny test systému
IV. ETAPA Parametrizace systému 2 mési IX.16
IMPLEMENTACNI | Migrace dat mesice )
Skoleni koncovych i y .
., . Zaznam o Skoleni
V. ETAPA uzivatelQ
) o Rekapitulace akceptaci 1 mésic X.16
PRODUKCNI — -
ZaloZeni verze systému
Spusténi provozu
VI. ETAPA PREDANI |PFedéni do spravy CIE PFedavaci protokol 1 mésice X1.16
celkem 9-10 mésica

5.3.3.1 Ganttuv diagram

Pomoci Ganttova diagramu byl naplanovan sled krokli a udalosti. Tento zptsob planovani

akci vyplyva z technik sitovych grafli, z metody kritické cesty CPM. Dale pak byly defino-

vany zdroje ke kazdé urené Cinnosti, kterymi je tfeba jednotlivé aktivity podpofit.
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Nazev ukolu . |Doba  _|zahdjeni _ |Dokonte  |Pfec_|Nazvyzdroji [listopad _ |leden [bfezen  [kvéten  [Zervenec |zafi [listopad  [leden [bfezen =
“ trvéni s|z[k[s|z[K[s|[z[K[s|z[K[s|z[K[s|z[K[s|z[K[s|z[K[s|zZz[K st=)
1 l [
2 = Analytickd &dst 65 dny 1.12.15 29.2.16 —_—
3 Naplanovani projektu 65 dny 1.12.15 29.2. 16 Pracovni skupina oy | Pracovni skup
4 Zahéjeni projektu 65 dny 1.12.15 29.2.16 Pracovni skupina B | Pracovni skupina
5 Anlyza aktudlniho stavu 65 dny 1.12.15 29.2.16 Projektovy vedot e | Proj v i skupina
6 Doporuéeni struktury 65 dny 1.12.15 29.2.16 CIE IT Specialista; Sy | CE T iali i i xvz
7 Doporuéeni hardwaru 65 dny 1.12.15 29.2.16 CIE IT Specialista; [ {1 iali i skupina
& = Névrh 45 dny 2.3.16 35.16 2 ©
9 Koncepéni ndvrh 45dny  2.3.16 3.5.16 Pracovni skupina E= | Pracovni skupina
10 Stanovenf kriterif pro ukongeni 45dny  2.3.16 3.5.16 Pracovni skupina Exmm | Pracovni skupina
11 Planovani a implementace 45 dny 2.3.16 3.5.16 Dodavatel XYZ;Pr [ | Dodavatel XYZ;Pracovni skupina
12 - 'Vyvoj testovani 67 dny 1.5.16 31.7.16 8
13 Nastaveni vyvojového a testovaciho prostiedi 67 dny 1.5.16 31.7.16 CIE IT Specialista; XYz
14 Zavéretny test sytému 67dny  15.16 31.7.16 CIE IT Specialista; xvz
15 - Etapa implementaéni 45dny  1.8.16 30.9.16 12
16 Prametrizace systému 45 dny 1.8.16 30.9. 16 CIE IT Specialista; S | CIE IT Specialista;Dodavatel XYZ
17 Migrace systému 45 dny 1.8.16 30.9.16 CIE IT Specialista; S| CIE IT Specialista; Dodavatel XYZ
18 |- Produkéni etapa 22 dny 1.10.16 31.10.16 15
13 Skoleni uZivateld 22 dny 1.10. 16 31.10. 16 Dodavatel XYZ;Pr G | Dodavatel XYZ;Pracovni skupina
0 Rekapitulace akceptaci 22dny 110,16 31.10.16 CIE IT Specialista; Giivl | CIE IT Specialista; Dodavatel XYZ
21 ZaloZeni verze systému 22 dny 1.10. 16 31.10.16 CIE IT Specialista; Giiid | CIEIT specialista;Dodavatel XYZ
2 Spuiténi provozu 22 dny 1.10. 16 31.10.16 CIE IT Specialista; Giiid | CIEIT specialista;Dodavatel XYZ
23 - Etapa predani 22dny 1.11.16  30.11.16 18
24 Predani do spravy CIE CIE IT Specialista;
v
— — —
4 L] | au] 4

Obrazek 16: Harmonogram akci dle Ganntova diagramu (vlastni zpracovani)

5.3.4 Pribéh projektu

Protoze kazdy projekt musi byt dle pfedem stanoveného planu a harmonogramu veden a
kontrolovan, byl na tuto agendu a spravu vytvoien tzv. akéni plan. To je dokument, do kte-
rého by mély byt zaznamenavany jednotlivé kroky a ¢innosti, které maji byt pro zdarné spl-
néni projektu provedeny. Je to jakysi zapisnik a monitoring stavu akci, které probihaji
v ramci feSeného projektu. Kazda ¢innost ma svého vykonavatele, ktery je za ni zodpovédny.
Do akéniho planu se také zapisuji mimotadné situace a podnéty, které je tieba vykonat a
které museji byt zaznamenany a vedeny. Jinak by mohlo dojit k ohroZeni ¢asového planu

nebo dokonce kyZeného cile.

Vsechny aktivity projektové skupiny by mély byt koordinovany projektovym vedoucim. Ten
by mél organizovat pravidelné schiizky pro tento projekt, na kterém museji byt pravidelné
feSeny a kontrolovany jednotlivé body harmonogramu a akéniho pladnu. Pro ptipad CIE

ADMIN projektu byly navrzeny pravidelné schiizky jednou za tyden.
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A B c D E F G H J K L M =
CIE Admin Open Issues List
Supplier/Mfg. CIE Part Number(s):
Location: Valasske Mezirici, CZ
Duns Number:
Supplier Contact: Mr. R Catko Program(s): i

Part Name:

* Type Key: S= Design-Supplier T =Tooling 1= Manufacturing/Process R = Production Control 1= Logistics
G=Design C =Capaciy 0=Other A= Appearance
) F= Facilties L = Late Release P = Purchasing K = Packaging
Issue Forecast

IssueDate | Produc yl Issues Description andior Sketch Person Responsible (Name) y| *Type Action Plan & Progress to Plan Completion Date | St Comments

Obrazek 17: Akcni plan (viastni zpracovani)

5.3.5 Metoda logického ramce

Metoda logického ramce (nebo logicky ramcovy ptistup/metoda LFM — anglicky Logframe
matrix ¢i LFA) je metodika projektového managementu, kterd se zamétuje na strategické
planovani projektu, na je ndvrhovou fézi, realizacni a vyhodnoceni pomoci logického ramce.
Metodu lze popsat jako zptisob, ktery za pouziti danych pravidel pievadi projektovy zamér
do podoby formulare - matice logického ramce. Je to metoda slouzici ke stru¢nému a pie-
hlednému popisu planovaného projektu. V ptehledné formé ukazuje témét vSechny infor-
mace tykajici se dané¢ho projektu. Vznikl v ptedprojektové fazi a stal se tak zdrojem pro jeho

planovani, fizeni, realizaci i dal$i vyhodnoceni definovanych cilt.

Tabulka 5 - Logicky ramec (vlastni zpracovani)

“ Implementace informaéniho modulu CIE AUTOMOTIVE - Logicky ramec Deadline: 11/2016 “
Cil Objektivné ovéritelné ukazatele Zdroje k ovéreni
Instalace nového informaéniho « V8echny data pfesunuty do nového » Akceptovany kritéria pro
modulu do systému jakosti systemu pfedavku a zaplaceni
Ugel Objektivné ovéritelné ukazatele Zdroje k ovéreni
Zlepseni chodu managementu « 11 mésicl po objednavce existence |+ Management mizZe ovéfit
jakosti v podniku funkéniho systému
Vystupy projektu Objektivné ovéritelné ukazatele Zdroje k ovéreni Rizika
1. Vyskoleni uZivatelé systému « Fungujici systém Seznam uZivateld. « Nebude moZny navrat zpét.
2. Bé&Zici novy systém « Fungujici sprava dokumentace Projektove plany. « ProdlouZi se doba
3. Nova dokumentace « Fungujici sprava reklamaci Audity. implementace
« Fungujici sprava PPAP « Neporozuméni uZivateld
« Komunikaéni prostfedky-vystup do Notifikace z outlook. « Nebude moZna komunikace
outlook s UZivately
« Fungujici metrologicky system Notifikace z 1S systému « UZivatelsky nepfivétivy IS
Aktivity projektu Prostredky/vstupy Harmonogram Predpoklady
1.1 Vybér IS « Pracovni skupina Dle harmonogramu 1/2016 . Cista data
1.2 Vybér dodavatele « Podpora IT specialisty 12/2015 « Kapacity internich
1.3 Pfiprava zadani 1/2016 zaméstnancl
1.4 Migrace dat 4/2016
2.1 Zkouska funkEnosti 7/2016
3.1 Zavadeni systemu 10/2016

3.2 Predani systému 11/2016
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5.3.6 RIPRAN - Analyza rizik

Metoda RIPRAN v sob¢ obsahuje empirickou metodu, kterd analyzuje rizika projekti. Ob-

sahuje ¢innosti starajici se o kvalitu procesu analyzy rizika dle normy ISO 10 006.
Cely proces analyzy rizik podle metody RIPRAN se skladé z péti krokt:

e piiprava analyzy rizik projektu,
o identifikace rizik projektu,

e kvantifikace rizik projektu,

e odezva na rizika projektu,

e celkové zhodnoceni rizik projektu.

Nejprve byly ptipraveny podklady pro analyzu rizik projektu podle metody RIPRAN, tj.
kontrolni seznamy, tabulky a potfebné formuldfe. Nasledné byly s vyuzitim metody
RIPRAN k moznym projeviim konkrétniho nebezpeci hroziciho projektu, tzv. hrozbam de-
finovany déje, které mohou nastat, tzv. scénafe. V dal$im kroku byla provedena kvantifikace
rizika. Tabulka sestavend v kroku 2 byla rozsifena o pravdépodobnost vyskytu scénare, hod-
notu dopadu scénafe na projekt a vyslednou hodnotu rizika. Mira pravdépodobnosti a vyse
Skody, tj. neptiznivého dopadu na projekt, byly navrZzeny na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti z
predchozich projektt a na zakladé skuteéného pribéhu projektu. Dale pak byla navrzena
opatieni, ktera by méla snizit irovent SHR a VHR rizik na akceptovatelnou troven pro jed-

notlivé ptipady.

Pravdépodobnost Hodnota rizika

NP Nizka 0-32% MD Mime nepiiznivy NHR  Nizkd

SP Stiedni 33-66% SD  Nepiiznivy SHR  Stiedni
. Vysoka 67-100% - Velmi nepiiznivy - Vysoka

Obrazek 19: Legenda zkratek k rizikové analyze RIPRAN (vlastni zpracovani)

BRI
m NHR NHR SHR

NHR SHR
oy

Obrazek 20: Vazebni tabulka pro prirazeni razeni hodnoty rizika (vlastni zpracovani)
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Tabulka 6 - RIPRAN analyza (viastni zpracovani)

Pravdépodobnost Pravdépodobnost Celkova

Hrozba Scénar Dopad | Hodnota rizika Opatreni

hrozby scénare pravdépodobnost
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6 VYSLEDEK REALIZACE

Cilem naseho snaZeni bylo, aby pro néas byla vytvoifena aplikace uzivatelsky jednoducha,
ktera by splnovala vSechny nase pozadavky. Grafické rozhrani, funk¢nost a funkcionality
jsou jediné atributy, které¢ predstavitele firmy CIE zajimaly a zajimaji. Proto i v této kapitole
se vénuji tomuto prostfedi. Programéatorské parametry a teoretické vlastnosti celé vystavby
systému, stejn¢ jako parametry migrace predchozich dat nebyly celou dobu vyvoje projektu
centrem z4jmu. Proto i v této sekci se jimi nebudu vénovat a naopak budu akcentovat a ko-

mentovat samotné finalni funkce, kterymi informacni systém disponuje.

6.1 Novy informacni systém

Cely systém funguje jako multilicen¢ni software solitérn€ na jednotlivych pocitacich, na
kterych je instalovan. CIE podniky vlastni neomezenou multilicenci, kterd umoznuje tento

program na jakékoliv zafizeni bézici na platformé¢ WINDOWS.

Program je rozdélen do dvou podprogramu, kdy kazdy z nich je svazan k jednotlivému pod-

niku. Existuji tedy zatim varianty CIE ADMIN METAL a CIE ADMIN UNITOOLS Press.

To vse je dano vlastni strukturou vyrobnich linek a zakaznikd. Dale jsou programy rozdéleny
do dvou verzi. Tedy ,,modra®, ktera je k dispozici vS§em zaméstnanciim oddéleni kvality a
»cervena“. Ta je pak soucasti vyrobnich, respektive kontrolnich zafizeni na jednotlivych pra-
covistich. Jak je jiZ naznaeno toto rozdéleni na dv¢ varianty systému, je dano povahou uZi-

vatele a jeho divodem, pro¢ informacni systém pouziva.

6.1.1 Uzivatelské rozhrani

Pro vyrobni slozku podniku je tato cervena varianta odliSena od modré, uzivatelskym pro-
sttedim. Operatofi maji tento program k dispozici jen na prohliZeni vyrobni a kontrolni do-
kumentace. Mohou si tak na vybranych stanoviStich prohliZet a tisknout nezbytné doku-
menty typu kontrolnich karet, ndvodek (v pfipadé, ze nékde chybéji), vyrobnich a metrolo-
gickych postupu atd. Dale je jim zpfistupnén podmodul reklamaci. Takto jsou pak koordi-
nované¢ pomoci predédku a kontrolnich inspektorii seznamovani s novymi reklamacemi a in-

terni zmetkovitosti.

Dal$im jejich podmodulem, ktery mohou a musi pouzivat je sekce auditi. Zde jsou povinni

zaznamenavat povinné audity, které v ramci svych povinnosti museji provadeét.
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Do systému pak museji zaznamenavat online vysledky provedenych méfeni, které jsou jim

v ramci povinnosti vyplyvajicich z kontrolnich postupti, pfedepsany.

Jak jiz bylo feceno, dalsi variantou tohoto nového informaéniho systému, je ,,0strd modra‘
varianta. Ta slouzi pfedstavitelim oddéleni kvality, projektovym vedoucim a managementu.
To vse kontrolované v ramci zvolenych a ptifazenych prav jednotlivym uzivateliim. Prava a
moznosti zasahovat do systému jsou vyspecifikovana do nékolika urovni dle povahy jednot-
livych profesi a pozic. Nemuze se stat pak prirozen¢, zZe by se napt. operatorovi manipulan-
tovi podafilo ménit jakoukoliv dokumentaci atd. Tyto prava jsou pfifazeny dle matice odpo-

védnosti a jsou spravovana manazerem jakosti spolu s IT specialistou podniku.

Modra varianta je tedy variantou, ktera sdruzuje vSechny funkcionality, které byly do sys-

tému zavedeny.

< —Rax

CIEAdmin  Products Documentation  Functions ~Claims & Defects  Planning FMEA&CP  SPC  Shiftprotocols ~ Maintenance  Audits & Actions  Lines & Machines  Reports ~ Administration  Help
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Cacko Radim

Obrazek 21: CIE ADMIN (interni zdroj)

V prvé tade by si mél kazdy uzivatel ,,svilj* program ptizpisobit jazykove. Z diivodl toho,
7e ve firmé& v Ceské republice piisobi nékolik $panélskych expatii a manaZert, bylo v ramci
zadani tohoto programu urceno, Ze program musi komunikovat ve Spanélském jazyce. Stejné
tak pro snadnéjsi export napt. dokumentd, které miii ptimo k zédkaznikovi, at’ uz jde o rizné
reklamacni reporty, vzorovaci dokumenty atd., je zde k dispozici anglickd a némecké verze

programu. Jelikoz ne kazdy uzivatel CIE mluvi cizi feci, je zde samoziejmé pirednastavena i
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¢estina. Tato jazykova mutace bude dale rozSifovana, protoze se ¢im dal vice operatoru re-

krutuje z fad cizinct. PolStina pak nemusi byt dalekou utopii.

Jak lze vidét program je intuitivni a jeho rozlozeni je podobné s ostatnimi béznymi pro-
gramy. V levém menu lze rozlozit strom zakaznikli. K tém pak jsou piifazeny jednotlivé
vyrobkové reference. I ty jsou pak rozbity do posledni reference, kterd se v podsestave na-
chazi. U kazdé¢ takové polozky je zndzornéna ikona, kterd stanovuje jaké povahy a jakého
charakteru ptislusna polozka je. Kazda polozka ma sviij popis vaze se sebou dokumenty,
které 1ze k polozce nalézt a dolozit (jde o vykresy, odkazy na dokumentaci v systému, ve
kterych se nachézi atd.). Je to tedy strom, ktery spolu nese 1 dokumentaci patiicnych refe-
renci. Tyto dokumenty jsou spravovany v systému pomoci zménového fizeni. Neni tak uz

mozno narazit na rozdilné revize nebo na neaktualni dokumentaci v systému.

6.1.1.1 Podsekce

V hornim panelu je pak mozno rozevfit dal$i seznam a pomoci jednotlivych poloZzek si roz-

balit dalsi podsekce.

Mizeme zde nalézt tyto hlavni podsekce:

e Produkty —jde o zmiflovany strom referenci, ke kterému si vzdy vratime po aktivaci
tohoto tlacitka.

e Dokumentace — zde 1ze nalézt v§echny dokumenty ptirucky jakosti spole¢nosti. Jde
zde tedy kompletni platna dokumentace, ktera obsahuje vnitini pfedpisy a smérnice
pro v§echny zaméstnance podniku.

¢ Reklamace a vady — tento podmodul obsahuje velice diilezité informace, vztahujici

se k internim a externim reklamacim.
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Obrazek 22: CIE ADMIN (interni zdroj)

Sekce obsahuje vSechny reklamace, které ptislusny inzenyr kvality zaznamenal. Lze

ale snadno vysortovat vSechny reklamace a mit tak pod kontrolou pomoci filtra

vSechny reklamace, které jsou na podnik uvaleny.

Oddil obsahuje kompletni reklamacni feSeni vcetné analyzy kofenové piiciny

SWHY, Ishikawuv diagram, atd. Samotny systém je schopny otevfit reklamacni

ii-

zeni a v ramci feSeni protokolu 8D celou akcei spravovat. Obsahuje také vazbu na MS

Outlook, takze kdyz takova reklamace dorazi, je okamzZité generovana do systému.

CIE ADMIN pak obepisuje skupinu uZzivatelll, kteti jsou predefinovani a méli by o

takové udalosti védet. Systém pak nejen upozoriuje na piichozi reklamaci, ale je také

schopny dle zadanych ¢asovych kritérii upozoriiovat, ze neprobihd napt. ndpravna

akce, ktera mu byla zadana jako napravné opatieni. CIE ADMIN tak také monitoruje

a upozoriiuje na prodleni v reakci pro zakaznika a zamezuje tak eskalaci moznych

disledku v laxnosti samotnych inZenyru kvality.

Tato sekce spravuje 1 veSkerou dokumentacni ¢ast reklamace. Nahranim pak jednot-

livych dikaznich materidlu Ize vzdy a vSude, kde je pfistup na internet, pfistupovat

k témto datim.

Dale tento podmodul umoziuje tisk vSech pottebnych dokumentt. Lze tak pouhym

zadanim reklamace vygenerovat vSechny dokumenty, které¢ je potieba k feSeni pfi-

slusné reklamace. Jde tak napft. o reklamacni hlaseni, kartu ponauceni (lessons lear-

ned), kartu proSkoleni atd.
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CIEAdmin

V neposledni fad€ pak systém pfi jeho vypliiovani je schopny absorbovat podklady
pro vypocet nakladi spojenych s reklamaci.

Tato funkcionalita je pak ptihodné pro manazery, kteti jsou schopni predikovat na-
klady na nekvalitu a spravovat skute¢né naklady.

PPAP — tato sada aktivit, ktera ma za cil schvalovani novych dilti do sériové vyroby.
Soubor téchto aktivit je velice obsahly a je vzdy jednou z nejtézsich aktivit v zivot-
nim cyklu vyrobku. Jinymi slovy vzdy na zacatku zivota vyrobku je podnik, ktery
zahajuje vyrobu nucen podrobit tento produkt skupiné aktivit, aby byl zdkaznikem
uvolnén do sériové vyroby. Jen pak miiZze dodavat dily.

Kazdy zakaznik ma ale tyto parametry a pozadavky nastaveny jinak. K tomu ndm
nove opét pomuze tato sekce. Ma prednastaveny funkcionality, které jsou nastaveny
presné podle zakaznickych pozadavki. Ty jsou vzdy aktualni. Nestane se pak jako
v minulosti, ze byly predkladany nespravné dokumenty a fizeni se zbytecné prodlu-
zovalo.

Systém tak dovoli nahrat jednotlivé dokumenty a dle kontroly podle pozadavki
umozni pocatecni kontrolu.

Opét pro management vyborna funkcionalita, protoze na tzv. schvalené PSW (Part
Submission Warant) od zdkaznika, tedy dokument akceptujici novy produkt, jsou
navazany nemalé penize. Ty jsou fakturovany v automotive vzdy az po uvolnéni

produktu. Takto Ize opét pomoci filtri snadno vidét, co vse je oteviené a co je schva-

leno zakaznikem.
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Obrazek 23: CIE ADMIN (interni zdroj)
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FMEA a CONTROL PLAN - jsou zédkladnimi dokumenty, kterym se musi odd¢-
leni kvality pii vyrob¢ dilt fidit. FMEA — je analyza moznych vad e jejich nasledkd.
Ve formé procesni FMEY musi byt pfitomna v kazdém podnik spadajici pod certifi-
kaci ISO TS 16949. Jejim cilem je identifikovat mista mozného vzniku vad nebo
poruch v systémech. Pouzivd k tomu matici kombinujici hodnoceni tii parametru.
(vyskyt vady, odhalitelnost, kriti¢nost). Je zdkladnim kamenem vSech auditi a zaro-
ven prubifem piipravenosti. Proto je skute¢né¢ dramaticky dulezité pro podnik mit
tento proces podchyceny. Opét pomoci systému je mozno mit kazdou FMEU piesné
navéazanou na dany produkt. Podminkou ukonceni kazdé vétsi reklamace je zpétna
analyza FMEA a jeji update. K tomu nam slouzi skvéle novy systém, pomoci jehoz
muizeme v ramci tymu spravovat kazdou revizi takovéhoto dokumentu.

CONTROL PLAN - je to dokumentovany popis jednotlivych kontrol, které museji
byt pro kazdy produkt piredepsany a nastaveny. Je to jakasi osnova vSech aktivit
v ramci fizeni procesu kontroly vyroby. Z kontrolniho pldnu vychazi veskera doku-
mentace, kterd je aplikovana na patfi¢ny vyrobek. Jde tak hlavné o kontrolni postup
pro operatora, kontrolni postup pro pracovnika kontroly. Pomoci téch pak provadéji
dennodenni ¢innosti, které¢ maji zarucit bezproblémovou vyrobu bez vad. Jelikoz je
kontrolni plan ,,zivy* dokument jeho sprava a revidovani je vzdy problém. To nyni
fesi novy informacni systém, ktery sdruzuje vSe na jednom misté, uplatiiuje pravidla
zménoveého fizeni a 1ze v ném nalézt vzdy posledni a platny dokument.

Generovani vztazenych dokumentu je opét automatické a tak tfesi problémy s prac-
nosti a manualnim piepisovanim, které bylo béZnou rutinou. Navic je nové
CONTROL PLAN svazan s FMEOU a tak Ize jednoduse tyto spojité nadoby upra-

vovat.
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Cacko Radim

Obrazek 24: CIE ADMIN (interni zdroj)

Pro ilustraci ptikladam stary typ dokumentu, ktery byl pouzivan dosud. Jde o doku-

ment typu MS WORD, z ¢ehoZ vyplyvaji jeho veSkera negativa, které sebou nese

agenda kolem aktualizace téchto typti dokumenti, kterd délala z ptislusnych refe-

rentll kvality prosté spisovatele a otroky spravy dokumentace.
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Obrazek 25: Kontrolni postup (interni zdroj)
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e Reporty - systém internich vykazl a zprav se vyuZziva nejen ke kontrole a vyhodno-
covani dosavadniho vyvoje, ale také k planovani a rozhodovani o opatienich ke zlep-
Sovani vykonnosti podniku jako celku i jeho organizacnich a odpovédnostnich jed-
notek. Z tohoto hlediska Ize chapat reporting jako relativné autonomni subsystém a
tim je vymezena i jeho vazba na podnikovy informac¢ni systém. V naSem ptipad¢ jsou
reporty nejvice pouzivany pro vedeni spolecnosti. To ma tak okamzité piehled o in-
terni zmetkovitosti, externim PPM, poctu reklamaci atd. Tento néstroj je hojné pou-
Zivan a slouZzi jako takovy vnitini barometr potizi, které se v priibé¢hu vyroby miiZou

objevovat. Svou ucelenosti nam pak dokazi ukazat jednotlivé problémy s nadhledu a

v jakémkoliv zvoleném Casovém tseku. To je velice dulezité.
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Obrazek 26: CIE Admin (interni zdroj)

6.2 Prinosy systému pro firmu

Informacni systém byl koncipovan piesné tak, aby naplioval pozadavky podniku CIE. Ve-
deni podniku proto ocekava ptinosy v oblastech, které byly vytyCeny jako problematické a
problémové. Je jasné, Ze nelze analyzovat vSechny zlepSeni a dopady na podnik, ale béhem

dalsiho pouzivani bude mozno tyto zlepSeni kvantifikovat a spocitat jejich navratnost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

6.2.1 Ocekavané prinosy IS:

e Zlepseni podpory existujicich firemnich procesu

e ZvySeni bezpecnosti dat a pfistupti do databéaze

e ZlepSeni kontaktu se zakazniky

e Zlepseni kontaktu s dodavateli

e Zkvalitnéni zpracovani podnikovych procesi

e Automaticky tok informaci v rdmci vSech modula

e Moznost zvysit produktivitu

e Clenéni dat podle rtiznych kategorii podporujicich manazerské vystupy,

e Moznost tvorby rychlych ptehledii o situaci vyvoje internich a externich PPM pro
vedeni podniku

e Moznost podpoteni konkuren¢ni vyhody

e Lepsi a efektnéjsi komunikace ve firemnim prostfedi

e Stanoveni odpovédnosti zaméstnanct ve vztahu k novému systému

e Zvyseni kvality zamé&stnancii docilené pravidelnym Skolenim

6.3 Skoleni uZivateli

Jakmile byla zfejma finalni podoba IS, bylo dohodnuto s dodavatelskou firmou, Ze budou
nastartovany Skolici seminafe. Téchto semindit se samoziejmée nezucastiiovali vSichni za-
meéstnanci, ale jen predstavitelé oddéleni kvality, kteti byli vybrani manaZerem jakosti. Praveé
on a spravce IT jsou nositeli nejvice znalosti tykajicich se nového systému. Ti pak své nové
nabité know-how predavaji dal v ramci dalSich internich Skoleni, dale aZ k poslednimu ¢lo-
veku ve firmé, ktery musi na n¢jaké tirovni jemu dané, ovladat a pouzivat né¢jakym zptisobem

novy informacni systém.

6.4 Hodnoceni systému CIE ADMIN

Po spusténi nové verze programu nastal ¢as na vyhodnoceni tohoto nového systému. Toto
vyhodnoceni probéhlo po tiech mésicich, na zdkladé prizkumu mezi zaméstnanci z oddéleni

jakosti, projektovymi vedoucimi a z predakl vyroby.
Vysledky dle zjisténi 1ze shrnout takto:

e novy systém plné nahradil piivodni verzi,
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e systém funguje autonomné, intuitivné a je uzivatelsky ptivetivy,

e systém je propojen ze systtmem METROLOG,

e systém automaticky zpravuje reklamacni protokol a je schopny skrze MS Outlook
komunikovat smérem dovnitt organizace

e systém komunikuje s internimi databazemi, systémem SAP a je schopny z téchto dat
vytvaret statistiky a reporty,

e systém je napojen na dilenskou kontrolu a sbira online data z vysledki méfeni pro-
duktd,

e se systémem je mozno komunikovat skrze internet,

e v systému byly provedeny prvni vzorkovaci sestavy a uspésné odeslany zakaznikovi,
ktery takovouto dokumentaci schvalil,

e systém kazdodenné pouzivaji inzenyti kvality jako zdroj informaci a dokument

pti analyzdch FMEA, SPC, atd.

6.4.1 DalSi rozSifeni systému

Vzhledem ke své ptehlednosti, rychlosti, intuitivnosti a uzivatelské pfivetivosti si systém
CIE Admin naSel své zastadnce i u ostatnich oddéleni v podnicich. Jak je vidét nize, systém
byl rozsiten po nekolika kvartalech pouzivani o dal$i podmoduly. Tyto podsekce byly vy-
pracovany na zadost dokonce dalSich oddé€leni a vypada to, Ze nejde o kone¢ny stav ve svém
pouziti. Konkrétné se tedy bavime o pozadavky z oddéleni logistiky, udrzby a vyroby. Jsou

to podmoduly Udrzba, Planovéni, Linky a stroje.

CIEAdmin  Produkty Dokumentace Pozice Reklamaceavady Planovanl FMEAaCP SPC  Predivanismén Udrfba Audityaakce Linkyasiroje Reporly Administrativa  Napovéda
¥ Refresh i Edit mode I Export

Product references 4 x| “Control plans - x | Fitr ax
alle][»]%]8](o]a] ®

£ N L. pousit ¥ zrugit | T Automaticy | &5 - @
. Orawing: DLEFDI0083 Reference [DLE7020083]

'+ [A0020960] OT DA Elect - Contl’0| plan o Nastaven fiira

? [40020962] Clamp Bolt 862 L DA evision: [0.0.0 -

Reference
? [A0020963] Clamp Bolt 963 R DA
% TANNT1 7411 Clamn Ank + TP Paramatar =0 costomar: [re31neee =

Obrazek 27: CIE Admin (interni zdroj)

Tento fakt nas muze presvédcCit o tom, ze systém nasel své uplatnéni a ,,oblibu®. Je tedy
vhodné, Ze systém byl definovany na zacatku projektového planovani jako otevieny a mo-
dulérni. Dalsim ditkazem tspésnosti je fakt, Ze se tento systém analyzuje a testuje v jednom
z matefskych zavodl a uvazuje se o ném jako o nové platformé pro vSechny zavody CIE

AUTOMOTIVE.
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6.5 Naklady

Naklady zahrnuji prevazné naklady na kompletné novy informacni systém. Dalsi ¢ast na-
kladu se tyka pracovnikd, ktefi se podileli na zprovoznéni, instalovani a testovani informac-

niho systému.

Na navrh a samotny informacni systém CIE ADMIN byly vyc¢lenény penize z vlastnich
zdroji, které byly na zacatku projektu schvalené vedenim. (1500 000,-K¢). Tato suma od-
povidala nabidkové kalkulaci dodavatele. Navic firma musela investovat i do hardwarového
prizptisobeni, které si funkcionality systému zadaji a bez kterého by nemély smysl. Dalsi
¢asti z celkové sumy, ktera byla za IS investovana, jsou naklady, tykajici se projektové sku-
piny, kterd se nepravidelné cca rok vénovala aktivitdm na vytvofeni tohoto systému. Mezi
provozni naklady patii ndklady spojené s uzavienim servisni smlouvy, které se pohybuji
v relaci 100 000,- K¢ ro¢né. Naklady byly priibézné kontrolovany a managementem schva-

lovany.

Tabulka 7 - Ndklady (vlastni zpracovani)

Informacni systém 1 1500 000
Tablet 4 32 000
Notebook Lenovo 3 60 000
LED display/televize 2 30 000
Snimac dat - linka WORM 1 17 000
3D scanner 1 64 000
Zaznamové zafizeni 5 25 000
Prace projektové skupiny v hod 330 82 500
Zaskoleni 25 000
Celkem 1835000

6.6 Ekonomické zhodnoceni projektu

V prubéh projektového planovani a feSeni byla vytyCena a realizovana opatieni, kterd na-
sledné vedla k efektivngjSimu informacnimu systému. Tyto zmény se odrazi v nékterych

z ekonomickych faktorti managementu jakosti.

Ne kazdou zménu lze ale ekonomicky kvantifikovat a popsat, proto se v této kapitole prace
objevi jen nékteré faktory, které 1ze doposud néjakym zplisobem popsat a ekonomicky po-

stihnout.
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6.6.1 Pocet FeSenych reklamaci

V tomto piipadé byly objektem zajmu pfichozi reklamace od zdkaznika. Tento ukazatel je
jednim z klicovych ukazatelti hodnocenych nejen managementem podniku, ale také zékaz-

nikem samotnym.

Jak jiz bylo v priibéhu prace naznaceno, novy informacni systém ma na starosti i interni

monitoring méteni a vyhodnoceni jakosti vyrobkd.

Touto soustavnou automatickou ¢innosti by se mélo predejit vyrobé zmetkovych dilu, které

by nasledn¢ mohly doputovat k zdkaznikiim a néasledné zptsobit nové reklamacni fizeni.

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje pocet reklamaci, je samotna prace jednotlivych pracovniku
odd¢leni kvality. Tady nardzime na pracnost a komplikovanost, kterou méli tito pracovnici
pfi préci s ptivodnim IS. Aktudlni IS by jim mé¢l pomoci v téchto aktivitaich a mél by pfinést
vice Casu na feSeni skutecnych problému a hledani preventivnich opatfeni v rdmci feSeni

jakosti jednotlivych vyrobki.

Porovname-li prvni kvartal, ve kterém uz byl realizovan novy systém CIE ADMIN, s prvnim

kvartdlem pfedchoziho roku, 1ze vycist tyto vysledky:

Pocet reklamaci 2016: 6

Néklady na reklamacni fizeni: 6x200€(poplatek za vydani reklamace zdkaznikem)=1200 €
Néklady na sortovani, feSeni problémi: Suma celkem 2954 €

Naéklady celkem=2954+1200=4151 €

Pocet reklamaci 2017:2

Néklady na reklamacni fizeni: 2x200 €

Naklady na sortovani, feSeni problémii: Suma celkem 450 €

Néklady celkem=450+400=850 €

Uspora za prvni kvartal s aplikovanymi metodami v sou¢innosti s novym IS je 4151-850=

3301 €
Naklady teoreticky usetfené za 1 rok provozu CIE ADMIN jsou 13204 €.

Vyjadieno v K¢ tedy 363 110 K¢.
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V ptipad¢€ uvazovani uspory vyvolané efektem IS jen u této polozky, by bylo mozno uvazo-

vat navratnost investice do IS za cca Slet.

6.6.2 Snizeni interni zmetkovitosti

Jak uz bylo feceno, na nékterych linkach bylo v rdmci nového IS implementovano meétici
zafizeni, snimace dat a zdznamové zatizeni, které by mély taktéz napomoci k vyrob¢ pro-
dukti takovym zpiisobem, aby se zamezilo co nejmenSimu vyroby zmetkovych dilt.
Vsechny vySe jmenované kontributory tak Ize pozorovat na tomto parametru, ktery lze sle-

dovat v podnicich v rdmci interni zmetkovitosti.

Interni zmetkovitost 1. kvartal 2016: suma 3196 ks.

Z internich zdroju jsme mohli zjistit vyrobni cenu: suma je 4794 €.
Interni zmetkovitost 1. kvartal 2017: suma 2754 ks .

Z internich zdroji jsme mohli zjistit vyrobni cenu: suma je 4131 €.
Rozdil a tedy uspora je 663 €.

Teoreticka uspora internich ndklada za 1 rok tedy €ini 663x4=2652 €.

Tedy 72 930 K¢.

6.6.3 Hodnota uslého zisku

Hodnotou uslého zisku v tomto ptipad€ uvazujeme zisk, ktery by podniky inkasovaly v pfi-
padé, Ze by produkty a vyrobky, které byly vyhodnoceny jako zmetkové, byly prodany a
zaplaceny zékazniky. Jinymi slovy jde o pifijem za vyrobky, které by podnik mohl vyexpe-
dovat jako ,,OK dily*.

1. kvartal 2016: suma 3196 ks.
Z internich zdroji jsme mohli zjistit celkovou prodejni cenu: suma je 8149 €.
1. kvartal 2017: suma 2754 ks.
Z internich zdrojii jsme mohli zjistit celkovou prodejni cenu: suma je 7022 €.

Rozdil a tedy tspora je 1127 €.
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Hodnota uspory teoretického uslého zisku za 1 rok je tedy 1127x4=4508 €.

Tedy 123 970 K¢.

Teoretické naklady na reklamace spolu s teoretickou Usporou za piijem z uslych ziskl
v sume ¢ini 487 080 K¢&. Muzeme tedy tvrdit, Ze teoretickd navratnost implementace nového

informac¢niho modulu by mohla byt 4 roky.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo piipravit takovy projektovy plan, podle kterého by bylo

mozno implementovat novy informa¢ni modul do systému jakosti podniktit CIE METAL a

CIE UNITOOLS Press.

Hlavnim diivodem takového snazeni byla snaha podniku ziskat a mit pod strukturovanou
kontrolou vSechna, data, dokumenty a informace, které v podnicich CIE existuji. Zaddnim
tedy bylo, aby byl vytvoien takovy informacni systém, ktery by byl schopen obsahnout

vSechny interni kritéria, které si podniky stanovily.

Po analyze internich procest, toku informaci, spravy dokumentt a prizkumu podnikového
softwarového a hardwarového vybaveni, byly definovany hlavni problémy aktudlniho infor-

macniho systému.

Spolu s definovanymi kritérii pozadavki na systém byly zvoleny parametry, které by me¢l

novy informacni systém obsahovat.

Nasledné pak byla vybrana projektova skupina, ktera pfipravila detailni projektovy plan na

implementaci takovéhoto systému.

Soucasti prace projektového planu bylo i stanoveni analyzy rizik a harmonogramu, podle
kterého se cely projektovy plan pak fidil. Tato projektova skupina fungovala planovité pod
vedenim projektového vedouciho. Ten pomoci Ganntova grafu a akéniho planu kontroloval
cely priibéh implementace. Jeho hlavnim tkolem bylo dodrZeni pravidel projektového tro-
jimperativu. Tedy bylo tfeba hlidat ¢as, rozsah a néklady. Déle byly vytyCeny ocekdvané

pfinosy nového informacniho systému.

Tyto informace byly pfeddny dal moZznym dodavatelim feSeni v ramci vybérového fizeni.
Tomu predchézela studie proveditelnosti, podle které se ukazalo, Ze poZadavky spole¢nosti
je mozno realizovat pouze pomoci na miru Sitého informacniho systému. Dle tohoto vybég-
rového klice byl tedy vybran dodavatel feSeni. Toto feSeni bylo, dle harmonogramu pfedem

vyty€eného, spésn¢ implementovano.

Po Gspésném a v€asném zavedeni nového systému probéhla kontrola vyty¢enych dil¢ich
cilt, kterd ukazala, ze kritéria stanovend na zacatku projektu, byla naplnéna a Gsp&$né spl-
néna. Navic dle internich ukazateli bylo moZno dopocitat, Ze takovyto systém svym efektem
muZe pocitat s teoretickou nadvratnosti za 4 roky. To vSe pokud by pokracoval stejny trend

vyvoje ukazatelti poctu reklamaci a poctu interni zmetkovitosti.
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Samotny informacni systém pak svou podstatou, intuitivnosti, uzivatelskou piivétivosti a

jednoduchosti oslovil i dal§i podnikové jednotky.

Dalsim uspéchem tohoto projektu je fakt, Ze informacni systém je aktudlné testovan v ma-
tefském podniku CIE ve Spanélsku a je mozné, ze bude modifikovan jako korporatni systém,

pro spravu managementu jakosti ostatnich CIE podnikd.

Tyto vySe jmenované fakta mé tedy napliuji presvédenim, ze projekt byl uspésny.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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EIS

MIS

IS

SPC

IT

MS

SCM

CAD

ERP

ICT

PPAP

FMEA

OEE

IMDS

Business Inteligence

Enterprice Information system
Manager Informtion system
Information systém

Statistical Proces Control
Information Technology
Microsoft

Supply Chain Management
Computer Aided Design
Enterprise Resource Planning
Information and Communication Technologies
Production Part approval Process
Failure Mode Analysis

Overal Equipment Efectiveness

International Material Data System
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