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ABSTRAKT  

C²lem bakal§Śsk® pr§ce je vypracovat n§vrh na Śeġen² podpory novĨch procesŢ ze strany 

softwarovĨch aplikac² ve spoleļnosti CAMO, spol. s r.o. z dŢvodu procesn²ch zmŊn v t®to 

spoleļnosti.  

Pro Śeġen² poģadavkŢ spoleļnosti CAMO, spol. s r.o. byla pouģita metoda analĨzy jednot-

livĨch oblast² a variant Śeġen², kter® pŚich§zely v ¼vahu.  

Hlavn²m vĨsledkem pr§ce je doporuļen² na podporu novĨch procesŢ, kter® je kombinac² 

dvou moģnĨch variant, a to ļ§steļnĨm rozġ²Śen²m st§vaj²c²ho ekonomick®ho syst®mu o 

jeden novĨ modul, modernizac² st§vaj²c²ho syst®mu pro spr§vu dokumentŢ a vĨbŊrem dvou 

novĨch aplikac², kter® vhodnŊ dopln² dva st§vaj²c² syst®my, kter® jsou ve spoleļnosti 

CAMO, spol. s r.o. vyuģ²v§ny.  

 

Kl²ļov§ slova:   ekonomickĨ syst®m, firemn² procesy, implementace, metodologie. 

 

ABSTRACT 

Main goal for this thesis was to create a solution for new software application procedures 

for the company CAMO, spol. s r.o. to support the procedures changes within  

the company. 

Methods of analysis were used to address the CAMO requirements of each area to bring a 

different variation of results. 

As a result of this thesis is the recommendation how to support new procedures that lead to 

a combination of two different variants such as partial expansion of the existing economic 

system by one new module, renovation of the existing system for the document ma-

nagement and the selection of two new applications that will support both existing systems 

currently used within the CAMO company. 

 

Key words: Economic System, Company Procedures, Implementation Process,  

Methodology 
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Motto: 

Nejde o to, zn§t mnoho, ale o to, zn§t ze vġeho, co je moģno zn§t, to nejpotŚebnŊjġ². 

Alexej Nikolajeviļ Tolstoj 
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1 ĐVOD 

VĨbŊr a zakoupen² ekonomick®ho software patŚ² mezi strategick§ firemn² rozhodnut² 

s dlouhodobĨm dopadem.  

Pracuji 20 let jako ¼ļetn² v mal® firmŊ, kter§ byla zaloģena v roce 1991 a kter§ muse-

la Śeġit ot§zku veden² ¼ļetnictv² v dobŊ tŊsnŊ po revoluci v roce 1989. PŚed 26 lety 

v roce 1991 vznikaly u n§s firmy obchodn², vĨrobn² a teprve se rodily firmy, kter® 

nab²zely nebo vytv§Śely vlastn² ¼ļetn² a ekonomick® syst®my. ĐroveŔ a moģnosti 

vyuģit² vĨpoļetn² techniky byly v t® dobŊ nesrovnateln® s dneġn² dobou. Dneġn² mla-

d§ generace si nedovede pŚedstavit, jak mohly v t® dobŊ fungovat firmy, kdyģ nebyl 

internet, e-mail a na poļ²taļ²ch nebyl Windows!  

Skuteļnost, ģe plat² ¼vodn² vŊta, ģe vĨbŊr a zakoupen² ekonomick®ho software je 

strategickĨm rozhodnut²m, potvrzuje i fakt, ģe firma, ve kter® pracuji, pouģ²vala za 

celĨch 26 let sv® existence, pouze tŚi ekonomick® syst®my a z toho posledn² dva jsou 

produktem stejn® firmy.  

PŚitom firma CAMO, spol. s r.o., ve kter® pracuji, proġla od sv®ho zaloģen² mnoha 

organizaļn²mi, person§ln²mi, technologickĨmi i ekonomickĨmi zmŊnami a st§le se 

rozv²jela, jinak by zanikla. PŚi vġech zmŊn§ch a pŚi st§le se mŊn²c²m pr§vn²m i eko-

nomick®m prostŚed² firmu prov§zely a zabezpeļovaly pouze tŚi ekonomick® syst®my.  

V posledn²ch ļtyŚech letech doġlo ve firmŊ CAMO ke zmŊn§m ve struktuŚe produk-

tŢ, kter® nab²z² svĨm z§kazn²kŢm. NosnĨmi oblastmi se stal prodej vlastn²ch vĨrob-

kŢ, kter® jsou kombinac² hardware a software a poskytov§n² sluģeb, kter® souvis² 

s prodejem tŊchto vĨrobkŢ. DŢsledkem tŊchto struktur§ln²ch zmŊn jsou nov® poģa-

davky na ekonomickĨ software, kter® jsou st§le nal®havŊjġ². 

Z tohoto dŢvodu jsem se rozhodla, po dohodŊ s majitelem firmy CAMO, zpracovat 

analĨzu postupu pŚi vĨbŊru ekonomick®ho software pro malou firmu, zmapovat ak-

tu§ln² nab²dku na trhu ekonomick®ho software a na z§kladŊ novĨch poģadavkŢ firmy 

CAMO na ekonomickĨ software vyhodnotit, zda uļinit nov® strategick® rozhodnut² a 

zmŊnit ekonomickĨ software nebo navrhnout firmŊ jin® Śeġen² pŚi zachov§n² st§vaj²-

c²ho ekonomick®ho software.  
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2 CĉLE A METODY ZPRACOVĆNĉ PRĆCE  

2.1 C²le pr§ce 

C²l m® bakal§Śsk® pr§ce vyplynul z poģadavku m®ho zamŊstnavatele. V posledn²ch 

ļtyŚech letech doġlo ve firmŊ CAMO, spol. s r.o., ve kter® pracuji jiģ 20 let jako 

¼ļetn², k podstatnĨm zmŊn§m v nosnĨch ļinnostech firmy, zmŊnily se nŊkter® proce-

sy, nŊkter® procesy zanikly a naopak byly zavedeny procesy zcela nov®. 

Z typicky obchodn² firmy se stala firma vĨrobn² se zachov§n²m siln® servisn² a ob-

chodn² ļinnosti. Nov® procesy postupnŊ st§le v²ce vyģaduj² softwarovou podporu.  

C²lem m® pr§ce je poskytnout teoretickou z§kladnu pro pŚ²padnĨ vĨbŊr nov®ho eko-

nomick®ho software, kterĨ by splŔoval vġechny aktu§ln² poģadavky firmy vļetnŊ 

obecnĨch postupŢ implementace nov®ho software a d§le zmapov§n² aktu§ln² nab²dky 

ekonomick®ho software na trhu. 

Na z§kladŊ analĨzy aktu§ln²ch procesŢ ve firmŊ CAMO, spol. s r.o. a na z§kladŊ zjiġ-

tŊn² potŚeb a vize majitele firmy, kter§ probŊhne formou interview, doporuļit majiteli 

firmy poŚ²zen² nov®ho ekonomick®ho software nebo nal®zt Śeġen², kter® by zajistilo 

pokryt² novĨch softwarovĨch potŚeb pŚi zachov§n² st§vaj²c²ho ekonomick®ho softwa-

re. 

2.2 MetodickĨ postup Śeġen² 

V teoretick® ļ§sti m® pr§ce se zamŊŚuji na analĨzu postupu, kterĨ by mŊl bĨt dodrģen 

pŚi vĨbŊru ekonomick®ho software a na z§vŊr t®to prvn² teoretick® ļ§sti uv§d²m aktu-

§ln² pŚehled ekonomick®ho software na ļesk®m trhu.  

V dalġ² navazuj²c² teoretick® ļ§sti m® pr§ce se zabĨv§m z§kladn²m postupem imple-

mentace ekonomick®ho software. Implementace a proġkolen² uģivatelŢ je velmi dŢ-

leģitĨm procesem, kterĨ nen² radno podcenit. V cel® teoretick® ļ§sti m® pr§ce ļerp§m 

poznatky z odborn® literatury a odbornĨch ļl§nkŢ na internetu. 

V praktick® ļ§sti m® pr§ce prov§d²m analĨzu procesŢ, ļinnost² a pracovn²ch postupŢ 

ve firmŊ CAMO, spol. s r.o., ve kter® pracuji. Vyuģ²v§m pŚitom svĨch praktickĨch 

znalost², firemn² dokumentace, zde pŚedevġ²m ļerp§m z popisu procesŢ 
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v dokumentaci ĻSN EN ISO 9001:2009 (Quality Management System) a spr§vnost si 

ovŊŚuji pŚi diskusi s jednatelem firmy.  

Na z§kladŊ znalost² st§vaj²c²ho ekonomick®ho software a na z§kladŊ vyhodnocen² 

novĨch poģadavkŢ na ekonomickĨ software, kter® zjist²m formou interview s jedna-

telem firmy, navrhnu doporuļen² na zpŢsob Śeġen² novĨch poģadavkŢ.  
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I.   TEORETICKĆ ĻĆST 
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3 LITERĆRNĉ REĠERĠE ï VħBŉR EKONOMICK£HO 

SOFTWARE 

V dalġ² ļ§sti m® pr§ce se budu zabĨvat vĨbŊrem ekonomick®ho software pro malou 

firmu. Definujme si tedy nejdŚ²ve pojem Ămal§ firmañ a pojem ĂekonomickĨ  

softwareñ. 

3.1 Mal§ firma (malĨ podnik) 

Vymezen² mal®ho a stŚedn²ho podnik§n² 

Mal® a stŚedn² podnik§n² lze vymezit z nŊkolika hledisek. Z hlediska jeho podpory je 

malĨ a stŚedn² podnik definov§n v z§konŊ o podpoŚe podnik§n² ļ. 47/2002 Sb., 

v novelizovan®m znŊn². D§le je moģno vymezit mal® a stŚedn² podnik§n² dle kvalita-

tivn²ch hledisek, jakĨmi jsou vazba mezi vlastnictv²m a veden²m podniku, omezenost 

ļlenitosti produkce a technologi², omezenost kapit§lovĨch zdrojŢ, funkce syst®mu, 

apod. UrļitĨ pohled na malĨ a stŚedn² podnik nalezneme i v obchodn²m z§kon²ku 

(nahrazen ObļanskĨm z§kon²kem z§kon ļ. 89/2012 Sb.), v z§konŊ o dani z pŚidan® 

hodnoty, v z§konŊ o ¼ļetnictv², ļi v metodice Ļesk®ho statistick®ho ¼Śadu. (J§ļ, 

Rydvalov§ a Ģiģka, 2005, s. 9). 

Definice mal®ho a stŚedn²ho podnik§n² 

MalĨ a stŚedn² podnik je definov§n v pr§vn²ch pŚedpisech Ļesk® republiky a Evrop-

sk® unie za ¼ļelem jeho podpory. V Ļesk® republice je tato definice uvedena 

v Z§konŊ o podpoŚe mal®ho a stŚedn²ho podnik§n² ļ. 47/2002 Sb., v novelizovan®m 

znŊn². Od 1.1.2005 je v platnosti tak® nov§ definice mal®ho a stŚedn²ho podnik§n² 

pro ¼ļely pŚizn§n² podpory z veŚejnĨch finanļn²ch prostŚedkŢ v prostŚed² Evropsk® 

unie, kter§ je uvedena na obr. 1. 

Nov§ definice, kter§ byla schv§lena v Bruselu Evropskou komis², dŊl² mal® a stŚedn² 

podniky pro ¼ļely podpory podnik§n² a vytvoŚen² ERA (Evropsk®ho vĨzkumn®ho 

prostoru) na mikro- (drobn®), mal® a stŚedn² podniky s novĨmi ekonomickĨmi krit®-

rii. Tato zmŊna vstoupila v platnost 1.1.2005 a nahrazuje definici z roku 1996. 

Z tohoto dŢvodu doġlo v r. 2005 k ¼pravŊ ļesk®ho z§kona na z§kladŊ metodiky vy-

dan® Ministerstvem prŢmyslu a obchodu, a to ke zmŊnŊ ekonomickĨch krit®ri².  
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Ekonomick§ krit®ria jsou hodnocena dle korunov®ho ekvivalentu, kterĨ se stanov² 

vyn§soben²m ļ§stek, uvedenĨch v EUR, kurzem vyhl§ġenĨm Evropskou centr§ln² 

bankou pro pomŊr mezi EUR a Kļ k 31.12. roku pŚedch§zej²c²mu roku pod§n² ģ§-

dosti o podporu.  

DrobnĨ, malĨ a stŚedn² podnikatel je charakterizov§n tŚemi obecnĨmi krit®rii:  

poļtem zamŊstnancŢ, ekonomickĨmi krit®rii a nez§vislost². Ekonomick§ krit®ria a 

krit®ria poļtu zamŊstnancŢ jsou uvedena v tabulce na obr§zku 1.  

 

             Obr§zek 1 - Definice malĨch a stŚedn²ch podnikŢ  

                    (Zdroj: J§ļ, Rydvalov§ a Ģiģka, 2005, s. 12 ï 13) 

 

Dle nez§vislosti jsou MSP (mal® a stŚedn² podniky) rozdŊleny do tŚech skupin: 

Á Propojen® (spojen®) podniky (linked enterprises), kdy jeden podnik vlastn² vŊtġinu 

kapit§lu nebo hlasovac²ch pr§v v druh®m podniku. 

Á Partnersk® podniky (partners enterprises), kdy jeden podnik je mateŚskĨ (upstream 

enterprise) a vlastn² v²ce neģ 25% kapit§lu nebo hlasovac²ch pr§v v dceŚin®m 

podniku (downstream enterprise), a to u pŚesnŊ vymezenĨch instituc². 

Á  Nez§vislĨ (samostatnĨ) podnik (autonomous enterprise), kterĨ nesplŔuje dvŊ vĨġe 

uveden§ krit®ria nez§vislosti (do 25%). 

Za nez§vislĨ podnik se tedy povaģuje od 1.1.2005 i podnik, kde je v²ce neģ 25% ka-

pit§lu nebo hlasovac²ch pr§v vlastnŊno veŚejnĨmi investiļn²mi spoleļnostmi riziko-
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v®ho kapit§lu, univerzitami, neziskovĨmi centry, institucion§ln²mi investory regio-

n§ln²ho rozvoje nebo m²stn²mi ¼Śady (J§ļ, Rydvalov§ a Ģiģka, 2005, s. 12 - 13). 

3.2 EkonomickĨ software 

Pokus²m se nejdŚ²ve definovat jednotliv® pojmy Ă¼ļetn² softwareñ, ĂekonomickĨ 

softwareñ a Ăinformaļn² syst®mñ. Podle m®ho n§zoru nen² mnohdy mezi tŊmito po-

jmy rozliġov§no a v literatuŚe nebo na internetu se setk§v§me s vŊtou, kter§ zaļ²n§ 

slovy: ĂekonomickĨ (¼ļetn²) software je z§kladem é..ñ. 

 

Đļetn² software 

Pod pojem Ă¼ļetn² softwareñ zahrnujeme programy, kter® Śeġ² pŚedevġ²m daŔovou 

evidenci, podvojn® ¼ļetnictv², fakturaci, skladovou evidenci, knihy j²zd, daŔov§ pŚi-

zn§n². 

 

EkonomickĨ software 

EkonomickĨ software (nŊkdy je zamŊŔov§n s pojmem ĂekonomickĨ informaļn² sys-

t®m podnikuñ) pŚedstavuje ġirġ² pojem a mŢģeme jej rozdŊlit do nŊkolika kategori²: 

ERP ï (Enterprise Resource Planning) - komplexn² informaļn² syst®m podniku; 

CRM  ï (Customer Relationship Management) - software pro Ś²zen² vztahŢ se  

z§kazn²ky; 

HRM  ï (Human Resources Management) - software pro zpracov§n² mzdov® a per-

son§ln² agendy a Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ; 

ř²zen² vĨroby ï software pro Ś²zen² a pl§nov§n² vĨroby; 

BI  ï (Business Intelligence) - manaģersk® informaļn² syst®my pro reporting,  

controlling, pl§nov§n²; 

ř²zen² projektŢ ï software pro projektov® Ś²zen²; 

DMS ï (Document Management System) ï software pro spr§vu a Ś²zen² dokumentŢ; 

Spr§va majetku ï software pro spr§vu majetku a facility management;  

Doch§zkov® syst®my ï software pro evidenci doch§zky zamŊstnancŢ;  
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D§le zde mohou bĨt zahrnuty programy pro sledov§n² firem v insolvenļn²m rejstŚ²ku, 

v obchodn²m vŊstn²ku napŚ. prostŚednictv²m datab§z² firem, ļi pro sledov§n² vz§jem-

nĨch vazeb mezi firmami. 

 

Informaļn² syst®m  

Pod pojem Ăinformaļn² syst®mñ mŢģeme zahrnout kaģdou jednotlivou kategorii eko-

nomick®ho software. 

Informaļn²m syst®mem je napŚ. CRM  ï (Customer Relationship Management) - 

software pro Ś²zen² vztahŢ se z§kazn²ky. 

MŢģe j²m bĨt rovnŊģ ERP ï (Enterprise Resource Planning) - komplexn² informaļn² 

syst®m podniku. 

JeġtŊ bych chtŊla dodat, ģe je rozd²l mezi pojmem Ăinformaļn² syst®mñ a Ăinformaļn² 

syst®m podnikuñ, pod kterĨm je obvykle myġlen syst®m typu ERP.  

Wikipedia: 

ĂERP anglicky Enterprise Resource Planning, ļesky Pl§nov§n² podnikovĨch zdrojŢ 

nebo nŊkdy t®ģ podnikovĨ informaļn² syst®m, je oznaļen² syst®mu, j²mģ podnik (ne-

bo jin§ organizace) za pomoci poļ²taļe Ś²d² a integruje vġechny nebo vŊtġinu oblast² 

sv® ļinnosti, jako jsou pl§nov§n², z§soby, n§kup, prodej, marketing, finance, persona-

listika, atd. S ERP kaģdĨ ¼tvar takovou vlastn² aplikaci dostane, ale je to nav²c apli-

kace, kter§ um² komunikovat a sd²let informace se vġemi ostatn²mi v r§mci cel® or-

ganizace. Pojmem ERP se souļasnŊ oznaļuje i software, kterĨ toto vġe zajiġŠuje.ñ 

 

Mnoh® mal® a stŚedn² podniky si obvykle vystaļ² s Ă¼ļetn²m softwaremñ a upŚed-

nostŔuj² obvykle zakoupen² hotov®ho software. 

 

PŚestoģe pracuji v mal®m podniku, procesy v tomto mal®m podniku vyģaduj² nejen 

samotnĨ Ă¼ļetn² softwareñ, ale vyģaduj² podporu nŊkterĨch zjednoduġenĨch verz²  

ekonomickĨch softwarŢ, uvedenĨch vĨġe. Z tohoto dŢvodu jsem se rozhodla Śeġit ve 

sv® pr§ci vĨbŊr ekonomick®ho software pro malou firmu. 
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3.3  Na co se zamŊŚit pŚi vĨbŊru ekonomick®ho software 

Michal Hora popsal ve sv®m ļl§nku ĂKrit®ria vĨbŊru ¼ļetn²ho programu pro mal® a 

stŚedn² firmyñ vyļerp§vaj²c²m zpŢsobem obsahov§, technick§ a obchodn² krit®ria, na 

kter® je potŚeba se zamŊŚit pŚi vĨbŊru ¼ļetn²ho software. Vzhledem ke komplexnosti 

uvedenĨch krit®ri² je lze bez jakĨchkoliv ¼prav aplikovat na z§sady vĨbŊru ekono-

mick®ho software: 

ĂProgramy pro veden² ¼ļetnictv² nab²z² Śada dodavatelŢ. Ale pŚi vĨbŊru si firmy mus² 

uvŊdomit, pro koho je danĨ program urļen a jakou ļinnost² se firma zabĨv§. Samo-

zŚejmŊ ģe firma, kter§ se zabĨv§ vĨluļnŊ obchodn² ļinnost², nebude potŚebovat pro-

gram, kterĨ zvl§d§ napŚ. pŚ²pravu a Ś²zen² vĨroby. Naopak do vĨbŊru by se nemŊl 

dostat takovĨ program, kterĨ uģ od poļ§tku je urļen pro jinĨ typ organizace. Na tom-

to m²stŊ je vhodn® tak® zv§ģit organizaļn² strukturu a pŚ²padnou moģnost pr§ce v 

poļ²taļov® s²ti. Ne kaģdĨ program umoģŔuje napŚ²klad vĨmŊnu dat prostŚednictv²m 

modemu. 

KaģdĨ potencion§ln² uģivatel programov®ho vybaven² si mus² uvŊdomit, jak® je jeho 

st§vaj²c² technick® vybaven², to znamen§, na jak®m hardware by mŊl vyb²ranĨ pro-

gram pracovat. V podstatŊ to znamen§ pomŊŚit st§vaj²c² konfiguraci sv®ho technic-

k®ho vybaven² s doporuļenou konfigurac² od dodavatele programu. Doporuļenou 

konfiguraci by firmy mŊly povaģovat jako tu nejmenġ² moģnou pro relativnŊ snadnou 

pr§ci s programem. Ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ dodavatel ud§v§ n§roky na minim§ln² konfi-

guraci, ale tou by se firmy vŢbec nemŊly Ś²dit. Tato konfigurace zajiġŠuje vŊtġinou 

¼spŊġnou instalaci programu a jeho spuġtŊn². Samotn§ pr§ce s programem je potom 

zpravidla velmi obt²ģn§ a zdlouhav§. 

NŊkteŚ² dodavatel® programŢ nab²zej² takzvan® modulov® Śeġen². Toto Śeġen² spoļ²v§ 

v n§kupech jednotlivĨch modulŢ informaļn²ho syst®mu. TĨk§ se to pŚedevġ²m ¼ļet-

nictv², mezd, banky, pokladny, majetku, fakturace, z§sob, dopravy apod. Modulov® 

Śeġen² je vĨhodn® pŚedevġ²m pro ty firmy, kter® oļek§vaj² rŢst a jednotliv® moduly 

mohou postupnŊ pŚikupovat. Spojen² modulŢ mezi sebou se oļek§v§ automaticky pŚi 

instalaci. 

Dalġ²m podstatnĨm rysem je dalġ² vĨvoj a podpora uģivatele od dodavatele progra-

mu. Jestliģe si firma vybere program, kterĨ se d§le nevyv²j², riskuje neaktu§lnost a 
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nepŚizpŢsobivost zvolen®ho programu napŚ²klad legislativn²m poģadavkŢm. To mŢģe 

m²t za n§sledek napŚ. nevyhovuj²c² vĨstupy pro vĨkaznictv² napŚ. pro vĨpoļet DPH.  

StejnŊ tak vybranĨ dodavatel by mŊl v dneġn² dobŊ podporovat sv® uģivatele alespoŔ 

na takzvan® Hotline po telefonu. Je vġak pravdŊpodobnŊjġ², ģe renomovan² dodavate-

l® programŢ maj² sv® WWW str§nky s nejļastŊjġ²mi ot§zkami (FAQ) v pŚ²padŊ ne-

spr§vn®ho nebo nekorektn²ho fungov§n² programu a pŚ²padn®ho odstranŊn²  

probl®mŢ. 

PŚi pŚechodu z jednoho informaļn²ho syst®mu na jinĨ by si firmy tak® mŊly uvŊdomit 

n§vyky a rutinu zamŊstnancŢ. Jedn§ se zde pŚedevġ²m o navykl® kl§vesov® zkratky, 

popŚ²padŊ zda program umoģŔuje definici kl§vesovĨch zkratek. 

Jedn²m z dŢleģitĨch parametrŢ vyb²ran®ho programu je tak® samotnĨ pŚ²stup k pro-

gramu napŚ²klad prostŚednictv²m uģivatelsk®ho jm®na a k nŊmu pŚ²sluġn®ho hesla. Je 

vhodn®, aby pŚi pr§ci s programem bylo zŚejm®, kdo jednotliv§ data vkl§dal. Spr§vce 

(administr§tor) by mŊl jednotlivĨm uģivatelskĨm jm®nŢm pŚidŊlit pr§va pro pr§ci  

s programem. Jako samozŚejmost se povaģuje neprozrazen² pŚ²stupovĨch hesel jinĨm 

osob§m. 

Za dalġ² dŢleģitou oblast mŢģeme d§le povaģovat, na jak® platformŊ byl danĨ pro-

gram vytvoŚen. V pŚ²padŊ jak®hokoliv nestandardn²ho chov§n² programu by mŊl bĨt 

zajiġtŊn pŚ²stup alespoŔ k z§loģn² kopii. T²mto se dost§v§me k dalġ²m probl®mŢm pŚi 

vĨbŊru programu a t²m je z§lohov§n². 

NŊkter® programy samy vyb²zej² k vytvoŚen² z§loh a je moģn® u nich i nastavit napŚ²-

klad den a hodinu vytvoŚen² z§loģn²ch kopi², popŚ. jejich odesl§n² na z§loģn² disk. 

Z§lohov§n² je velice dŢleģit®, protoģe pŚij²t o ztracen§ data se mŢģe st§t neŚeġitelnĨm 

probl®mem a n§klady na jejich opŊtn® zpracov§n² mohou dosahovat aģ nŊkolikan§-

sobek ceny poŚ²zen² dat. 

Dalġ²m ne nepodstatnĨm prvkem je schopnost adaptability programu pro konkr®tn² 

poģadavky firmy. Zde se mŢģe jednat napŚ²klad o moģnost zaveden² analytickĨch 

¼ļtŢ, moģnost ¼pravy ¼ļetn²ho rozvrhu, schopnost pracovat s ciz² mŊnou, moģnost 

vytv§Śen² vlastn²ch vĨstupn²ch sestav apod. 

To uģ jsme pŚeġli na implementaci (zaveden²) programu a jeho vyzkouġen². řada 

dodavatelŢ nab²z² na svĨch WWW str§nk§ch vyzkouġen² si programu v tzv. START 
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(zkuġebn²) verzi. Tato verze je vŊtġinou omezen§ mnoģstv²m vkl§danĨch dat popŚ²-

padŊ ļasovŊ. 

Neust§le se hovoŚ² o Ăkoupiñ programu, ale mŊli bychom si uvŊdomit, ģe ve vŊtġinŊ 

pŚ²padŢ se nejedn§ pŚ²mo o Ăkoupiñ programu. Jedn§ se o zakoupen² uģ²vac²ch pr§v 

(licence) k provozov§n² programu na pŚedem stanoven®m poļtu stanic a za stanove-

nĨch podm²nek. 

T²mto se dost§v§me k dalġ²mu, i kdyģ ne tak podstatn®mu prvku a tou je cena. Nikdy 

by se firmy nemŊly Ś²dit cenou jako rozhoduj²c²m faktorem. A to i jak pro vĨbŊr nej-

levnŊjġ²ho, tak i nejdraģġ²ho programu. NejlevnŊjġ² program samozŚejmŊ nemus² bĨt 

nejhorġ² a naopak, nejdraģġ² program nen² vģdy nejlepġ². 

Jestliģe si uģ firmy vyberou nŊjak®ho konkr®tn²ho dodavatele, mŊly by si ho ĂprovŊ-

Śitñ. V praxi to znamen§, ģe si o nŊm zjist² co nejv²ce informac². Jedn§ se zde pŚede-

vġ²m o jeho povŊst, pŚ²padn® reference, poļet zamŊstnancŢ, popŚ²padŊ recenze na 

danĨ program. U tŊchto recenz² je vġak doporuļeno postupovat velice opatrnŊ, mohlo 

by se jednat o skrytĨ zpŢsob placen® reklamy. NejvhodnŊjġ² formou se jev² srovn§va-

c² posudky nez§vislĨch odborn²kŢ, kter® mezi sebou porovn§vaj² obdobn® programy 

od v²ce vĨrobcŢ. Jako dobrĨ marketingovĨ tah od dodavatele slouģ² posouzen² pro-

gramu od nez§visl®ho auditora. 

VĨbŊr vhodn®ho programov®ho vybaven² pro firmu nen² jednoduchou z§leģitost². PŚi 

vĨbŊru by se nemŊlo hodnotit jedno krit®rium, ale mŊl by se prov®st multikriteri§ln² 

vĨbŊr. (Hindls, 2003). 

 

Z§vŊr 

Firmy by mŊly zv§ģit a vybrat krit®ria, kter§ povaģuj² se zŚetelem na jejich konkr®tn² 

poģadavky a situaci za nejdŢleģitŊjġ² a pŚiŚadit kaģd®mu krit®riu urļitou v§hu v pro-

centech. Jestliģe pak m²ru splnŊn² dan®ho krit®ria ohodnot² zn§mkou ve zvolen®m 

rozpŊt², vyjde jim celkov® hodnocen² dan®ho programu. Ve vŊtġinŊ jednoduġġ²ch 

pŚ²padŢ vġak lze vystaļit s relativnŊ jednoduchou tabulkou, pŚedstavuj²c² pro kaģdĨ z 

hodnocenĨch programŢ pŚehled krit®ri² v jednotlivĨch kategori²ch, jejich v§hu a hod-

nocen². UvedenĨ multikriteri§ln² vĨbŊr by firmy nemŊly br§t v ¼vahu mechanicky 

tak, ģe program, kterĨ obdrģ² nejv²ce bodŢ je nejlepġ² a je moģno bez dalġ²ho zapoļ²t 

s jeho koup² a implementac². VhodnŊjġ² je ch§pat tento postup ne jako vĨbŊr nejlep-
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ġ²ho, ale sp²ġe jako eliminaci nevhodnĨch programŢ. Pokud takto zhodnot² samostat-

nŊ vŊtġ² poļet programŢ, o jejichģ koupi potenci§lnŊ uvaģuj², mŊly by vybrat napŚ²-

klad tŚi Ăfavorityñ, o kter® se pak mohou d§le podrobnŊji zaj²mat jiģ v pŚ²m®m kon-

taktu s dodavatelem.ñ (Hora, 2006, s. 80-83). 

 

Vġechna krit®ria, kter§ popsal Michal Hora ve sv®m ļl§nku ĂKrit®ria vĨbŊru ¼ļetn²-

ho programu pro mal® a stŚedn² firmyñ jsou ve zkr§cen® formŊ uvedena rovnŊģ 

v ļl§nku ELMBLAD Shelley: 6 Tips for ChoosingSmall Business Accounting 

Software. Ve srovn§n² s Horou zmiŔuje Elmblad jeġtŊ nŊkter® dalġ² ot§zky, kter® stoj² 

za pŚipomenut²: 

- poroste vybranĨ software s vaġ² firmou? 

- podporuje vybranĨ software bankovn² exporty a importy pro vaġi banku? 

- pŚipom²n§ dŢleģitost technick® podpory a jej² ceny, upozorŔuje na existenci 

uģivatelsk®ho f·ra u nŊkterĨch dodavatelŢ, coģ mŢģe zlevnit technickou 

podporu; 

- neplaŠte za funkce, kter® nebudete pouģ²vat a potŚebovat, pŚestoģe se jev² tyto 

funkce Ăextra neodolateln®ñ! 

- ģ§dnĨ ¼ļetn² software s§m o sobŊ nezajist² veden² ¼ļetnictv² dle aktu§ln² 

legislativy a je potŚeba kl§st dŢraz na kvalitn² obsazen² pozice ¼ļetn². 

(ELMBLAD , É 2016) 

 

3.4  Software na m²ru 

NejvŊtġ² vĨhodou softwaru na zak§zku (na m²ru) je samozŚejmŊ schopnost pokrĨt 

jedineļn® poģadavky uģivatele, rychlost, flexibilita a schopnost reflektovat jak®koliv 

potŚeby vļetnŊ tŊch, kter§ se vĨrobcŢm standardn²ho softwaru nevyplat² pokrĨvat. 

HotovĨ software ¼spŊġnŊ pokrĨv§ bŊģn® standardn² procesy, nicm®nŊ vŊtġinou nesta-

ļ² podpoŚit nov®, aktu§lnŊ se vynoŚuj²c² potŚeby z§kazn²kŢ. Software na zak§zku pak 

obvykle vykrĨv§ prostor mezi standardn²mi softwarovĨmi Śeġen²mi. ObecnŊ se Śeġen² 

softwaru Ăna m²ruñ pouģ²v§, pokud software, kterĨ uģivatel potŚebuje, nen² na trhu k 

dispozici nebo ho nen² moģn® modifikovat, nebo je naopak tento software pŚ²liġ 

komplexn² a z§kazn²k by vyuģ²val pouze jeho zlomky. Software na zak§zku si ļasto 
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nech§vaj² vytvoŚit z§kazn²ci se specializovanĨmi ļinnostmi, napŚ²klad ve zdravotnic-

tv², ¼ļetnictv² nebo pro vĨukov® programy ve ġkolstv². 

ZpŢsob pr§ce uplatŔovanĨ pŚi vĨvoji softwaru na m²ru nejen umoģŔuje, ale dokonce 

vyģaduje spolu¼ļast klienta, kterĨ se tak st§v§ spolutvŢrcem Śeġen². VĨsledn® Śeġen² 

je tedy pŚesnŊ pŚizpŢsoben® jeho poģadavkŢm, vyhovuje firemn²m procesŢm i firem-

n² kultuŚe a mŢģe velmi dŢslednŊ podporovat kl²ļov® odliġnosti od konkurence. 

3.5 Postup vĨbŊru ekonomick®ho software mal® firmy 

Postup vĨbŊru ekonomick®ho software mal® firmy velmi vĨstiģnŊ a vyļerp§vaj²c²m 

zpŢsobem popisuje Miloġ Gr§sgruber v ļl§nku ĂEkonomickĨ software pro mal® a 

stŚedn² firmyñ v ļasopise IT Systems: ĂVĨbŊr vhodn®ho ekonomick®ho software je 

vĨznamn® investiļn² rozhodnut² pro kaģdou firmu, a proto je tŚeba mu vŊnovat n§le-

ģitou pozornost. V praxi se ļasto setk§v§me s postupem, kdy podnik nejdŚ²ve nakou-

p² poļ²taļe a dalġ² vĨpoļetn² techniku, n§slednŊ koup² nŊjakĨ ¼ļetn² program, vŊtġi-

nou pouze na z§kladŊ reklamy, v lepġ²m pŚ²padŊ na z§kladŊ doporuļen² zn§mĨch a 

teprve na konec zjiġŠuje, co vlastnŊ danĨ software um² a jak mŢģe bĨt pro danĨ pod-

nik uģiteļnĨ. Spr§vnĨ postup mus² bĨt samozŚejmŊ opaļnĨ.  

3.5.1 Definov§n² firemn²ch potŚeb a poģadavkŢ 

Definov§n² podnikovĨch potŚeb a poģadavkŢ mus² bĨt prvn²m krokem pŚi vĨbŊru 

¼ļetn²ho programu. Sebelepġ² software, kterĨ m§ stovky spokojenĨch uģivatelŢ, mŢ-

ģe bĨt pro danĨ podnik naprosto chybn§ investice, jestliģe nebude splŔovat z§kladn² 

potŚeby firmy. Poģadavky na software se budou odv²jet pŚedevġ²m z vĨrobn²ho zamŊ-

Śen² podniku, z velikosti podniku, z ļlenŊn² podniku na jednotliv® vnitropodnikov® 

jednotky. D§le bude dŢleģit®, zda vġechny vnitropodnikov® jednotky se nach§zej² na 

jednom m²stŊ nebo m§ podnik i vzd§len® jednotky. D§le je dŢleģit®, zda firma poŚi-

zuje ¼ļetn² program pouze proto, aby vyhovŊla z§konŢm a ¼ļetnictv² ji slouģ² pŚede-

vġ²m ke stanoven² daŔov® povinnosti, nebo pro ni bude ¼ļetn² software vĨznamnĨm 

n§strojem Ś²zen². Je nutn® definovat potŚeby jednotlivĨch Ś²d²c²ch pracovn²kŢ, jak® 

informace a v jak® podobŊ potŚebuj². Na druh® stranŊ je tak® tŚeba definovat vstupy 

dat do syst®mu, kolik pracovn²kŢ bude se syst®mem pracovat, jak® ¼daje do nŊho 
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budou vkl§dat, jak® maj² znalosti ¼ļetnictv² a jak® znalosti vĨpoļetn² techniky. Sa-

mozŚejmŊ je tak® nutno hned v ¼vodu zv§ģit finanļn² moģnosti podniku. 

3.5.2 Identifikace vhodnĨch produktŢ na trhu 

Na z§kladŊ definovanĨch poģadavkŢ by mŊl bĨt proveden pŚedvĨbŊr potenci§lnŊ 

vhodnĨch programŢ. EkonomickĨch a ¼ļetn²ch programŢ je na naġem trhu nŊkolik 

stovek a nen² moģn® samozŚejmŊ vġechny podrobnŊ hodnotit, proto je tŚeba vybrat 

nŊkolik, kter® budeme pozdŊji podrobnŊji hodnotit na z§kladŊ definovanĨch krit®ri². 

V t®to f§zi mŢģeme vybrat programy na z§kladŊ informac² z reklamy, informac² od 

zn§mĨch, vĨstav ¼ļetn²ch a ekonomickĨch programŢ, ļi recenz² v odbornĨch ļasopi-

sech. RovnŊģ na internetu jsou dostupn® pŚehledy a hodnocen² ekonomickĨch pro-

gramŢ.   

3.5.3 Stanoven² krit®ri² pro hodnocen² programu a dodavatele 

Z§kladn² poģadavky na ¼ļetn² program je tŚeba rozpracovat do krit®ri², na z§kladŊ 

nichģ probŊhne vĨbŊr programu. Krit®ria vĨbŊru mŢģeme rozdŊlit do tŚ² skupin: 

- Obecn§ krit®ria pro hodnocen² softwaru. 

- Krit®ria pro hodnocen² dodavatele softwaru. 

- Specifick§ krit®ria pro hodnocen² softwaru. 

 

Obecn§ krit®ria pro hodnocen² software 

Ovl§d§n² programu 

Zda-li je srozumiteln®, zda jsou dodrģov§ny standardy ovl§d§n², zda ovl§d§n² vyho-

vuje znalostem a schopnostem pracovn²kŢ dan® firmy, jak snadno nebo obt²ģnŊ lze 

¼daje v programu opravovat, zda jsou pŚehledn® vĨstupy. 

N§povŊda programu 

Zda je kontextov§, jestli je dostateļnŊ podrobn§. 

Nastavov§n² pŚ²stupovĨch pr§v 

Jestli program umoģŔuje nastavit pŚ²stupov§ pr§va do jednotlivĨch modulŢ a k jed-

notlivĨm funkc²m programu, ļ²m v²ce pracovn²kŢ bude pracovat s programem, t²m je 

dŢleģitŊjġ² moģnost nastaven² pŚ²stupovĨch pr§v. 
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Poļet uģivatelŢ syst®mu 

Jak® jsou velikosti tŊchto uģivatelŢ, kolik jich vyuģ²v§ program v s²ti, zda-li maj² 

stejn® nebo podobn® zamŊŚen² jako naġe firma. Poļet uģivatelŢ programu je  

krit®rium, kter® mŢģe napovŊdŊt, jak je danĨ program ¼spŊġnĨ. Ale nelze toto krit®ri-

um pŚeceŔovat a je nutn® se pŚedevġ²m zaj²mat o to, jak jsou souļasn² uģivatel®, kteŚ² 

jsou velikostnŊ i svĨm zamŊŚen²m srovnateln² s naġ² firmou, s programem spokojeni. 

VelkĨ poļet uģivatelŢ mŢģe bĨt tak® velmi negativn², v pŚ²padŊ mal®ho poļtu pra-

covn²kŢ dodavatele a velk®ho poļtu instalac² je zŚejm®, ģe softwarov§ firma nen² 

schopna poskytovat k programu ģ§dn® sluģby (ġkolen², instalace programu, opravy 

chyb, pŚizpŢsoben² sestav) a to i v pŚ²padŊ, ģe ve svĨch reklamn²ch materi§lech tvrd² 

nŊco jin®ho.  

Reference st§vaj²c²ch uģivatelŢ programu 

Je to jedno z nejvĨznamnŊjġ²ch krit®ri² pŚi vĨbŊru programu. Ani nejpodrobnŊjġ² tes-

tov§n² a hodnocen² programu vŊtġinou neodhal² chyby a probl®my, kter® se projev² aģ 

pŚi dlouhodob®m pouģ²v§n² programu v praxi. Reference uģivatelŢ tak® mohou po-

skytnout dŢleģit® informace o kvalitŊ sluģeb dodavatele programu, kde je to ļasto 

jedin§ moģnost, jak ovŊŚit, zda to, co dodavatel uv§d² ve svĨch reklamn²ch materi§-

lech o svĨch sluģb§ch, tak® dodrģuje ve skuteļnosti. Vģdy je vhodn® se informovat 

na kvalitu programu i sluģby dodavatele u uģivatele, kterĨ m§ podobn® zamŊŚen² a 

velikost jako podnik, kterĨ prov§d² vĨbŊr programu. řada ¼ļetn²ch programŢ na sou-

ļasn®m ļesk®m trhu pracuje t®mŊŚ bezchybnŊ pŚi nasazen² u mal® firmy na jednom 

poļ²taļi, ale vykazuje velk® nedostatky pŚi s²Šov®m nasazen², proto je dŢleģit® ovŊŚo-

vat kvalitu programu za podm²nek, pŚi jakĨch bude v dan®m podniku skuteļnŊ pou-

ģ²v§n. 

Cena programu 

ObdobnŊ jako u kaģd® jin® investice je cena dŢleģitĨm krit®riem vĨbŊru. Je nutno 

zv§ģit finanļn² moģnosti firmy a zda se vynaloģen§ investice vr§t² ve zkvalitnŊn² 

Ś²d²c²ho procesu, pŚ²padnŊ v ¼spoŚe pracovn²ch sil. Je nutno se pŚedevġ²m sezn§mit 

nejen s cenou vlastn²ho programu, ale tak® se skuteļnost², jak® sluģby jsou v t®to 

cenŊ zahrnuty (ġkolen², instalace atd.) a jak® jsou ceny dalġ²ch sluģeb v cenŊ progra-

mu nezahrnutĨch. K cenŊ ¼ļetn²ch programŢ je nutno uv®st, ģe v ģ§dn®m pŚ²padŊ 
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neplat² vĨrok "ļ²m vyġġ² cena, t²m kvalitnŊjġ² produkt". Na naġem trhu jsou programy 

v cenŊ des²tek i stovek tis²c, kter® jsou t®mŊŚ nepouģiteln® a na druhou stranu existuj² 

i kvalitn² programy v cenŊ do deseti tis²c korun. 

Mezi obecn§ krit®ria d§le patŚ²: 

¶ Jak® jsou poģadavky programu na hardware. 

¶ Pod jakĨm operaļn²m syst®mem program pracuje. 

¶ Moģnosti pŚizpŢsoben² programu na potŚeby firmy. 

 

Krit®ria hodnocen² dodavatele programu 

Rok zaloģen² 

Đdaj vypov²d§ o zkuġenosti firmy s vĨvojem a implementac² softwaru. 

Velikost dodavatele 

Obrat, poļet zamŊstnancŢ, poļet poboļek. Velikost dodavatele mŢģe napovŊdŊt o 

tom, zda firma bude existovat i za nŊkolik let a bude schopna n§m dlouhodobŊ po-

skytovat kvalitn² sluģby nebo naopak jde o firmu z§vislou na jednom muģi. Velikost 

firmy je tak® vhodn® porovn§vat s poļtem z§kazn²kŢ. Uģ jsem v t®to pr§ci uv§dŊla 

riziko koupŊ programu od firmy, kter§ m§ hodnŊ z§kazn²kŢ, ale nem§ dostateļn® 

kapacity, aby jim mohla poskytovat kvalitn² sluģby. 

Zastoupen² dodavatele v bl²zkosti s²dla dan®ho podniku (s²dlo, poboļka, dealer) 

Vģdy je nutn® si uvŊdomit, ģe bude nutn®, aby dodavatel programu n§m poskytoval 

dalġ² sluģby, aŠ se bude jednat o odstraŔov§n² chyb zpŢsobenĨch dodavatelem pro-

gramu, o pŚizpŢsobov§n² programu potŚeb§m firmy, ġkolen². PŚi velk® vzd§lenosti 

dodavatele budou jeho sluģby draģġ² a tak® nebudeme moci poļ²tat s rychlĨm z§sa-

hem v naġem podniku. K tomuto krit®riu j§ osobnŊ dod§v§m, ģe v dneġn² dobŊ nen² 

aģ tak z§sadn², protoģe z§sahy se Śeġ² obvykle vzd§lenĨm pŚ²stupem na server nebo 

PC uģivatele. 

Garance provozu 

D®lka a rozsah z§ruky, poskytov§n² novĨch verz² - za jakou cenu, rychlost servisn²ch 

z§sahŢ. 
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Sluģby, kter® nejsou zahrnuty v cenŊ programu a jejich cena 

Ġkolen², ¼pravy vstupn²ch formul§ŚŢ a vĨstupn²ch sestav, instalace hardwaru, ġkole-

n², hot-line. Na ceny sluģeb je nutn® se informovat pŚed vlastn²m vĨbŊrem programu, 

v praxi se z§kazn²k cenu sluģeb ļasto dozv², aģ je skuteļnŊ zaļne vyuģ²vat a zjist², ģe 

relativnŊ vĨhodn§ cena programu se podniku ve skuteļnosti znaļnŊ prodraģ² d²ky 

vysok® cenŊ sluģeb. 

Specifick§ krit®ria pro hodnocen² software 

VĨznamnou ļ§st² krit®ri² budou specifick§ krit®ria hodnocen² programu podle poģa-

davkŢ a potŚeb dan® firmy. Podnik mus² vytvoŚit seznam poģadavkŢ na jednotliv® 

moduly programu, kter® budou vych§zet ze zamŊŚen², velikosti podniku, syst®mu 

zpracov§n² ¼ļetnictv², informaļn²ch poģadavkŢ managementu firmy a znalost² a 

schopnost² pracovn²kŢ podniku. D§le je tŚeba stanovit prioritu jednotlivĨch poģadav-

kŢ, to znamen§ vyj§dŚit, kter® poģadavky jsou nejdŢleģitŊjġ² a podnik od nich nemŢ-

ģe ustoupit a kter® poģadavky jsou m®nŊ vĨznamn® a za urļitĨch okolnost² nemus² 

bĨt splnŊny. 

3.5.4 Hodnocen² vybran®ho software 

V t®to f§zi budou vġechny potenci§lnŊ vhodn® programy, kter® byly vybr§ny ve f§zi 

druh®, hodnoceny podle pŚipravenĨch krit®ri². V t®to f§zi jiģ nelze spol®hat pouze na 

reklamn² informace dodavatele ani na hodnocen² programŢ v odbornĨch ļasopisech. 

Vģdy je tŚeba si prakticky pomoc² demoverze, popŚ. u st§vaj²c²ch uģivatelŢ ovŊŚit, ģe 

program dan§ krit®ria splŔuje. Bohuģel, kvalita ekonomickĨch programŢ na ļesk®m 

trhu je velmi rozd²ln§, a proto je dŢleģit® ovŊŚovat i z§kladn² funkce programŢ, jako 

napŚ. spr§vn® sestaven² rozvahy a vĨkazu ziskŢ a ztr§t, vĨpoļet prŢmŊrn® poŚizovac² 

ceny z§sob, ovŊŚit, zda se kaģdĨ doklad vģdy prom²tne do vġech potŚebnĨch knih a 

evidenc² atd. 
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3.5.5 UzavŚen² smlouvy o koupi software a jeho implementaci 

Na z§kladŊ vĨbŊru ekonomick®ho programu, kterĨ nejv²ce vyhovuje vġem stanove-

nĨm krit®ri²m, je tŚeba uzavŚ²t smlouvu o koupi a implementaci programu.  

Ve smlouvŊ mus² bĨt dohodnuty z§kladn² dodac² podm²nky jako cena, rozsah softwa-

ru, sluģby, kter® jsou zahrnuty v cenŊ, garance dodavatele za provoz programu. 

V pŚ²padŊ, ģe se dohodneme s dodavatelem na ¼prav§ch v programu podle poģadav-

kŢ naġeho podniku, vģdy je dŢleģit® toto pŚesnŊ popsat ve smlouvŊ a nespol®hat pou-

ze na ¼stn² dohodu. Ve smlouvŊ mus² bĨt pŚesnŊ pops§ny dohodnut® ¼pravy, cena 

tŊchto ¼prav a lhŢta, do kdy je dodavatel provede.ñ (Grasgruber, 2001, IT SYSTEMS 

3/2001). 
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3.6 Aktu§ln² nab²dka ekonomick®ho software na ļesk®m trhu 
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Obr§zek 2 - Aktu§ln² nab²dka ekonomick®ho software 

                      (Zdroj: SystemOnLine, vlastn² ¼prava, É 2001 - 2017 ) 
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4 LITERĆRNĉ REĠERĢE ï IMPLEMENTACE 

EKONOMICK£HO SOFTWARE 

Implementace ekonomick®ho syst®mu a jej² spolehliv® zvl§dnut² je velmi dŢleģitĨm 

pŚedpokladem ¼spŊġn®ho nasazen² kaģd®ho informaļn²ho syst®mu. SamotnĨ prŢbŊh 

implementace je usmŊrŔov§n metodologi², kter§ zaruļuje dodrģen² vġech dŢleģitĨch 

postupŢ a pravidel tak, aby byl na jej²m konci spr§vnŊ funguj²c² syst®m, kterĨ maxi-

m§lnŊ efektivnŊ slouģ² z§kazn²kovi.  

N§sleduj²c² obr§zek 3 zachycuje urļitou modelovou situaci cel®ho procesu imple-

mentace informaļn²ho syst®mu. Symbolicky se jedn§ o princip zav§dŊn² ERP, kterĨ 

by se dal charakterizovat jako pŚ²stup budov§n² Ăna zelen® louceñ.  

 

Obr§zek 3 - PŚ²klad etap projektu zaveden² ERP  

                  (Zdroj: Basl, Blaģ²ļek, 2008, s. 194 - 195) 

 

V konkr®tn²ch pŚ²padech se obvykle nezaļ²n§ takto od nuly a je nutn® respektovat 

dalġ² existuj²c² komponenty IS a celkovŊ podnikov® prostŚed². V dŢsledku toho ne-

mus² bĨt realizov§ny vģdy vġechny n§sledn® popsan® kroky. NapŚ²klad zaveden² no-

v®ho IS mŢģe bĨt realizov§no v dŢsledku rozhodnut² mateŚsk®ho podniku nebo je 

zpŢsobeno vlivem siln®ho odbŊratele produkce podniku. Odpad§ tak vĨbŊr a mnohdy 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta managementu a ekonomiky 31 

 

 

i detailnŊjġ² analĨza potŚeb a je implementov§n doporuļenĨ informaļn²  

syst®m (Basl, Blaģ²ļek, 2008, s. 194 - 195).                                           

KaģdĨ dodavatel postupuje pŚi implementaci sv®ho IS obvykle podle vlastn² metodo-

logie. NapŚ²klad spoleļnost SAP pouģ²v§ vlastn² metodologii nazvanou ASAP (Ac-

celerared SAP). Spoleļnost DC Concept, vĨrobce informaļn²ho syst®mu QI, pouģ²v§ 

pro implementaļn² proces a Ś²zen² cel®ho obchodn²ho pŚ²padu metodiku ROPNIS. 

 

 

            Obr§zek 4 - Implementaļn² metodika ROPNIS  

                                    (Zdroj: Klļov§ a Sodomka, É 2009) 

                      

ROPNIS popisuje vġechny f§ze obchodn²ho pŚ²padu, od obchodn²ho jedn§n² aģ po 

n§slednou p®ļi o z§kazn²ka. Z obr. 4 je patrnĨ z§kladn² r§mec doporuļen® implemen-

taļn² metodiky. Popisuje mimo jin®: ¼vodn² studii, pl§n projektu, zak§zkov® ¼pravy, 

ġkolen², instalaci, konverze dat, pravidla z§lohov§n², zkuġebn² provoz, pravidla ko-

munikace, pŚed§n² do ostr®ho provozu, dohled, atd. Plat², ģe jak§koliv pravidla by 

mŊla bĨt aplikov§na s ohledem na velikost z§kazn²ka a jeho specifick® potŚeby  

(Klļov§ a Sodomka, É 2009).  
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4.1 PŚedimplementaļn² f§ze 

PŚedimplementaļn² analĨza je velmi dŢleģitou ļ§st² implementaļn²ho projektu. Dob-

Śe proveden§ analĨza odhal² rizika budouc² implementace, upŚesn² poģadavky a oļe-

k§v§n² vġech skupin uģivatelŢ a pomŢģe nastavit proces vlastn² implementace do 

jednotlivĨch krokŢ tak, aby kaģdĨ krok pŚinesl konkr®tn² vĨsledky a splnil nastaven® 

c²le. 

Hlavn²m c²lem pŚedimplementaļn² analĨzy je kompletn² zmapov§n² st§vaj²c²ho pro-

stŚed² ve firmŊ. V ide§ln²m pŚ²padŊ by se mŊly uk§zat vġechny probl®my, kter® firmu 

tr§p². AnalĨza se zabĨv§ pŚedevġ²m jednotlivĨmi firemn²mi procesy a navrhuje Śeġen² 

problematickĨch ļ§st². 

VĨstupem z proveden® pŚedimplementaļn² analĨzy je z§vŊreļn§ zpr§va, kter§ posky-

tuje jednotlivĨm uģivatelŢm pŚesnĨ pohled na navrhovanĨ zpŢsob vyuģ²v§n² nov®ho 

syst®mu. V t®to f§zi doch§z² ke stanoven² c²lŢ, kterĨch by zaveden²m nov®ho infor-

maļn²ho syst®mu mŊlo bĨt dosaģeno. 

Z§vŊreļn§ zpr§va obsahuje n§sleduj²c² okruhy informac²: 

¶ N§vrh seznamu funkc² c²lov®ho Śeġen² 

¶ N§vrh celkov®ho harmonogramu implementace ï rozdŊlen² do jednotlivĨch f§z² 

¶ Vymezen² rozsahu implementace podle f§z² 

¶ ZpŢsob migrace dat 

¶ ZpŢsob integrace s ostatn²mi podnikovĨmi IS 

¶ Cena za prvn² f§zi implementace 

¶ CenovĨ r§mec pro dalġ² f§ze implementace 

¶ Poģadovan§ souļinnost pŚi implementaci 

(B¿roKomplet, É 2017) 
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4.1.1 Rozhodovac² proces 

Na z§kladŊ proveden® pŚedimplementaļn² analĨzy a na z§kladŊ z§vŊreļn® zpr§vy je 

nutno pŚijmout rozhodnut² o pokraļov§n² implementace. V pŚ²padŊ pokraļov§n² je 

potŚeba rozhodnout o sloģen² implementaļn²ho tĨmu a navrhnout c²lovĨ koncept Śe-

ġen². 

4.1.2 Vytv§Śen² c²lov®ho konceptu 

Po skonļen² detailn² analĨzy poģadovanĨch funkc² je nutno vytvoŚit dokument, kterĨ 

by se stal z§kladem dalġ²ho postupu Śeġen² a z§roveŔ n§strojem kontroly z hlediska 

vŊcn®ho i n§kladov®ho. Pro dokumenty tohoto typu se ujala cel§ Śada n§zvŢ. NŊkteŚ² 

autoŚi doporuļuj² pouģ²vat term²n ĂZav§dŊc² projektñ, jin² ĂPl§n projektuñ. V naġem 

pojet² budeme vych§zet z toho, ģe uvedenĨ dokument popisuje zpŢsob realizace c²lŢ 

cel®ho projektu, a to na z§kladŊ celkov®ho konceptu Śeġen². Proto budeme pouģ²vat 

term²n ĂC²lovĨ konceptñ. Đļelem c²lov®ho konceptu je komplexn² n§vrh architektury 

cel®ho Śeġen². DŢvodem pro vznik c²lov®ho konceptu Śeġen² je tak® potŚeba m²t n§-

stroj, pomoc² kter®ho dojde k ohodnocen² ¼spŊġnosti implementace IS. C²lovĨ kon-

cept obsahuje zejm®na: 

- podrobnĨ popis funkc² syst®mu zachycenĨ napŚ²klad procesn²m modelem; 

- architekturu datov® z§kladny; 

- n§vrh Śeġen² prvotn² konverze dat a jejich pŚevodu ze st§vaj²c²ho do nov®ho 

syst®mu; 

- upŚesnŊn² potŚebn®ho hardware a celkov® infrastruktury (hrubĨ n§vrh byl 

pŚedmŊtem smlouvy o dod§vce); 

- n§vrh zpŢsobu konverze dat do nov®ho syst®mu; 

- aktualizaci spotŚeby ļasu a zdrojŢ; 

- ¼daje o mnoģstv² informac², pohybuj²c²ch se v r§mci nov®ho syst®mu (napŚ²-

klad poļty uģivatelŢ, poļty dokladŢ, poļty poloģek zboģ², strukturu hospod§Ś-

skĨch stŚedisek a jin®); 
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- n§vrh zajiġtŊn² bezpeļnosti syst®mu a koncept syst®mu uģivatelskĨch  

opr§vnŊn².. 

VĨstupem z etapy c²lov®ho konceptu je schv§lenĨ n§vrh celkov® architektury a funk-

c² syst®mu, d§le ļasov® pl§ny, detailn² rozpis prac², pl§n zdrojŢ a aktualizace harmo-

nogramŢ jednotlivĨch krokŢ realizace (VymŊtal, 2009, s. 87 - 88). 

4.2 F§ze realizace 

Implementaļn² pr§ce jsou ned²lnou souļ§st² zaveden² cel®ho syst®mu do rutinn²ho 

uģ²v§n². Jedn§ se pŚedevġ²m o: 

- Instalaci samotn®ho syst®mu 

- Parametrizaci a nastaven² syst®mu 

- Zak§zkovĨ dovĨvoj syst®mu na m²ru ļi napojen² na produkty tŚet²ch stran 

- PŚevody dat 

- Ġkolen² uģivatelŢ (ovl§d§n², nastaven² atd.) 

- Test syst®mu ve zkuġebn²m provozu prostŚednictv²m uģivatelŢ 

- Kontroln² dohled pŚi pŚechodu do rutinn²ho provozu 

Na co si d§t pŚi implementaci pozor: 

- Nutn§ souļinnost zadavatele a dodavatele ï kvalifikovanĨ a kompetentn²  

vedouc² projektu na obou stran§ch. 

- PŚipravenost budouc²ch uģivatelŢ na novĨ syst®m ï zadavatel by mŊl svĨm 

zamŊstnancŢm vysvŊtlit dŢvody pro poŚ²zen² informaļn²ho syst®mu a namo-

tivovat je, aby pŚi jeho zav§dŊn² spolupracovali s dodavatelem. 

- PŚipravenost na stranŊ zadavatele ï schopnost definovat zad§n² / poģadavky a 

pŚ²nosy, kter® jsou od nov®ho informaļn²ho syst®mu oļek§v§ny. 

- Kvalitn² zpracov§n² analĨzy, vļetnŊ specifikace rozsahu zaveden², oļek§va-

nĨch c²lŢ a stanoven² harmonogramu z§vazn®ho pro obŊ strany. 
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4.2.1 Zah§jen² implementace ï nastavov§n² 

Na zaļ§tku je potŚeba nastavit a naplnit v informaļn²m syst®mu vġechny ļ²seln²ky. 

Pojmem "ļ²seln²k" oznaļujeme tabulky, kter® maj² v IS zvl§ġtn² postaven²: 

- obsah dat se mŊn² vŊtġinou pouze pŚi zmŊnŊ organizaļn² struktury, metodiky, 

nastaven² IS; 

- aktualizaci prov§d² buŅ spr§vce IS, nebo povŊŚen§ osoba; 

- pouģ²v§ ho v²ce ¼loh IS; 

- obsahuje seznam pŚ²pustnĨch kl²ļovĨch hodnot pouģ²vanĨch v syst®mu. 

N²ģe je uveden seznam z§kladn²ch ļ²seln²kŢ:  

¶ StŚediska 

¶ řady dokladŢ 

¶ ĐļtovĨ rozvrh 

¶ Bankovn² ¼ļty vļetnŊ poļ§teļn²ch stavŢ 

¶ Pokladny vļetnŊ poļ§teļn²ch stavŢ 

¶ PŚedkontace 

¶ DPH indexy a vĨchoz² DPH indexy 

¶ ZpŢsoby ¼hrady a dopravy 

¶ Sklady, skladov® karty, cen²ky, ceny, poļ§teļn² stav skladu 

 

NŊkter® z ļ²seln²kŢ jsou obvykle od dodavatele syst®mu uģ pŚedvyplnŊn® hodnotami 

danĨmi legislativou, napŚ²klad sazby DPH, standardn² ¼ļetn² osnova, zpŢsoby ¼hrady 

a dopravy, konstantn² symboly, penŊģn² ¼stavy apod.  

KromŊ ļ²seln²kŢ je potŚeba nastavit rovnŊģ pŚ²stupov§ pr§va uģivatelŢ syst®mu, ob-

vykle se uģivatel® rozdŊl² do skupin a tŊmto skupin§m se nadefinuj² pŚ²stupov§ pr§va 

do jejich oblast² syst®mu. 

D§le je potŚeba prov®st nastaven² vĨstupn²ch formul§ŚŢ a tiskovĨch formul§ŚŢ  

a sestav.  

Na zaļ§tku je potŚeba rovnŊģ nastavit do syst®mu ¼daje firmy a poļ§teļn² stavy ¼ļtŢ.  

https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Nastaveni/stred.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Nastaveni/radyz.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Ucetnictvi/osnova.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Banka/vlastni_ucty.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Pokladna/pokladny.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Ucetnictvi/predkontace.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_DPH/DPH_indexy.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_DPH/DPH_sazby_ZV%C3%BDchIndexy.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Nastaveni/zp_uhrad.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Nastaveni/zp_doprav.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Sklady/sklady.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Sklady/Karty_hlavni.htm
https://help.abra.eu/cs/16.11/G3/Content/PartS_Sklady/ceniky.htm
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4.2.2 PŚ²klady nastavov§n² nŊkterĨch procesŢ 

Uvedeme si zde pŚ²klad nastaven² typŢ finanļn²ch dokladŢ v modulu FINANCE u 

informaļn²ho syst®mu QI. 

Ļ²seln²k "Typy finanļn²ch dokladŢ" obsahuje vĨrobcem syst®mu pŚeddefinovan® 

typy vġech pouģ²vanĨch finanļn²ch dokladŢ a slouģ² pro podporu pŚi tvorbŊ veġke-

rĨch novĨch dokladŢ v aplikaci "Finance". 

PŚi implementaci syst®mu je dŢleģit®, aby se v r§mci tohoto ļ²seln²ku doplnili k jed-

notlivĨm typŢm dokladŢ podtypy a Śady dokladu, na z§kladŊ kterĨch je pak moģn® 

vytv§Śet pŚehlednou evidenci dokladŢ (filtrovat a tŚ²dit doklady) a nebo prov§dŊt sal-

dokontn² kontrolu dokladov® evidence ve financ²ch vŢļi analytick® evidenci v pod-

vojn®m ¼ļetnictv².  

Đdaje v r§mci z§znamu ĂTypy finanļn²ch dokladŢñ: 

- Ļ²slo Śady 

- DaŔovĨ doklad 

- Intern² dokladov® Śady 

- Legislativa 

- LhŢta ve dnech 

- PŚedkontovat 

- PŚ²jem/VĨdej 

- Respektovat celoļ²seln® MJ 

- Typ dokladu 

- Đļtovat doklad 

- Zkratka dokladu 

- ZpŢsob ļ²slov§n² 

 

Ļ²slo Śady 

PoŚadov® ļ²slo v rozsahu 0 - 999. Nab²z² dalġ² moģnost rozliġov§n² dokladovĨch Śad. 

MŢģe pomoci v jednoduġġ²m vyhled§v§n² pŚi vŊtġ²m poļtu Śad. 

DaŔovĨ doklad 

Tento ¼daj urļuje zaŚazen² dokladŢ z hlediska DPH mezi nedaŔov®, Ś§dn® daŔov® 

doklady a opravn® daŔov® doklady. 
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Od 1.1.2016 se zav§d² uplatnŊn² DPH po pŚijet² platby pro daŔov® doklady Ś§dn® i 

opravn®. 

NedaŔovĨ - doklady se do evidence DPH nezaŚad² a nevytv§Ś² daŔov® poloģky. 

ř§dnĨ - doklady se do evidence DPH zaŚad² dnem dod§n² zboģ² a sluģeb. 

OpravnĨ - doklady se do evidence DPH zaŚad² dnem dod§n² zboģ² a sluģeb jako 

oprava DPH (dobropis). 

PŚijet²m platby - doklady se do evidence DPH zaŚad² dnem pŚijat² platby (do vĨġe 

platby). 

OpravnĨ pŚijet² platby - doklady se do evidence DPH zaŚad² dnem pŚijet² platby (do 

vĨġe platby). 

Intern² dokladov® Śady 

Đdaj urļuje, zda je pro typ dokladu povolena tvorba intern²ch dokladovĨch Śad. 

Legislativa 

Syst®movĨ identifik§tor (IC,U) pro legislativn² rozliġen² datovĨch z§znamŢ. 

LhŢta ve dnech 

Poļet dnŢ, dle kter®ho je pŚednaplnŊno datum dod§n² na obchodn²ch dokladech tak, 

ģe je tato lhŢta pŚipoļtena k datu vytvoŚen² dokladu. Datum dod§n² se napln² vģdy po 

vĨbŊru Śady dokladu, pokud nen² lhŢta dod§n² ve dnech naplnŊna i u Śady dokladu. 

PŚedkontovat 

Đdaj informuje o tom, zda je pro danou dokladovou Śadu ¼ļeln® vyuģ²vat  

pŚedkontace.  

Moģnosti nastaven² ¼daje jsou n§sleduj²c²: 

 ̧ "Ne" - k dokladov® ŚadŊ se nebude nab²zet seznam pŚedkontac². 

 ̧ "Doklad" - k dokladov® ŚadŊ se bude nab²zet seznam pŚedkontac². PŚedkonta-

ce lze definovat pouze na ¼rovni cel®ho dokladu. 

 ̧"Poloģky" - k dokladov® ŚadŊ se bude nab²zet seznam pŚedkontac². PŚedkon-

tace lze definovat na ¼rovni cel®ho dokladu a jeġtŊ lze nav²c definovat pŚedkon-

taci jednotlivĨch poloģek dokladu. 

NapŚ. u Śad dokladŢ, kter® nebudou ¼ļtov§ny (smlouvy, ¼koly, atd.), nebudou se pou-

ģ²vat u nich ani pŚedkontace, lze zadat - "Ne". 

PŚedkontace dokladu umoģŔuje uģivateli zadat sadu kombinac² ¼ļtŢ. Rozliġen² jed-

notlivĨch kombinac² je na z§kladŊ rŢznĨch indexŢ DPH. VytvoŚen® ¼ļetn² poloģky 
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jsou po jedn® porovn§v§ny se vzory v pŚedkontac²ch DPH a pŚi nalezen® shodŊ na 

z§kladŊ indexŢ DPH je kombinace ¼ļtŢ pŚenesena do ¼ļetn² poloģky. 

PŚedkontace poloģek pracuje stejnĨm zpŢsobem, ale ¼ļty pŚiŚazen® vŊcnĨm poloģ-

k§m dokladu jsou do ¼ļetn²ch poloģek zaps§ny jiģ pŚi jejich tvorbŊ. PŚi pŚedkontaci 

dokladu (viz popis vĨġe) jiģ tyto ¼ļty nejsou pŚepisov§ny - pouze doplnŊny chybŊj²c². 

PŚ²jem/VĨdej 

Đdaj "PŚ²jem/VĨdej" slouģ² k rozliġen² dokladov® Śady, zda se jedn§ z hlediska  

DPH o: 

- pŚijat® plnŊn² (faktury vydan®, pokladn² pŚ²jemky, dobropisy pŚijat®, ostatn² pohle-

d§vky...); 

- vydan® plnŊn² (faktury pŚijat®, pokladn² vĨdejky, dobropisy vydan®....); 

- neurļen®.  

Nastaven² tohoto ¼daje zajiġŠuje spr§vnost vĨpoļtu DPH. 

Pozn§mka 

Đdaj "PŚ²jem/VĨdej" je sice u Śady dokladu editovatelnĨ, ale u vŊtġiny typŢ dokladŢ 

nem§ zmŊna tohoto ¼daje ģ§dnĨ vliv na chov§n² - nastaven² ¼daje je d§no syst®movŊ, 

takģe i pokud je zmŊnŊna hodnota napŚ. u Śady FV na vĨdajovĨ, tak st§le se tento 

doklad bude chovat jako pŚ²jmovĨ z pohledu DPH. 

JedinĨ typ dokladu, kterĨ mŢģe bĨt jak dokladem poskytnut®ho plnŊn², tak dokladem 

pŚijat®ho plnŊn², je Intern² doklad. U tohoto typu dokladu pak lze u jeho Śad oznaļit 

(urļit), zda se bude jednat o pŚ²jmovĨ nebo vĨdajovĨ doklad z pohledu DPH.  

Respektovat celoļ²seln® MJ 

Urļuje, zda danĨ typ dokladu bude respektovat nastaven² celoļ²selnĨch mŊrnĨch jed-

notek.  

Pr§zdn§ hodnota nebo hodnota Ne znamen§, ģe v poloģk§ch takov®ho dokladu bude 

ignorov§no pŚ²padn® nastaven² MJ jako celoļ²seln®. 

Hodnota Ano znamen§, ģe v poloģk§ch takov®ho dokladu bude nastaven² celoļ²sel-

nĨch MJ respektov§no. 

Nastaven² celoļ²selnĨch MJ lze prov®st v ļ²seln²ku mŊrnĨch jednotek a d§le u kon-

kr®tn²ho zboģ² v ļ²seln²ku zboģ², sluģeb, prodejn²ch sestav, obalŢ a n§Śad². 
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Typ dokladu 

Textov® pole obsahuj²c² n§zev typu dokladu. 

 

Đļtovat doklad 

Đdaj slouģ² k nastaven², zda se o dan® ŚadŊ/typu dokladu bude ¼ļtovat, pomoc² nŊj 

lze jednotliv® dokladov® Śady vylouļit ze za¼ļtov§n² do ¼ļetn²ho den²ku. Lze pouģ²t 

pro pŚ²pad napŚ. pomocn® evidence, podrozvahovĨch seznamŢ atd. 

Moģnosti nastaven² ¼daje jsou n§sleduj²c²: 

 ̧ "Ne" - doklady nebudou ¼ļtov§ny (nebudou ani vytvoŚeny ¼ļetn² poloģky). 

 ̧ "Ano" - doklady budou ¼ļtov§ny (u dokladu se vytvoŚ² ¼ļetn² poloģky),  

  vytvoŚen® ¼ļetn² poloģky zŢst§vaj² v "Ģ§dostech o za¼ļtov§n²". 

 ̧ "Ano-do den²ku" - doklady budou ¼ļtov§ny - pokud spln² podm²nky pro  

     za¼ļtov§n² do den²ku budou po pŚedkontaci pŚ²mo za¼ļtov§ny. 

Pr§zdn§ hodnota ¼daje odpov²d§ volbŊ "Ne". 

Pokud je povoleno ¼ļtov§n² (¼daj nen² pr§zdnĨ nebo nastaven na hodnotu  "Ne") - je 

tvorba ¼ļetn²ch poloģek jeġtŊ ovlivnŊna nastaven²m pŚep²naļe "Tvorba ¼ļetn²ch po-

loģek" v Konfiguraci ¼ļetnictv² (Z§loģka "Nastaven² uģivatele"). 

Zkratka dokladu  

Oznaļen² dokladov® Śady sest§vaj²c² ze 4 znakŢ. TvoŚ² souļ§st ļ²sla dokladu. 

 

ZpŢsob ļ²slov§n² 

Đdaj urļuje, podle kter®ho datumov®ho ¼daje na dokladu bude doklad pŚiŚazen do 

¼ļetn²ho obdob².  

Zkratka ¼ļetn²ho obdob² je souļ§st² evidenļn²ho ļ²sla dokladu.  

Volby: 

 ̧Datum vytvoŚen²/zaevidov§n² 

 ̧Datum zdaniteln®ho plnŊn² 

Pr§zdnĨ ¼daj odpov²d§ volbŊ "Datum vytvoŚen²/zaevidov§n²". 

Podle zvolen®ho data je dohled§no odpov²daj²c² ¼ļetn² obdob² a zkratka tohoto ob-

dob² bude pouģita v evidenļn²m ļ²sle dokladu. Po vytvoŚen² dokladu je zmŊna ve 

zvolen®m datu moģn§ pouze v r§mci jednoho ¼ļetn²ho obdob². 
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4.2.3 Jednotkov® a integraļn² testy 

Existuje mnoho definic testov§n² softwaru. Jedna z nejļastŊji uģ²vanĨch se objevuje 

i na Wikipedii: ĂTestov§n² softwaru je empirickĨ technickĨ vĨzkum kvality testova-

n®ho produktu nebo sluģby prov§dŊnĨ za ¼ļelem poskytnut² tŊchto informac² vġem 

zainteresovanĨm (= stakeholderŢm).ñ Jak uģ to obvykle s takovĨmi definicemi bĨv§, 

nen² na prvn² pohled pŚ²liġ srozumiteln§. Podstatn® je, ģe se zkoum§ kvalita testova-

n®ho produktu, tj. v naġem pŚ²padŊ informaļn²ho syst®mu. A kvalita je stupeŔ splnŊn² 

poģadavkŢ, kter® jsou na tento informaļn² syst®m kladeny. Z pohledu metodiky pro-

jektov®ho managementu je tedy testov§n² souļ§st² Ś²zen² kvality, a to v procesech 

Pl§n Ś²zen² kvality a Kontrola kvality. 

PojŅme se teŅ pod²vat na nejdŢleģitŊjġ² typy testŢ. K z§kladn²m a ļasto podceŔova-

nĨm patŚ² pŚi implementaci IS tzv. unit testy, nŊkdy t®ģ jednotkov® testy. Jedn§ se 

o ovŊŚen², zda individu§ln² funkļnost je nastavena a/nebo vyvinuta dle poģadavkŢ 

stanovenĨch v definici poģadavkŢ. Testuj² se individu§ln² konfiguraļn² elementy 

a procesn² kroky vŊtġinou asociovan® s transakc² nebo reportem, coģ odpov²d§ testo-

vanĨm pŚ²padŢm. 

Prov§dŊj² se co nejdŚ²ve po dokonļen² pŚ²sluġn® funkļnosti. To plyne z potŚeby, ģe 

testov§n² by mŊlo naplŔovat princip integr§ln² a nikoli revidovan® kvality. V prŢbŊhu 

vĨvoje se tak testuj² mal® samostatn® ļ§sti softwaru nejdŚ²ve implementaļn²m tĨmem 

a pot® kl²ļovĨmi uģivateli klienta tak, jak jsou postupnŊ dokonļov§ny. NapŚ²klad se 

otestuje zaloģen² objedn§vky, i kdyģ k n² jeġtŊ nen² moģno za¼ļtovat fakturu. Nebo 

poŚ²dit pŚ²jem na sklad, i kdyģ syst®m jeġtŊ ġpatnŊ poļ²t§ ¼ļetn² hodnotu zboģ² atd. 

Tento postup m§ Śadu vĨhod: 

¶ Vady jsou odhaleny relativnŊ brzy, a je tedy ļas je opravit. 

¶ Pokud ze strany implementaļn²ho tĨmu doġlo k nŊjak®mu z§sadn²mu nepo-

chopen² nebo k chybŊ, kter§ se mŢģe projevovat ve v²ce ļ§stech aplikace, je 

tento nedostatek odhalen relativnŊ brzy a nen² nutno pŚepracov§vat velkou 

ļ§st aplikace. 
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¶ Projektov² manaģeŚi maj² pŚesnŊjġ² informaci o pokroku projektu. Pokud totiģ 

implementaļn² tĨm nahl§s², ģe pŚ²sluġn§ funkļnost je dokonļena, z pohledu 

projektov®ho manaģera to vŢbec nemus² bĨt pravda ï kde je jistota, ģe je to 

spr§vnŊ a ģe se to nebude jeġtŊ tŚikr§t pŚedŊl§vat? (A pokud je to novŊ napsa-

nĨ program, klidnŊ i v²ckr§t?) Jestliģe funkļnost projde ¼spŊġnŊ unit testem, 

pak se prudce zvĨġ² pravdŊpodobnost, ģe se pŚedŊl§vat nebude. 

PŚedpokladem je, ģe aplikace vznik§ postupnŊ po jedn® funkļnosti (transakci, repor-

tu, é). Existuj² vĨvoj§Śi a konzultanti, kteŚ² jsou zvykl² pŚipravovat celou aplikaci 

najednou a teprve pot® ji pŚedat k testov§n² a budou v§s pŚesvŊdļovat, ģe v dan®m 

pŚ²padŊ to jinak nen² moģn®. NevŊŚte jim, nen² to pravda. Je to pouze ot§zka jejich 

pohodlnosti ļi chybŊj²c²ch schopnost². 

V prŢbŊhu testov§n² se vytv§Ś² testovac² protokol, kde se zaznamen§vaj² vĨstupy 

aplikace (pro pozdŊjġ² ovŊŚen²), vĨsledek testov§n² a chyby, pokud jsou nalezeny. 

VŊtġinou se pro protokol pouģ²v§ stejnĨ formul§Ś, ve kter®m je pops§n test skript.  

V ide§ln²m pŚ²padŊ jsou test skripty pŚipraveny a schv§leny jeġtŊ pŚed zah§jen²m unit 

testŢ. V praxi ale nen² projektovĨ tĨm ļasto schopen test skripty napsat pŚedem, pro-

toģe chyb² pŚesn§ pŚedstava o tom, jak bude aplikace vypadat. NŊkolikr§t se mi 

osvŊdļilo, ģe test skripty byly pŚipraveny a schv§leny klientem v prŢbŊhu unit testŢ. 

PŚipomeŔme, ģe do unit testŢ patŚ² t®ģ testy zakl§d§n² kmenovĨch dat, testy konverz² 

(programy pro nahr§n² dat pŚed spuġtŊn²m provozu ï datov® migrace) a z§kladn² testy 

rozhran² v tom smyslu, ģe rozhran² je technicky funkļn². 

Integraļn² testy, jak s§m n§zev napov²d§, by mŊly slouģit k testov§n² integrace cel®-

ho Śeġen², a to jak vnitŚn² (jednotliv® kroky jsou vz§jemnŊ integrov§ny), tak vnŊjġ² 

(integrace na syst®my a funkļnosti, kter® nejsou souļ§st² naġ² implementace). Testuj² 

se takzvan® end-to-end sc®n§Śe v pln® d®lce. Testovac² sc®n§Ś vznikne stejnŊ, jako 

pro procesn² testy ï jedn§ se de facto o procesn² testy v maxim§ln² moģn® d®lce vļet-

nŊ rozhran² na extern² syst®my. Pr§vŊ s extern²mi syst®my bĨv§ nŊkdy pot²ģ, pokud 

pro nŊ nem§me k dispozici dedikovan® testovac² prostŚed², a tedy nelze plnŊ otesto-

vat funkļnost rozhran² bez dopadŢ na produkļn² syst®my. O integraļn²ch testech se 

vytv§Ś² protokol. 
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PŚ²klad: 

Integraļn² testy prob²haly n§sleduj²c²m zpŢsobem. Pro kaģdĨ hlavn² proces byl vy-

tvoŚen sc®n§Ś, jehoģ forma byla pŚedeps§na implementaļn² metodikou. Tento sc®n§Ś 

popisoval celĨ prŢbŊh jednotliv®ho procesu v informaļn²m syst®mu ï napŚ²klad sc®-

n§Ś procesu zak§zka popisoval zak§zku od jej²ho zaloģen² po jednotlivĨch kroc²ch aģ 

k z§vŊreļn® fakturaci. KaģdĨ z tŊchto sc®n§ŚŢ se pak v nov®m syst®mu detailnŊ simu-

loval a testoval za pŚ²tomnosti vedouc²ch i ļlenŢ pŚ²sluġn®ho intern²ho i extern²ho 

procesn²ho tĨmu. Ke kaģd®mu testovan®mu sc®n§Śi byl vytvoŚen z§vŊreļnĨ protokol 

schv§lenĨ a podepsanĨ obŊma stranami. Chybn§ funkcionalita a dalġ² nedostatky za-

chycen® pŚi integraļn²ch testech byly okamģitŊ Śeġeny a opravov§ny ve spolupr§ci s 

dodavatelem Śeġen² (Otta, 2016). 

4.3 PŚ²prava produkļn²ho provozu 

Pro eliminaci rizik spojenĨch s nasazen²m informaļn²ho syst®mu do produkļn²ho 

provozu je nutn® napl§novat a pŚipravit: 

¶ migraļn² pl§n 

¶ pilotn² reģim. 

Migraļn² pl§n  

Je to dokument, kterĨ detailnŊ popisuje vġechny kroky zaveden² informaļn²ho syst®-

mu (technickĨm pojmenov§n²m migrace nebo t®ģ roll-out) do produkļn²ho provozu. 

SouļasnŊ tak® definuje moģnosti a postupy n§vratovĨch sc®n§ŚŢ (tzv. roll-back), 

vļetnŊ zajiġtŊn² zdrojŢ pro migraci. C²lem migrace je prov®st nasazen² do produkļn²-

ho provozu, tedy spustit informaļn² syst®m pro vġechny opr§vnŊn® uģivatele. Podle 

komplexnosti nasazovan®ho syst®mu je vġak nutn® poļ²tat i s pŚ²pady, kdy mŢģe bŊ-

hem migrace doj²t k nepl§novanĨm technickĨm probl®mŢm. Proto je nutn® instalaci 

rozdŊlit do jednotlivĨch f§z². Pro tyto f§ze mus² bĨt pŚipraven n§vratovĨ postup, aby-

chom se mohli vr§tit do pŚedchoz²ho stavu, od kter®ho po vyŚeġen² technickĨch pro-

bl®mŢ mŢģeme d§le pokraļovat v instalaci a dokonļen² migrace. PŚ²pravou n§vrato-

vĨch sc®naŚŢ (roll-back) si zajist²me moģnost znovu opakovat f§zi zaveden².  
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Migrac² je vģdy povŊŚena osoba (nebo v²ce osob, z§leģ² na sloģitosti), kter§ celou 

migraci Ś²d², koordinuje a postupuje dle migraļn²ho pl§nu. Migraļn² pl§n obvykle 

obsahuje kapitoly popisuj²c² kroky migrace (roll-out plan), dopady do okoln²ch apli-

kac² a syst®mŢ, n§vratov® sc®n§Śe (roll-back plan), komunikaļn² pl§n vļetnŊ sezna-

mu ¼ļastn²kŢ migrace, sadu akceptaļn²ch testŢ bŊhem migrace a po n², stanovenĨ 

pomigraļn² reģim, seznam rizik migrace vļetnŊ jejich n§vrhu mitigace, krizovou ko-

misi (osoby rozhoduj²c² o Śeġen² probl®mŢ pŚi migraci) a go/no-go migraļn² komisi 

(osoby rozhoduj²c² o akceptaci migrace). Migraļn² pl§n eliminuje rizika, neboŠ je 

dopŚedu pŚed samotnou migrac² zn§mo, co a kdy se m§ bŊhem migrace prov®st pro 

¼spŊġn® proveden² instalace. 

Pilotn² reģim 

PŚed zaveden²m informaļn²ho syst®mu do rutinn²ho produkļn²ho provozu je 

z dŢvodu eliminace rizik spojenĨch s ovŊŚen²m funkļnost², zajiġtŊn²m stability 

v ostr®m provozu, dodrģen²m domluvenĨch parametrŢ a dalġ²ch rizik zaveden tzv. 

pilotn² reģim. Obvykle je tedy novĨ syst®m nejprve spuġtŊn v pilotn²m reģimu (ļ§st 

produkļn²ho prostŚed²), tj. na vybran® skupinŊ uģivatelŢ a dat tak, aby doġlo k elimi-

naci vġech rizik souvisej²c²ch s jeho spuġtŊn²m pro vġechny opr§vnŊn® uģivatele. PŚi 

instalaci syst®mu do pilotn²ho reģimu si ovŊŚ²me migraļn² postupy vļetnŊ n§vrato-

vĨch postupŢ, ļ²mģ minimalizujeme moģn§ rizika produkļn² migrace. Souļ§st² pilot-

n²ho reģimu je samozŚejmŊ ovŊŚen² funkc² a z²sk§v§me tak® moģnost ovŊŚit vĨkon-

nostn² parametry. Pilotn² reģim eliminuje rizika spojen§ s migrac² do produkce, pro-

toģe umoģŔuje provŊŚit instalaļn² a n§vratov® postupy (Binder, 2013). 

 

4.4 F§ze zaveden² do produkce a produktivn² provoz 

PŚedpokladem pro Ś§dn® fungov§n² informaļn²ho syst®mu v kaģd®m podniku je 

spr§vn® nastaven² a vykon§v§n² procesŢ jeho spr§vy. Se zaveden²m nov®ho infor-

maļn²ho syst®mu do produkļn²ho prostŚed², tedy ostr®ho provozu, je proto spjata cel§ 

Śada aspektŢ. 
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VĨroba informaļn²ho syst®mu prob²h§ formou projektŢ pŚi dodrģen² dohodnut® kva-

lity, kvantity, term²nu a rozpoļtu. Oproti tomu jeho spr§va v produkļn²m provozu je 

Śeġena liniovŊ jako dlouhodob§ ļinnost. Procesy vĨroby informaļn²ho syst®mu 

a procesy jeho spr§vy jsou rozd²ln®, je tedy nutn® souļasnŊ se zaveden²m softwaru do 

produkļn²ho provozu Śeġit tak® jeho pŚevzet² z projektu do liniov®, provozn²  

spr§vy. 

ICT funkci nebo sluģbu, v naġem pŚ²padŊ v podobŊ informaļn²ho syst®mu, uģivatel 

vn²m§ a hodnot² na z§kladŊ pouģ²v§n² v provozu. C²lem pŚevzet² informaļn²ho sys-

t®mu z projektu do liniov®, provozn² spr§vy je zajiġtŊn² efektivn²ho provozu vļetnŊ 

spr§vy a dlouhodob®ho rozvoje syst®mu na z§kladŊ poģadavkŢ dle service level agre-

ement (SLA ï smlouva mezi poskytovatelem a odbŊratelem ICT sluģeb)  

obr. 5. 

 

             Obr§zek 5 - C²le provozn² spr§vy  

                                   (Zdroj: Binder, 2013) 

Aby pracovn²ci provozu z²skali schopnost zajistit dlouhodobŊ efektivn² spr§vu in-

formaļn²ho syst®mu, je nutn® pŚed ukonļen²m projektu Śeġit n§sleduj²c² ļinnosti: 

¶ pŚevzet² znalost² o informaļn²m syst®mu (pŚevzet² a prostudov§n² dokumentace, 

ġkolen² administrace, zajiġtŊn² konzultac² s pracovn²ky projektu po pŚevzet²), 

¶ seznam zn§mĨch chyb a jejich Śeġen², 

¶ seznam ŚeġenĨch chyb v testech, 
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¶ akceptaļn² protokoly testŢ, 

¶ akceptace pilotn²ho reģimu, 

¶ pŚevzet² funkļn² instalace, 

¶ pŚevzet² zdrojovĨch k·dŢ, 

¶ postupy instalace do jednotlivĨch prostŚed², 

¶ postupy z§lohov§n² a obnovy, testy obnovy, 

¶ konfigurace testovac²ho a vĨvojov®ho prostŚed². 

NejefektivnŊjġ² zpŢsob, jak mohou pracovn²ci z²skat znalosti o nov®m informaļn²m 

syst®mu, je jejich aktivn² ¼ļast na koneļn® f§zi jeho vĨroby, a to ve smyslu vĨpomoci 

a kooperace na Śeġen² chyb a probl®mŢ pilotn²ho reģimu. Je vhodn®, aby prim§rn² 

spr§vu pilotn²ho reģimu zajiġŠovali budouc² pracovn²ci provozu, kteŚ² se pŚi Śeġen² 

pilotn²ch probl®mŢ s podporovanĨm syst®mem detailnŊ sezn§m². VyŚeġen² pilotn²ch 

probl®mŢ je samozŚejmŊ zajiġtŊno i s vĨpomoc² projektovĨch pracovn²kŢ, pŚiļemģ 

odpovŊdnost za ¼spŊġn® dokonļen² pilotn²ho reģimu je na tĨmu, kterĨ prov§d² vĨro-

bu informaļn²ho syst®mu. VĨstupem procesu pŚevzet² syst®mu z projektu do provoz-

n² spr§vy je protokol o pŚevzet². Proveden²m akceptace f§ze zaveden² je tak® akcep-

tov§no jeho pŚevzet² do provozn² spr§vy. VĨstupem projektov® f§ze zaveden² jsou 

n§sleduj²c² akceptaļn² protokoly: 

¶ akceptace dokumentace, 

¶ akceptace testŢ, 

¶ akceptace pilotn²ho reģimu, 

¶ akceptace migrace do produkce, 

¶ akceptace pŚevzet².  
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Obr§zek 6 - Procesy efektivn²ho fungov§n informaļn²ho syst®mu 

                                                (Zdroj: Binder, 2013) 

Pro zajiġtŊn² dlouhodobŊ efektivn²ho fungov§n² informaļn²ho syst®mu je nutn® 

v podniku zajistit procesy naznaļen® na obr§zku 6. 

Z§vŊr 

Zaveden²m informaļn²ho syst®mu je myġleno proveden² jeho instalace do produkļn²-

ho prostŚed². Proces (respektive samotn® aktivity) zaveden² je nutn® Śeġit jiģ v ¼vodn² 

f§zi projektu pŚi sbŊru a definici poģadavkŢ, kter® by mŊl novĨ software splŔovat. 

V dalġ²ch f§z²ch jeho vĨroby jsou poģadavky na zaveden² d§le rozpracov§v§ny 

a analyzov§ny tak, abychom minimalizovali rizika br§n²c² ¼spŊġn®mu nasazen² sys-

t®mu do produkļn²ho provozu. Akceptaci ¼spŊġn®ho zaveden² informaļn²ho syst®mu 

je moģno prov®st aģ v pŚ²padŊ, kdy dojde k jeho akceptaci zadavatelem a faktick®mu 

pŚed§n² z projektu do provozn² spr§vy. PŚevzet²m je myġlen zpŢsob, kdy pracovn²ci 

provozn² spr§vy pŚevezmou odpovŊdnost za spr§vu informaļn²ho syst®mu 

v produkļn²m, ostr®m prostŚed² (Binder, 2013).  
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5 VYBRAN£ PROBL£MY PřI IMPLEMENTACI SOFTWAR E 

Proces implementace se skl§d§ z mnoha ļinnost², bŊhem kterĨch mŢģe doj²t 

k rozporŢm mezi z§kazn²kem a implementaļn²m partnerem.  

N²ģe uv§d²me shrnut² nejļastŊjġ²ch ¼skal² pŚi implementaci nov®ho informaļn²ho 

syst®mu: 

  

¶ nedostateļnŊ ujasnŊn§ strategie rozvoje firmy ï neujasnŊn® pŚedstavy a c²le 

¶ nedostateļnŊ pŚesnŊ a podrobnŊ specifikovan® firemn² procesy a poģadavky 

¶ nedostatek finanļn²ch zdrojŢ na realizaci projektu a zmŊny implementace IS 

¶ nedostateļn® kompetence pracovn²kŢ projektov®ho tĨmu 

¶ podcenŊn² uģivatelskĨch pŚipom²nek a testov§n² 

¶ nedodrģen² term²nu instalace hardwaru 

¶ nedostateļnĨ rozsah ġkolen² uģivatelŢ 

¶ opomenut² kontroly kvality kmenovĨch dat apod. 

¶ odpor vŢļi zmŊnŊ, neochota pracovn²kŢ zmŊnit st§vaj²c² procesy a postupy  

pr§ce  

   

Đskal² pŚi zav§dŊn² ERP syst®mu se mŢģe vyskytnout mnoho. Pokud si vġak strany 

hned na zaļ§tku ujasn² sv§ oļek§v§n², definuj² c²le, urļ² kompetence (kdo kdy co 

dŊl§ a za co je zodpovŊdnĨ), pak obŊ strany smŊŚuj² projekt jedn²m smŊrem 

a pravdŊpodobnost ¼spŊchu nasazen² informaļn²ho syst®mu bez vŊtġ²ch komplikac² 

je t²m p§dem relativnŊ vysok§ (KTK Software, É 2017). 

 

Proces implementace je vģdy ļinnost minim§lnŊ dvou stran a je proto velmi dŢ-

leģit® vybrat si vhodn®ho implementaļn²ho partnera.  
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I.   PRAKTICKĆ ĻĆST 
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6 ANALħZA PROCESš, ĻINNOSTĉ A PRACOVNĉCH 

POSTUPš VE FIRMŉ CAMO, SPOL. S R.O. 

6.1 PŚedstaven² spoleļnosti 

Spoleļnost CAMO, spol. s r.o. byla zaloģena v roce 1991. Spoleļnost m§ jednoho 

majitele, majitelem je ing. Rudolf Fojt²k. 

Od poļ§tku sv®ho pŢsoben² se spoleļnost CAMO, spol. s r.o. zabĨv§ prodejem a 

servisem informaļn²ch technologi². 

CAMO pom§h§ svĨm z§kazn²kŢm zefektivnit firemn²/vĨrobn² procesy. KromŊ dod§-

vek standardn²ch IT technologi² a Śeġen² se zabĨv§ vĨvojem a vĨrobou vlastn²ch vĨ-

robkŢ a Śeġen², kter® jsou kombinac² HW a SW. 

ZamŊŚuje se pŚedevġ²m na dvŊ oblasti:  

1.  Automatizace zpracov§n² tiketŢ s ļ§rovĨmi k·dy. 

2.  Monitorov§n² efektivity vyuģit² strojŢ a analĨzu prostojŢ.  

V roce 2003 vznikla myġlenka vyvinout zaŚ²zen² pro automatizaci zpracov§n² tiketŢ 

s ļ§rovĨmi k·dy. NemŊlo vĨznam vyv²jet mechanickou ļ§st zaŚ²zen² pro poļ²t§n² 

tiketŢ, neboŠ tato zaŚ²zen² jiģ na trhu existovala. Bylo potŚeba vybrat vhodn® a kva-

litn² zaŚ²zen² a doplnit jej o skener ļ§rovĨch k·dŢ, potŚebn§ ļidla, elektroniku a soft-

ware. Po mnoha testech rŢznĨch typŢ poļ²taļek bankovek byla vybr§na poļ²taļka 

bankovek s nejkvalitnŊjġ² mechanickou ļ§st² od japonsk®ho vĨrobce GLORY typ 

GFB800. Na b§zi tohoto poļ²tac²ho stroje vyvinuli pracovn²ci CAMO novĨ vĨrobek 

s oznaļen²m GMS-1000K ï poļ²taļka tiketŢ s moģnost² ļten² ļ§rovĨch k·dŢ. 

NejvŊtġ²ho ¼spŊchu v prodeji tŊchto poļ²taļek dos§hla spoleļnost CAMO 

v posledn²ch pŊti letech, nejvŊtġ²m z§kazn²kem se stala spoleļnost LIDL Rumunsko 

a LIDL Slovensko. Mezi dalġ² vĨznamn® z§kazn²ky se Śad² TESCO, 

Kaufland, Cheque Dejeuner, Edenred, BILLA. Poļ²taļky GMS-1000K spoleļnost 

CAMO ¼spŊġnŊ exportovala do dalġ²ch zem² jako je NŊmecko, Polsko, Bulharsko, 

Rumunsko, Slovensko, Turecko, Maroko, ĠpanŊlsko, Portugalsko. 
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V roce 2014 spoleļnost CAMO vyvinula novĨ stroj na b§zi poļ²tac²ho a tŚ²d²c²ho 

stroje od vĨrobce Feelteck. NovĨ vĨrobek m§ oznaļen² TS1000 a jedn§ se 

o poļ²taļku a tŚ²diļku tiketŢ s ļ§rovĨmi k·dy a souļasnŊ hodnotovou poļ²taļku 

a tŚ²diļku bankovek. Neexistuje jinĨ vĨrobce na svŊtŊ, kterĨ by nab²zel podobnĨ 

stroj s uvedenou kombinac² funkc². 

 

Dalġ²m vĨznamnĨm produktem spoleļnosti CAMO, kterĨ je vĨsledkem vlastn²ho 

vĨvoje, je Machine Monitoring System (MMS), kterĨ je kombinac² hardware a 

software. Tento syst®m monitoruje a mŊŚ² ļas vĨrobn²ch cyklŢ u CNC strojŢ a slouģ² 

pro sledov§n² efektivity vyuģit² strojŢ a pro sledov§n² a analĨzu prostojŢ a pro auto-

matizaci vĨpoļtu koeficientu OEE (Overall Equipment Effectiveness). NejvĨznam-

nŊjġ²m z§kazn²kem v t®to oblasti je vĨrobce zbran² Ļesk§ zbrojovka a.s. UherskĨ 

Brod.  

 

Spoleļnost CAMO, spol. s r.o. m§ 10 zamŊstnancŢ, prŢmŊrnĨ roļn² obrat v posled-

n²ch pŊti letech se pohybuje v rozmez² 23 aģ 24 mil. Kļ.  

 

 

 

6.2 Procesy a ļinnosti ve firmŊ CAMO, spol. s r.o. 

Procesy ve spoleļnosti CAMO, spol. s r.o. jsou od roku 2003 certifikov§ny dle  

normy ĻSN EN ISO 9001:2009 management jakosti. PŚedmŊtem syst®mu ma-

nagementu jakosti jsou n§sleduj²c² ļinnosti:  

- syst®mov§ integrace 

- dod§vky hardware a software 

- servis hardware a software 

- vĨvoj a vĨroba software 

- vĨroba zaŚ²zen² pro sn²m§n² a vyhodnocov§n² ļ§rovĨch k·dŢ 
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Rozsah aplikace syst®mu managementu jakosti ve spoleļnosti je definov§n n§sleduj²-

c²m organizaļn²m sch®matem spoleļnosti: 

 

 

Obr§zek 7 - Organizaļn² sch®ma spoleļnosti CAMO, spol. s r.o.  

                       (Zdroj: PŚ²ruļka jakosti CAMO, spol. s r.o., 2017) 

 

Spoleļnost CAMO, spol. s r.o. byla od sv®ho vzniku v roce 1991 po mnoho let  

obchodn² a servisn² spoleļnost². Poskytov§n² rychl®ho a kvalitn²ho servisu bylo vģdy 

silnou str§nkou spoleļnosti. Majitel ing. Rudolf Fojt²k mŊl z pŚedchoz²ho zamŊstn§n² 

zkuġenosti z vĨvoje, konstrukce a vĨroby jehliļkovĨch tisk§ren. Jeho mottem vģdy 

bylo a st§le je velmi vĨraznŊ se odliġovat od konkurence a bĨt v nŊļem jedineļnĨm. 

To se mu podaŚilo vĨvojem vlastn²ch zaŚ²zen², kter§ nemaj² na trhu konkurenci.  

Z obchodn² spoleļnosti se postupnŊ, a to zejm®na v posledn²ch pŊti letech, stala spo-

leļnost ļ§steļnŊ vĨrobn². VĨroba nen² st§lou kaģdodenn² ļinnost², vyr§b² se na za-

k§zku. Spoleļnost nem§ vĨrobn² dŊln²ky, vĨvoj, vĨrobu, servis i prodej zajiġŠuje st§-

le stejn§ skupina zamŊstnancŢ s technickĨm vzdŊl§n²m.    

ZmŊna struktury kaģdodenn²ch ļinnost² a procesŢ generuje zvĨġen® poģadavky na 

rychlost a dostupnost evidence, archivace a rychl®ho vyhled§n² z§znamŢ a dokumen-
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tŢ z vĨrobn², servisn² a obchodn² ļinnosti. Tyto procesy vytv§Śej² st§le vŊtġ² tlak a 

popt§vku na podporu ze strany informaļn²ch syst®mŢ.  

Spoleļnost CAMO, spol. s r.o. vyuģ²v§ od roku 2004 ekonomickĨ informaļn² syst®m 

QI, jehoģ tvŢrcem a dodavatelem je spoleļnost DC Concept. Jedn§ se o ERP syst®m, 

kterĨ by byl schopen pokrĨt pravdŊpodobnŊ vŊtġinu novĨch poģadavkŢ spoleļnosti 

CAMO. Celkov§ cena syst®mu QI, kterĨ by obsahoval vġechny potŚebn® moduly, by 

vġak byla pravdŊpodobnŊ vzhledem k poļtu pracovn²kŢ CAMO astronomick§ a 

funkce jednotlivĨch modulŢ by nebyly urļitŊ plnŊ vyuģity.  

Z tohoto dŢvodu majitel spoleļnosti CAMO pŚiv²tal nab²dku a moģnost zadat Śeġen² 

novĨch poģadavkŢ na podporu firemn²ch procesŢ ze strany informaļn²ch syst®mŢ 

v r§mci z§vŊreļn® bakal§Śsk® pr§ce.  

Majitel poģaduje posoudit vġechny varianty, kter® by vyŚeġily podporu novĨch proce-

sŢ, tj.: 

-  poŚ²zen² nov®ho ekonomick®ho software; 

-  rozġ²Śen² st§vaj²c²ho ekonomick®ho software QI; 

-  jin® Śeġen² ï poŚ²zen² dalġ²ch speci§ln²ch podpŢrnĨch informaļn²ch syst®mŢ. 

 

VĨbŊrem a implementac² nov®ho ekonomick®ho software se zabĨv§ tato pr§ce 

v teoretick® ļ§sti. Na z§kladŊ popsanĨch postupŢ m§ majitel spoleļnosti CAMO 

moģnost posoudit organizaļn² a ļasovou n§roļnost vĨbŊru a implementace nov®ho 

ekonomick®ho software. Pokud se s majitelem shodneme v tom, ģe st§vaj²c² ekono-

mickĨ software je jiģ brzdou dalġ²ho rozvoje spoleļnosti CAMO, bude nutn® st§vaj²-

c² ekonomickĨ software vymŊnit.  

Pod²vejme se podrobnŊji na jednotliv® firemn² procesy a na poģadavky a potŚebu 

podpory tŊchto procesŢ ze strany IT aplikac². 

 

Obchodn² ļinnost 

Obchodn² aktivity jsou nejdŢleģitŊjġ² ļinnost² kaģd® spoleļnosti. Firma mŢģe bĨt 

schopna vyvinout super skvŊlĨ vĨrobek, v dneġn² dobŊ pŚi souļasn® ¼rovni technolo-
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gickĨch zaŚ²zen² nen² probl®m vyrobit v podstatŊ cokoliv. Pokud tento byŠ super 

skvŊlĨ vĨrobek neum² firma prodat, tak vĨsledek cel®ho snaģen² je nulovĨ.  

Obchodn² ļinnost ve spoleļnosti CAMO realizuj² svĨm zpŢsobem v podstatŊ vġichni 

techniļt² pracovn²ci. V z§kladn²m popisu kaģdodenn² ļinnosti m§ prodej produktŢ 

samozŚejmŊ obchodn² oddŊlen², ve firmŊ CAMO je reprezentov§no jedn²m obchod-

n²kem ï obchodn²m manaģerem. Tento pracovn²k vŊnuje svŢj ļas vyhled§v§n² no-

vĨch z§kazn²kŢ pŚedevġ²m v oblasti poļ²taļek stravenek, oslovuje tyto nov® z§kazn²-

ky telefonicky nebo e-mailem, zpracov§v§ cenov® nab²dky a zas²l§ je novĨm, ale i 

st§vaj²c²m z§kazn²kŢm. Pod²l² se rovnŊģ pŚ²mo na instalaci poļ²taļek a zaġkolen² 

obsluhy poļ²taļek u z§kazn²kŢ. ZabĨv§ se samozŚejmŊ i prodejem dalġ²ho sortimentu 

zboģ² a sluģeb, kter® firma CAMO nab²z², prioritou jeho ļinnosti je vġak pŚedevġ²m 

prodej poļ²taļek, neboŠ jednak v t®to oblasti nem§ firma CAMO se svĨmi vĨrobky 

na trhu nejen v Ļesk® republice, ale i v cel® EvropŊ, konkurenci a jednak u tŊchto 

svĨch vĨrobkŢ dosahuje z cel®ho sv®ho sortimentu nejvyġġ²ch obchodn²ch marģ².  

Obchodn² ļinnost realizuje rovnŊģ majitel a jednatel spoleļnosti CAMO. ZamŊŚuje 

se pŚedevġ²m na vŊtġ² obchodn² projekty, na osloven², prezentaci a jedn§n² s velkĨmi 

spoleļnostmi jako je napŚ. Billa, LIDL, Kaufland, na jedn§n² s vydavateli stravenek 

v ĻR i v zahraniļ² a na prŢzkumy trhŢ, na vyhled§v§n² partnerŢ v zahraniļ², na jed-

n§n² se zahraniļn²mi partnery a na realizaci prodeje do zahraniļ². KromŊ oblasti poļ²-

taļek stravenek se rovnŊģ zamŊŚuje na jedn§n² a prezentace syst®mŢ DNC a MMS 

pro monitorov§n² efektivity vyuģit² CNC strojŢ ve vĨrobŊ. Ve spolupr§ci s vedouc²m 

IT oddŊlen² a za jeho technick® podpory se pod²l² na pŚ²pravŊ cenovĨch nab²dek 

v t®to oblasti a spoleļnŊ s vedouc²m IT osobnŊ prezentuj² a jednaj² s potenci§ln²mi 

z§kazn²ky.  

Obchodn² ļinnost realizuje rovnŊģ jiģ vzpom²nanĨ vedouc² IT oddŊlen², a to pŚede-

vġ²m t²m, ģe projedn§v§ se st§vaj²c²mi i potenci§ln²mi z§kazn²ky jejich technick® 

poģadavky, tyto nov® poģadavky u nich osobnŊ realizuje a z²sk§v§ tak nov® zak§zky. 

Ve spolupr§ci s extern²m program§torem prov§d² analĨzu a vĨvoj novĨch jak SW, 

tak HW Śeġen² a rozġiŚuje jednak uģitn® vlastnosti a technickou ¼roveŔ st§vaj²c²ch 

vĨrobkŢ a jednak vyv²j² vĨrobky nov® na z§kladŊ poģadavkŢ z§kazn²kŢ.  
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Obchodn² ļinnost realizuj² rovnŊģ servisn² technici. PŚi servisn²ch n§vġtŊv§ch a pŚi 

prov§dŊn² oprav a ¼drģby zaŚ²zen² jsou v pŚ²m®m osobn²m kontaktu se z§kazn²kem, 

kter®ho nemuseli ke schŢzce pŚemlouvat, ale z§kazn²k si je s§m pozval. Servisn² 

technici maj² dŢvŊru z§kazn²kŢ, protoģe jim vģdy pomŢģou v nesn§z²ch. ZkuġenĨ 

technik toho um² vyuģ²t a nen§silnou formou doporuļ² z§kazn²kovi zakoupen² nov®-

ho zaŚ²zen² nebo rozġiŚuj²c²ho doplŔku, pŚ²p. nŊjak® vylepġen² st§vaj²c²ho Śeġen². 

ZkuġenĨ servisn² technik mŢģe bĨt i velmi dobrĨm obchodn²kem. Ve spoleļnosti 

CAMO zabezpeļuj² servis pro z§kazn²ky tŚi servisn² technici. 

Z vĨġe uveden®ho popisu rŢznorodĨch procesŢ obchodn²ch ļinnost² vyplĨv§, ģe je 

potŚeba zajistit podrobnou a centr§ln² evidenci vġech tŊchto aktivit tak, aby jednotliv² 

pracovn²ci mŊli o nich detailn² pŚehled. Znamen§ to napŚ., ģe kdyģ obchodn²k se roz-

hodne zavolat konkr®tn²mu z§kazn²kovi, mus² bĨt schopen si v evidenļn²m syst®mu 

zjistit, kdo a kdy naposledy s t²mto z§kazn²kem jednal, co bylo pŚedmŊtem jedn§n², 

kdy tam byl naposledy servisn² technik a jakĨ probl®m u tohoto z§kazn²ka Śeġil. 

Znamen§ to, ģe mus² bĨt v jedn® centr§ln² datab§zi zaevidov§ny vġechny hovory se 

z§kazn²kem, syst®m mus² umoģŔovat jednoduġe vloģit do archivu (do datab§ze)  

e-maily, cenov® nab²dky ve form§tu Word, Excel, PDF, vĨkresy, fotografie, obr§zky, 

videa, prostŊ veġkerou elektronickou komunikaci se z§kazn²kem, a to pokud moģno 

pouhĨm pŚetaģen²m pŚ²sluġn®ho souboru pomoc² myġi do dan®ho m²sta archivaļn² 

datab§ze. Archivaļn² syst®m mus² umoģŔovat rychl® vyhled§v§n² z§kazn²kŢ a po-

tŚebnĨch souborŢ na z§kladŊ rŢznĨch filtrŢ.  

Ve spoleļnosti CAMO jsou pro podporu vġech obchodn²ch aktivit vyuģ²v§ny dva 

syst®my, je to ekonomickĨ syst®m QI a archivaļn² syst®m TreeINFO. V syst®mu QI 

jsou evidov§ny vġechny realizovan®, tj. vyfakturovan® obchodn² pŚ²pady. Syst®m 

umoģŔuje prov§dŊt filtraci podle z§kazn²kŢ nebo podle prodanĨch poloģek zboģ² 

nebo sluģeb, umoģŔuje zad§vat rŢznŊ sloģit® podm²nky pro filtrov§n² poloģek a ob-

dob² a poskytuje po t®to str§nce komfortn² informace. Vyfiltrovan® sestavy lze expor-

tovat do Excelu, ļ²mģ se d§le rozġiŚuje jejich vyuģit². Co se tĨk§ moģnosti archivovat 

v syst®mu QI elektronick® dokumenty nebo elektronickou komunikaci jednoduchĨm 

uchopen²m myġ² a pŚetaģen²m dokumentu nebo e-mailu do dan®ho m²sta, tak toto, 

bohuģel, syst®m QI neumoģŔuje. Z hlediska prov§dŊn² jednoduch® archivace a evi-
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dence veġkerĨch dokumentŢ a veġker® komunikace se z§kazn²ky byl zvolen syst®m 

TreeINFO. Tento syst®m pouģ²v§ spoleļnost CAMO od r. 2000, tj. jiģ 17 let. Mnoģ-

stv² uloģenĨch dat v tomto syst®mu je obrovsk® a to nejen veliļinou vyj§dŚenou 

v GB, ale hlavnŊ dŢleģitost² dat, neboŠ v tomto syst®mu je uloģena 17-ti let§ historie 

firmy. Bohuģel i samotnĨ syst®m TreeINFO je jiģ starĨ 17 let a v t®to verzi, kterou 

pouģ²v§ spoleļnost CAMO, se jiģ v souļasn® dobŊ nedod§v§ a pro tuto verzi nen² 

poskytov§na technick§ podpora ani upgrade. Z tohoto pohledu by bylo zajist® vhodn® 

zjistit aktu§ln² moģnosti modernizace tohoto syst®mu za podm²nky zachov§n² veġke-

rĨch uloģenĨch dat.     

 

Servisn² a technick§ podpora z§kazn²kŢ 

Kvalitn² a kvalifikovanĨ servis a poskytov§n² technick® podpory z§kazn²kŢm s rych-

lou ļasovou odezvou je z§kladem a velkou konkurenļn² vĨhodou ļinnosti cel® spo-

leļnosti CAMO. Majitel spoleļnosti klade na tuto ļinnost velkĨ dŢraz po celou dobu 

pŢsobnosti spoleļnosti CAMO na trhu IT.  

Servisn² ļinnost poskytuj² z§kazn²kŢm ļtyŚi techniļt² pracovn²ci. Tuto ļinnost maj² 

rozdŊlenou mezi sebou na poskytov§n² servisn²ch sluģeb v oblasti hardware a na ļin-

nosti technick® podpory v oblasti software. Servis hardware prov§d² technici osobnŊ 

pŚ²mo u z§kazn²kŢ, ļinnost je spojena s cestov§n²m servisn²m automobilem po cel® 

Ļesk® i Slovensk® republice. Z kaģd®ho servisn²ho z§sahu je poŚ²zen dokument, kte-

rĨ m§ oznaļen² ĂServisn² zpr§va ï obchodn² smlouvañ. KaģdĨ dokument m§ sv® je-

dineļn® identifikaļn² ļ²slo, kter® je na samopropisuj²c² dokument vytiġtŊno jiģ 

v tisk§rnŊ, dokumenty jsou centr§lnŊ evidov§ny u asistentky jednatele a asistentka je 

pŚidŊluje servisn²m technikŢm proti podpisu. Tyto dokumenty, kter® servisn² technik 

vypln² pŚ²mo u z§kazn²ka a nech§ z§kazn²kem podepsat, pak slouģ² jako podklad pro 

fakturaci servisn²ho z§sahu a jsou zas²l§ny jako pŚ²loha faktury z§kazn²kŢm. Elektro-

nick§ evidence ļ²sel tŊchto vyplnŊnĨch dokumentŢ prob²h§ v syst®mu QI, je dohleda-

teln§ v evidenci vystavenĨch faktur. Servisn² technik vģdy po n§vratu ze servisn² 

cesty osobnŊ informuje jednatele spoleļnosti o prŢbŊhu ļinnost² u z§kazn²kŢ, pŚed§-

v§ sv® postŚehy, nov® podnŊty a nov® poģadavky z§kazn²kŢ pŚ²mo jednateli spoleļ-

nosti. Jednatel pak provede vyhodnocen² tŊchto informac², v pŚ²padŊ potŚeby prodis-
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kutuje poģadavky a podnŊty s vedouc²m oddŊlen² IT a zaeviduje vġe potŚebn® do sys-

t®mu TreeINFO. Na z§kladŊ tŊchto podnŊtŢ a poģadavkŢ pak se z§kazn²kem d§le 

jedn§ s ohledem na charakter poģadavkŢ buŅ jednatel, nebo vedouc² IT, pŚ²padnŊ 

jednatel naŚ²d² realizaci pŚ²sluġnĨch opatŚen² smŊrem dovnitŚ firmy.   

Technick§ podpora v oblasti software prob²h§ obvykle formou vzd§len® spr§vy, kdy 

se servisn² technik CAMO k z§kazn²kovi pŚihl§s² pŚ²mo na jeho poļ²taļ prostŚednic-

tv²m aplikace TeamViewer a provede potŚebn® kontroly a nastaven². VĨhodou je, ģe 

t²mto zpŢsobem mŢģe prov§dŊt technickou podporu a servisn² z§sahy i u zahraniļ-

n²ch z§kazn²kŢ napŚ. v řecku, Bulharsku, Rumunsku, Portugalsku apod. Technick§ 

podpora je prov§dŊna jednak v oblasti poļ²taļek stravenek a jednak v oblasti DNC a 

monitorov§n² strojŢ. Z hlediska smluvn²ho vztahu se z§kazn²kem je prov§dŊna na 

z§kladŊ uzavŚen® smlouvy o technick® podpoŚe a platba prob²h§ mŊs²ļn² pauġ§ln² 

ļ§stkou nebo je prov§dŊna na z§kladŊ aktu§ln²ho poģadavku a objedn§vky od z§kaz-

n²ka. Evidence z§kazn²kŢ, kteŚ² maj² uzavŚenu smlouvu o technick® podpoŚe, je ve-

dena v Excelu a soubor je uloģen v syst®mu TreeINFO, aby k nŊmu mŊli pŚ²stup 

vġichni technici. V tomto souboru jsou uloģeny rovnŊģ u kaģd®ho z§kazn²ka ļ²sla 

verz² SW aplikac², kter® m§ od spoleļnosti CAMO nainstalov§ny a pozn§mky o spe-

cifick®m nastaven² parametrŢ aplikac². Samostatn® objedn§vky na technickou podpo-

ru od z§kazn²kŢ, aŠ uģ telefonick® nebo mailov®, maj² povinnost technici evidovat 

v syst®mu QI.  

Samostatnou kapitolou jsou z§kazn²ci, kteŚ² maj² uzavŚenu smlouvu o poskytov§n² 

sluģby HelpDesk, a to pŚedevġ²m z§kazn²ci, vyuģ²vaj²c² syst®my DNC a MMS.  

U sluģby HelpDesk se CAMO zavazuje, ģe pŚijme poģadavek z§kazn²ka ihned on-

line a ģe zah§j² Śeġen² jeho poģadavku v term²nu, kterĨ je dohodnut ve smlouvŊ. NŊ-

kteŚ² z§kazn²ci, u nichģ prob²h§ tŚ²smŊnnĨ vĨrobn² provoz vļetnŊ sobot a nedŊl², vy-

ģaduj² smluvnŊ poskytov§n² sluģby HelpDesk nepŚetrģitŊ v reģimu 24/7 (24 hodin 

dennŊ a sedm dn² v tĨdnu). Technici CAMO pro slnŊn² tohoto poģadavku drģ² poho-

tovost v poskytov§n² sluģby HelpDesk v mimo pracovn² dobŊ a cyklicky se stŚ²daj² 

v drģen² pohotovosti. Poģadavek na sluģbu HelpDesk mŢģe pŚij²t od z§kazn²ka tele-

fonicky (dispeļerskĨ telefon je pŚesmŊrov§n na mobil technika, kterĨ drģ² sluģbu 

HelpDesk), SMS zpr§vou nebo e-mailem. V pŚ²padŊ ohl§ġen² poģadavku telefonem 
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nebo SMS mus² z§kazn²k vģdy potvrdit svŢj poģadavek e-mailem na adresu  

servis@camo.cz s pŚedepsanou strukturou zpr§vy, mus² zde bĨt uvedena pŚedevġ²m 

priorita poģadavku dle smlouvy a z§kladn² popis probl®mu. Technik, kterĨ drģ² poho-

tovost, odpov² na e-mail v co nejkratġ² dobŊ a informuje z§kazn²ka o pŚijet² poģadav-

ku a podle priority zah§j² jeho Śeġen². Poģadavek z§kazn²ka odeslanĨ na  

e-mailovou adresu servis@camo.cz je pŚesmŊrov§n na e-mailov® adresy vġech tech-

nikŢ CAMO vļetnŊ jednatele spoleļnosti. Od tohoto okamģiku zaļ²n§ bŊģet term²n 

vyŚeġen² poģadavku, kterĨ je uveden ve smlouvŊ a pŚi nesplnŊn² term²nu vyŚeġen² by 

dle smlouvy n§sledovala smluvn² penŊģit§ sankce pro CAMO. V souvislosti 

s poskytov§n²m sluģby HelpDesk vznik§ nŊkolik z§znamŢ, a to pŚedevġ²m z§znam o 

pŚijet² poģadavku s ļasovĨm raz²tkem, z§znam o odesl§n² potvrzen² pŚijet² poģadav-

ku s ļasovĨm raz²tkem a z§znam o odesl§n² zpr§vy z§kazn²kovi o vyŚeġen² poģadav-

ku s ļasovĨm raz²tkem. V pŚ²padŊ, ģe Śeġen² poģadavku trv§ delġ² dobu, je nutno ode-

s²lat z§kazn²kovi pravideln® informace o stavu Śeġen² jeho poģadavku, vġe je ujedn§-

no ve smlouvŊ. VĨġe uveden® z§znamy s ļasovĨmi raz²tky prov§dŊj² technici CAMO 

v souļasn® dobŊ manu§lnŊ a evidence jednotlivĨch poģadavkŢ a jejich vyŚeġen² je 

vedena v tabulce Excel, kter§ je uloģena v syst®mu TreeINFO. Vzhledem k relativnŊ 

mal®mu poļtu uzavŚenĨch smluv typu HelpDesk je manu§ln² evidence poģadavkŢ 

jeġtŊ v souļasn® dobŊ udrģiteln§. Tento manu§ln² zpŢsob evidence sluģby HelpDesk 

vġak mus² bĨt v co nejbliģġ² budoucnosti nahrazen automatizovanĨm procesem - 

aplikac² typu HelpDesk.  

 

Procesy spojen® s ļinnost² vĨzkum a vĨvoj 

VĨvoj novĨch vĨrobkŢ a vĨvoj novĨch SW aplikac² m§ ve spoleļnosti CAMO vyso-

kou prioritu. D²ky vlastn²m vĨvojovĨm aktivit§m a jejich realizaci dosahuje CAMO 

mimoŚ§dnĨch ekonomickĨch vĨsledŢ. Od roku 2014 vyuģ²v§ CAMO z§kon na pod-

poru vĨzkumu a vĨvoje a vede oddŊlenou evidenci n§kladŢ na vĨzkum a vĨvoj 

(VaV). Investice v roce 2014 do VaV ļinily 1 856 609,- Kļ, v roce 2015 ļinily inves-

tice do VaV ļ§stku 2 164 209,- Kļ.  

mailto:servis@camo.cz
mailto:servis@camo.cz
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V technick®m vĨvoji spoleļnosti CAMO, spol. s r. o. pracuje na vĨvoji novĨch vĨ-

robkŢ a technologi² urļitĨm pod²lem celkem 5 zamŊstnancŢ. D²ky tomuto vĨvoji 

pokraļuje rŢst odborn® kvalifikace pracovn²kŢ.  

Spoleļnost se zamŊŚuje na vĨvoj v n§sleduj²c²ch oblastech: 

Á automatizace zpracov§n² tiketŢ s ļ§rovĨmi k·dy 

Á management NC programŢ u CNC strojŢ 

Á monitorov§n² efektivity vyuģit² strojŢ 

Ļinnosti v oblasti vĨzkumu a vĨvoje vyģaduj² detailn² veden² z§znamŢ bŊhem cel®ho 

procesu od samotn® myġlenky aģ po jej² realizaci.  

Spoleļnost CAMO vytvoŚila specifickĨ zpŢsob kontroly a hodnocen² postupu Śeġen². 

Tento postup je rozdŊlen do nŊkolika vĨvojovĨch f§z², kdy kaģd§ f§ze je opakovanŊ 

kontrolov§na na dosaģen® vĨsledky.  

Veġker® dokumenty z oblasti VaV jsou archivov§ny v syst®mu TreeINFO. Jedn§ se o 

e-mailovou komunikaci mezi Śeġiteli, o vĨkresovou dokumentaci, o mŊŚ²c² protokoly, 

n§vrhy desek s ploġnĨmi spoji, SW aplikace, fotografie, modely, videa apod.  

 

Obr§zek 8 - ZaŚ²zen² pro tŚ²dŊn² a poļ²t§n² tiketŢ TS1000  

                    (Zdroj: CAMO, N§vod k obsluze TS1000, 2015) 
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Procesy spojen® s vĨrobn² ļinnost² 

Spoleļnost CAMO realizuje vĨrobu vlastn²ch vĨrobkŢ na zak§zku, na z§kladŊ jed-

notlivĨch poģadavkŢ a objedn§vek od z§kazn²kŢ nebo na z§kladŊ realizace projektŢ. 

Spoleļnost nedisponuje vĨrobn²mi dŊln²ky, vĨrobu realizuj² techniļt² pracovn²ci 

v r§mci sv® kumulovan® pracovn² n§plnŊ. VĨrobu mechanickĨch d²lŢ zad§v§ CAMO 

u m²stn²ch stroj²renskĨch firem, vĨrobu desek s ploġnĨmi spoji si CAMO zad§v§ u 

specializovan® firmy PCB Beneġov, osazov§n² desek elektronickĨmi souļ§stkami, 

p§jen² a oģivov§n² elektronickĨch desek jiģ prov§dŊj² samotn² pracovn²ci CAMO. 

Seznam vlastn²ch vĨrobkŢ spoleļnosti CAMO je n§sleduj²c²: 

§ Poļ²taļka tiketŢ/stravenek GMS-1000K 

§ Poļ²taļka/tŚ²diļka tiketŢ a bankovek TS1000 

§ Ink-jet raz²tkovaļka tiketŢ G-iTEC 1000 

§ Komunkaļn² jednotka pro DNC/MMS 

§ DatovĨ pŚevodn²k RS232/LAN 

§ DNC syst®m pro management NC programŢ (software) 

§ MMS (Machine Monitoring System) pro sledov§n² efektivity vyuģit² strojŢ a 

evidenci prostojŢ (software) 

VĨroba jednotlivĨch vĨrobkŢ, kter® jsou kombinac² hardware a software, prob²h§ na 

z§kladŊ schv§len®ho vĨrobn²ho/technologick®ho postupu, tento dokument m§ ozna-

ļen² ĂKarta vĨrobkuñ a je oznaļen jedineļnĨm evidenļn²m ļ²slem. Evidenļn² ļ²sla 

pŚidŊluje dokumentŢm na z§kladŊ schv§len®ho ļ²seln²ku asistentka jednatele a pŚe-

d§v§ je technikŢm do vĨroby. Karta vĨrobku putuje s vĨrobkem postupnŊ od prvn² 

vĨrobn² operace aģ po posledn² operaci, kterou je zabalen² vĨrobku. Souļ§st² techno-

logick®ho postupu jsou rovnŊģ operace testov§n², vĨstupn² kontrola a vĨstupn² elek-

trick§ revize. Po dokonļen² posledn² vĨrobn² operace je vyplnŊn§ karta vĨrobku pŚe-

d§na zpŊt asistentce jednatele, kter§ provede archivaci karet zaloģen²m do ġanonu. 

Elektronick§ archivace karet skenov§n²m se v souļasn® dobŊ neprov§d².  

U vĨrobkŢ typu software (DNC a MMS) prob²h§ vĨroba a modernizace formou pro-

gramov§n² na z§kladŊ poģadavkŢ z§kazn²kŢ a na z§kladŊ analĨzy. Po naprogramov§-
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n² aplikace prob²h§ jej² implementace u z§kazn²ka, a to obvykle vzd§lenĨm pŚ²stu-

pem. Pot® prob²h§ f§ze ovŊŚovac²ho provozu, kter§ je ukonļena podpisem akceptaļ-

n²ho protokolu. Akceptaļn² protokol je zaloģen jednak fyzicky do sloģky z§kazn²ka u 

jednatele CAMO a jednak je provedena elektronick§ archivace naskenov§n²m a ulo-

ģen²m do syst®mu TreeINFO.  

 

Evidence intern²ch procesŢ 

Pro zajiġtŊn² vysok® jakosti vġech procesŢ prob²haj²c²ch ve spoleļnosti CAMO je 

nutn® tyto procesy Ś²dit a kontrolovat v souladu s obecnŊ platnĨmi a prax² provŊŚe-

nĨmi pravidly. Tato pravidla jsou definov§na normou ĻSN EN ISO 9001:2009 ma-

nagement jakosti. Dodrģov§n² tŊchto pravidel je 1x za rok kontrolov§no extern²m 

auditorem spoleļnosti Bureau Veritas pŚi roļn²m dozorov®m auditu nebo po kaģdĨch 

tŚech letech recertifikaļn²m auditem.  Souļ§st² managementu jakosti je soubor smŊr-

nic, kter® definuj² jednotliv® procesy ve firmŊ a soubor pŚedepsanĨch z§znamŢ ve 

formŊ schv§lenĨch formul§ŚŢ. Z§kladn² smŊrnic² cel®ho syst®mu je PŚ²ruļka jakosti. 

Veġker® dokumenty managementu jakosti jsou uloģeny a vedeny v syst®mu  

TreeINFO. Syst®m TreeINFO je Document Management System (DMS), kterĨ 

umoģŔuje archivaci dokumentŢ, jejich schvalov§n² a automatick® verzov§n² vļetnŊ 

evidence vġech z§znamŢ o prohl²ģen² nebo o zmŊn§ch dokumentŢ. Z tohoto pohledu 

je syst®m TreeINFO hodnocen extern²m auditorem jako vysoce kvalitn², efektivn² a 

praktickĨ syst®m pro veden² veġker® dokumentace Managementu jakosti splŔuj²c² 

normu ĻSN EN ISO 9001:2009.  

Z§kladn²m prvkem Ś²zen² spoleļnosti CAMO jsou kaģdodenn² operativn² Ămikro 

poradyñ za ¼ļasti Śeditele a jednoho nebo dvou pracovn²kŢ dle Śeġen® problematiky a 

d§le porady, kterĨch se z¼ļastŔuje cel§ firma, tyto porady se konaj² obvykle 1x za 

mŊs²c. Z§pisy z porad jsou archivov§ny v syst®mu TreeINFO a jsou pŚ²stupn® vġem 

zamŊstnancŢm.  

Dalġ²m dŢleģitĨm evidenļn²m procesem je evidence kaģdodenn² pracovn² ļinnosti 

jednotlivĨch zamŊstnancŢ ï technickĨch pracovn²kŢ. Tito pracovn²ci si vedou po-

drobn® z§znamy o sv® kaģdodenn² ļinnosti (vĨkazy pr§ce) a zapisuj² je do mŊs²ļn² 
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tabulky v Excelu a tyto tabulky jsou archivov§ny v syst®mu TreeINFO, pŚ²stup k t®to 

evidenci m§ jednatel spoleļnosti. VĨznam t®to evidence je dŢleģitĨ z nŊkolika dŢvo-

dŢ. Nut² pracovn²ky prov§dŊt samokontrolu sv® ļinnosti, pracovn²ci vŊd², ģe jednatel 

spoleļnosti kontroluje jejich kaģdodenn² pracovn² ļinnost a co je rovnŊģ velmi dŢle-

ģit®, jsou schopni zpŊtnŊ dohledat ļasov® souvislosti jednotlivĨch ļinnost² jednak 

v pŚ²padŊ nŊjakĨch nejasnost² pŚi jedn§n² se z§kazn²ky nebo v pŚ²padŊ, ģe dojde k 

reklamaci nebo k nŊjak® neshodŊ v kvalitŊ poskytnut® sluģby.   
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7 POPIS STĆVAJĉCĉHO EKONOMICK£HO SOFTWARE  QI  

Informaļn² syst®m QI m§ na ļesk®m trhu bezesporu vĨznamn® postaven². Nedosahu-

je sice takov®ho poļtu referenc² ļi oborovĨch Śeġen², jako nŊkteŚ² tuzemġt² konkuren-

ti, pŚesto je zcela vĨjimeļnĨ svou technologickou koncepc², kter§ jej Śad² do svŊtov® 

ġpiļky. Toto potvrzuje um²stŊn² spoleļnosti DC Concept, vĨrobce syst®mu QI, 

v seznamu TOP 100 Vendors 2006 ļasopisu IT Week. Takov®ho ¼spŊchu se zat²m 

nepodaŚilo dos§hnout ģ§dn®mu dalġ²mu ļesk®mu vĨrobci informaļn²ch syst®mŢ. 

Informace o syst®mu QI jsem ļerpala z podkladŢ Centra pro vĨzkum informaļn²ch 

syst®mŢ (CVIS), toto centrum zaloģila a Ś²d² spoleļnost CVIS Consulting s.r.o.. 

CVIS je v souļasnosti nejvŊtġ² odbornou sekc² Ļesk® spoleļnosti pro syst®movou 

integraci, kter§ sdruģuje organizace systematicky se pod²lej²c² na odborn® a vĨzkum-

n® ļinnosti CVIS. 

Zde uveden® informace o syst®mu QI vznikly na z§kladŊ osobn² prezentace Śeġen² 

dodavatelskou spoleļnost², dotazov§n²m k t®to prezentaci tĨmem CVIS a konfrontac² 

se st§vaj²c²mi uģivatelskĨmi organizacemi. Rozhoduj²c² pro uveŚejnŊn² informac² 

byla kvalita informac², nikoliv kvantita mnoha nepŚesnĨch ¼dajŢ, jak tomu ļasto 

v odbornĨch periodic²ch bĨv§.  

Đdaje o spoleļnosti DC Concept, o trģb§ch, o poļtu instalac² QI apod., jsem aktuali-

zovala z veŚejnŊ dostupnĨch zdrojŢ. 

 

Jdeme jinou cestou 

Spoleļnost DC Concept byla zaloģena v roce 2000 s dlouhodobĨm c²lem vybudovat 

silnou mezin§rodn² spoleļnost s rozs§hlou partnerskou s²t², poskytuj²c² jedineļnĨ 

produkt, kterĨ umoģn² efektivnŊ Ś²dit veġker® informace a procesy v organizaci. Jej² 

zakladatel® pŚitom zvolili pŚ²stup odliġnĨ od vġech ļeskĨch konkurentŢ. Rozhodli se 

j²t cestou budov§n² nepŚ²m®ho obchodn²ho modelu. 

DC Concept pŢsob² na trhu jako firma zabezpeļuj²c² vĨvoj syst®mu, pŚiļemģ imple-

mentaci syst®mu ponech§v§ vĨhradnŊ na partnerskĨch organizac²ch. Proto si tak® 

vystaļ² s 27 zamŊstnanci (¼daj roku 2009; vĨroļn² zpr§va za ¼ļetn² obdob² 

2014/2015 uv§d² poļet zamŊstnancŢ 37), kteŚ² maj² na starosti obchodn² z§leģitosti, 

http://www.cssi.cz/
http://www.cssi.cz/


UTB ve Zl²nŊ, Fakulta managementu a ekonomiky 63 

 

 

rozvoj produktu a podporu partnerŢm. Trģby spoleļnosti ļin² 60 mil. Kļ (¼daj z r. 

2009; za ¼ļetn² obdob² od 1.9.2014 do 31.8.2015 ļinily celkov® trģby 57,8 mil. Kļ, 

z toho trģby za licence ļinily 52 mil. Kļ) na rozd²l od konkurence se ovġem jedn§ 

t®mŊŚ vĨhradnŊ o pŚ²jem z licenc². V r§mci partnersk® s²tŊ ale QI disponuje silnĨm 

z§zem²m, kter® tvoŚ² 160 certifikovanĨch odbornĨch konzultantŢ. Mezi partnery 

v souļasnosti (¼daj z r. 2009) patŚ² 30 organizac², kter® se pod²lej² na implementaci 

syst®mu (ve vĨroļn² zpr§vŊ za ¼ļetn² obdob² 2014/2015 je uvedeno celkem 35 part-

nerskĨch organizac² a 876 poskytnutĨch licenc² QI v Ļesk® a Slovensk® republice) a 

sedm spoleļnost², kter® participuj² na jeho vĨvoji. 

 

Komplexn² Śeġen² i d²lļ² aplikace 

Syst®m QI je koncipov§n jako komplexn² Śeġen² kategorie ERP II, pokrĨvaj²c² nejen 

intern², ale tak® extern² a rozhodovac² procesy organizace. Vyuģit² QI je velmi roz-

manit® napŚ²ļ mnoha obory i firmami nejrŢznŊjġ² velikosti. Jeho v²ce jak 500 refe-

renc² v Ļesk® a Slovensk® republice poch§z² z mikropodnikŢ, malĨch a stŚedn²ch 

firem i velkĨch korporac². TŊģiġtŊ z§kazn²kŢ se pak nach§z² v segmentu stŚednŊ vel-

kĨch organizac² do 250 zamŊstnancŢ. K tŊm menġ²m patŚ² napŚ. spoleļnost A.W., 

vyr§bŊj²c² zn§m® olomouck® tvarŢģky, ke stŚednŊ velkĨm napŚ. spoleļnost ABEL ï 

Computer, zabĨvaj²c² se vĨrobou a renovacemi kazet pro poļ²taļov® tisk§rny. Vel-

kou implementaci pŚedstavuje napŚ. spoleļnost Tauris, nejvŊtġ² masokombin§t na 

Slovensku, vyuģ²vaj²c² pro provoz informaļn²ho syst®mu clustrov®ho uspoŚ§d§n² 

serverŢ.  

Syst®m je v souļasnosti rozdŊlen na 300 obchodn²ch jednotek (Business Units), 

z nichģ drtiv§ vŊtġina je pouģiteln§ samostatnŊ a nemus² bĨt tedy nutnŊ souļ§st² ro-

bustn²ho celku. Z aplikac² QI si tak mŢģete vybrat napŚ. evidenci pŚijat® a odeslan® 

poġty a vyuģ²vat ji na tŚ²vrstv® architektuŚe pro stovky uģivatelŢ. V pŚ²padŊ potŚeby ji 

lze d§le doplŔovat o dalġ² funkcionality a vytvoŚit tak zcela unik§tn² informaļn² sys-

t®m plnŊ odpov²daj²c² procesŢm dan® organizace. 
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Celostn²m pŚ²stupem k elastick®mu syst®mu 

Se syst®mem QI je neodmyslitelnŊ spjat pojem ĂelastickĨñ, kterĨ vġak nebĨv§ spr§v-

nŊ vysvŊtlov§n a pochopen. Seznamme se tedy s hlavn² myġlenkou tvŢrcŢ QI po-

drobnŊji. Informaļn² syst®my se obvykle vyv²jely na z§kladŊ vybran® prim§rn² oblas-

ti, pro niģ byly pŢvodnŊ urļeny. U tuzemskĨch Śeġen² to ļasto byla ¼ļetn² a ekono-

mick§ agenda, u nŊkterĨch svŊtovĨch syst®mŢ zase naopak pl§nov§n² a Ś²zen² vĨroby 

nebo dokonce Ś²zen² ¼drģby a spr§va majetku. Jakmile vġak byla tato Śeġen² d§le roz-

v²jena do oblast², s nimiģ se pŢvodnŊ nepoļ²talo, bylo nutn® ļinit buŅ vĨznamn® 

kompromisy, nebo syst®m od z§kladŢ pŚepracovat. Tomu se chtŊli tvŢrci QI vyhnout, 

proto si od poļ§tku dali za c²l vybudovat koncepci pro komplexn² informaļn² syst®m, 

jehoģ dalġ² rozvoj by nebyl nijak vĨznamnŊ technologicky limitov§n. 

Z§roveŔ si vġak uvŊdomovali, ģe samotn§ koncepce syst®mu nestaļ², chtŊj²-li ¼ļinnŊ 

konkurovat na trhu etablovanĨm dodavatelŢm a jejich produktŢm. Proto se Ăelastiļ-

nostñ snaģili zakomponovat do dalġ²ch dŢleģitĨch oblast² ï obchodn²ho modelu, o 

nŊmģ jsem jiģ hovoŚila a licenļn² politiky, kter§ byla maxim§lnŊ pŚizpŢsobiv§ poģa-

davkŢm z§kazn²kŢ.   

Đdaje o vĨrobci a dodavateli v ĻR 

VĨrobce DC Concept a.s. (www.qi.cz) 

Pozice vĨrobce na ļesk®m trhu 

StŚednŊ silnĨ tuzemskĨ ERP producent 

s orientac² na vyuģit² vyspŊlĨch technologi² a oborovĨch 
Śeġen² 

ZemŊ pŢvodu ĻR 

Dodavatel v ĻR DC Concept a.s. (www.qi.cz) 

Aktivity dodavatele v ĻR 
VĨvoj a ¼drģba ERP syst®mu a oborovĨch Śeġen² 

ř²zen² partnersk® s²tŊ pro dod§vky ERP syst®mu 

Obchodn² model dod§vky v ĻR NepŚ²mĨ ï partnersk§ s²Š 

PartneŚi pro implementaci produktu v 
ĻR 

30 

PartneŚi pro vĨvoj produktu v ĻR 7 

Poļet konzultantŢ v ĻR 120 (2008) 

Đdaje o produktu 

N§zev produktu QI 

Prezentovan§ verze - 

Klasifikace produktu All-in-One ERP syst®m 

Oborov§ Śeġen² 
AutomobilovĨ, stroj²renskĨ, potravin§ŚskĨ prŢmysl, 
zdravotnictv², spr§va prostor, projektov® Ś²zen², vĨkup 
surovin, vod§renstv² 
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ZamŊŚen² produktu 
Mal®, stŚednŊ velk® a velk® organizace podnikaj²c²                      
v oblasti vĨroby, obchodu, distribuce a sluģeb 

PŢvodn² z§mŊr vĨvoje syst®mu VĨrobn² a obchodn² organizace 

Poļet z§kazn²kŢ ve svŊtŊ do roku  
2008 

99 
 

Poļet z§kazn²kŢ v ĻR do roku 2008 352 

Vybran® reference v ĻR 
ABEL-Computer, Dopravn² podnik mŊsta Liberce,            
DrŢbeģ-Vysoļina, A.W. 

Podporovan® technologie ERP syst®mu 

Operaļn² syst®m serveru Win2003, Win2008, Unix, Linux 

Datab§zov§ platforma MS SQL Server, Oracle, Sybase 

Dvouvrstv§ technologie klient/server Ano 

TŚ²vrstv§ technologie klient/server Ano 

Technologie tenk®ho klienta Ano 

Termin§lovĨ provoz Ano 

Integraļn² platforma (middleware) 
souļ§st² ERP 

Ano 

ServisnŊ orientovan§ architektura Ano 

Provoz mobiln²ch zaŚ²zen² Ano, offline i online provoz 

EDI (EDI ready) Ano 

XML Ano 

Standardy podporovanĨch webovĨch 
sluģeb 

SOAP, WSDL, UDDI 

Java 2 Enterprise Edition Ne 

Microsoft.NET Ano 

Pokryt² hlavn²ch podnikovĨch procesŢ 

vĨroba (kusovn²ky, pl§n materi§lu, Ś²zen², ¼drģba atp.) Ano 

logistika (prodej, objedn§vky, n§kup, sklady atp.) Ano 

ekonomika (¼ļetnictv², rozpoļetnictv², controlling atp.) Ano 

personalistika (mzdy, vĨbŊr, ġkolen² pracovn²kŢ atp.) Ano 

Vyuģit² funkcionality ERP syst®mu v kl²ļovĨch oblastech 

vĨroba na sklad (Make-to-Stock) Ano 

vĨroba na zak§zku (Production-to-Order) Ano 

mont§ģ na zak§zku (Assembly-to-Order) Ano 

inģenĨrsk® pr§ce na zak§zku (Engineer-to-Order) Ano 

diskr®tn² (diskontinu§ln²) vĨroba Ano 

procesn² (kontinu§ln²) vĨroba Ano (s vĨjimkou 
hutnictv²) 

linkov§ (kontinu§ln² i diskontinu§ln²) vĨroba Ano 

komplexn² Ś²zen² ¼drģby a majetku (EAM) Ano 

Ś²zen² projektŢ Ano 

Ś²zen² z§sob Ano 

Ś²zen² jakosti Ano 

Vlastn² funkcionalita ERP syst®mu v oblasti SCM (Ś²zen² dodavatelskĨch ŚetŊzcŢ) 

CRP (Continuous Replenishment Planning) Ano 

VMI (Vendor Managed Inventory) Ano 
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ECR (Efficient Costumer Response) Ano 

CPFR (Collaborative Planning, Forecasting, Replenishment) Ne 

SCM funkcionalitu ERP syst®mu lze nasadit samostatnŊ Ano 

Vlastn² funkcionalita ERP syst®mu v oblasti APS (pokroļil® pl§nov§n² a rozvrhov§n²) 

Pl§nov§n² s ¼daji nashrom§ģdŊnĨmi z cel®ho podniku Ano 

Rozvrhov§n² vĨroby Ano 

dopŚedn® v ļase ï vĨpoļet term²nu splnŊn² objedn§vky Ano 

zpŊtn® v ļase ï vĨpoļet doby zah§jen² produkce Ano 

s vyuģit²m TOC/DBR Ano 

APS funkcionalitu ERP syst®mu lze nasadit samostatnŊ Ne 

Vlastn² funkcionalita ERP syst®mu v oblasti CRM (Ś²zen² vztahŢ se z§kazn²ky) 

V²cekan§lov® kontaktn² centrum Ļ§
steļnŊ 

Podpora obchodu (Ś²zen² kontaktŢ, obchodn²ch pŚ²padŢ atd.) Ano 

Podpora servisu (Ś²zen² dotazŢ, objedn§vek atd.) Ano 

Podpora marketingu (Ś²zen² kampan², pŚ²leģitost², webu atd.) Ano 

CRM funkcionalitu ERP syst®mu lze nasadit samostatnŊ Ano 

Vlastn² funkcionalita ERP syst®mu v oblasti SRM (Ś²zen² vztahŢ s dodavateli) 

Normalizace informac² o dodavatel²ch a jejich definov§n² Ano 

AnalĨza n§kladŢ, tŚ²dŊn² a klasifikace dodavatelŢ Ano 

Strategie n§kupu, hodnocen² dodavatelŢ Ano 

Procurement Scorecard, mŊŚen² a hodnocen² n§kupu Ano 

SRM funkcionalitu ERP syst®mu lze nasadit samostatnŊ Ne 

Vlastn² funkcionalita ERP syst®mu v oblasti elektronick® komerce 

B2B Śeġen² Ano 

B2C Śeġen² Ano 

e-Procurement Śeġen² (port§lovĨ sbŊr n§kupn²ch poģadavkŢ) Ne 

Port§lov® Śeġen² pro uģivatele Ano 

VĨkaznictv² a v²cejazyļnost ERP syst®mu 

sestaven² a tisk vġech ¼ļetn²ch vĨkazŢ za podnik jako celek Ano 

sestaven² vġech ¼ļetn²ch vĨkazŢ za podnikov® ¼tvary a zvolen® obdob² Ano 

moģnost ¼prav a doplnŊn² ¼ļtŢ do ¼ļtov® osnovy s automatickou aktualizac² 
na vġechny ¼ļetn² vĨkazy 

Ano 

podpora a ¼ļtov§n² v ostatn²ch ciz²ch mŊn§ch Ano 

vĨkaznictv² podle jinĨch norem (IAS/IFRS, US GAAP) Ļ§steļnŊ 

souļasn® ¼ļtov§n² v jin® neģ lok§ln² mŊnŊ Ano 

v²cejazyļnost syst®mu Ano 

podpora Sarbanes-Oxley Act (SOX) Ļ§steļnŊ 

Podpora Ś²d²c²ch konceptŢ 

Manufacturing Resource Planning (MRP II) Ano 

Just In Time (JIT) Ano 

KANBAN Ne 

SEIBAN Ne 

Theory Of Constraints (TOC) Ano 

Drum Buffer Rope (DBR) Ļ§steļnŊ 
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Jin® metody Ne 

Licencov§n² ERP syst®mu 

SouļasnŊ pracuj²c² uģivatel® Ano 

Pojmenovan² uģivatel® Ne 

PrŢmŊrn§ jednotkov§ cena ERP projektŢ QI za rok 2008 v ĻR 3 000 000 Kļ 

 
                                          Tabulka 1 - Informaļn² syst®m QI  

                                   (Zdroj: Klļov§ a Sodomka, É 2009) 

 

Funkcionalita syst®mu a oborov§ Śeġen² 

QI je nasazov§no jak v obchodn²ch, tak vĨrobn²ch a servisn²ch organizac²ch. Um² 

Ś²dit hodnototvornĨ ŚetŊzec a podpŢrn® procesy (ekonomika a lidsk® zdroje) v prŢ-

myslu a to vļetnŊ technick® pŚ²pravy vĨroby. Zahrnuje Ś²zen² dŢleģitĨch intern²ch 

oblast², jako jsou ¼drģba a spr§va majetku, skladov® hospod§Śstv² ļi Ś²zen² projektŢ. 

Podporuje rovnŊģ extern² procesy v oblasti podpory prodeje, marketingu, servisn²ch 

sluģeb a elektronick®ho obchodov§n². V souļasnosti jsou v QI k dispozici tak® od-

vŊtvov§ Śeġen², a to pro automobilovĨ, stroj²renskĨ, potravin§ŚskĨ prŢmysl, velkoob-

chod, sluģby a zdravotnictv². Specialitou je podpora subvertik§l, jako jsou vod§ren-

stv², vĨkup surovin, spr§va budov a projektov® inģenĨrstv². 

Syst®m je rozdŊlen na aplikaļn² j§dro a moduly. Souļ§st² aplikaļn²ho j§dra jsou 

obecnŊ vyuģiteln® entity, jako napŚ. seznam st§tŢ, krajŢ, obc², mŊn, mŊrnĨch jednotek 

atd. Proto tak® funkļnost aplikaļn²ho j§dra nen² nijak licencov§na, zat²mco moduly, 

resp. obchodn² jednotky (Business Units) ano.  

N§sleduj²c² charakteristika shrnuje popis hlavn² funkcionality z§kladn²ch modulŢ a 

uv§d² nŊkter® zaj²mavosti odliġuj²c² QI od ostatn²ch ERP syst®mŢ. 

ř²zen² ekonomiky a financ² 

ř²zen² ekonomick®ho procesu je zahrnuto ve dvou modulech ï Finanļn² ¼ļetnictv² a 

Finance. PrvnŊ jmenovanĨ modul slouģ² k veden² podvojn®ho ¼ļetnictv² a Ś²zen² 

souvisej²c²ch procesŢ, jako je sledov§n² penŊģn²ch tokŢ, rozpoļtov§n² a vytv§Śen² 

souhrnnĨch vĨkazŢ. Vytv§Ś² pevnĨ vztah mezi prvotn²m dokladem a jeho ¼ļetn²m 

obrazem a t²m zajiġŠuje soulad ¼ļetn²ch z§pisŢ s prvotn²mi doklady. UģivatelŢm 

umoģŔuje upravovat pŚedem definovan® ¼ļtov® osnovy pro rŢzn® druhy ¼ļetn²ch 
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jednotek (organizac²) a ¼ļtovat do nŊkolika ¼ļetn²ch obdob² souļasnŊ. Đļtov§n² 

standardn²ch dokladŢ lze nav²c zjednoduġit prostŚednictv²m obl²ben® funkce - pŚed-

kontace, kter§ z§roveŔ ġetŚ² ļas i n§klady na zpracov§n² ¼ļetn² agendy. Dalġ² rozġ²Śe-

n® funkce modulu pomohou zejm®na organizac²m zpracov§vaj²c²m velk® mnoģstv² 

dokladŢ, neziskovĨm spoleļnostem a firm§m s poboļkami a stŚedisky.   

Modul Finance je urļen pŚedevġ²m k Ś²zen² a optimalizaci finanļn²ch tokŢ v organi-

zaci. Obsahuje vġechny n§stroje potŚebn® pro pr§ci s finanļn²mi doklady, vļetnŊ dob-

ropisŢ, proforma faktur, penalizaļn²ch faktur, JSD a upom²nek. Veġker® doklady 

pŚitom mohou bĨt jak tuzemsk®, tak zahraniļn² a lze je vystavovat v rŢznĨch mŊn§ch 

(podobnŊ jako u pokladen a ¼ļtŢ). Modul zajiġŠuje rovnŊģ elektronickou komunikaci 

s bankami a prov§zanost na evidenci DPH a ostatn² souvisej²c² agendy. 

 

                 Obr§zek 9 - Modul Finance ï predikce Cash Flow 

                                       (Zdroj: Klļov§ a Sodomka, É 2009) 

 

ř²zen² lidskĨch zdrojŢ 

ř²zen² lidskĨch zdrojŢ je situov§no opŊt do dvou modulŢ ï Personalistika a Mzdy a 

platy. Personalistika slouģ² k veden² evidence o zamŊstnanc²ch, sledov§n² doch§zky, 

analĨze vĨkonnosti a pl§nov§n² rozvoje lidskĨch zdrojŢ. KromŊ uveden® tradiļn² 

funkcionality napom§h§ modul tak® napŚ. pŚi vĨbŊrovĨch Ś²zen²ch a n§boru novĨch 

pracovn²kŢ. UmoģŔuje personalistŢm sestavovat podm²nky pro n§bor, vyhodnocovat 
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je, porovn§vat vhodnost jednotlivĨch kandid§tŢ a stanovit vynaloģen® n§klady na 

z²sk§n² uchazeļŢ. Jeho souļ§st² jsou rovnŊģ funkce pro pl§nov§n² a Ś²zen² pracovn²ch 

porad nebo napŚ. pro evidenci ochrannĨch pracovn²ch pomŢcek. Ty lze samozŚejmŊ 

prov§zat na jednotliv§ pracovn² m²sta nebo konkr®tn² osoby. Ne zcela bŊģnou sou-

ļ§st² je tak® n§stroj pro veden² komplexn² agendy vzdŊl§v§n² a to jak intern²ch ġkole-

n², tak externŊ zajiġŠovanĨch kurzŢ.  

Mzdy a platy pŚedstavuj² komplexn² Śeġen² pro Ś²zen² mzdov® agendy. To pokrĨv§ 

veġker® typy mezd a platŢ, umoģŔuje automatick® vytv§Śen² sloģek mzdy z pracov-

n²ch vĨkazŢ a z§znamŢ o doch§zce. S n§stroji tohoto modulu je moģn® tvoŚit podkla-

dy a vĨkazy pro pojiġŠovny a ¼Śady, exportovat data pro potŚeby st§tn² spr§vy, evido-

vat a sledovat ļerp§n² zamŊstnaneckĨch vĨhod, spoļ²tat mimoŚ§dn® odmŊny ļi mzdy 

za¼ļtovat. 

 

                  Obr§zek 10 -  N§hled na ļ§st modulu Personalistika  

                                        (Zdroj: Klļov§ a Sodomka, É 2009) 

 

ř²zen² obchodu a skladov®ho hospod§Śstv² 

ř²zen² obchodu je situov§no do modulu N§kup a prodej, v nŊmģ se uskuteļŔuje 

zpracov§n² veġkerĨch dokladŢ, souvisej²c²ch s objedn§v§n²m a prodejem zboģ².  



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta managementu a ekonomiky 70 

 

 

Modul umoģŔuje pŚen§ġen² obsahu z existuj²c²ch dokladŢ do novŊ vytvoŚenĨch, napŚ. 

z popt§vky do nab²dky, do objedn§vky, d§le z objedn§vky do faktury atd. Doklady 

lze zpracov§vat v rŢznĨch Śad§ch, mŊn§ch i jazyc²ch. SamozŚejmost² je prov§zanost 

na cenotvorbu, pr§ci se slevami, skonty, pŚir§ģkami apod. Modul disponuje tak® n§-

stroji pro d§vkov® generov§n² objedn§vek podle pŚedem urļenĨch podm²nek a to tak, 

ģe mnoģstv² jednotlivĨch druhŢ zboģ² se objedn§ u tŊch dodavatelŢ, jejichģ nab²dka 

nejl®pe odpov²d§ danĨm podm²nk§m. N§kup a prodej ¼zce spolupracuje s agendou 

obchodn²ch partnerŢ, kter§ funguje napŚ²ļ celĨm syst®mem QI. 

K Ś²zen² obchodu slouģ² rovnŊģ QI Shop, kterĨ funguje jako objedn§vkovĨ syst®m ļi 

on-line katalog pro prŢmyslov® a obchodn² z§kazn²ky (B2B) i jako internetovĨ ob-

chod pro koncov® uģivatele (B2C). 

Skladov® hospod§Śstv² je zamŊŚeno na Ś²zen² hmotnĨch tokŢ a poskytov§n² statistik 

souvisej²c²ch s pohybem materi§lu a zboģ² na skladech. UmoģŔuje sledovat veġker® 

pŚ²jmy, pŚevody a vĨdeje z§sob, oceŔovat je metodou FIFO nebo za pouģit² prŢmŊr-

nĨch skladovĨch cen. ZabĨv§ se tak® blokacemi, rezervacemi zboģ², poskytuje uz§-

vŊrky a inventury skladŢ. Je-li souļ§st² syst®mu agenda pro podporu reklamac², pak 

lze za souļinnosti s modulem Skladov® hospod§Śstv² Ś²dit jejich tok firmou od z§-

kazn²ka k servisn²mu stŚedisku a zpŊt. 

Skladov® hospod§Śstv² um² rovnŊģ pracovat s vratnĨmi obaly vļetnŊ propojen² do 

oblasti financ². Uģivatel® tak mohou ke kaģd®mu zboģ² pŚipojit obal s definic² mnoģ-

stv² zboģ² a pouģ²vat rŢzn® mŊrn® jednotky. Skladovou evidenci lze tak® Ś²dit pomoc² 

syst®mu ļ§rovĨch k·dŢ. V neposledn² ŚadŊ modul obsahuje funkļnost pro spr§vu 

vlastn²ch i ciz²ch konsignaļn²ch skladŢ.  

DŢleģitou vlastnost² je podpora podrobn®ho rozliġen² zboģ² na skladech napŚ. dle 

s®riovĨch ļ²sel, ġarģ², expirac², rozmŊrŢ, barev, velikost² apod. 
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 Obr§zek 11 - Skladov§ vĨdejka s rozpadem poloģky aģ na vĨrobn² ļ²sla  

                                       (Zdroj: Klļov§ a Sodomka, É 2009) 

 

Enterprise Asset Management 

ř²zen² majetku a ¼drģby bĨv§ neodmyslitelnou souļ§st² vyspŊlĨch svŊtovĨch infor-

maļn²ch syst®mŢ (SAP, QAD EA, IFS Aplikace atd.). U tuzemskĨch produktŢ tomu 

bĨv§ sp²ġe naopak, syst®m QI vġak pŚedstavuje jednu ze svŊtlĨch vĨjimek. Jeho  

Enterprise Asset Management je soustŚedŊn do dvou modulŢ ï Evidence majetku a 

Servis & Đdrģba. 

PrvnŊ jmenovanĨ modul slouģ² k veden² z§kladn² evidence majetku tak, aby pŚ²sluġ-

nĨm pracovn²kŢm zajistil pŚehled o hodnotŊ majetku, odpisech a osob§ch, kter® j²m 

disponuj². Modul umoģŔuje zaznamenat tak® dodavatele, vĨrobce, pronaj²matele, 

n§jemce, vz§jemn® vazby mezi evidenļn²mi kartami a dalġ² pro firmu vĨznamn® ¼da-

je. 

Modul Servis & Đdrģba zajiġŠuje komplexn² pŚehled o servisn² a oprav§rensk® ļin-

nosti. Je urļen pro tŚi typy organizac². Jedn§ se o spoleļnosti, kter® si nech§vaj² opra-

vovat sv§ zaŚ²zen², firmy, kter® poskytuj² servisn² sluģby ostatn²m a nakonec podni-

ky, kter® poskytuj² servis na sv® vlastn² vĨrobky a z§roveŔ potŚebuj² Ś²dit ¼drģbu 

svĨch strojŢ a zaŚ²zen². 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta managementu a ekonomiky 72 

 

 

 

  Obr§zek 12 - Modul Servis & Đdrģba z pohledu servisn² organizace  

                                          (Zdroj: Klļov§ a Sodomka, É 2009) 

 

Dalġ² dŢleģit® moduly syst®mu QI 

Existuje cel§ Śada faktorŢ ovlivŔuj²c²ch ¼spŊġnou realizaci projektu. K tŊm hlavn²m 

patŚ² moģnost pl§novat a Ś²dit vġechny dostupn® zdroje (ļas, lid®, n§klady), nahl²ģet 

na d²lļ² ļinnosti a usmŊrŔovat je tak, aby bylo dosaģeno hlavn²ch c²lŢ. V neposledn² 

ŚadŊ je dŢleģit® disponovat ¼daji a n§stroji, kter® umoģn² projekt vyhodnotit. To vġe 

obsahuje syst®m QI v modulu ř²zen² projektŢ. Modul zajiġŠuje propojen² kapacit 

jednotlivĨch zdrojŢ a optimalizaci jejich vyuģit² tak, aby z nich uģivatel® mohli vytŊ-

ģit maximum. Pro pl§nov§n² a Ś²zen² maj² k dispozici Ganttovy grafy a diagramy, 

zn§zorŔuj²c² ļerp§n² kapacit v ļase. 
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                       Obr§zek 13 - Projektov® Ś²zen² v syst®mu QI 

                                        (Zdroj: Klļov§ a Sodomka, É 2009) 

 

ř²zen² vztahŢ se z§kazn²ky a dodavateli je v syst®mu QI zabezpeļeno modulem 

Marketing a CRM. Poskytuje pŚedevġ²m ġirok® moģnosti v oblasti evidence kontak-

tŢ. Nab²z² tak® podporu ļinnost² souvisej²c²ch s Ś²zen²m obchodn²ch pŚ²padŢ vļetnŊ 

jeho historick®ho vĨvoje a poskytuje podrobnĨ pohled na souvisej²c² finanļn² i logis-

tick® doklady. Modul lze vyuģ²t rovnŊģ pro pŚ²pravu marketingovĨch kampan². 

Posledn²m modulem, nikoliv vġak z hlediska jeho vĨznamu, kterĨ ve vĨļtu funkcio-

nality syst®mu zm²n²m, je tzv. QI Manaģer. Jde o analytickĨ n§stroj pouģ²vanĨ pro 

tvorbu manaģerskĨch pŚehledŢ, k nimģ vyuģ²v§ buŅ MS Excel nebo OLAP n§strojŢ 

syst®mu. Nab²z² tradiļn² funkcionalitu rozpadu (dril-down), zobecnŊn² (dril-up), 

moģnost ot§ļet datovou kostku (pivoting) a operativnŊ mŊnit pohledy na jednotliv® 

dimenze (slice-and-dice).  

QI manaģer pracuje v off-line reģimu, data je moģn® obnovovat pomoc² ĂļasovaļŢ 

QIñ, kter® v danĨch ļasovĨch intervalech aktualizuj² ¼daje v OLAP datab§zi. 
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Pruģn§ licenļn² politika 

Licence syst®mu QI jsou poskytov§ny na souļasnŊ pracuj²c² uģivatele. Zaj²mavĨm 

rozd²lem oproti jinĨm ERP produktŢm je, ģe pr§va na uģ²v§n² QI se poskytuj² po-

dobnŊ jako napŚ. sluģby mobiln²ho oper§tora ï ļasovŊ omezen® s moģnost² zmŊny. 

V prŢbŊhu uģ²v§n² je moģn® napŚ. rozġiŚovat nebo i zuģovat funkcionalitu, resp. li-

cenci na danou obchodn² jednotku. Z§kazn²ci tak mohou sluģbu prom²tat rovnou do 

n§kladŢ a pruģnŊ v ļase Ś²dit objem investic do informaļn²ho syst®mu. Jednotliv® 

platby pŚitom zahrnuj² nejen poplatky za pouģ²v§n² QI, ale tak® za jeho ¼drģbu.  

Maintenance si z§kazn²k opŊt mŢģe uzpŢsobit podle poģadavkŢ a servisn² sluģby 

pruģnŊ mŊnit. S platebn²m kalend§Śem je to podobn®, ¼hrady za licence a sluģby je 

moģn® nastavit roļnŊ, ļtvrtletnŊ i v kratġ²ch, napŚ. mŊs²ļn²ch ļasovĨch intervalech 

(Klļov§ a Sodomka, É 2009). 
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8 VYHODNOCENĉ POĢADAVKš NA EKONOMICKħ 

SOFTWARE 

Z popisu ekonomick®ho syst®mu QI, uveden®ho v pŚedchoz² kapitole, vyplĨv§, ģe 

tento syst®m je velmi komplexn² a teoreticky by mŊl bĨt schopen pokrĨt vġechny 

poģadavky spoleļnosti CAMO na zajiġtŊn² podpory firemn²ch procesŢ, popsanĨch 

v kapitole 6. Praxe je vġak ponŊkud sloģitŊjġ², neboŠ svŢj vliv sehr§v§ historickĨ vĨ-

voj spoleļnosti. PŚedevġ²m se jedn§ o historick§ i aktu§ln² data, uloģen§ v rŢznĨch 

aplikac²ch s rŢznou datovou strukturou. HistorickĨ vĨvoj spoleļnosti CAMO, a to 

nejen CAMO, ale kaģd® spoleļnosti s histori², sebou nese obvykle nasazen² a pouģ²-

v§n² nŊkolika rŢznĨch podpŢrnĨch aplikac² nebo informaļn²ch syst®mŢ. PŚechod na 

vyuģ²v§n² pouze jednoho informaļn²ho syst®mu by znamenal v tom lepġ²m pŚ²padŊ 

pouģ²v§n² vġech st§vaj²c²ch aplikac² jeġtŊ po dobu nŊkolika let s t²m, ģe nov§ data by 

se poŚizovala do zvolen®ho jednotn®ho informaļn²ho syst®mu, v naġem pŚ²padŊ QI a 

ostatn² aplikace by slouģily pro nahl²ģen² do historickĨch dat. Problematika a dŢleģi-

tost historickĨch dat je jednou z ¼rovn² rozhodov§n² o pŚechodu na novĨ jednotnĨ 

informaļn² syst®m. 

Dalġ² rozhodovac² ¼rovn² je uģivatelskĨ komfort, kterĨ nab²z² pro uģivatele speciali-

zovan§ aplikace nebo speci§lnŊ zamŊŚenĨ informaļn² syst®m a komfort, kterĨ nab²z² 

komplexn² informaļn² syst®m, skl§daj²c² se ze vġech moģnĨch modulŢ tak, aby vy-

hovŊl pokud moģno vġem poģadavkŢm a pokud moģno co nejvŊtġ²mu poļtu rŢznoro-

dĨch spoleļnost². D²ky tomu, ģe nab²z² komplexnost a univerz§lnost z hlediska 

funkļnosti modulŢ, nemŢģe nab²dnout specifika uģivatelsk®ho komfortu speci§ln² 

aplikace nebo ¼zce zamŊŚen®ho informaļn²ho syst®mu.  

V pŚ²padŊ informaļn²ch syst®mŢ, pouģ²vanĨch ve spoleļnosti CAMO, je markantn² 

rozd²l v uģivatelsk®m komfortu mezi informaļn²m syst®mem QI a syst®mem  

TreeINFO. Syst®m TreeINFO umoģŔuje vkl§d§n² veġkerĨch elektronickĨch objektŢ 

vļetnŊ e-mailŢ pouhĨm pŚesunem objektu pomoc² myġi z jednoho m²sta adres§Śov® 

struktury v PC nebo z Outlooku do zvolen®ho m²sta adres§Śov® struktury TreeINFO. 

KaģdĨ objekt, vloģenĨ do syst®mu TreeINFO, disponuje nŊkolika atributy. Objekty 

lze administr§torem editovat, zkontrolovat, schv§lit, lze vytvoŚit novou verzi nebo 

revizi objektu a kaģdĨm t²mto atributem lze objekt oznaļit a pŚ²padnŊ zak§zat jeho 
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editaci nebo i prohl²ģen² ostatn²m uģivatelŢm. O kaģd®m pouģit² objektu, tj. otevŚen² 

nebo i pŚesunu objektu, je v syst®mu proveden z§znam s identifikac² uģivatele, kterĨ 

akci provedl, vļetnŊ ļasov®ho raz²tka proveden® akce. UvedenĨm jednoduchĨm a 

intuitivn²m uģivatelskĨm komfortem syst®m QI nedisponuje.  

Informaļn² syst®m QI a syst®m TreeINFO jsou nejdŢleģitŊjġ²mi syst®my ve spoleļ-

nosti CAMO.  

EkonomickĨ informaļn² syst®m QI je ve spoleļnosti CAMO nasazen v konfiguraci 

uveden® na n§sleduj²c²ch stran§ch ļ²slo 77 a 78 v dokumentu oznaļen®m ĂEvidenļn² 

list licenc² DCCñ. Ze skladby jednotlivĨch modulŢ i z praktick®ho kaģdodenn²ho 

vyuģ²v§n² syst®mu QI vyplĨv§, ģe tento syst®m pokrĨv§ vġechny potŚebn® ekonomic-

k® agendy spoleļnosti.  

Na z§kladŊ vyhodnocen² jednotlivĨch procesŢ a z nich vyplĨvaj²c²ch novĨch poģa-

davkŢ na podporu ze strany IT aplikac² jsem sestavila ve spolupr§ci s jednatelem 

spoleļnosti CAMO, spol. s r.o. pŚehled tŊchto novĨch poģadavkŢ a v dalġ² ļ§sti pr§ce 

jsem provedla rozbor praktickĨch moģnost² jejich splnŊn² s vyuģit²m st§vaj²c²ch in-

formaļn²ch syst®mŢ.   

 

PoŚ. 

ļ²slo 
Poģadavek 

1. Help Desk 

2. Podpora syst®mu QMS dle ISO 

3. Evidence a kontrola ¼kolŢ v pracovn²m tĨmu 

4. Evidence a kontrola pracovn² ļinnosti 

5. Ekonomick§ datab§ze firem v ĻR a SR 

6. Evidence a spr§va smluv 

7. Z§kladn² podpora CRM 

8. Z§kladn² podpora DMS 

 
                                  Tabulka 2 - Seznam novĨch poģadavkŢ na SW  

                                                    (Zdroj: Vlastn² n§vrh) 
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9 NĆVRH DOPORUĻENĉ NA ZPšSOB řEĠENĉ NOVħCH 

POĢADAVKš NA EKONOMICKħ SOFTWARE 

Jak jiģ bylo Śeļeno v kapitole 6.2, majitel spoleļnosti CAMO poģaduje posoudit 

vġechny varianty, kter® by vyŚeġily podporu novĨch procesŢ, tj.: 

-  poŚ²zen² nov®ho ekonomick®ho software; 

-  rozġ²Śen² st§vaj²c²ho ekonomick®ho software QI; 

-  jin® Śeġen² ï poŚ²zen² dalġ²ch speci§ln²ch podpŢrnĨch informaļn²ch syst®mŢ. 

V n§sleduj²c² tabulce je uveden pŚehled novĨch poģadavkŢ na podporu procesŢ ze 

strany IT aplikac² a posouzena moģnost jejich splnŊn² s vyuģit²m st§vaj²c²ch infor-

maļn²ch syst®mŢ. 

 

tƻǌΦ 
őƝǎƭƻ 

tƻȌŀŘŀǾŜƪ 
{ȅǎǘŞƳ vL ǎǇƭƶǳƧŜΥ {ȅǎǘŞƳ ¢ǊŜŜLbCh ǎǇƭƶǳƧŜΥ 

ANO 2#{¢92b= NE ANO 2#{¢92b= NE 

1. Help Desk X  
 

      X 

2. tƻŘǇƻǊŀ ǎȅǎǘŞƳǳ va{ Řle ISO     X X     

3. 9ǾƛŘŜƴŎŜ ŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ǵƪƻƭǻ Ǿ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ ǘȇƳǳ X       X   

4. 9ǾƛŘŜƴŎŜ ŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛ     X   X   

5. 9ƪƻƴƻƳƛŎƪł ŘŀǘŀōłȊŜ ŦƛǊŜƳ Ǿ 2w ŀ {w     X     X 

6. 9ǾƛŘŜƴŎŜ ŀ ǎǇǊłǾŀ ǎƳƭǳǾ   X   X     

7. ½łƪƭŀŘƴƝ ǇƻŘǇƻǊŀ /wa X     X     

8. ½łƪƭŀŘƴƝ ǇƻŘǇƻǊŀ 5a{ X    
 

X     

 
                Tabulka 3 - Moģnosti splnŊn² novĨch poģadavkŢ st§vaj²c²mi IS  

                                                  (Zdroj: Vlastn² n§vrh) 

 

PoŚ²zen² nov®ho ekonomick®ho software 

Mus²me si pŚedevġ²m odpovŊdŊt na ot§zku, zda je st§vaj²c² ekonomickĨ software jiģ 

brzdou dalġ²ho rozvoje spoleļnosti CAMO? 

Ze skladby jednotlivĨch modulŢ syst®mu QI je patrnĨ rozsah vyuģ²v§n² tohoto sys-

t®mu, z praktick®ho kaģdodenn²ho vyuģ²v§n² syst®mu QI z pohledu m®ho, jako ¼ļet-

n² spoleļnosti, se mnŊ jev², ģe skladba modulŢ je optim§ln² a tento syst®m pokrĨv§ 

vġechny potŚebn® ekonomick® agendy spoleļnosti.  
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Podle n§zoru majitele a jednatele spoleļnosti CAMO je syst®m QI kvalitn²m syst®-

mem, pouze si obļas postŊģuje na malou rychlost reakce nebo na vysokou cenu tech-

nick® podpory ze strany QI. Nelze konstatovat, ģe by syst®m QI byl brzdou dalġ²ho 

rozvoje spoleļnosti CAMO.  

Majitel a jednatel spoleļnosti CAMO pŚiv²tal struļnou analĨzu problematiky vĨbŊru 

a postupu implementace ekonomick®ho informaļn²ho syst®mu a pŚedevġ²m aktu§ln² 

pŚehled informaļn²ch syst®mŢ na naġem trhu. RovnŊģ jej zaujal vġeobecnĨ popis sys-

t®mu QI a jeho m²sto na trhu informaļn²ch syst®mŢ. PŚi rutinn²m pouģ²v§n² infor-

maļn²ho syst®mu se totiģ uģivatel® obvykle jiģ o tyto informace nezaj²maj².   

OdpovŊdŊli jsme si na z§kladn² ot§zku postaven² a dalġ²ho vyuģ²v§n² syt®mu QI.  

Nyn² provedu analĨzu novĨch poģadavkŢ, uvedenĨch v tabulce a n§vrh na jejich vy-

Śeġen².  

Help Desk  

Syst®m QI obsahuje modul Help Desk, z hlediska n§vaznosti na st§vaj²c² ļ²seln²ky a 

agendy doporuļuji Śeġit tento poģadavek zakoupen²m rozġiŚuj²c²ho modulu syst®mu 

QI.  

Vzhledem k tomu, jak dŢleģit® m²sto zauj²maj² ve spoleļnosti CAMO  procesy sou-

visej²c² s poskytov§n²m kvalitn²ch servisn²ch sluģeb, doporuļila bych na tomto m²stŊ 

zabĨvat se rovnŊģ myġlenkou poŚ²zen² modulu Servis.   

Podpora syst®mu QMS dle ISO 

Z tabulky je patrn®, ģe tento poģadavek splŔuje syst®m TreeINFO. Vzhledem k vĨ-

znamn® pozici tohoto syst®mu ve spoleļnosti CAMO doporuļuji vyuģ²vat pro podpo-

ru dokumentace QMS syst®m TreeINFO. Z tohoto pohledu by bylo vhodn® provŊŚit 

moģnost modernizace tohoto syst®mu.  

Evidence a kontrola ¼kolŢ v pracovn²m tĨmu 

řeġen² tohoto poģadavku jsem vŊnovala velkou pozornost a mnoho ļasu. Syst®m by 

nemŊl bĨt drahĨ a mŊl by bĨt pŚedevġ²m praktickĨ a jednoduchĨ z hlediska nasazen² a 

pouģ²v§n².  



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta managementu a ekonomiky 81 

 

 

Naġla jsem syst®m s n§zvem CAFLOU (www.caflou.cz), kterĨ se mŊ velmi zal²bil 

pŚedevġ²m z pohledu vĨġe uvedenĨch poģadavkŢ, ale i z hlediska pŚ²stupu tvŢrcŢ 

tohoto syst®mu a tento syst®m jsem doporuļila majiteli spoleļnosti CAMO.  

V n§sleduj²c²m textu cituji kr§tk® pŚedstaven² syst®mu z pohledu jeho tvŢrce, kterĨm 

je pan Petr Macek. 

 

CAFLOU  

Aplikace pro freelancery, ģivnostn²ky, mal® firmy. Caflou nevznikla jako obchodn² 

n§pad s komerļn²m potenci§lem. Caflou vznikala postupnŊ od zaļ§tku m®ho podni-

k§n² (= jaro 2010), jako sada n§strojŢ, kter® jsem potŚeboval k podnik§n² a nyn² je to 

vlastnŊ to sam® seskupen² n§strojŢ, kter® jsem jako freelancer bŊhem tŊch let potŚe-

boval k organizaci sv® pr§ce, jen vġe v jednom, online, v cloudu. 

Za n§zvem Caflou nen² nic sloģit®ho, Caflou = Cash + Flow. Sledov§n² toku penŊz a 

hlavnŊ pŚ²jmŢ a predikce pŚ²jmŢ jsou aktivitou, kter® mne doprov§z² od ¼pln®ho za-

ļ§tku a pokus elektronizovat tento proces st§l za vznikem cel® aplikace, proto si  

cashflow zaslouģilo m²sto i v n§zvu aplikace. ChtŊl jsem prostŊ od zaļ§tku vŊdŊt, 

kterĨ klient mi kolik plat², kterĨ mŊs²c, jestli to ļ²slo roste nebo kles§ (nebo miz²), jak 

to vġe vypad§ sum§rnŊ kaģdĨ mŊs²c pro vġechny klienty, jestli vydŊl§v§m v²c nebo 

m®nŊ, jestli je vidŊt nŊjakĨ trend (zda mŊs²c na mŊs²c suma trochu kles§ nebo nao-

pak). Z takov®hoto pŚehledu mohu trochu pŚedv²dat do budoucnosti a tŚeba v²ce in-

vestovat nebo naopak zaļ²t ġetŚit nebo zaļ²t v²ce pracovat. 

 

http://www.caflou.cz/
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                        Obr§zek 14 - CAFLOU  

                      (Zdroj: MACEK, Petr. CAFLOU [online]) 

Caflou ale nen² jen o toc²ch penŊz, je to i o organizaci pr§ce, poŚ§dku. 

S t²m, jak s ļasem bylo v²ce z§kazn²kŢ, zak§zek, bylo v²ce pr§ce, a musel jsem  zaļ²t 

l®pe zvl§dat organizovat ¼koly, kter® z pr§ce vyplĨvaly. Zaļ²nal jsem sp²ġe primitiv-

nŊ, ale ps§t si vġe do bloļku, na pap²ry nebo na n§stŊnku, uģ opravdu nestaļilo.  N§-

sledoval Google kalend§Ś, kde jsem si odġkrt§val nebo mazal poloģky, kter® jsem 

zapracoval. Tak® ne ide§ln². Pak jsem si tabulky s ¼koly pŚesunul do Excelu, kde 

jsem si zapisoval pracovn² aktivity a nebo si barevnŊ oznaļoval splnŊn® ¼koly. 

Pot® jsem se snaģil naj²t online aplikace na organizaci pr§ce, ide§lnŊ zadarmo nebo 

za rozumn® pen²ze, p§r jsem jich vyzkouġel, ale u niļeho jsem nezŢstal. Moc kom-

plikovan®, moc drah®, nesedly mi. Tak vznikl z§klad dalġ² ļ§sti Caflou, moģnost or-

ganizovat si pr§ci a zak§zky do ProjektŢ (= zak§zky) a ĐkolŢ (= pracovn² aktivity). 
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             Obr§zek 15 ï CAFLOU organizace ¼kolŢ  

                           (Zdroj: MACEK, Petr. CAFLOU [online]) 

 

ProstŊ jsem si vytvoŚil n§stroj na zak§zky a pracovn² aktivity a jejich organizaci tak, 

jak jsem potŚeboval. Pr§ci si mohu organizovat do projektŢ a pracovn² aktivity za-

znamen§v§m jako ¼koly. Mohu si organizovat ¼koly svoje, ale tak® m§m pod kontro-

lou ¼koly kolegŢ, spolupracovn²kŢ, klientŢ, kteŚ² Caflou pouģ²vaj² a sd²l²me spoleļn® 

pracovn² aktivity. 

Od zaļ§tku podnik§n² jsem reportoval aktivity. Klienti chtŊli vidŊt, co jsem pro nŊ za 

jejich pen²ze dŊlal (za r§mec vĨsledkŢ m® pr§ce). NŊkteŚ² mne platili hodinovŊ a mu-

sel jsem reportovat ļas, nŊkteŚ² mne platili pauġ§lem, ale chtŊli vidŊt, co jsem prak-

ticky dŊlal. Staļil opŊt Excel, zapisoval jsem si aktivity, kdy jsem je dŊlal, kolik jsem 

na nich tr§vil ļasu, u nŊkterĨch jsem pŚidal hodinovou sazbu. Ale i to nebylo ¼plnŊ 

ide§ln², nŊkdy jsem nŊco pŚepsal jinou verz² souboru, ļasto jsem se nedostal k soubo-

ru z jin®ho poļ²taļe apod. 

Takģe jsem si do Caflou navrhl i moģnost vytv§Śet vĨkazy, kter® jsem mohl pŚiŚadit 

konkr®tn²mu z§kazn²kovi, projektu nebo ¼kolu. Mohu si tak® nastavit a vybrat sazby, 

se kterĨmi ļas ¼ļtuji. 
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                Obr§zek 16 ï CAFLOU vĨkazy ļinnost²  

                            (Zdroj: MACEK, Petr. CAFLOU [online]) 

 

VĨkazy mohu exportovat do pdf, xls nebo csv a poslat klientovi. Z§roveŔ si mohu z 

vĨkazŢ vytvoŚit pŚ²jem, kterĨ se rovnou zap²ġe do Cashflow a pŚiŚad² automaticky 

z§kazn²kovi, k projektu nebo ke konkr®tn²mu ¼kolu. 

A nakonec jeġtŊ jedna novinka ï Timetracker. 

Stopky v§m v Caflou chybŊly a proto jsme na z§kladŊ ļetn® zpŊtn® vazby od naġich 

uģivatelŢ stopky/timetracking doplnili. VŊŚ²me, ģe v§m stopky pomohou pracovat 

zase o trochu efektivnŊji, velmi snadno mŊŚit ļas, kterĨ tr§v²te na pracovn²ch aktivi-

t§ch a n§slednŊ z§znamy snadno pŚev®st do vĨkazŢ a n§slednŊ snadno vyfakturovat 

(Caflou, É2017). 

 

Evidence a kontrola pracovn² ļinnosti 

Nasazen²m aplikace Caflou vyŚeġ²me ve spoleļnosti CAMO elegantnŊ i tento  

poģadavek. 
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Datab§ze firem v ĻR a v SR obsahuj²c² ekonomick® ¼daje 

Existuje spousta spoleļnost², kter® nab²z² datab§ze a adres§Śe firem, mezi zn§m® a 

osvŊdļen® patŚ² napŚ. KOMPASS (http://cz.kompass.com/), ABC Ļesk®ho hospod§Ś-

stv² (www.abc.cz), HBI (www.hbi.cz). Nejedn§ se o ģ§dn® levn® produkty, cena za 

pŚ²stup do datab§ze plus z§pis do katalogu firem se pohybuje v rozmez² 20.000,- aģ 

25.000,- Kļ bez DPH za rok. Majitel CAMO m§ pŚedchoz² zkuġenosti napŚ²klad 

s datab§z² ABC Ļesk®ho hospod§Śstv² nebo INFORM katalog. Od pouģ²v§n² obou 

datab§z² nakonec odstoupil, protoģe nesplŔovaly pŚedevġ²m poģadavek na aktualizo-

van® ekonomick® informace vļetnŊ historickĨch ¼dajŢ, tj. ekonomickĨch trendŢ  

firem.  

Po hled§n² a provŊŚov§n² nejrŢznŊjġ²ch nab²dek na internetu na mŊ nejsolidnŊji zapŢ-

sobila nab²dka firmy BISNODE a jej² produkt Bisnode Albertina. Vyģ§dala jsem si 

od t®to firmy demo verzi datab§ze k odzkouġen² a na z§kladŊ pr§ce s demoverz² jsem 

doporuļila tento produkt pro kaģdodenn² vyuģit² ve spoleļnosti CAMO. 

 

BISNODE ALBERTINA  

Proļ ztr§cet ļas dohled§v§n²m relevantn²ch zdrojŢ, jejich n§slednĨm zpracov§n²m a 

vyhodnocov§n²m? Bisnode Albertina rovnou dohled§ vġechny plat²c² fi rmy v ĻR a 

SR dle vaġich poģadavkŢ a pŚedstav, s vyuģit²m v²ce neģ 200 vĨbŊrovĨch krit®ri². 

Datab§ze Albertina slouģ² vġem firm§m a instituc²m, kter® potŚebuj² efektivn² zdroj 

informac² pro z²sk§v§n² novĨch klientŢ, analĨzy portfolia vlastn²ch klientŢ, zjiġŠov§-

n² solventnosti potenci§ln²ch partnerŢ nebo minimalizaci rizika plynouc²ho z ob-

chodn²ho styku. Aplikace mŢģe bĨt uģiteļn§ v rŢznĨch oddŊlen²ch jedn® firmy ï od 

provŊŚen² klientŢ v oddŊlen² fakturace, pŚes analĨzu obchodn²ho prostŚed² aģ k vyti-

pov§n² novĨch klientŢ v oddŊlen² marketingu. D²ky tomu je uģiteļn§ pro vġechny 

velk® a stŚedn² firmy, kter® obchoduj² v oblasti B2B ï business to business. StejnŊ 

tak ji mohou vyuģ²t i mal® spoleļnosti nebo ģivnostn²ci pro z²sk§v§n² novĨch klientŢ 

ļi z²sk§v§n² informac² o konkurenci. 

http://www.abc.cz/
http://www.hbi.cz/
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                  Obr§zek 17 ï Albertina ï obrazovka  

                                 (Zdroj: Albertina [online], 2016) 

 

Pomoc² jedin®ho kliknut² mŢģete z²skat komplexn² zpr§vu o konkr®tn²m subjektu 

obsahuj²c² jak z§kladn² registraļn² a kontaktn² ¼daje, tak tak® sk·ringov® hodnoce-

n², pŚehled vazeb, informace o platebn²m chov§n², dluz²ch, vlastnictv² nemovitost² 

nebo ¼daje z finanļn² z§vŊrky. Veġker® ¼daje je pak moģn® vyexportovat do nejrŢz-

nŊjġ²ch datovĨch form§tŢ a uchovat pro dalġ² vyuģit² ve vaġem vlastn²m informaļn²m 

syst®mu, do kter®ho lze vġe jednoduġe importovat.  

TŊm, kteŚ² nemohou pouģ²vat standardn² produkty a sluģby, tj. potŚebuj² speci§ln² 

form§t dat, jin® ¼daje bŊģnŊ v produktech nedostupn® nebo individu§ln² ovŊŚen² exis-

tuj²c²ch ¼dajŢ poskytujeme sluģbu Đdrģba z§kaznickĨch datab§z². Zkontrolujeme, 

kdo z vaġich z§kazn²kŢ vymŊnil management, dopln²me kontaktn² osoby a kontakty 

na spoleļnosti, pŚiprav²me data z rŢznĨch zdrojŢ tak, aby odpov²dala struktuŚe vaġich 

datab§z² (Albertina [online], 2016). 

 

http://www.bisnode.cz/product/bisnode-scoring/
http://www.bisnode.cz/product/bisnode-scoring/
http://www.bisnode.cz/product/platebni-moralka/
http://www.bisnode.cz/product/zdrojova-data/
http://www.bisnode.cz/product/zdrojova-data/
http://www.bisnode.cz/product/udrzba-zakaznickych-databazi/
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Obr§zek 18 ï Albertina ï vĨbŊrov§ krit®ria  

                           (Zdroj: Albertina [online], 2016) 

 

 

Evidence a spr§va smluv 

Z§kladn² podpora CRM 

Z§kladn² podpora DMS 

Z ¼dajŢ v Tabulce 3 vyplĨv§, ģe vġechny tyto tŚi poģadavky splŔuje syst®m  

TreeINFO. Vezmeme-li v ¼vahu, ģe TreeINFO splŔuje i pŚedchoz² poģadavek na 

podporu syst®mu QMS dle ISO 9001:2009, dojdeme k z§vŊru, ģe syst®mem  

TreeINFO lze vyŚeġit ļtyŚi nov® poģadavky z celkov®ho poļtu osmi poģadavkŢ. Po-

tvrzuje se t²m vĨznamn® postaven² tohoto syst®mu v r§mci informaļn²ch syst®mŢ  
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ve spoleļnosti CAMO. Na tomto m²stŊ je potŚeba se zamyslet nad textem, kterĨ je 

uveden v kapitole 6.2 t®to pr§ce, cituji: 

ĂTento syst®m pouģ²v§ spoleļnost CAMO od r. 2000, tj. jiģ 17 let. Mnoģstv² uloģe-

nĨch dat v tomto syst®mu je obrovsk® a to nejen veliļinou vyj§dŚenou v GB, ale 

hlavnŊ dŢleģitost² dat, neboŠ v tomto syst®mu je uloģena 17-ti let§ historie firmy. 

Bohuģel i samotnĨ syst®m TreeINFO je jiģ starĨ 17 let a v t®to verzi, kterou pouģ²v§ 

spoleļnost CAMO, se jiģ v souļasn® dobŊ nedod§v§ a pro tuto verzi nen² poskytov§-

na technick§ podpora ani upgrade. Z tohoto pohledu by bylo zajist® vhodn® zjistit 

aktu§ln² moģnosti modernizace tohoto syst®mu za podm²nky zachov§n² veġkerĨch 

uloģenĨch dat.ñ 

Nedalo mŊ to a zaļala jsem hledat informace k moģnosti modernizace syst®mu  

TreeINFO - a podaŚilo se! 

Spojila jsem se s firmou Sabris (www.sabris.com), neboŠ tato firma nab²z² n§sleduj²-

c² produkt: 

ECM pro Sharepoint       

Nab²z²me v§m integrovanou ECM nadstavbu pro Microsoft SharePoint zaloģenou 

na syst®mu TreeINFO pro SharePoint, kterĨ pŚin§ġ² hotov§ Śeġen² zamŊŚen§ 

na specifika procesŢ pr§ce s dokumenty nebo konkr®tn² typy dokumentŢ vļetnŊ moģ-

nosti rychl®ho vĨvoje dalġ²ch Śeġen² na m²ru. 

D²ky naġ² ECM nadstavbŊ pro SharePoint budete moci snadno a rychle spravovat 

a automaticky zpracov§vat firemn² dokumenty - od jednoznaļn® evidence vstupu do 

firmy, zajiġtŊn² digitalizace a OCR zpracov§n², pŚes elektronickou archivaci dle plat-

n® legislativy, Ś²zenĨ obŊh a  schvalov§n² ve workflow aģ k pŚenosu do ERP ļi eko-

nomickĨch syst®mŢ a vĨstupu dokumentŢ z firmy. 

Pro schvalovac² procesy vyuģ²v§me osvŊdļenĨ n§stroj Nintex Workflow, kterĨ zajiġ-

Šuje efektivn² obŊh dokumentŢ v poģadovanĨch procesech a je i plnŊ podporov§n 

ze strany Microsoft. Elegantn² formul§Śe vytv§Ś²me pomoc² syst®mu Nintex Forms. 

Pro bezpeļn® uloģen² cel®ho obsahu SharePoint vļetnŊ nativn²ho propojen² do dal-

ġ²ch syst®mŢ dod§v§me Śeġen² na platformŊ OpenText, kter® splŔuje legislativn²  
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poģadavky na elektronickou archivaci a podporuje pr§ci s elektronickĨm podpisem 

a ļasovĨmi raz²tky. 

Hlavn² pŚ²nosy TREEINFO pro SHAREPOINT 

¶ Zrychlen² pr§ce uģivatelŢ v SharePoint 

¶ Intuitivn² ovl§d§n², kter® sniģuje potŚebu uģivatelsk®ho ġkolen². 

¶ Vyuģit² celosvŊtovŊ podporovan® a ovŊŚen® platformy Microsoft SharePoint, kter§ 

zajiġŠuje garanci stability a dlouhodob® podpory. 

¶ Sn²ģen² n§kladŢ na provoz aplikace ï po ukonļen² projektu spravuj² aplikaci Vaġi 

zaġkolen² administr§toŚi. 

¶ Rychl§ implementace d²ky pŚipravenĨm agend§m 

 

PřIPRAVEN£ AGENDY TREEINFO PRO SHAREPOINT: 

PŚijat® faktury 

Automatizovan® zpracov§n² pŚijatĨch faktur v SharePoint - naskenov§n², elektronic-

k§ archivace, vytŊģen² potŚebnĨch ¼dajŢ, jejich validace a pŚenos do ERP ļi ekono-

mickĨch syst®mŢ, obŊh a Ś²zen® schvalov§n² ve workflow a n§sledn® za¼ļtov§n². 

Nab²z²me specializovan® Śeġen² pro automatick® zpracov§n² faktur v SAP. 

Vydan® faktury 

Kompletn² Śeġen² pro elektronickou archivaci vydanĨch faktur v  SharePoint, 

v souladu s legislativou. 

Smlouvy 

Kompletn² Śeġen² evidence a archivace smluvn²ch dokumentŢ v SharePoint. Automa-

tizace procesu tvorby smluv vļetnŊ Ś²zen®ho pŚipom²nkov§n² a schvalov§n² 

ve workflow. Automatick§ kontrola platnosti smluv a jejich prodluģov§n². 
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Spisov§ sluģba pro komerļn² organizace 

Kompletn² Śeġen² pro elektronickou evidenci a archivaci veġker® pŚijat® a odeslan® 

poġty v SharePoint, vļetnŊ zpracov§n² zpr§v z datovĨch schr§nek. řeġen² je navrģeno 

tak, aby pŚijat® dokumenty a z§znamy mŊly vazbu na dokumenty napŚ²ļ celĨm sys-

t®mem. 

 

ISO dokumentace 

Kompletn² Śeġen² elektronick®ho zpracov§n² dokumentace jakosti v  SharePoint 

vļetnŊ elektronick® podpory procesŢ schvalov§n² dokumentace a podpory seznamo-

v§n² se s informacemi. 

Obchodn² dokumentace 

Kompletn² Śeġen² pro evidenci obchodn² dokumentace v  SharePoint vļetnŊ vytv§Śen² 

¼kolŢ pro jednotliv® ¼ļastn²ky obchodn²ho procesu.  

(ECM PRO SHAREPOINT [online], 2017) 

 

 

PŚi telefonick® konzultaci s ing. Vlastimilem PetŚ²ļkem ze spoleļnosti Sabris mnŊ 

byla potvrzena z pohledu CAMO ta nejdŢleģitŊjġ² informace, ģe pŚi pŚechodu ze 

Ăstar®hoñ syst®mu TreeINFO na ECM pro Sharepoint bude zachov§na historie a 

struktura dat! 
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10 ZĆVŉR 

Ve spoleļnosti CAMO, spol. s r.o. doġlo pŚedevġ²m v posledn²ch ļtyŚech letech ke 

zmŊn§m ve struktuŚe produktŢ, kter® nab²z² svĨm z§kazn²kŢm. Z§sadn² zmŊnu vyvo-

lala skuteļnost, ģe firma dokonļila pŚed pŊti lety vĨvoj svĨch novĨch produktŢ a po-

daŚilo se j² uv®st tyto produkty ¼spŊġnŊ na trh. Uveden® zmŊny vyvolaly zmŊnu nŊ-

kterĨch procesŢ, jimiģ spoleļnost CAMO zabezpeļuje udrģitelnost svĨch novĨch 

vĨrobkŢ na trhu. Nov® procesy n§slednŊ vyvolaly popt§vku na podporu ze strany 

informaļn²ch syst®mŢ nebo novĨch IT aplikac². C²lem m® pr§ce bylo nal®zt a dopo-

ruļit Śeġen², kter® by tuto popt§vku naplnilo. 

Z podrobn® analĨzy st§vaj²c²ch procesŢ ve spoleļnosti CAMO, spol. s r.o. vyplynulo 

osm novĨch poģadavkŢ na podporu ze strany informaļn²ch technologi². Z tŊchto  

osmi poģadavkŢ lze ļtyŚi z nich splnit vyuģit²m funkcionalit st§vaj²c²ho syst®mu  

TreeINFO, jeden poģadavek lze splnit rozġ²Śen²m o novĨ modul st§vaj²c²ho ekono-

mick®ho informaļn²ho syst®mu QI. Pro naplnŊn² zbĨvaj²c²ch tŚ² poģadavkŢ jsem vy-

hledala a doporuļila dvŊ nov® aplikace, a to CAFLOU a BISNODE ALBERTINA.  

ZmŊnu st§vaj²c²ho ekonomick®ho informaļn²ho syst®mu QI jsem nedoporuļila, pro-

toģe k tomu nen² v§ģnĨ dŢvod, kterĨm by byla pouze skuteļnost, ģe by se tento sys-

t®m stal brzdou dalġ²ho rozvoje spoleļnosti CAMO, spol. s r.o., k ļemuģ na z§kladŊ 

provedenĨch analĨz nedoch§z².   

OsobnŊ potŊġila mne i majitele spoleļnosti CAMO skuteļnost, ģe jsem nalezla Śeġen² 

pro modernizaci syst®mu TreeINFO, kterĨ m§ vedle syst®mu QI sv® dŢleģit® m²sto 

pŚi kaģdodenn² ļinnosti cel® spoleļnosti CAMO.   

 

 

 

 

 

 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta managementu a ekonomiky 92 

 

 

SEZNAM POUĢIT£ LITERATURY    

Albertina [online]. Praha: Bisnode Ļesk§ republika, 2016 [cit. 2017-04-09]. Dostup-

n® z: http://www.albertina.cz 

 

BASL, Josef a Roman BLAĢĉĻEK. Podnikov® informaļn² syst®my: Podnik v infor-

maļn² spoleļnosti. 2. vyd§n². Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN ISBN 978-80-

247-2279-5. 

 

BINDER, ZdenŊk. Jak dobŚe zav®st a pŚevz²t novĨ informaļn² syst®m. IT Systems, 

ERP syst®my I. Brno: CCB, spol. s r.o., 2013, 15(I.), 6 - 9. ISSN 1802-002X. 

 

CAFLOU [online]. Praha: CAFLOU, 2017 [cit. 2017-04-09]. Dostupn® z: 

https://www.caflou.cz/novinky/neni-to-jenom-o-penezich/ 

 

CAMO, SPOL. S R.O. N§vod k obsluze TS1000. Slaviļ²n, 2016. 

 

CAMO, SPOL. S R.O. PŚ²ruļka jakosti syst®mu QMS. Slaviļ²n, 2017. 

 

ECM PRO SHAREPOINT [online]. Praha: SABRIS, 2017 [cit. 2017-04-09]. Dostup-

n® z: http://www.sabris.com/cz/s3511/Reseni-a-sluzby/Oblast-Enterprise-Content-

Management/c1882-ECM-pro-SharePoint 

 

ELMBLAD, Shelley. Tips for Choosing Small Business Accounting Software. 

In: The balance [online]. New York: About, 2016 [cit. 2017-04-09]. Dostupn® z: 

https://www.thebalance.com/small-business-accounting-software-1294208 

 

EKONOMICK£ SYST£MY PRO MAL£ A STřEDNĉ FIRMY [online]. Brno: CCB 

spol. s r.o., 2017 [cit. 2017-04-09]. ISSN ISSN 1802-615X. Dostupn® z: 

https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/ekonomicke-systemy/ 

 

GRĆSGRUBER, Miloġ. EkonomickĨ software pro mal® a stŚedn² firmy. IT Systems. 

Brno: CCB, spol. s r.o., 2001, 3(3), 40 - 43. ISSN 1802-002X. 

 

HORA, Michal. Krit®ria vĨbŊru ¼ļetn²ho programu pro mal® a stŚedn² firmy. ĻeskĨ 

finanļn² a ¼ļetn² ļasopis. 2006, 1(1), s. 80 - 83. 

 

Informaļn² syst®m = p§teŚ firmy [online]. Praha: B¿roKomplet [cit. 2017-04-09]. 

Dostupn® z: 

http://www.burokomplet.cz/upload/prospekty/Informacni%20system%20HELIOS%2

0a%20jeho%20zavedeni%20ve%20firme.pdf 

 

 

 

https://www.caflou.cz/novinky/neni-to-jenom-o-penezich/
https://www.thebalance.com/small-business-accounting-software-1294208
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/ekonomicke-systemy/


UTB ve Zl²nŊ, Fakulta managementu a ekonomiky 93 

 

 

Jak si vybrat informaļn² syst®m. KTK SOFTWARE [online]. Liberec, 2016 [cit. 2017-

04-09]. Dostupn® z: http://www.ktksoftware.cz/jak-si-vybrat-informacni-system.html 

 

KLĻOVĆ, Hana a Petr SODOMKA. QI: Syst®m s technologickou koncepc² svŊtov® 

¼rovnŊ. In: CVIS [online]. 2009 [cit. 2017-04-09]. Dostupn® z: 

http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/serial_clanek.php&id=868&serial=9

0 

 

OTTA, JiŚ². Testov§n² v procesu implementace informaļn²ho syst®mu. IT Systems. 

Brno: CCB, spol. s r.o., 2016, 18(7 - 8), 36 - 37. ISSN 1802-002X. 

 

VYMŉTAL, Dominik. Informaļn² syst®my v podnic²ch: teorie a praxe projektov§n². 

Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-3046-2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ktksoftware.cz/jak-si-vybrat-informacni-system.html
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/serial_clanek.php&id=868&serial=90
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/serial_clanek.php&id=868&serial=90


UTB ve Zl²nŊ, Fakulta managementu a ekonomiky 94 

 

 

SEZNAM POUĢITħCH SYMBOLš A ZKRATEK 

BI (Business Intelligence) - manaģersk® informaļn² syst®my pro reporting,  

controlling, pl§nov§n² 

CRM (Customer Relationship Management) - software pro Ś²zen² vztahŢ se z§-

kazn²ky 

DMS (Document Management System) ï software pro spr§vu a Ś²zen² dokumentŢ 

ECM ObecnŊ lze Ś²ci, ģe ECM je souhrnnĨm n§zvem pro d²lļ² ļ§sti Śeġ²c² nebo 

podporuj²c² spr§vu podnikov®ho obsahu. PodnikovĨm obsahem se pak mysl² 

nejen pap²rov® dokumenty, ale i elektronick® dokumenty a informace, kter® 

tvoŚ² nehmotnĨ majetek spoleļnosti 

ERP (Enterprise Resource Planning) - komplexn² informaļn² syst®m podniku 

HRM  (Human Resources Management) - software pro zpracov§n² mzdov® a per-

son§ln² agendy a Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ 

IS Informaļn² syst®m 

IT  Informaļn² technologie 
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