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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je zjisténi soucasného stavu webovych stranek spolecnosti

Oxalis, s.r.0. a vytvoreni navrhu na jejich zdokonaleni.

Teoretickd C¢ast vychazi zliterdrnich prameni mapujicich oblasti internetového
marketingu, internetové marketingové komunikace, situa¢nich analyz PEST a SWOT,
marketingového vyzkumu, véetn¢ zakladl statistiky. Praktickd ¢ast obsahuje ptedstaveni
spolecnosti Oxalis, s.r.o., popis webovych stranek a internetovou marketingovou
komunikaci, kterou firma vyuziva. Jsou vypracovany také analyzy PEST a SWOT.
Nasledujici kapitola obsahuje online dotaznikové Setieni skladajici se z odpovédi
zakaznikl spole¢nosti. Zavérecna Cast je vénovana navrhim a doporucenim na zvySeni

urovn¢é webovych stranek www.oxalis.cz.

Kli¢ova slova:

Internet, internet marketing, online, propagace, e-shop

ABSTRACT

The aim of this Bachelor thesis is to determine the status of the current Oxalis company

website and to come up with suggestions for improving the website.

The theoretical part is devoted too online marketing, online marketing communications,

PEST analysis, SWOT analysis and marketing research with basics of statistics.

The practical part introduces the Oxalis company and describes its website and the online
marketing communications which are used by the company. The PEST and SWOT analyses
ofthe company are also elaborated. The following part includes the online surveys
with responses of the company regular customers. The suggestions and recommendations

for improving the company website www.oxalis.cz can be found in the last part of the thesis.

Keywords:

Internet, online marketing, online, promotion, e-shop
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UvVOD

Internet je dnes nedilnou casti dneSniho svéta a predstavuje hlavni komunikacni
a informacnim médium. V dusledku technologického rozvoje vznikaji stidle nové a nové
nastroje, kter¢ pomahaji (nejen) spolecnostem zacilit na pozadovany segment zdkaznik.
Jednim z nejpodstatnéjSich nastroji je marketingovd komunikace na Internetu. Jedna se
o soubor technik napomahajici firmam budovat lepsi pozici v konkurenénim prostiedi.
Cilem dne$nich firem neni jen samotny prodej vyrobkid ¢i poskytovani sluzeb,
ale predevSim budovani dlouhodobého kvalitniho vztahu se zékazniky. Internet tak

predstavuje dokonaly prostfedek pro naplnéni tohoto cile.

Proto je hlavnim ukolem mé bakalarské prace na zdkladé soucasnych analyz navrhnout
opatieni vedouci ke zvySeni Urovné webovych stranek Oxalis a zabezpecit, v ocich

zakaznikt kvalitnéjsi prezentaci firmy na Internetu.

Teoreticka ¢ast obsahuje vySe zminéné situacni analyzy a je zde také definovan internetovy
marketing a internetovd marketingovd komunikace. Posledni c¢ast je veénovéana
marketingovému vyzkumu. V souvislosti s neustdlym rozvojem modernich technologii

v

a Internetem obecné, jsem se v této Casti snazila opirat o nejnovejsi literdrni prameny.

Praktickd ¢ast je vénovana piedstaveni spolecnosti Oxalis, s.r.0. a je zhodnocena pozice
spole¢nosti v rdmci internetového marketingu. Za sekundarni cile projektu lze povazovat
vytvofeni PEST a SWOT analyzy, dotaznikového Setfeni a néasledné vyhodnoceni dat
pro zjisténi potieb zakaznikd. Vytvofené navrhy by mély vést ke zdokonaleni pozice
spole¢nosti na Internetu, zlepsSit komunikaci se stavajicimi zdkazniky a oslovit potencialni

zékazniky.



I TEORETICKA CAST
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1 INTERNETOVY MARKETING

1.1 Internet a Internetovy marketing

Prochazka (2010, s. 11) definuje Internet jako globalni pocitacovou sit’, kterd spojuje
n¢kolik dil¢ich siti prostfednictvim sady protokoll IP (Internet Protocol). Za protokoly se
zde povazuje norma pravidel komunikace. Slovo internet ma ptvod v anglickém slové
»hetwork™ (sit’), podle kterého tradiéné koncily ndzvy americkych pocitacovych siti,
napiiklad ARPANET, a mezindrodni pfedpony inter (mezi), jez vyjadifovala propojeni
dil¢ich, mistnich siti. Poc¢atky Internetu v Evropé€ datuje Frey (2011, s. 25) od roku 1973,
do Ceské republiky se Internet dostal ndkdy kolem roku 1995.

V souvislosti k neustéale rostoucimu trendu Internetu se podle pani Blazkové (2005, 29-37)
zrodila novéa koncepce marketingu, tzv. Internetovy marketing, ktery nabizi Sirokou skalu
VyuZziti:

e Internet jako informaéni zdroj nabizi prostor pro hledani novych informaci
a moznosti — ziskéni obchodnich partnerii, informaci o zdkaznicich, konkurentech,
odvétvi.

e ZlepsSeni Fizeni vztahi se zakazniky z hlediska efektivnéjSiho komunikacniho
nastroje — rychla odezva, interaktivni databaze klientd.

e Rizeni logistiky a novych distribuénich kanaléi umoziiuje implementaci novych
elektronickych aplikaci a integraci vSech jiz existujicich modult fidicich jednotlivé
faze toku informaci a zbozi od dodavatele k zdkaznikovi.

e Nové obchodni misto, které s podporou riznych platforem a vyuzitim nejnovéjsich
aplikaci nabizi rychly a pohodlny nakup.

e Rizeni internich procesii za pomoci internetu, které vede ke sniZeni naklada
(telefonni sluzby, tisk a distribuce). Tyto polozky lze nahradit napt. vyuzitim cloud
computingu. ,,Cloud computing je v zasad¢ koncepce, kterd umoziiuje ptistupovat
k aplikacim, jez jsou ve skutecnosti umistény jinde nez v mistnim pocitaci
nebo zafizeni pfipojeném k Internetu. Efekt cloud computingu spocivd v tom,
ze aplikace hostuje jind spoleCnost. Finan¢ni ndklady tak nese jind firma.“(Velte,
Velte a Elsenpeter, 2011, s. 24-25)

e Smith a Zook (2016, s. 54) poukazuji na budovani brandingu za pomoci loga,

pripadné vyuziti barev korporace. Logo je povazovano za uréité emociondlni
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vyjadreni, zjednodusenym vyjadfenim koncepce organizace a mélo by spliiovat
4 podminky — osobitost, rozpoznatelnost, zapamatovatelnost a moznost

zjednoduseni (obchodni hlavicky, business cards).

1.2 Pojem E-Commerce
E-Commerce (elektronické obchodovani)

Schneider (2013, s. 5) zahrnuje do e-commerce veskeré Cinnosti realizované na Internetu
nebo jiné pocitacové sité. Patii sem i obchody mezi firmami a interni procesy jako
planovéni, najimani jinych subjekt, nakupy... apod. Neékteti lidé pouzivaji v této

souvislosti pojem e-business (elektronické podnikéni).

Gala, Pour a Sediva (2015, s. 141) piedstavuji elektronické podnikani jako dalsi aktivity
spojené s nakupem a prodejem produkti na mezipodnikové a vnitropodnikové trovni.
Propojeni vice firem je realizovano napft. na zaklad¢ dodavatelského fetézce (elektronické
obchodni transakce mezi obchodnimi partnery, podpora zakaznikii). Jednd se o procesy

probihajici skrz elektronické prostfedky (Internet, mobilni technologie, vyména dat).

Pojem e-commerce se pouziva spiSe v §ir§Sim smyslu. Dle Blazkové (2005, s. 98) do n¢j
vedle zminéného e-business zatazuje také aktivity jako e-banking (elektronické

bankovnictvi) a e-brokage (dohled nad cennymi papiry prosttednictvim Internetu).
E-Shop (elektronicky obchod)

Gala, Pour a Sediva (2015, s. 143) definuji elektronicky obchod jako podnikatelsky
subjekt, ktery realizuje obchodni, maloobchodni ¢i velkoobchodni prodej. Timto subjektem
je podnik, jednotlivec (zivnostnik) nebo vetejna sprava. Podle Blazkové (2010, s. 104)
elektronické obchody jsou synonymem pro katalogy vyrobk nebo sluzeb umisténych

na Internetu, prosttednictvim kterého si uzivatelé vybiraji produkty a realizuji objednavky.

1.3 Ugastnici obchodu

B2B (Business to Business)

B2B model dle Manzoora (2010, s. 5) znamena obchod mezi dvéma podnikatelskymi
subjekty - obchodniky ¢i vyrobci. Podle Blazkové (2010, s. 103) je hlavnim cilem redukce

casovych a transak¢nich nékladi.
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B2C (Business to Customer)

Blazkova (2010, s. 104) charakterizuje B2C jako prodej organizaci (distributofi ¢i prodejni
fetézce) koncovym zakazniklim. Dalsi odliSnosti od pfedchoziho modelu je skutecnost,

ze produkty jsou nakupovany v mensich objemech a v nizsich hodnotach.
C2B (Customer to Business)

C2B znamena, Ze zakaznik rozhoduje o tom kolik je ochotny platit a prodejce se rozhodne

nabidku akceptovat nebo odmitnout.

Gala, Pour a Sediva (2015, s. 142) hovoii o soutézivosti podniki (dodavateldl) ve snaze
naplnit pozadavky zakaznikl. V praxi se tento typ prodeje uplatituje naptiklad na serveru

Priceline.com, ¢eskou alternativu predstavuje server Hotely.com.

Mezi dalsi typy obchodi patfi dle Blazkové (2010, s. 104): Business to Employee,

Business to Reseller, Customer to Customer.
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2 WEBOVA PREZENTACE

Firmy podle Blazkové (2005, s. 126-127) vyuzivaji své internetové stranky zejména
pro prezentaci spolecnosti (zvySuji povédomi o znacce, poskytuji informace o svych
¢innostech a o novinkach v ramci produktil) a interakci se zakaznikem. Janouch (2014,
s. 126-131) poukazuje na dllezitost kvalitniho a obsahu a poutavého designu
pro piedani zdkladniho sdéleni o nabidce a motivovani ke c¢teni dalSiho obsahu.
Podle Mikulaskové a Sedladka (s. 55-57, 2015) je zékladnim ptedpokladem pro kvalitni
web jeho dostupnost a funk¢nost. Protoze je dostupnost zdlezitosti technického zajisténi

(vyuziti webhostingu), budu se v rdmci své prace zabyvat pouze jeho funkcemi.
Funkce:

e Registrace zakaznikd.

e Vyhledavani na strankach.
e Napojeni na socialni sité.
e Podpora jazykovych verzi.

e Podpora mén.

2.1 Titulni stranka

Janouch (2014, s. 126-131) povazuje za titulni stranku tu, kterou zédkaznik vidi jako prvni.
Tento pfedpoklad mize, ale nemusi spliiovat hlavni strdnka webu — navstévnici se mohou
dostat na web riznymi zplsoby, napt. kliknutim na internetovou reklamu (banner, reklama

ve fulltextu), pomoci kli¢ovych slov ve vyhledavaci, odkazem umistnénym ve ¢lanku.

e Produktova stranka je stranka typicky zobrazujici produkty, kterd ma za cil
motivovat k ndkupu. Nejcastéji se pouziva jako vstupni stranka pro navstévniky
pfichazejici na web pfes PPC reklamu, banner nebo nabidku uskute¢nénou
prostfednictvim emailu.

o Reklamni stranka je bez konkrétniho cilu, neocekéva se od zdkaznika zadna

akce a slouzi tak pro posileni pozice znacky.

2.2 Web na mobilnich zarizenich

Janouch (2011, s. 91) tvrdi, Ze stale vice uzivatelli vyuziva k prohliZzeni Internetu mobilni
zafizeni. Z tohoto divodu je nezbytné, aby internetové stranky byly kompatibilni

pro vSechny druhy mobilnich zafizeni. Pro tyto ucely vznikaji specializované stranky,
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které umoznuji plnohodnotné zobrazeni. Mnoho z nich umoznuje funkci ptepnuti webu

do verze pro mobilni telefony nebo naopak zobrazeni pro desktop.

2.3 Navstévnost stranek

Navstévnost stranek podle Janoucha (2011, s. 51) umoziiuje ziskat ptehled o potencidlnich
zékaznicich. Tato informace je rozhodujici predev§im ve spojeni s daty o vyhledavani
urcitého slova jeho trendech. Na zaklad¢ téchto poznatkli 1ze vyvozovat urcité zavéry —
vytvaret piiznivéjsi uzivatelské prostfedi a zdokonalovat marketingovou komunikaci,
véetné reklamy. V ramci vyhodnocovéani dat se dale sleduje celkovy pocet navstév,

z kolika navstévnikt se stali zékaznici, pribézné trzby ptipadajici na 1 zdkaznika apod.

2.3.1 Search Engine Optimization (SEO)

Pavel Ungr (2014) charakterizuje SEO jako soubor metod, které poméhaji zlepsit
viditelnost v internetovych vyhledavacich (Google, Seznam, Bing apod.) Tyto metody

pomahaji zlepsit umisténi z hlediska frekvence a potadi (vizualné vyse).

Jednou znich je podle Janoucha (2011, s. 51)frekventované umisténi klicovych slov
na firemnim webu. Domes (s. 2011, s. 10) pro tuto techniku doporucuje vyuZiti

vicetroviiovych nadpisii.

2.3.2 Konverze

Mikulaskova a Sedlak (2015, s. 291-292) povazuji za konverzi €islo vyjadiujici skutecny
pocet zakaznikli. Obecné do konverze spada uzivatel, ktery povedl pozadovanou akci,

napf. se zaregistroval, ucinil objednavku nebo si piecetl email.

pocetkonverzi

Konverznipomeér = TN A
pocetnavstevnikii

Méreni konverzi prostiednictvim Google Analytics

Google Analytics je néstroj pro analyzu navstévnosti, ktery ke zjiSténi hodnoty konverze
vyuziva konverzni kédy implementované do konverzni stranky, kterou je napft. posledni

internetova stranka, na které e-shop dékuje zdkaznikovi za objednéavku.
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3 INTERNETOVA MARKETINGOVA KOMUNIKACE

3.1 Reklama na Internetu

Janouch (2011, s. 153) definuje reklamu jako jednu z forem marketingové komunikace,
ktera je typickd tim, Ze se jednd o placenou propagaci produktid (vyrobek, zbozi

nebo sluzba), ale i1 znacek, firem nebo myslenek.

Reklama patii k nejvice vyuzivanym nastrojim komunika¢niho mixu a s rozvojem
informacnich technologii roste jeji pocet. To miiZze mit nékdy za nasledek to, Ze se stava
méné ucinnou a uzivatelé tak zabtfedavaji do tzv. ,.bannerové slepoty* (ignoruji reklamni
sdéleni v grafické podobé&). Ukazku horké zony, resp. toho kde uzivatelé nejvice smétuji

svoji pozornost, zobrazuje Obrazek 1.

NAVIGATION BAR

=

PRIMARY
CONTENT

|

PAGE FOOTER |

Zdroj: Janouch, 2014, s. 51
Obr. 1. Google Heatmap — Kam sméruje pozornost uzivatelii Internetu

Ptikrylova a Jahodova (s. 227-232) rozd¢€luji reklamu podle jeji formy:

3.1.1 Bannerova reklama

Bannerova reklama je nejstar§Sim typem reklamy na Internetu. ,,Banner je reklamni
prouzek, ktery nese urcité¢ reklamni sd€leni a po kliknuti na n¢j presméruje uzivatele
na webové stranky inzerenta“. Bannery jsou umistovany na stranky o vysoké navstévnosti
a lze u nich nastavit parametry cileni — z hlediska regionu, jednotlivych dnd i hodin.

Obvykle se vyskytuji uvnitt ¢lankd, ptipadné pod nimi, tak, aby je uZivatelé nepiehlédli.
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V souvislosti s timto faktem je nutné upozornit na castou agresivitu obrazovych
reklamnich sdéleni, kdy se uZivatellm po urcity Casovy interval zobrazi na obrazovce

zprava, ktera nelze vypnout, naptiklad automaticky se otevirajici (pop-up) okna.

3.1.2 Textova reklama
Piednostni vypisy

S pfednostnimi vypisy se lze setkat v souvislosti s katalogy produktt a firem. Vyznamnym
znakem téchto webl je jejich Clenéni do jednotlivych oborti a podoboril, v rdmci kterych
uzivatel nalezneme to, co hledi. V Ceské republice je nejznaméj$im webem katalog
Firmy.cz. Ptednostni vypisy v katalogu ptedstavuji vysadni postaveni ve vyhledavani
umoziujici konkurenéni vyhodu. Vysledky vyhledavani jsou fazeny fixn€ na dané casové

obdobi, tato pozice je garantovana poskytovatelem.
Placené odkazy ve vyhledavacich (PPC, Pay Per Click)
Google Adwords

Fox (2011, s. 122-127) charakterizuje princip fungovani placenych odkazii Google
Adwords jako hodnoceni relevantnosti a uzite¢nosti ve vztahu k hledanym klicovym
vyraziim (key words), a také podle cenové nabidky a dalSich faktori. Reklamu je mozné
zacilit na urcitého (potencialniho) zdkaznika - zobrazit v ur€itou denni dobu, nastavit

lokalitu, jazyk atd.
S-klik

Kubicek (2008, s. 243) ptredstavuje Ceskou alternativu reklamy na Internetu, kterou od roku
2006 provozuje spolecnost Seznam.cz. Reklama je zobrazovana v ramci vyhleddvani
v prostfedi klasického vyhledavace, ale také pro vyhledavani v katalogu Firmy.cz
a na srovnavaci produktit Zbozi.cz. S-klik funguje na principu aukéniho stanoveni ceny —

ten kdo zaplati nejvice, zajisti si lepsi (hornéjsi) pozici.

3.2 Podpora prodeje

Janouch (2011, s. 165) charakterizuje podporu prodeje jako zpisob marketingové
komunikace, ktery ma =za cil pfimét zdkaznika k nakupu. PouZivd se vramci
konkuren¢niho boje, pfi nutnosti vyprazdnit sklady, pro zvyseni trzeb mimo sezénu apod.

Zvyseni prodeje muze byt realizovano hned n¢kolika zpisoby, napf. ziskdnim novych
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zakaznikl, opakovanymi ndkupy stavajicich zakaznikli, zvySenim cCetnosti nakupil

¢1 zvySenim objemu nakupd.

Janouch (2014, s. 135-151) také poukazuje na dilezitou roli, kterou hraje podpora prodeje
pfi zavadéni novych produktd na trh. Pfi rozhodovani o tom jakou formu vyuzit je

nezbytné posoudit ndkladovost jednotlivych variant.

e Kratkodoba forma pfinaSi zdkaznikim okamzity efekt, napi. v piipad¢ akéni
nabidky ,,zbozi ve sleveé®.

¢ Dlouhodoba forma znamend pro zdkazniky vynaloZeni vét§tho mnozstvi Usili,
napf. sbirdni bodu pro uplatnéni slev, narok na dopravu zdarma, napt. pti nakupu

nad 1 500 CZK.

Ne vSechny pobidky musi obsahovat konkrétni zvyhodnéni pti ndkupu (slevy ¢i bonusy).
Casto se jedna pouze o psychologicky natlak na zakazniky - prodejci upozoriuji

na posilujici korunu a prodavaji vice produktii z dovozu.

3.2.1 Vérnostni programy

Janouch poukazuje (2014, s. 155) na dileZitost vérnostnich programi, které napomahaji
firmé generovat nejen trvaly piisun trzeb (zisku), ale také umoznuji ziskat cenné informace
o zékaznicich. Spole¢nost tak mlze na zdkladé poznatkli budovat kvalitni CRM systém

(Customer Relationship Management) a vytvaret diferencované nabidky.

3.2.2 Pobidky k nakupu

SlouZzi pro zdkazniky, ktefi se jiz rozhodli produkt zakoupit, ale zatim zvazuji konkrétniho
prodejce — za jakych podminek se jim to vyplati. Samoziejm¢é kazdého ¢lovéka motivuje
néco jiného, a proto je vhodné poskytnout vice forem pobidek, napt. vydejni mista,

pieprava zdarma ¢i prodlouzena zaruka.
Vybrané druhy pobidek k nakupu dle Janoucha (2014, s. 138-148):
Sleva

Sleva je nékdy vedle klasického vyjadieni v % z plvodni ceny, dana pevnou castkou
v prislusné mén¢. Lze se také setkat s mnozstevnim vyjadienim, napt. pti dosazeni urcité

hodnoty objednavky.
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Vyprodej (doprodej)

Vyprodej ptedstavuje urcitou variantu sniZzeni ceny. Obchodnici ve snaze se zbavit
produkt z divodu uvolnéni skladovych kapacit nebo sezonnosti zbozi rapidné zlevnuji

své produkty. O této situaci casto informuji své zdkazniky pomoci emailu.
Balicky produktii

Slouzi firmédm ke zvySeni trzeb, ale za cenu niz§iho hospodéiského vysledku (zisku). Tato
nabidka se realizuje v pfipad¢, ze nabizeny set obsahuje produkt, ktery pfinadsi dostate¢né

vysoky zisk — spravné nastavena marze.
Cross-selling

Cross-selling ma za cil pfimét zdkaznika k dalSimu ndkupu, ktery souvisi s jiz
zakoupenymi produkty. Obecné se tento typ pobidky uplatiuje tam, kde k vybranému
produktu existuji dopliky, které jiz nepotfebuji dalsi popis a je tudiz jasné, pro¢ by

zakaznici mély realizovat nakup.
Nej-produkty

Zvetejnéni seznamu produktii, které se v daném obdobi nejvice prodavaly. Cilem je
ovlivnit nédkupni rozhodovani potencidlnich zdkaznikii — z prizkumt spotiebitelského
chovani vyplyva, ze se hodné lidi fidi pfi ndkupu tim, co uz nakoupili jini.

Zbozi skladem

Nékteré online obchody maji tak Siroky sortiment produktd, Ze neni mozné, aby vSechno
bylo mozné distribuovat a tak informuji své klienty o stavu svého zboZzi, dostupnosti.
Nekteti zakaznici mohou reagovat negativné — vyzaduji od obchodnikli, aby mély vse

skladem. Naopak nedostatek mtize u zdkazniki vyvolat touhu (potiebu) vlastnit zbozi.
Doprava zdarma

Motivacni néstroj pro nakup. Doprava miiZze byt soucasti stalé nabidky nebo muze byt
casoveé omezena. Prodejciim s ptepravou vznikaji naklady (piepravni firmy realizuji zisk),
snaZzi se proto tyto naklady zahrnout jiz do ceny vyrobkl. Vyss§i cena produktu s dopravou
zdarma pak neni nic jiného nez b&éznd cena plus naklady na dopravu. — srovnavace
zobrazuji dopravu zdarma

Poskytnuti této sluzby pfi splnéni uréitych podminek, nejcastéji pii dosazeni urcité vyse

nakupu.
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Osobni odbér

Vyzvednuti zbozi osobné ve velké mife nahradilo zboZi na dobirku. Tato varianta se
v soucasnosti uplatiiuje u drazSich nakupt (t€zko si zakaznik objedna zbozi, jehoz hodnota
je niz8i nez naklady na prepravu). Osobni odbér pro mnohé zikazniky piedstavuje
piekonani bariéry v neduvéfe vici internetovym obchodim, zakaznici si tak mohou

prohlédnout zboZi a rozhodnout se, zda si jej ponechaji (14 denni lhiita pro vraceni zboZzi).

Velké internetové obchody jako Alza.cz, ¢i Mall.cz disponuji obrovskou siti vlastnich
pobocek, kde si zdkaznici mohou své zbozi vyzvednout. Mal¢ a stfedni firmy pro tyto
éely vyuZivaji specializovana odbéma mista, v Ceské republice mezi nejzndméj§i patii

Zasilkovna, Ulozenka, PPL ParcelShop.
Kupony

Kupony reprezentuji narok na slevu ¢i darkovy poukaz, piedstavuji konkrétni hodnotu
vyjadienou v penéZzitych jednotkach nebo konkrétni zbozi. Typickym znakem je jejich
neomezena platnost. Jedinou nevyhodu predstavuji pro zédkazniky, kteti kupon neobdrzeli
a mohou mit pocit, Ze byli o néco ,,08izeni“, proto je vhodné u kodu kuponu umistit

naptiklad odkaz jeho dosaZeni.
Vzorky

Vzorky predstavuji malé baleni produktu, ktery je poskytnut zdkaznikovi nejcastéji zdarma
pii objednavce urcitého zbozi. Internetové obchody neposilaji z hlediska ndkladovosti
vzorky samostatné, ale poskytuji je zdkazniklim spolu se zaslanim jiného objednaného
zboZi.

Darky

Darky byvaji nejcastéji poskytnuty pii dosazeni ur€ité castky nakupu (stejné jako doprava
zdarma), pii vlozeni kédu kuponu, u konkrétniho produktu nebo v rdmci urcitého dne,

naptiklad narozeniny e-shopu. Obecné plati pravidlo — hodnota darku by méla odpovidat

hodnot¢ objednavky.
Internetové srovnavace

»Jsou vyuzivany zejména pro svij pfinos z hlediska ovéfeni kvality e-shopl, doruceni

zakaznikt, diskuzni fora a recenze.“ (Janouch, 2011, s. 178)
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Internetové srovnavace dle Janoucha (2014, s. 151) tak samy o sobé ptedstavuji dalsi
z variant pobidek k ndkupu — za ptfedpokladu, Zze ma internetové hodnoceni pozitivni
charakter. Moderni zakaznik se pii kupnim rozhodovani orientuje jen samotnou cenou,
ale zajimaji ho i dalsi faktory, napf. termin dodani (rychlost s jakou je firma schopna
dorucdit objednavku), vyse postovného, volba dodaci sluzby. Tento trend nuti elektronické
obchody, aby usilovaly o kvalitni zna¢ku. V Ceské republice je neznaméj$im srovnavaéem
Heureka.cz, kterd posila uZivatelim dotaznikové Setfeni, na zdklad¢ kterého zjistuje
informace napt. o tom, kolikaty den pfiSlo zbozi od momentu objednani, zda bylo

v poradku a ve findle zda by zdkaznici doporucili e-shop svym zndmym.

Podle toho jak si internetovy obchod u zdkazniki stoji, dostane ocenéni v podob& modrého

nebo zlatého certifikatu.

e Modry certifikat ziskal e-shop za poslednich 90 dnii alesponn 90 % doporuceni
v fadu desitek hodnoceni, pokud ale dojde k poklesu pod 88 %, je toto oznaceni
odebrano

e Zlaty certifikat ma e-shop za poslednich 90 dnli minimalni 97 % hodnoceni a toto
hodnoceni je v tadu stovek, pokles pod troven 95 % znamena ztratu certifikatu.

(Heureka, © 2000-2017).
Zbozi.cz

»ZboZi.cz je sluzba, jejiz pomoci miZzete vyhledavat informace o nabizeném zboZi a jeho
cenach mezi registrovanymi internetovymi obchody. Jde o zprostiedkovani prodeje,
nikoliv o samotny prodej. Prodej produktd si pak obchody zajistuji samy.“ (Seznam.cz,

© 1996-2017)

3.3 Public Relations

3.3.1 Socialni média

»Pojem socidlni média poukazuje na soubor technologii, které zachycuji komunikaci,
obsah, apod. mezi jednotlivci, jejich prateli a jejich virtudlnimi vztahy.*“ (Treadaway
a Smith, 2011, s. 42)

Priestley (2015, s. 27) oznacuje rok 2004 jako revolucni z hlediska toho, ze doslo ke zrodu
pravé téchto médii. Bariéry omezujici tok informaci (téméf) vymizely, uzivatelé sami se

stali tvlirci obsahu informaci, ktery mohou sdilet. Chalupa (2012, s. 55) oznacuje tuto


https://www.zbozi.cz/
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etapu jako Web 2.0. Kozel, Mynafova a Svobodova (2011, s. 19-20) tvrdi, Ze tak doslo
k vyraznému posileni komunit, jakoZzto skupin, které maji spole€ny zdjem (zkuSenosti,
zazitky, hobby), fikame jim socialni sité.

Facebook

Janouch (2014, s. 249) povazuje Facebook za fenomén dnesni doba a to nejen v oblasti
mezilidskych vztahti, ale také té€ch firemnich. Spole¢nosti si to moc dobfe uvédomuji
a vyuzivaji tuto socidlni sit’ pro generovani zisku. Facebook ,zije zprodeje reklam®.

V roce 2014 bylo v Ceské republice pies 3 000 000 uzivatelil vyuZzivajici tuto médium.
Instagram

»Instagram je sluzba nabizejici zvetejiiovani fotografii a video-sekvenci, které mohou byt
upraveny grafickym filtrem. UzZivatelé zvefejnény obsah oznacuji "hashtagy",

které usnadiuji vyhledani podobnych témat.“ (KozisSek a M. a P. Pisecky, 2016, s. 26)
Twitter

Murar (2011, s. 28)charakterizuje Twitter jako tzv. mikroblog, coz znamena,
ze k publikovani vyuziva kratké textové zpravy, videa nebo fotografie. Délka zprav je
pritom omezena na 140 znakii a diky tomu ma autor daleko vice moznosti pii volbé

vstupniho rozhrani (SMS, email nebo messenger v mobilnim zafizeni).
YouTube

»Vyuzitim v praxi byva Casto prezentace ¢i ukdzka vyrobki, instruktdzni videoklipy
nebo prohlidky realit. Nékteré spolecnosti vyuzivaji YouTube pro piedstaveni spole€nosti,

odezvy zédkaznikl nebo pofadaji firemni seminafe a prezentace. (Janouch, 2012, s. 57-60)

3.3.2 E-mailing

E-mailing je podle Janoucha (2014, s. 203-214)jednou z forem piimého marketingu.
Vyhodou je moZnost adresného zacileni, které ale vyzaduje pfesnou segmentaci na zakladé
databaze klienti. Pokud podnik disponuje timto zdrojem, muze vytvaret specialni nabidky
pro své zdkazniky, které vyvolaji okamzity G€inek (konverzi) nebo pfispéji k budovani

lepSich vztaht se zakazniky.

Rozdé€leni e-mailti podle obsahuje sdéleni:
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e Promo e-mail je typickym nastrojem e-shop, jez posilaji pfimo ,,na miru* nabidky
zakaznikiim, at’ uz za pomoci personalizace (oslovuji je jménem) nebo na zaklade
jejich preferenci (evidence o ptedchozich ndkupech).

e Newsletter naopak piedstavuje informativni zpravu, kterd by v zdsadé¢ neméla mit
prodejni charakter, napt. zebficky, prizkumy, statistiky, tipy a navody jak lze
vyuzit produkty jinym zplsobem, pozvanky rizné akce (semindie, konference),

atd.

V souvislosti s internetovym podnikanim a provozovanim e-shopu je nutné zduraznit roli
UOOU, neboli Utadu pro ochranu osobnich udaji. Tato instituce je spravnim fadem,
ktery v Ceské republice dohlizi na ochranu soukromi a osobnich udaji, vcetné Sifeni

spamu (nevyzadané sdéleni) a zasilani nevyZzadanych SMS.

3.3.3 Online Chat

Online chaty pfedstavuji piimou interakci mezi zucastnénymi stranami. Zdakaznik
komunikuje pracovnikem spolecnosti, ktery mu odpovidd na dotazy. Online chaty Casto
nahrazuji funkci kamennych obchodii. Zakaznik dostane témét okamzité¢ odpovéd na sviij
dotaz a pro zaméstnance predstavuje prilezitost zvysit pravdépodobnost nakupu, ptipadné

zlepsSeni postaveni ve vztahu k zdkaznikovi.

3.3.4 Mobilni marketing

Manzoor (2010, s. 357-358) tvrdi, ze s rozvojem modernich technologii stale vice firem
vyuziva mobilni zafizeni pro komunikaci se zdkazniky. Vyhodou je, Ze velky pocet lidi ma
neustale svllj mobilni telefon (pfip. jiné mobilni zafizeni) neustile u sebe. Jako ptiklad
mobilniho  marketingu uvaddi tzv. mobilni CRM, ktery rozSifuje dosah
spolecnosti z hlediska pristupu zdkaznikii na bazi 24/7. Se znalosti soucasné pozice
zakaznika (GPS) a jeho preferencemi, miize marketér poslat specifickou reklamni zpravu,

ptipadné vyuzit jako oznadmeni o dalezitych zménach zmén, napt. zmena oteviraci doby.

Mobilni aplikace podle Kotlera (2013, s. 584) slouzi pro podporu vérnostnich programd,
vramci kterych mohou uzivatelé¢ sledovat historii svych navstév a objednavek. Diky
systému sledovani polohy zakazniki mohou maloobchodnici zasilat (na zdklad¢ souhlasu
se zasilanim obchodniho sdéleni) informace o mistnich akcich kdykoliv se zékaznici

ptiblizi k prodejndm. Odménou je specialni nabidka pro tyto uzivatele.
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

Kozel, Mynéiova a Svobodova (2011, s. 13-52) se shoduji na tom, Ze vyzkumem se rozumi
systematicky postup, jehoz ukolem je ziskat urcité informace, které nelze ziskat jinak.

Z tohoto ditvodu také odlisSuji informace podle zdroje dat:

e Primarni informace jsou takova data, kterd byla seskupena pro dany (vyzkumny)
ucel — firma sbird informace sama, napf. experimenty, pozorovani, dotazovani
pomoci emailu.

e Sekundarni informace jsou informace diive ziskané, napf. vyrocni zpravy,

tiskopisy, tdaje ze statistické¢ho ufadu.
4.1 Kvantitativni vyzkum

4.1.1 Dotazovani

,Dotazovani predstavuje metody sbéru primarnich dat zaloZenou na pifimém (rozhovor)
nebo zprostiedkovaném (dotaznik) kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem podle
predem piedepsané¢ formy otazek, jez slouzi ke sjednocovani podminek a usnadnéni
zpracovani vysledkti. Vybrani respondenti, kteti budou dotazovani, musi odpovidat cilim
a zaméram vyzkumu. Podle zpisobu kontaktu rozliSujeme jednotlivé typy dotazovani.*

(Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011, s. 175)

Mezi zékladni formy patii: osobni dotazovani, telefonické dotazovani a dotazovani ptes

Internet.
Online dotazovani

Pan Sedlacek (2006, s. 124-125) ptedstavuje moznost umistit dotaznik na Internet:

e Dotaznik na webu predstavuje zobrazeni pifimo na webovych strankach. Zpravidla
je tento dotaznik umistén na serveru vyzkumné agentury ¢i firmy a jeho pfistup je
omezen béznym uzivatelim. Respondenti jsou k jeho vyplnéni pozvani emailem.

¢ E-mail dotaznik je ve formé textu elektronické zpravy nebo jako ptiloha emailu.

e Pop-up okno spolivd v zobrazeni vyzvy na vyplnéni kratkého vyzkumu.
Tato zprava se zpravidla objevuje kazdému n-tému navstévnikovi nebo kazdé n-té

navsteve.
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e Online anketa pfedstavuje zjednoduSenou formu dotaznikového Setieni,
které obsahuje maximaln€¢ 2 otdzky a je typickd tim, ze zobrazuje odpovédi

respondentl.

Kozel, Mynatfova a Svobodova (2011, s. 18) pfedstavuji 5. element ve form¢ umisténi
dotazniku na socialni sit’, kterd nabizi moznost zapojeni vét§iho poctu respondentt. Velkou

nevyhodou je ale nemoznost zaruceni reprezentativnosti odpoveédi.

4.2 Zakladni statisticka deskripce

Jedna se podle Kozla, Mynafové a Svobodové (2011, s. 111) o zikladni popis
shroméazdénych dat ziskany jednoduchymi statistickymi vypocty. Tyto data lze doplnit

o grafickou deskripci — vyuzivaji se grafy pro piehlednéjsi znazornéni uvedenych fakta.

,Cetnost znamena pocet vyskytu hodnot proménné — jednotlivych (variant) odpovédi.
Absolutni cetnost predstavuje sumu jednotlivych (variant) odpovédi. Zpravidla také
urcujeme relativni Cetnost, ktera vyjadiuje pomér absolutni cetnosti k rozsahu souboru
(vSech oslovenych). Proto byvaji relativni Cetnosti vyjadiovany v procentech a mivaji

zpravidla vétsi vypovidajici uroven.“(Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011, s. 112)
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5 SITUACNI ANALYZY

5.1 PEST analyza

Kozel, Mynafova a Svobodova (2011, 45-46) definuji PEST analyzu jako analyzu
makroprostiedi, kterd méa za cil zjistit a ocenit jednotlivé faktory, které ovliviuji

toto prostiedi.
Jednotlivé slozky PEST analyzy dle Hanzelkové (2013, s. 50-63):
Politické a pravni prostiredi

Spole¢nost je v mnoha ¢innostech svdzdna a limitovana vybranymi zdkony a pfedpisy
ve form¢ vyhlaSek a natfizeni vlady, naptf. zakony upravujici hospodaiskou soutéz,
ochrana Zivotniho prostiedi, ochrana spotiebitele, regulace zahrani¢niho obchodu, pracovni

pravo.
Ekonomické prostiedi

Situaci podnikii pfedevsim silné ovliviiuje soucasny i budouci vyvoj/stav ekonomiky.
Podle Kotlera (2007, s. 146) zahrnuje 1 faktory ovliviiujici kupni silu a navyky spotiebitele.
Je také dulezité si uvédomit, ze jednotlivé narody se odliSuji podle urovné a rozlozeni
piijmi.Mezi typické piiklady ekonomického prostiedi zatadit napf. hospodaisky vyvoj,

HDP, inflace, zaméstnanost, dafiové zatizeni, devizové kurzy, minimalni a primérna mzda.
Socialné-kulturni prostiedi

Jsou déany strukturou spolecnosti, napt. demograficky vyvoj, zmény Zzivotniho stylu,

uroven vzdélani, preference obyvatelstva.
Technologické prostiredi

Jsou dulezité pro firmu z hlediska toho, Ze mohou vytvaret vyznamné pftilezitosti,
ale 1 hrozby. Jedna se pfedev§im o nové technologie, které miize firma uplatnit pfi vyvoji,
vyrob€ a distribuci svych produkti. Umoznuji zvySovat kvalitu, produktivitu, flexibilitu
vyrobnich a distribu¢nich systémi. Mohou také zlepSovat pracovni podminky a zvySovat

bezpecnost prace.
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5.2 SWOT

SWOT analyza je podle pana Kozla (2011, s.45-46) jednoduchym néstrojem pro zachyceni
vztahll uvnitf organizace v podobé¢ silnych (Strenght) a slabych (Weakness) stranek,
ale taky vramci externiho prostfedi — pfileZitosti (Oportunities) a hrozeb (Threath).
Na zéklad¢ zpracovanych vysledka analyzy by se méla firma zaméfit posilovani silnych
stranek, eliminaci stranek slabych, vyuzivat nabizené pfilezitosti a predikovat hrozby a

piipadna rizika.



II PRAKTICKA CAST
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6 SITUACNIANALYZY

6.1 PEST ANALYZA
Politické a pravni prostredi

Oxalis jako potravinarskd spolecnost podléha v ramci vyroby pfisnym pravnim normam
jak ze strany statu, tak i1 ze strany EU.

v

e Zikon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zmeéné nékterych
souvisejicich zakont.

e Zaikon ¢ 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich.

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002.

Zaroven jsou jeji exportni aktivity ovliviiovany neptedvidatelnymi politickymi situacemi,
napf. ruskym embargem, které brani vyvozu ovocnych a bylinnych ¢ajt.

Splnéni pravnich norem je zajisténo certifikaci jakosti (Certifikace systému managementu
kvality podle CSN EN ISO 9001:2009, P3-Total hygiene management — sanitace, BIO

potravina a dalsi). Oxalis dale vyuziva systém kritickych kontrolnich bodd ve vyrobé

potravin HACCP.

Z hlediska aktualnich zmén Oxalis podléha Zakonu ¢. 112/2016 Sb. o evidenci trzeb. Tato
problematika je feSena vlastnim informa¢nim a pokladnim syst¢émem 7BOX, ktery je

vytvotfen pro maloobchodni sit’.

Nasledujici pravni normy se vztahuji k nakladdni s osobnimi udaji a také k souhlasu

o zasilani obchodniho sdéleni prostfednictvim emailu:

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii.
e Zakon ¢.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Jelikoz Oxalis obchoduje 1 se zahrani¢im, musi mit nastudovanou pravni legislativu v dané
zemi nebo lze pouzit zakladni pilit pravni legislativy USA, ktery obsahuje obecné platna

opatfent.
Ekonomické prostiedi

Ekonomika CR se nachazi ve stavu rlstu, coz se projevuje v ndrlstu zakaznikd a tim
1 samotnych trzeb. Tento trend vSak v mensi mife spoleCnost zaznamenavala i v prubéhu

dlouhodobé recese a proto lze predpokladat, ze bude i1 nadéale s rostouci ekonomikou
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pretrvavat. Tahounem ekonomiky je pfedevSim rostouci spotfeba domacnosti a vySsi
zahrani¢ni poptdvka. Pro maloobchodni sit' je dulezity rostouci trend nakupt

ve specializovanych prodejnéch a ,,zdravych potravin®.

Negativné se projevuje rust ménovych kurzit — Oxalis je vyvozcem, ale i dovozcem

surovin pro vlastni vyrobu.
Socialni prostiedi

Problém starnuti ¢eské populace, ktery se bude dle odhadii nadale prohlubovat, povede
ke snizovani podilu aktivniho obyvatelstva. Tim poroste skupina obyvatel v dichodovém
véku, ktera je obecné citlivéjsi na cenu. Praveé to mize v ramci prosazovani politiky kvality

vyrobkl vést k poklesu prodejii a trzeb.

Vyhodou, ktera miZe tento problém eliminovat je Siroka cilova skupina zakazniki, kterou

v soucasnosti tvoii ze 70 % Zeny ve véku 26 az 45 let.

Technologické prostiedi

Technologie vyroby je ¢asove stabilni a nepodléha rychlému starnuti. S ohledem na nartst
poptavky a trendu ekologie a dalSich aspekti probiha postupna inovace vyrobnich stroji —
velkokapacitni ekologickd praZirna kavy, vytvofeni novych laboratofi, zvySeni poctu

michacich stroji, apod.

V ramci zavislosti spolecnosti na dovozu surovin a soucasné i na vyvozu a distribuci
vyrobkil je nutné brat jako dulezity ovliviwjici faktor 1 infrastrukturu. Mezikontinentalni
pieprava je feSena lodni 1 leteckou dopravou, kterd zohlednuje charakter surovin.

Tuzemska a evropska distribuce vyuziva externich expedi¢nich spole¢nosti.

V ramci zefektivnéni procesu logistiky byl vybudovan expedi¢ni sklad pobliz D1, ktery

vedl ke zrychleni a zkvalitnéni piepravy a také k navySeni kapacity skladovych zasob.
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6.2 SWOT ANALYZA

Naésledujici tabulka (Tab. 2) zobrazuje SWOT analyzu Oxalis, s.r.o., kterd byla vytvorena

na zéklad¢ internich dokumentti a interview s managementem spolecnosti.

Tab. 1. SWOT analyza Oxalis, s.r.o. (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e vysoka kvalita vyrobku a sluzeb e cenova politika
e Siroky sortiment e obrat zasob
e vlastni receptury e mensi mira automatizace
e vlastni sit’ prodejen o vykyvy trzeb
e franchisingovy koncept

e vstup na zahrani¢ni trhy
e automatizace vyroby
e ziskani novych franchisant

e rostouci trend poptavky po kave

Prilezitosti

Silné stranky:

Oxalis disponuje vysokou kvalitou vyrobkii a sluzeb, pfi¢emz kvalita vyrobki
zabezpedena systémem managementu kvality, normou CSN EN ISO 9001:2009.
Kvalitni produkce vede k ziskani novych zdkaznikd s ohledem na zvySujici se
naroky. Vysokd uroven sluzeb je zabezpecena piedevsim lidskymi zdroji,
zaméstnanci spoleCnosti. Vzhledem k silné pozici B2C (Graf 1.), kde
maloobchodni prodej tvoii 46 %, je klicovym faktorem prodava¢ v kamenném
obchodé. Ten musi dodrzovat eticky kodex Oxalis — tprava vzhledu, firemni
obleceni, komunikace se zdkaznikem dle bat'ovského motta ,,nas zdkaznik nas pan*
apod.

Siroky sortiment skytd nad 400 druht &aje (zelené, Eerné, oolongy, bile &aje,
kvetouci atd.) a 40 druhii kavy. Celkovy sortiment zahrnuje vice nez 1600 polozek.

S ohledem na §ifi sortimentu je stanoveno pravidlo pro kamenné obchody — 70 %
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¢ini povinny sortiment (nejvice proddvané vyrobky) a 30 % dle uvdzeni vedouci
maloobchodni jednotky. Roli rozmisténi hraje také konkrétni rozmisténi prodejny —
lokace (obchodni centrum, ulice), kapacitni moznosti, obchodni zvyklosti
zakaznik.

Vlastni receptury Oxalis vyviji ve své laboratofi. Kazdorocné se na trh uvede
minimaln¢ 15 aromatizovanych novinkovych ¢aju, u kavy se spolecnost zamétuje
spiSe na pozorovani trendi a jejich aplikovani do vyrobnich procesu.

Oxalis disponuje silnou siti vlastnich prodejen. V soucasnosti je vybudovano
33 kamennych obchodi a tento pocet se bude 1 nadale zvySovat. Vyhodou vlastnich
prodejen je inkaso trzby vplné vySi — spoleCnost se nemusi dé€lit o marzi
s obchodnim partnerem.

Do franchisingovy konceptu spada celkem 30 prodejen. Nespornou vyhodou je

zajisténi distribucnich cest, uspora nakladii a generovani piijmda.

Slabé stranky:

Cenova politika je nastavena o 20 % vyse pied konkurenci, coz je dano politikou
uplatiiovani vysoké kvality vyrobkil a sluzeb. Tento faktor mé negativni dopad na
nékteré skupiny zakaznikl (napt. pozivatele dichodu), pro které je cena dilezitym
rozhodovacim kritériem.

Doba obratu zasob vypovidd o schopnosti zasob pfeménit se zpatky na penézni
prostfedky. Aktudlné se tato doba pohybuje v horizontu 71 dni. Dlouhodobym
cilem spoleCnosti je ukazatel doby obratu zdsob snizovat — vdzanost penc¢znich
prostiedkli a nemoznost vyuziti (investicni majetek, finan¢ni majetek, apod.).
Mensi mira automatizace znamenda, Z7e pomalejSi vyrobu a zaroveil pfispiva
k vy$§im mzdovym nakladiim v disledku vyuziti lidského vyrobniho faktoru.
Sezonni prodej

S ohledem na to, Ze ¢aj tvoii ptes 60 % celkovych trZzeb spoleCnosti a jedné se
sezonni vyrobek, Oxalis podléha obrovskym vykyvim trzeb v priibéhu jednotlivych
mésict. Pokles nastava s pfichodem jara a je také zna¢né zavisly na vyvoji pocasi
na pielomu biezna a dubna Mésice kvéten, Cerven a Cervenec reflektuji nejslabsi

¢asti roku, co do velikosti obrati.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

Prilezitosti:

Oxalis dlouhodobé uvazuje o rozsifeni své plisobnosti, vstupem na nové
zahranicni trhy.

ZvySeni automatizace vyroby piedstavuje pro Oxalis pfilezitost v podobé zvySeni
produkce, uspory naklada (osobni a mzdové) a Casu.

Inovace v oblasti prodejni sité znamend postupnou, pozvolnou zménu designu
prodejen. Spolecnost postupné planuje inovaci prodejen do stylu ZEN.

Ziskani novych franchisanta predstavuje posileni kamenné sité¢ prodejen a tim
upevnéni pozice na trhu.

Rostouci trend poptavky po kavé znamena piilezitost v podob¢ zvySeni produkce

vyrobkl tohoto typu.

Hrozby:

Vstup velkych zahrani¢nich konkurentii je ohrozenim, jelikoz vstup nového
konkurenta mize zapti€init odchod stalych zadkaznikt ke konkurenci.

Zmény v legislativnim prostiedi predstavuji omezeni, se kterymi se spole¢nost
musi vyporadat. Naposledy se jednalo o novou legislativni Gpravu v podobé
zavedeni Zakona o evidenci trzeb.

Pohyby kurzi mén mohou predstavovat neocekdvané zmény v obchodnich

strategiich v dasledku negativnich pohybt kurzii mén.
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7 O SPOLECNOSTI

Nazev: OXALIS, s.r.o.

Forma podnikani: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: K Teplindm 663, 763 15, Slusovice
Identifika¢ni ¢islo:49435281

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Spolec¢nost Oxalis, s.r.o0., déale jen ,,Oxalis* a ,,spole¢nost*“byla zalozena29. ¢ervence 1993
Ing. Petrem Zelikem. O rok pozdgji stal Oxalis u zrodu prvni Cajovny na ulici Sadova,
ve Zling. Soub&Zné se vznikem Cajovny zac¢al Oxalis rozvijet i velkoobchod se sypanym
¢ajem. Vetejnost si zaCala pomérné velmi rychle zvykat na tento fenomén a spolecnost tak
v poloviné 90. let zacala budovat sit’ vlastnich prodejen, které se vyznacuji prodejem Siroké
skaly sypanych c¢aji. Ty jsou umistény ve sklenénych, rucné¢ vyrabénych doézach —
zakaznik mé& moznost vizudlnéposoudit strukturu ¢aje a jednoduchym nadzvednutim vika
rozhodnout o nejvhodnéjsim aroma. Pozd¢ji byl prodej ¢aje doplnén o produkty kavy.

S rostoucim zdjmem o ¢aje Oxalis dal v roce 1998 vznik franchisingovému konceptu.

Obr. 2. Logo spolecnosti Oxalis, s.r.o.

Béhem své existence si vybudovala povést pfedniho evropského vyrobce a distributora
sypaného caje a vyberové kavy - prumérny ro¢ni prodej kavy a ¢aje ¢ini vice nez 350 tun.
Oxalis vyvazi své produkty do témét 40 zemi, v Ceské republice sortiment odebird vice

nez 900 velkoobchodt, jenz provozuji vlastni obchodni sit’ nebo maloobchodni prodejnu.
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1994- 1_firemni prodejna, Zlin

1995: podnikova prodejna, Praha

a vytvoreni maloobchodni sité v CR

2012: stabilizace vlastni obchodni sité

a vytvoieni systému frandiz

Obr. 3. Dulezité mezniky ve vyvoji spolecnosti (vlastni zpracovani)

7.1 Cile spole¢nosti:

e Budovani znacky a zvySovani povédomi o ni.

e Vyroba kvalitnich vyrobkd.

e ZlepSovani vztahil se zdkazniky.

e Vstup na nové zahrani¢ni trhy.

e SniZovani nakladi, zejména na komunikaci a distribuci.

¢ Budovani dalsich prodejen.
7.2 Prodejni ¢innost

7.2.1 Postaveni na trhu

B Export
B Maloobchodni prodejny
Velkoobchod

Graf 1. Prodej v tuzemsku a v zahranici vr. 2016
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Graf 1. zobrazuje postaveni firmy v oblasti prodeje. Oxalis je vyznamnym vyrobcem
a distributorem c¢aje a kavy. Svoji ¢innost soustied’uje predev§im na tuzemsko, ve kterém
realizuje 80 % prodeji, pricemz klicovym aspektem je maloobchodni sit’, kterd se podili

46 % na prodeji v Ceské republice.
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Graf 2. Maloobchodni sit'v letech 2001-2016
Graf 2. popisuje podil maloobchodi a jejich ¢lenéni podle druhu vlastnika — vlastni
prodejny a franchisové. Spolecnost v roce 2001 zahdjila se dvéma vlastnimi prodejnami
obchodni ¢innost a nyni jeji pocet dosahnul ¢isla 33. V letech 2001-2016 lze pozorovat
mirny rostouci trend. Oxalis od roku 2012 nabizi moznost podnikat pod svoji znackou.
Tuto variantu prozatim vyuzilo 30 podnikatelskych subjektt. Dle Grafu 2. je ziejmé,

ze zé4jem stale roste — mezi lety 2012-2013 vzrostl pocet francizo 13 jednotek.

Franchising

Zapojeni do franchisingového konceptu piedstavuje nékolik vyhod. Vedle zazemi
v zavedené spolecnosti Oxalis nabizi marketingovou podporu, asistenci pii otevirani

prodejniho mista, ptispévek na zatfizeni prodejny, Skoleni a jina poradenstvi.
Pozadavky franchisanta na umisténi prodejny:

e Mésto s poctem obyvatel 20 000 a vice.
e Prodejna se nachazi na rus$né ulici nebo v obchodnim centru.

e Prodejni plocha o vyméie alespon 20m*
Pozadavky franchisanta z hlediska finan¢ni naro¢nosti:

e Vstupni licen¢ni poplatek 100 000 K¢.
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e Marketingovy poplatek ve vysi 1 % z obratu.

V letosnim roce se predpokladd rozsiteni maloobchodni sit¢ o 3 nova obchodni mista.
1 znich bude produktem franchisingového konceptu a zbylé 2 vramci podnikovych

prodejen. Otevieni se planuje pro mésta Jablonec nad Nisou, Usti nad Labem a Tabor.
Zahranici

Oxalis ma na izemi Slovenské republiky 4 maloobchodni mista prodeje a dale neuvazuje
na tento trh expandovat. Divodem je smluvni ujednédni s tamni partnerskou spole¢nosti,
kterd obsluhuje slovensky trh. Jako protihodnotu poskytuje Oxalis vyrobu ¢ajovych sacki
pro porcovany &aj. Dal§imi vyznamnymi zemémi jsou Rumunsko, Spanélsko, Rusko,

Anglie, Finsko, Bulharsko, Italie.

50 000 000 K¢

40 000 000 K¢ —

30 000 000 K¢ —

20000 000 K¢ —+— — obrat exportu

10 000 000 K& —+— —

0 K¢
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Graf 3. Vyvoj obratu exportu v letech 2010-2015
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8 WEB

Oxalis svymi internetovymi strankami poskytuje uzivatelim Internetu aktudlni informace
z firemniho prostiedi (napt. o ucastech na veletrzich), informuje o novinkach v produktech
a usiluje o zlepSovani povédomi o znacce. Web spole¢nosti rovnéz slouzi k pfimé interakcei
se zékazniky a vneposledni fad¢ jako dal$i prodejni misto — elektronicky obchod,
na zéklad¢ kterého si uzivatelé prohlizeji produktové portfolio a nasledné provadéji nakupy

prostiednictvim nakupniho kosiku.

Mezi zakladni funkce, které web nabizi je pfihlaSeni do systému (na zakladé ptredchozi
registrace), registrace nového zdkaznika a vyhleddvani produkti. Z divodu svych
obchodnich aktivit v zahrani¢i, umoziiuje i pfepnuti do jiné jazykové verze — anglického,
ruského a polského jazyka. Tyto stranky ale nejsou zcela pfizpisobeny komunikaci se
zahrani¢nimi partnery — nékteré Clanky nejsou zcela prelozeny do prislusného jazyka

(Obr. 4).

Keep up-to-date Don't miss out

_ . S R . i
m Jami novinky 2017 | FACEBDOK | Heard of #nitro #coldbrew #coffee but just don't
Ochurtejte nase novd éaje 2 kavy: Rezd more.._ — know what it is? It's all about mouth-feel,

apparently; creamy like Guiness and bubbly. #mrend

K 0 S Gas i _ B
Katalog OXALIS Gastro hitps/fwww reddit.com/r/Coffee/comments/62zzh7 /i
novd nabidka pro gastro provozy. Read more...

OXALIS Chocolate (FacEROOK | Lapsang Souchong, smoky flavours, #whisky,

- O OO "~ Winston Churchill and other info on such #tea
Read more... related i

S|:| eciality Plantation Cocoa hitps/fwrww.reddit.com/r/tea/comments/6.

ﬁ‘ New iterm 2014-2015 Read more.. (FaCEBODOK | #Redipe for #chai that's strong on the ginger, with

Obr. 4. Cizojazycnost webu Oxalis, anglicky jazyk

Prokliknutim ,,Read more* je uzivatel pfesmérovan na stranku, kterd umoznuje prohlizet
katalog nebo navstivit web oxalis-gastro.cz. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze katalog neni
pieloZzen viibec, jeho umisténi postradd smysl. Spolecnost by se proto méla zameéfit
na propagaci specialné vytvorenych stranek B2B. Vhodné by bylo také upravit odkaz
OXALIS Gastro — defaultni nastaveni podle jazyka prohlizejiciho, resp. podle jazykové
verze, kterou vybral navstévnik. Vzhledem ke zjisténym tdajim o plivodu navstévniki

(Tab. 2.) je zadouci pielozit web 1 do némeckého jazyka, ktery obsadil 4. pozici.
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Tab. 2. Odkud prichazeji navstévnici, zeme01/17-03/17

Ceska republika 108471  90,24%
Slovensko 4515 3,76%
Rusko 905 0,75%
Némecko 744 0,62%
USA 675 0,56%
Velka Britanie 604 0,50%

Navstévnost stranek je dilezité pozorovat také z hlediska druhu ptfenosového média —
zdroje, ze kterého navstévnik ptisSel na dany web. Graf 4. demonstruje pfistupy
potencidlnich zédkaznikli v obdobi ledna az bfezna 2017. Nejvyznamnéjsi zdroj pfedstavuje
organické vyhledavani (Google.com, Seznam.cz), které¢ se podili 47 % na celkovych
navstévach. Dalsi navstévy plynou z placenych vysledk vyhledavani (Google Adwords,
Sklik), které dosahuji hodnot 31 %. Opomenout nelze ani samotny web Oxalis,

ktery pfedstavuje 16 %.

B Organické vyhledavani
B CPC

I Newslettery

B Facebook

W Oxalis.cz

Graf 4. Odkud prichadzeji navstévnici, souhrnny prehled pristupii 01/17-03/17

Detailni ptehled pfistupt z jednotlivych médii zobrazuje Graf. 5.
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B Google.com

B Google Adwords

M Oxalis.cz

| Sklik

B Seznam.cz

= Newsletter - Bfezen 2017

(Doprava zdarma)

B Newsletter - Brezen 2017 (Jarni
novinky)

B Facebook

Newsletter - Leden 2017
(Bylinné caje)

Facebook mobilni

Graf 5. Odkud prichazeji zakaznici, detailni prehled pristupu 01/17- 03/17
Tab. 3. vyjadiuje vztah zdrojového média ke konverznimu poméru. Udaje o navitévnosti,
které zobrazuji grafy (Graf 4., Graf 5.) samy o sobé nemaji takovou vypovidaci schopnost.
Organické vyhledavani Google ptedstavovalo 40,00 %, ale mira pfemény navstévnika
v zdkaznika pfedstavovala pouze 0,53 %. Naopak fulltextova reklama Google Adwords
pfinesla konverzi ve vysi téméf 1 %, coz lze hodnotit jako velmi GspéSnou internetovou
kampan. Placené vyhledavani na Seznam.cz poskytuje také stabilni zdroj piijmut
s konverznim pomeérem 1,07 % a navstévnosti 13,40 %. Socialni sit’ Facebook (mobilni
zafizeni a desktop) zaznamenala konverzni pomér ve vysi 1,34 % s navstévnosti 1,80%.
Nejvétsi piinos elektronickému obchodu piinesla komunikace prostfednictvim emailu.
Za zvlast vydatfenou hodnotim bieznovou kampan Doprava zdarma, ktera zapusobila
na zékazniky v poméru 5,16 % a pfinesla tak témét stejné trzby jako organické
vyhledévani Seznam.cz 5,48 %. Ostatni emailové kampané se pohybuji na tirovni 0,90 %

konverzniho poméru.
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Tab. 3. Konverzni pomeér jednotlivych zdrojovych médii, 01/17-03/17

Google.com 0,53%

Google Adwords 0,99%

Sklik 1,07 %

Oxalis.cz 0,99%

Seznam.cz 0,72%

Newsletter - Bfezen 2017 (Doprava zdarma) 5,16%
Newsletter - Biezen 2017 (Jarni novinky) 0,88%
Facebook 1,23%

Newsletter - Leden 2017 (Bylinné Caje) 0,90%
Facebook mobilni 0,11%
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W Google.com
1,48 %

0,81 %
M Google Adwords

m Oxalis.cz
| Sklik
M Seznam.cz

M Newsletter - Bfezen 2017
(Doprava zdarma)

B Newsletter - Brezen 2017
(Jarni novinky)

H Facebook

Newsletter - Leden 2017
(Bylinné caje)

= Facebook mobilni

Graf 6. Trzby zdrojovych médii, 01/17-03/17

8.1 Titulni stranka

Titulni stranka na domén¢ Oxalis.cz (www.oxalis.cz/cs) neni typickou strankou s nabidkou
sortimentu. Nabidka produktl nema formu vypisu jednotlivych polozek vyrobkl. Jedna se
o vybér produkti zhlediska jejich zajimavosti (napf. specialni bio kava), novosti
nebo akéni nabidky meésice. Standardné se takto zobrazuji 3 vyrobky. Uzivatel, ktery ma
zajem o jiné produkty, se musi prokliknout na zvlastni stranku e-shopu. Vzhledem

k velikosti byla zatfazena do ptiloh (Ptiloha I).

8.1.1 Rubriky Svét ¢aje a Svét kavy

e Svét ¢aje je zvlast vénovan informacim o tomto produktu a to z hlediska
jednotlivych druhii ¢aji (napt. ¢aj zeleny, bily apod.), ucincich, procesu vyroby,
pfipravé a také vyuziti caje v gastronomii. Dale poskytuje informace o zemich

s nejvetsi produkei. Najdeme zde 1 zminky o ¢ajové kultute jednotlivych stata.
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Svét kavy se specializuje na vyrobky kavového typu a piislusenstvi k nému.
Jednotlivé sekce popisuji druhy kavy, ptipravu (v€etné navodu na pouziti kavového
ptisluSenstvi) a trendim ve svété. Zvlastni diiraz je kladen na proces zpracovani

kavy (péstovani — prazeni).

Rubriky vénované caji a kavé nenabizi moZnost zakoupeni zboZi piimo
v navs§tévované sekci a potencialni zékaznik je nucen pfejit na stranky e-shopu. Zde
je vhodné umistit pobidku k ndkupu, kterd se pifimo vaze na navstévovany
sortiment. Spole¢nost se timto krokem zabyvala jiz v minulosti — Nejprodavané;jsi
¢erné Caje (Obr. 5). Avsak pole pro jejich zobrazeni ziistalo prazdné (obdobné je to
iu jinych druht). Bylo by pro to zadouci, aby tento nadpis byl odstranén do chvile,

nez bude funkce zobrazeni aktivni.

Cerny &aj a jeho priprava

Cerny £aj se na rozdil od zeleného éaje zalivd wrouci vodou v poméru jedna Eajova IZicka na 1,5dd vady.
Cerny £aj se louhuje od 2 do 5 minut. Délkou louhovani miiZete oviivnit GEinky Eerného Eaje. Pokud
louhujete éerny aj 2-2 minuty, vyloudi cajove listky kofein, ktery rovnomémé povzbuzuje dnnost mozku,
nezatézuje srdce a krevni ob&h. Jeho uéinek odezniva pomalu. Pokud budete éerny £aj louhovat déle, uvolni
se do aje také tiislovimy, které 0ginky kofeinu tlumi. Nikdy se viak nedoporucuje louhovat Cerny Eaj déle
nez 5 minut.

Nejprodavanéjsi cerné caje

Obr. 5. Rubrika cerny caj

Tento styl ovliviiovani ndkupniho chovani se zaméiuje na psychologickou stranku
cloveka — néktefi lidé se orientuji podle rozhodnuti, kterd uc€inil nékdo jiny. Dalsi
moznosti vyzvy k ndkupu je doporuceni spolecnosti s odkazem na tradici, napf.
klasicky ptfedstavitel cerného ¢aje nebo naopak ¢ajova novinka. Nabizi se i moznost
propojeni akce mésice — ozndmeni o tom, ze ¢erny ¢aj je mozné koupit za snizenou

cenu.

Piiprava

V zavislosti na charakteru vyrobku spolecnost nabizi ke zhlédnuti videa o ptipravé
napoji — ukavy se lze setkat s ndvodem jak pouzivat jednotliva pfisluSenstvi.
Vedle videi je umistén seznam kéav ze sortimentu Oxalis, které jsou vhodné timto

zpisobem podavat. Caj zpravidla nevyzaduje tak slozitou piipravu a z tohoto
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divodu Oxalis nenabizi z4dna videa o pfipravé. Nicméné existuji jisté specifické
druhy (napt. Matcha, Mat¢), které by si zaslouzili vét§i pozornost, ve smyslu

kratkého videa o ptipravé, ptipadné zptisobu podavani.

Cajové zemé

Zobrazuji soupisku zemi, které povazuji ¢aj jako soucast své kultury — Cina, Indie,
Japonsko (Obr. 6). S ohledem na uzivatelskou ptivétivost bych doporucila vyuzit
vice interaktivni zobrazeni, napf. vyuzit virtudlni mapu. V zévislosti
na propracovanosti je mozné zobrazit nejen jednotlivé zemé, ale také zvolit volbu

plantdzi a dalSich charakteristik.

Caje z Ciny
o Kolébkau £aje je Cina, ve které se s ablibou pfipravuje éerny £aj. Ten je tam ale
nazyvan cervenym €ajem. Jaky £aj je tedy oznacovan za erny? Jednd se o pu-
- erh, jeho? barva je tmavéi ne# barva klasického Zerného Zaje. V Ciné je
rozsifené i péstovani zeleného £aje. Existuje mnoho druhti zeleného Eaje, ktery

se péstuje v Ciné. Z Ciny pochazi i bily ¢aj, ktery tam byl povazovan za aj
cisafti. Dodnes si uchoval svou jedine&nost.

Caje z Japonska

Dalsi velkou zemi, ktera v sou€asnosti produkuje caje, je Japonsko. Jak se £aj
@ do Japonska dostal? Byl tam dovezen mnichy z Ciny. Jaky €aj se v Japonsku

(-]

péstuje? Drtivou £ast japonské produkce pfedstavuje zeleny €aj, ktery je tam
oblibeny pro svou vytfibenou chut a pronikavé aroma.

Obr. 6. Cajové zemé

8.1.2 Aktuality

Poskytuji informace o aktudlnich produktech (Katalog 2016/2017, Katalog Oxalis Gastro),
ale i o samotném déni ve spole¢nosti (Cajové listy). Tento panel je vyuZivan spise

zakazniky B2B jako zdroj dtlezitych a rychle dostupnych informaci.

8.1.3 Neprehlédnéte

Tato sekce propojuje web spolecnosti s facebookovym profilem, kdy se zpravy umisténé
na socialni siti promitaji na webu. V ptfipadé zdjmu lze zpravu rozkliknout a uzivatel je

pfesmérovan na Facebook kde je piispévek zobrazen v plném rozsahu.
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8.2 E-Shop

Elektronicky obchod piedstavuje pro Oxalis velmi vyznamny prodejni kanal (Tab. 4.).
Vzhledem k citlivosti udaji byla zvetfejnéna pouze potadi jednotlivych prodejnich mist

podle dosazenych trzeb v roce 2016.

Tab. 4. Poradi obchodnich mist podle trzeb v r. 2016

~
=)
=<
)
(=%
o

Misto prodeje
Praha, Novy Smichov
Praha, Centrum Cerny Most
Praha, Chodov
Brno, Galerie Vankovka
E-Shop
Bratislava, Central
Brno, Olympia
Praha, Hlavni nadrazi

Al ] RSt Il B ol Bl I e

Hradec Kralové, Futurum
Liberec, Forum
Zlin, Zlaté Jablko
Bratislava, Avion

e
N = o

Soucasna platforma e-shopu a viibec celého webu bézi od fijna roku 2014 na systému open
source, ktery vzhledem ke své povaze predstavuje pomémé omezujici moZnosti
pro spole¢nost, tak v konecném disledku pro zékazniky. Oxalis proto v horizontu
nasledujicich mésict planuje zménu v podobé spusténi novych webovych stranek,
které budou pro zdkazniky mnohem piivéetivejsi. Cilem je vytvofit piehledny a dostupny

web umoziujici pohodIny nédkup z jakéhokoliv mista a zafizeni.
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8.2.1 Vypis produkti

E-shop je c¢lenén do jednotlivych sekci v zavislosti na typu produktu, napft. ¢aj, kava,

vyprodej, piisluSenstvi, apod. Zakladni clenéni e-shopu bylo vzhledem k velikosti

umisténo do piiloh (Piloha II). Poté, co se uzivatel rozhodne pro konkrétni typ vyrobku,

napt. ¢aj nebo kavu, musi absolvovat pomérné slozitou cestu ke svému kyzenému

produktu. Pro potencidlniho zdkaznika ptedstavuje toto fazeni produkti znacné

demotivujici prvek. Web Oxalis neumoZiiuje zobrazeni veSkerého sortimentu

a uzivatelé musi volit podle vlastnosti ¢aje (Obr. 7). Vypis produktii kavy piedstavuje

o néco jednodussi ¢lenéni (Obr. 8).

[ aentrirn
|

Ostatni zemé
Druh éaje Aromatizované
[ Ochucené

[ Smési cernych éaju

Eh:. Japonsko,
Ceylon...

Rwanda, Kenya...

Earl Grey, Jahody

se slehackou

Uzeny ¢aj, Elixir
Zivota
Anglicky snidaiiovy,
Rusky listovy

Obr. 7. Rozcestnik ,,caj* (Cerny)(viastni zpracovani)

PlantaZni

Aromatizovana

Zrnkova

Kavovasmes

Tkona Coffee

Mleta

]

Obr. 8. Rozcestnik ,, kava“ (vlastni zpracovani)

8.2.2 Vyhledavani

Vyhleddvani na webu Oxalis neni pfiliS§ uZivatelsky privétivé a to

vzhledem

k nerelevantnosti hledanych vyrazi. Klicové slovo ,,mate” (druh zeleného caje) bylo

podrobeno testu vyhledavani v Case:
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e 1. vyhledavani 18. 4. 2017 objevilo produkty tohoto typu v zdvéru 2. stranky
vyhledéavani, pti¢emz pouze 1 vyrobek spliioval kritérium dostupnosti (Ptiloha III).

e 2.vyhledavani 9. 5. 2017 objevilo produkty az v zavéru 4. stranky (Ptiloha IV).

V ramci optimalizace webového vyhledavace bych spolecnosti doporucila kromé zajisténi
elementarni funkce vyhleddvani také rozSifeni o,naSeptavac klicovych vyrazi,

ktery miize byt velmi ndpomocny pii vyhledavani.

8.2.3 Filtr
Filtr webu umoziuje tfidit produkty podle nasledujicich kritérii:

e Nazev (od A, od Z).
e Kobd(od A, od Z).

e (Cena produktu (od nejlevnégjsi, od nejdrazsi).

Oxalis jako spolecnost ptsobici na trzich B2B a B2C by mél umoznit v ramci webu vétsi
customizaci, zejména pro konecné spotiebitele — obchodni partnefi a odbératelé obvykle
objednavaji na zékladé zrychlené objednavky, ptipadné¢ filtruji podle koda.
Za predpokladu, ze B2C obvykle nakupuji v menSich balenich, navrhuji spolecnosti,

aby doplnila filtr o rozliSeni graméze, napf.

e Baleni (malé, velké) — malé 50-70g, velké 0,5-1kg.

8.2.4 Vybér produkti

Web Oxalis momentalné neumoziuje piimé vlozeni produkti do nakupniho kosSiku.
Uzivatel je nucen pfejit na detail produktu. Po pfidani polozky je ihned pfesmérovan
do nakupniho kosiku, kde se mu nabizi moznost piejit na vypis produkti nebo dokoncit
objednavku. Z hlediska uzivatelské ptivétivosti navrhuji spolecnosti, aby umoZznila
uzivatelim ptidat polozky do kosiku jiz v ramci prohlizeni sortimentu (Obr. 9). Po této
akci by se méla objevit zprava s variantami ,piejit k pokladné*“ nebo ,,pokracovat

v nakupu®, na misto presmérovani do kosiku.
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Chun Mee "Vzdcné oboéi" 1
kg

)

1060,00 K¢
v skladerm

_—_%q doprava rdarma

Chun Mee "Vzdcné oboi" 70g

)

Vﬁklddc:rn [}.

Dongzhai Snow Dragon

V)

3640,00 K¢
v skladern

_—_%1 doprava rdarma

Obr. 9. Primé vioZeni produktu do kosiku

8.2.5 Proces objednavky

Objednavka se uskute¢iuje v prostfedi nakupniho kosiku, ktery je rozdélen do nékolika

krokt, kterymi musi uzivatel projit pfed ucinénim objednavky:

Samotny koSik obsahuje soupis objedndvaného zbozi, v€etné interniho oznaceni

zbozi (kod), ceny, mnozstvi a cenou s DPH (Obr. 10). ,,Cena“ uvadi cenu 1 kg

¢ajové smési, ale chybi zde informace o pouZzitych mérnych jednotkach, mnoZzstvi

je uvedeno jako 0,5 (0,5 kg, ptip. 50 %). Také zde neni uvedeno, jakou ¢astku ¢ini

dan z pfidané hodnoty a jaka sazba je pouzita (15 %). Zakaznik by pii objednavce

m¢l mit jasnou predstavu o cené.

Jméno

Sencha Natsu

VioZte kdd vadeho kupénu

Dodaci udaje Doprava a platba

Kad zboii Cena:

10209 3 460,87 KE

MnoZstvi / Upravit Celkem s DPH

0.5 }

Celkem s DPH:

Souhrn

A4

1990,- Kt

Obr. 10. Ndkupni kosik



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Identifikace slouzi pro piihlaSeni na web, pokud tak zdkaznik jest¢ neuCinil,
registraci nebo vyplnéni kontaktnich udajii bez nutnosti registrace.

Dodaci idaje obsahuji fakturac¢ni idaje zakaznika.

Doprava a platba nabizi zdkaznikovi vybéru zplsobu dopravy a platby,
ktery uptednostiiuje. Doprava je poskytovana piepravnimi sluzbami Ceské posty,
PPL. Objednavku je také moZzné osobné vyzvednout v centralnim skladu
v Tecovicich u Zlina nebo na odbérném misté PPL ParcelShop. V zavislosti na typu
dopravy je zadkaznikovi umoznén vybér zplsobu platby — online platba platebni
kartou, dobirkou nebo hotove.

Shrnuti objednavky sumarizuje veskeré udaje, které zdkaznik zadal do systému
a slouzi k posledni upravé zadanych udaji pted potvrzenim a odesldnim zavazné
objednavky. Pokud je zakaznik nucen u€init zménu, musi projit vSemi kroky

objednavkového procesu, neni mozny plynuly ptechod.

1,23 % 3,22 %

M Caj

B kava

W prislusenstvi
M pochutiny

M obaly a doplfiky

Graf'7. Sortiment prodeje v r. 2016 podle trzeb

Graf 4. zobrazuje podily jednotlivych vyrobkli na trzbach v roce 2016. Nejvyznamnéjsi

polozku tvoril ¢aj, ktery se podilel 61 % na celkovych trzbach. Detailni vycet

nejvyznamnéjSich polozek z hlediska podilu na zisku v ramci €ajii zobrazuje Tabulka 5.

Zde je mozné pozorovat preference spotiebitelti, kdy pievazna vétSina dava prednost

netradi¢nimu pojeti, nakupuji zejména aromatizované, upravené Caje. Ostatni Caje tvofi

vyznamny podil 48 %, avSak s ohledem na velky pocet druhii Caje (pfes 60 polozek)

s relativné nizkym podilem na trzbach (pod 4 %), nejsou blize specifikovany.
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Tab. 5. Podil jednotlivych druhii caje na trzbach caje v r. 2016

zelené aromatizované 12,69%
ovocné Caje s ibiskem 9,56%
éerné aromatizované 8,45%
zelené &isté - Cina, Taiwan 6,95%
Oxabag 5,19%

zelené Cisté - Japonsko 5,08%
mate ochucené 3,60%
ostatni (< 4,00 %) 48,48 %
Celkem 100,00 %

M plantazni kdva M aromatizovana kava

36,10% 35,97%

21,85% 22,22%

2015 2016

Graf 8. Rostouci trend kavy v letech 2015 a 2016 (2014=100 %)
Podil kavy na celkovych trzbach v roce 2016 dosahl témét 21,70 % (Graf. 4). Soucasné ale

1ze pozorovat rostouci trend poptavky po této suroving:

e Plantazni kava zaznamenala v roce 2015 narust trzeb takika o 22 %, ve srovnani
s ptedchozim rokem. Meziroéné 2015/2016 doslo k ptirGstku trzeb o 12 %.

e Aromatizovana kava si ve srovnani s pfedchozim rokem vedla podobné —
vykazovala narist trzeb asi o0 22 %. Mezi lety 2015 a 2016 doSlo k pfiristku téméf
o011 %.
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9 INTERNETOVA MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Hlavnim cilem marketingové komunikace na Internetu je provoz internetovych stranek a e-
shopu jako dal§iho vyznamného obchodniho mista. Internet v Oxalis slouzi také jako
prezentatni médium v ramci podpory prodeje, prostiednictvim kterého firma poskytuje
informace svym zdkaznikim a Siroké vefejnosti. Nedilnou soucasti komunikace
na Internetu jsou také socidlni sit€, v rdmci kterych vyuziva Facebook, Instagram, Google
Plus a YouTube. Internet je vyuzivan také vramci vymény informaci ve vztahu

k obchodnim partnertim, ale 1 uvniti organizace (mezi zamestnanci).
9.1 Reklama na Internetu

9.1.1 Bannerova reklama

Oxalis vyuzivd v ramci své propagace na Internetu nastroje od Google s jejichz pomoci
vytvofil pro své produkty 3bannery. Dva z nich jsou reklamy na kavu (Obr. 11. a Obr. 12.),
které¢ odkazuji na rozcestnik e-shopu s kdvou. Pro tyto ucely by bylo vhodné, aby zdkaznik

ziskal souhrnny ptehled o produktech a nemusel volit mezi druhy kavy.

OXALIS"
p b

Siroka nabidka vybérovych kav
Vlastni prazirna kavy

Obr. 11. Reklama na kavu 1

Kava Oxalis - Eshop

Objednejte si vynikajici kdvu pfimo z nejlepich plantd#i celého svita!

Obr. 12. Reklama na kavu 2

Reklama zamétfena na ¢aj (Obr. 13.)neni typickym bannerem, protoze svym sloganem
»-..nezapomnéli jste v koSiku néco na zahfati?** upozorituje na predchozi navstévu webu
a nedokonceni objednavky. Jedna se o formu tzv. remarketingu s jasnym cilem konverze

(dokon¢enim objednavky).
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Feklams

OXALIS®

..NEZAPOMNELI
JSTE V KOSIKU.
NECO NA ZAHRATI{?

‘ Dokontit objednévku ‘

Obr. 13. Reklama na caj

9.1.2 Textova reklama

Google Adwords

Go gle oxalis m Q

Vie Obrézky Nékupy Mapy Videa Vice Nastaveni Néstroje

Pfiblizny poéet visledkd: 3 860 000 (0,81 s)

Oxalis.cz - Caje a kava Oxalis

www oxalis.cz/ » 577127 111

Prvotfidni €aje a kavy top kvality. Makupte v ovéfeném eshopu Oxalis!

AkEni ceny - Nad 500 K& doprava zdarma - To nejlep3i z ¢aje a kavy - Siroka nabidka skladem

Caje Oxalis Aromatizovana kava
Pouze nejkvalitnéjsi caje Vybrana kavova zma, jejichZ vini,
Pro pravy poZitek z chuti. ale hlavné prichut si zamilujete!
Zrnkova kava Cemne Caje

Cerstvé umleta zma nabizeji to Vychutnejte si odpoledni Salek
nejvyraznéjsi aroma a chut kavy. nejlepsiho €erného Eaje.

Obr. 14. Google Adwords ,,oxalis“, 03/17

Oxalis vyuziva samotny nazev organizace v placenych vysledcich vyhledavani. Cini tak

z divodu konkurencniho boje — nékteré firmy plati za klicova slova odkazujici na jejich

konkurenty. Dalsi klicova slova nejsou vyuzity, firma se i pies to umistuje v hornich

pozicich SERP.

Vyhledavani ¢aje

Oxalis se objevuje do 3. mista vneplacenych odkazech u nasledujicich vybranych

kli¢ovych slov a odkazuji uzivatele na e-shop s ¢aji:

e C(aj, zelené Caje, nejkvalitnéjsi zeleny Caj, ¢aj maté, matcha, Cerné caje, bylinné

caje.
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Vyhledavani bilého caje odkazuje uzivatele na stranku, ktera tento napoj charakterizuje
(Obr. 15). Navstévnik zde ale nema moZnost objednadvky a pro Ucely ndkupu musi
podstoupit cestu do e-shopu. Oxalis sice nabizi ukazku nejprodavanéjSich produkti

(,,nejzadangjsi bilé ¢aje*), ale Zadné nejsou k nalezeni.

Bily Zaj
Zajima Vas bily caj? Zajima Vas, proc je tak vyjimecny? Cheete vedet, jak se vyrabi? Vydejte se s nami

po jeho stopach...

Bily Caj je specidlni Laj, kiery bude hyckat Vase chufove buiky. Diky omezené dobé sklizné a Casové narofne
vyrobé se fadi tento delikdtni napoj mezi raritni Cajove druhy. Mnohé z nich patii do kategorie velmi
cenénych cisafskych &aji, jejich konzumace byla vysadou pouze nékolika malo vyvolenych u Ginského
dvora. Chut bilého aje je jemnd a lehce nasladIa. Bily aj je velmi bohaty na antioxidanty.

Proc¢ se Fika bilému ¢aji bilg?

Bily caj swiij nazev ziskal kviili jermnému bilému chmyfi, které pokryva jesté nerozvinuté Gajove pupeny.
Y T

Jak se ziskava bily ¢aj?

Bily caj se sklizi na zafatku jara, jen velmi omezenou dobu a to pouze za priznivého pofasi. Pro bily £aj jsou

vhodné jen mladé Cajoveé pupeny, nékdy se dvéma piilehlymi listky, které jsou sbiriny ruiné. Peclivy vybér

Cajovych pupend déla z bilého Caje opravdovy skvost mezi Caji.

Proces wvyroby bilého Caje se skladad ze dvou kroki. Cajové listky se nechaiji zavadnout a poté se vysusUji za

nizké teploty. Na rozdil od wyroby jimych Caji se Cajove listky pro bily Caj nesvinuji. Nechaji se jen lehce
zoxidovat.

Bily ¢aj a jeho uéinky
Bily caj pfi pravidelném popijeni snizuje krevni tlak, redukuje stres a plsobi preventivné proti rmkoving.

Nejzadanéjsi bilé caje

Obr. 15. Charakteristika bilého caje a absence nabidky produkti, 03/17

Vedle vyse uvedenych klicovych slov vyuzivda Oxalis 1 dalsi placené vysledky

vyhledéavani, které zobrazuje Tabulka 6.

Tab. 6. Analyza vybranych klicovych slov 01/17-03/17

Mira Pocet Konverzni
Klicové slovo okamiZitého straneknal «

opusténi navstévu pomer
neznamé 1 46,21% 6,03 0,55%
neznameé 2 37,15% 8,94 1,13%
oxalis 15,87% 12,50 1,71%
+oxalis 20,62% 7,71 0,62%
+matcha +tea +cena 21,61% 15,90 2,18%
remarketing 73,51% 3,11 0,00%
+matchatea 62,57% 2,78 0,00%
zelené caje 43,22% 6,25 0,85%
sypany ¢aj 19,52% 7,47 1,37%
+sypany +¢aj 29,56% 8,08 1,09%

primér® 41,02% 7,51 0,86%
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Na zéklad¢ analyzy kli¢ovych slov, kterou demonstruje Tabulka 6, se d4 usoudit, ze Oxalis
vykazuje velmi pozitivni vysledky v ramci fulltextové reklamy na Google, ale i samotného
vyhledavani (neplacené pozice). Nejlépe si v pribéhu meésici leden — biezen 2017 vedla
klicova slova ,,oxalis®, ,,+matchatteatcena®, ,,sypany ¢aj“, ,,+sypany +c¢aj* a ,,neznamé 2

(klicové slovo, jehoz identitu si spole¢nost nepiala zverejnit).

Obecné se da fici, Ze méfitkem uspésnosti elektronického obchodu je konverzni pomér 1.
Vyse zminéné vyrazy vykazuji konverzni pomér > 1, nékteré témét dosahuji hodnot 2,
coz reflektuje uspéSnost marketingové kampané u dil¢ich polozek. Vzhledem k tomu,
ze Oxalis zastava velmi dobré pozice v neplaceném vyhledavani (Ptiloha IV), nejsou nutné

dalsi investice do reklamy.

Primérny konverzni pomér je 0,86 %. Spolecnost by se méla vramci zlepSeni
marketingovych aktivit zaméfit na toto Cislo a pfezkoumat klicova slova, ktera se
negativné odraZeji na hodnoceni konverzi (pocet realizovanych objednavek). Zajimavymi
ukazateli jsou mira okamzitého opusténi a pocet stranek na 1 navstévu, které ve spojeni
s konverznim pomérem informuji o zainteresovanosti zdkaznika. V ramci polozek
remarketing a ,,¥matchatea® vice téméf 63 % navstévniki web ihned opusti bez jakékoliv
interakce (navstévy dalsi stranky). Ti, ktefi zistanou, primérné navstivi pouze 3 stranky.
Z tohoto dliivodu by se spolecnost méla zaméfit na kvalitngjsi politiku cileného oslovovani
a také zamyslet se nad problematikou klicového slova ,,+matchatea® — pro¢ navstévnici

nerealizuji nakup. Jednim z diivodu mize byt vytvofeni znacky Caj Matcha.

Obr. 16. Logo Caj Matcha

Oxalis vytvoftil pro ucely prodeje zvlastniho druhu zeleného ¢aje Matcha vlastni znacku
Caj Matcha a také zvlastni web, ktery je dostupny na adrese: http://www.caj-matcha.cz/.
Web poskytuje navstévnikim komplexni informace o tomto produktu — o ptivodu caje,
obsazenych latkdch v ném, navody k pfipravé véetné vyuziti ¢aje v gastronomii. Vedle

napoje je mozné také zakoupit ¢ajové piislusenstvi.


http://www.caj-matcha.cz/
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Vyhledavani kavy

Oxalis vyuziva placenych odkazi u klicovych slov ,,kdva oxalis“. Jina klicova slova nejsou
v ramci reklamy Goodle Adwords k nalezeni. Ve srovnani s vyhledavani ¢ajese pii hledani
kavy a obdobnych vyrazi umistuje podstatn¢ htre, napt. ,,kdva druhy* znamena az 6.

umisténi mezi neplacenymi odkazy na strance vyhledavani.

@ ikona’

coffee

Obr. 17. Logo Ikona Coffee
Stejné jako v pfipadé caje Matcha i pro kdvu Oxalis vytvofil specidlni znacku lkona
Coffee. Web je dostupny na adrese: http://ikona-coffee.cz/. Jedna se o znacku prémiové
kavy, které jsou vybirany profesné zdatnymi farmafi. Tyto kavy jsou dostupné po urcitou
omezenou dobu — Oxalis nakupuje pouze v obdobi sklizn€, ¢imz zaruCuje Cerstvost
surovin. V nabidce Ikona Coffee figuruje druh arabika v baleni 250 g a 1 kg a také

ptislusenstvi.


http://ikona-coffee.cz/
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Sklik
Tab. 7. Statistika nejvice vyhledavanych slov ,,caj*, , kava*, 03/17
Piesna
Hledany vyraz Hledany vyraz Pfesna shoda
shoda
zazvorovy ¢aj na
86 zelend kava 64
nachlazeni
matcha zeleny ¢aj v mlynek na kdvu
72 47
prasku elektricky
konvice na ¢aj 45 piekapéavac na kavu 43
¢aj matcha 34 kava 36
¢aj 9 a dost instantni kavy 34
peceny ¢aj v troubé 28 zrnkova kéva 31
tatransky ¢aj druhy 24 mlynek na kavu ruc¢ni 23

Vyhledavani ¢aje
Oxalis vyuziva Sklik v souvislosti s hledanymi vyrazy ,,zazvorovy ¢aj na nachlazeni‘
a ,,matcha zeleny ¢aj v prasku‘. Tato klicova slova se jsou jedny z nejvice vyhledavanych

vyrazd ve vyhledavaci Seznam.cz a proto je logické, ze firma vyuziva k prezentaci svych

vyrobkl (pfednostni) placené odkazy (Obr. 18).

SEZHMCZ. matcha zeleny &aj v prasku Vyhledat |

Vse Cesky

| Zeleny €aj Matcha vyhodné
99% spokojenost, rychlé dodani. Oxalis ¢aje - nyni za super ceny!
oxalis.cz/matcha-caj

Ovocné Eaje Cemé Eaje
Sypané aje Akce mésice - ovocné éaje

+| Ukazat na mapé: namésti Republiky 1078/1. Praha

Obr. 18. Placena reklama Sklik pro ,,matcha zeleny caj v prasku*, 03/17

Kli¢ové slovo ,,¢aj“se v souvislosti s firmou objevuje az na 10. mist¢ na SERP, coz je pfi

tak velké konkurenci vyrobcl a distributori ¢aje nezadouci. Dle Tabulky 7 je cetna
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shodatohoto hledan¢ho vyrazu pfili§ nizkd, nez aby firma vénovala vyrazu takovou
pozornost, investovala do PPC reklamy. Proto se jako feSeni nabizi zlepSeni pozic

v neplacenych vysledcich vyhledavani.

Pro klicova slova ,,Caj matcha“ neni Oxalis viibec k nalezeni, alesponn ne pod svym
obchodnim nazvem. Tento deficit je pokryt 2. mistem v neplacenych vysledcich

vyhledavani webu Caj Matcha.

Ostatni kli€¢ova nejsou pro firmu vzhledem k hlavnimu t¢elu podnikadni natolik vyznamné,

napft. ¢ajoveé konvice, které Oxalis nabizi jako dopliikkovy sortiment.
Vyhledavani kavy

Oxalis vyuziva placené odkazy Sklik pro klicova slova ,,zrnkova kava®, ,,zrnkova kava+*
(+ charakterizuje nasledujici klicové slovo, napt. zrnkova kava 100% arabica). Dale
vyuziva ,kéava oxalis* a to z divodu konkurenceschopnosti téchto klicovych slov (Obr.

20).

Internet  Obrazky Videa Clanky Firmy Mapy ZboZ  Slovnik Seznam.
S oxalis kava n
Kava OXALIS Rekama
caje-mixiee.cz
Nejvetsi vybér kavy OXALIS. Prodejny a e-shop, vie skladem 1
* Masarykova 235/36, Gelakovice g
& Oxalis kava OXALIS Bily nugat OXALIS Pomerant - Oxalis kdva OXALIS
oxalis cz/kava 1509 - kava Eoknléf!a 150 g- Kéva‘aromat AlZirska
Aromaticka kava nejvyssi kvality. Dopfejte si pravy poZitek z kawvy! 131ke 131Ke ?B Ke
i} biosfera.cz biosfera.cz Caje-mixtee.cz
Aromatizovand kava Cermné caje
Zmkova kava Akce mésice - ovocné Caje
[ Cerstva zrkova kava ﬂ '?
caffe08 cz/kava :
Traditni Ceska praZima kavy. K ndkupu nad 2 kg doprava zdarmal Oxalis kava OXALIS Oxalis Krupavé Oxalis, 510 Uganda
Kava Brazilie Santos mandle 150g - kava Bugisu AA 150 g -
o AL . . 88 K¢ 109 K¢ 133 Ké
& Caj a kava - www.oxalis.cz caje-mixtee.cz gigalekarna.cz fita.cz
oxalis.cz/
... mamel Na sv. Valentyna dokonce za vjhodnéjsi ceny! & Zastavie se v prodejnach Oxalis
Caj&kava a udélejte radost svym nejblizsim. Uk4zat dalgich 618 nabidek na Zbo3i cz »

Obr. 19. Seznam.cz Sklik ,,oxalis kava*, 03/2017

Kli¢ova slova ,,vybérova kava*“ se nevztahuji pfimo ke spolec¢nosti Oxalis, ale Ikona

Coffee.

Vzhledem k pomérné¢ velké Cetnosti vyskytu klicovych slov ,zelend kéava* vznika
hypotéza, ze by se tento ndpoj mohl stdt novym spotiebitelskym trendem. Pro potvrzeni

predpokladu je ale nutna detailni analyza spotiebitelského chovani na trhu.
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Piednostni vypisy
Firmy.cz

Oxalis je evidovana v nejvétsim ceském katalogu Firmy.cz (Obr. 20). Zde nevyuziva

reklamu v podob¢ pfednostnich vypisu.

FIM\'.C& Piihlasit se % Moje oblibené Moje firma  Upravit firmu

OXALIS, spol. sr.o.
K Teplinam 663, 76315 SluSovice

Maplanovat trasu

Web: www.oxalis.cz & Poslat poptavku

Hodnoceni: Ohodnotte firmu jako preni B Zobrazit poboéky

Spojovatelka +420 577 127 111 & Zobrazit vydejni mista
Email oxalis@oxalis.cz * Pfidat do oblibenych
Pravozni hadiny: Pondéli 08:00-16:30 # Navrhnout dpravu

Utery  08:00-16:30
Stieda 08:00-16:30
Ctutek  08:00 - 16:30
Patek  08:00 - 16:30
Sobota Zavieno
Medéle Zavieno

2 Sdilet detail

Spoleénost je pfedni éesky vyrobce, distributor a velkoobchod se sypanym éajem a
plantézZni kdvou. Mimo bohaté nabidky caje a kdvy nabizi ve svych vice nez 35
prodejnach v €R a SR Sirokou Skilu dopliikového éajového a kivového
prisludenstvi.

Kategorie

Prode] caje a kavy

Obr. 20. Profil spolecnosti Oxalis na Firmy.cz, 03/17 (upraveno, vynechdna
fotografie firemniho sidla)

V zavéru stranky se zobrazuje kategorizace firem, pificemz Oxalis, spadd pouze
pod kategorii ,,Prodej Caje a kavy“. Bylo by vhodné doplnit kategorie o nasledujici
aktivity:

e Velkoobchod — velkoobchod potravin - Vyroba napojt - Velkoobchod ¢aje a kévy:
- Vyroby Caje a kavy
- On-line prodej ¢aji a kavy
- Prodej Caje a kavy
e Obchody a obchidky - On-line nakupovéani - On-line prodej potravin - On-line
prodej napojti - On-line prodej ¢ajti a kdvy
e Velkoobchod a vyroba — Vyroba potravin — Velkoobchod potravin — Velkoobchod

koteni a bylinek
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Vydejni mista firmy Oxalis.cz

Oxalis.cz

K Teplinam 663, Slusovice

Spoleénost je predni cesky vyrobee, distributor a velkoobchod se sypanym Cajem a plantazn
kévou. Mimo bohaté nabidky &aje a kdvy nabizi ve svich vice neZ 35 prodejnach v CR a SR ..

[ cw ThiSEENT ®

Obr. 21. Vydejni misto Oxalis na Firmy.cz, 03/17

Vydejni misto spolecnosti neni presné specifikovano (Obr. 21). Vzhledem k tomu,
ze soucasny e-shop nabizi moznost vyzvednuti objednavky v Tecovicich (u Zlina), kde ma
Oxalis své skladové prostory. Z tohoto divodu navrhuji zménu vydejniho mista a také

doplnéni informaci o moznosti vyzvednuti zboZi sluzbou PPL Parcel Shop.

1200 K¢
1000 K¢
800KE —  — —
600KE H — —  — — —
400K ~ — — —  — — — —
200K¢ - — — — — — —
0 K¢

Graf 9. Primérné trzby na 1 zakaznika, 01/17-03/17
Firmy.cz ptedstavuji pro Oxalis pomérné€ zajimavy zdroj trzeb (Graf 9.). Oxalis v piepoctu
na 1 zdkaznika v obdobi leden — bfezen inkasovala témér 850 K¢&. Spole€nosti bych
doporucila vyuzit placené ptfednostni vypisy s cilem zjistit potencidlni zakazniky. DalSim
diivodem doporuceni je skuteCnost, ze vyhleddvani Firmy.cz stavi do poptedi firmy,
které zaplatili za pfednostni umisténi, je velmi malda pravdépodobnost, Ze by uzivatel

navstivil neplacené stranky (ty se objevuji az na 3. strance vyhledavani).
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Heureka.cz

® Konverzni pomér elektronického obchodu Navstévy

5,00 % 6000

8.11. 15. 11 2zZ1n 29. 11

Graf 10. Den dopravy zdarma na Heureka.cz 15. 11. 2016-16. 11. 2016

V minulém roce se Oxalis poprvé zucastnila Dne dopravy zdarma potddanym serverem
Heureka.cz, jehoz cilem byla pfedev§im podpora e-commerce a online nakupovani.
Graf 10. zobrazuje vztah navStévnosti a konverzniho poméru internetového obchodu
Oxalis. Spolecnost uskutecnila diky marketingové akci velky pocet objednavek. NejveEtsi
navstévnost prob¢hla prvni den, pfi¢emz konverzni pomér €inil 3,43 %, nasledujici den
tato hodnota stoupnula na 3,48 %. Zajimavou skutecnosti je procentualni zastoupeni
Newsletteru — Den dopravy zdarma na celkovych trzbach, které ¢inilo témét 8,10 %, je tak
srovnatelné¢ s vyhledavanim na Seznam.cz za cely kalendaini mésic. S ohledem
na marketingovou podporu serveru Heureka.cz byla akce dopravného zdarma spise
zalezitosti pravidelné nakupujicich zakaznikt, ktefi prostiednictvim prokliku newsletteru
ucinili objednavky.

Na Grafu 10. Ize také sledovat vyprodejovou akci Black Friday, kterd probéhla
25.11.2016. Ve srovnani s kampani Dne dopravy zdarma Black Friday inkasoval témér
03 % trzeb i tak lze ale hodnotit akci za vydafenou. Vzhledem k Casové blizkosti obou
akci lze pfedpokladat, Ze prevazna vétSina zdkaznikd Oxalis nakoupila jiz v prvni viné

akce.
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0,75 %

1,82 %
0,88 %

8,08%

5,00 %

B Google.com

B Goodle Adwords
Oxalis.cz

m Sklik

B Seznam.cz
Newsletter - Black Friday
Facebook mobilni

M Facebook
Newsletter - Den dopravy

zdarma
B Heureka.cz

Graf 11. Podil na trzbach podle zdrojového média, 11/2016

Zbozi.cz

Oxalis nevyuziva v rdmci propagace svych vyrobkl tento internetovy srovnavac. Nicméné

je mozné produkty spoleCnosti na tomto webu naleznout. Jedna se zbozi nakoupené

obchodnimi partnery.
9.2 Podpora prodeje

9.2.1 OXALIS BONUS CLUB

Spole¢nost Oxalis nabizi svym koncovym zakaznikiim moZnost zapojit se do v€rnostniho

programu registraci v kamenném obchodé. Podminky pro udé¢leni karty jsou nasledujici:

e Zakaznik je rezidentem Ceské republiky.
e Veék min 18 let.

e Nékup v hodnoté 200 K¢ pfi registraci.

Oxalis Bonus Club umoziuje zédkaznikiim sbirat body prostfednictvim nakupu. Hodnota

1 bodu reflektuje 1 utracenou korunu. Aby zakaznik mohl body cerpat, musi dovrsit

hranici 3 000 bodl. Poté obdrzi zpravu na emailovou adresu o ziskani slevy 170 K¢,

kterou Ize jednorazové uplatnit v jakékoliv prodejné Oxalis Caj&Kéva. Narok na slevu

vznika predlozenim vérnostni karty. Oxalis také uvadi ve svych podminkach bonus klubu
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informaci o omezené platnosti slevy. Tu Ize uplatnit pouze do daného terminu. Po poruseni
této  podminky je sleva stornovdina a  body nelze zpétné  nacitat.
Clenstvi v klubu pro loajalni zikazniky p¥inasi 20% slevu na akéni polozky v sortimentu
produktt, pficemz sleva je odeCtena pti nakupu. Pro necleny je sleva v hodnoté 10 %.
Velkou vyhodou je, Ze do vérnostniho programu jsou zapojeny vSechny prodejny Oxalis

(v€etné prodejen franchisingového konceptu).

Potizenim klubové karty se vaze k zdkonu ¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji
aozméné nckterych zdkonl, ve znéni pozdE&jSich predpisti. Zakaznik vstupem
do vérnostniho programu souhlasi stim, aby Oxalis, zpracovaval jeho osobni udaje
(jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu, e-mail a telefonni ¢islo) a také souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostiedkii podle zédkona
¢. 480/2004 Sb. Spolecnost se zavazuje pouzit tyto informace vyhradné pro své interni
ucely (marketingové cinnosti, customizace nabidky) a také se zavazuje neposkytovat

informace tfetim stranam.

Slabinou vérnostniho programu je jeho nepropojenost s elektronickym obchodem.
Zakaznici, ktefi realizuji ndkupy prostfednictvim internetu, jsou ochuzeni o moZzZnost
nacitani bodl. Rovnéz neni mozné se do Clenstvi zapojit online, registrace je tedy mozna

pouze v kamenné prodejné.

9.2.2 Pobidky k nakupu
Akce mésice

Mésicni akce jsou pravidelné se opakujici akce, obvykle kopirujici rocni obdobi. Do této
akce je vybrano 6 ¢aji nebo kav aromatizované nebo ochucené produktové fady zbozi.
Vybrany sortiment je zlevnén o 15% plvodni ceny a pro ¢leny vérnostniho systému
0 20 %. O probihajici akci Oxalis informuje své zakazniky jiZ na vodni strance webu,
odkazem v katalogu produkti pod heslem ,,Akce — nizsi ceny®, newsletterem a ozndmenim
na Facebooku. Akce je také formou podpory prodeje kamennych prodejen,

které pro propagaci pouzivaji plakaty a barevné odliSené cenovky, véetné doz.

Cenova politika je shodna pro online i offline (osobni) prodej. Oxalis voli konzervativni

strategii — nepreferuje urcitou formu prodeje.
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Akce mésice
Radit
[ Mazev produktu +/- <+ l Pouze skladem
Akemi - porceldnovd miska LZi¢ka na Matchu Matcha Asagiri 30 g BIO
na matchu Qr Q-
~— - 1
""“\g::__h q"g 1
- hipnboha
~ =)
116,00 K& 77,00 K& 446,00 K&
V skladem v skladem v skladem

Obr. 22. Akce mésice

Co se tyCe informaci o cen¢, zdkaznik zde nemd jasnou pfedstavu o vyhodnosti nakupu.
Oxalis vlibec neuvadi tuto skute¢nost (Obr. 23) a na nekteré zdkazniky to mlze pusobit
dojmem, ze je efekt ceny uméle vytvoieny. Z hlediska informovanosti by bylo vhodné,
aby spolecnost doplnila udaje o cené¢ — procentudlnim vyjadienim nebo informaci

o ptivodni cené.
Cerstva sklizen

Unikatni akce, kterda predstavuje Cerstvé sklizené indické Caje. Akce probiha obvykle
na pocatku kvétna. Cilem je vyzdvihnout, nabidnout a prodat zakaznikovi jedinecny
a neopakovatelny produkt. O probihajici akci jsou zakaznici informovani nabidkou
produktu z fady Cerstvé sklizné€ na titulni strance webu, zpravou na Facebooku a plakatem

umisténim v kamenné prodejné.
Vyprodej

Vyprodej vyjadiuje skupinu vyrobku, které pottebuje firma prodat. Jedna se o produkty,
které podléhaji zkaze (blizici se expirace u Caje a kavy) nebo je prodava z jiného diavodu,
napf. zdivodu vazanosti penéznich prostfedkti. Tato definice vyjadiuje rozdil
mezi vyprodejem a akci mésice. Dalsi odliSnosti je, ze vyprodej se netykd jen vyrobkil
uréenym ke konzumaci (piti). Oxalis prodéava tyto polozky za mnohem nizsi cenu, nez byla

jejich cena plvodni. Bohuzel opét neni ziejmé, kolik vyrobky staly pied slevou,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

proto doporuc€uji  spoleCnosti, aby uvedla alespoii procentudlni vyjadieni slevy,

pfipadné udaje o plivodni cené.
Balic¢ky produkti

Balicky produkt zatim nejsou spolecnosti vyuzivany. Podstata spo¢ivd v tom nabidnout
zakaznikim prestizni produkty v podobé caje a kavy. Tato forma prodeje je vyhodna

pro obé zicastnéné strany:

e Zikaznik ziska nabidku prémiovych, znackovych produktt na zédkladé¢ doporuceni
odbornikll kavy a ¢aje. Tento zplisob ndkupu navic zabezpecuje pohodli zdkaznika
— objednavka z domova, doruceni domd, pravidelna dodavka. Balicek produkti je
také vhodnym darkem pro své blizke.

e Firmatimto zplsobem usiluje o stabilni zdroj pfijma, jehoz vyhodou je platba
predem. Timto zplisobem lze také zabezpecit loajalnost a ,,vychovu zakaznika*

(produkty pro fajnSmekry).
Cross-selling

Pokud ma zdkaznik zidjem o wurcity druh nakupu, je vhodné nabidnout podobné
¢i souvisejici produkty. Praktickym ptikladem (Obr. 23) je nabidka kalabasy (nadoby
uréené ke konzumaci urcit¢ho druhu c¢aje). V souvislosti s timto produktem je vhodné
informovat zakazniky o tom, jaky druh je pro naplnéni kalabasy ten nejlepsi - jednd se

o neochucené Caje druhu Maté. Tento piedpoklad splituje naptiklad ¢aj Maté Green.

Vedle jednotlivych typil €aje je mozné zaradit dalsi doplnkovy sortiment jako je kovova

¢i bambusova ty¢inka bombilla, ktera je komplementem kalabasy.
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Kalabasa tykvova

Cena: 362,00 Ke

Dostupnost:  «# zboZi je skladem

Parametry zboZi

Symbal tradicniho piti Mate ruéné vyrabéna Baleni (gramaz) Og
kalabasa.Viyrobena je z pfirodnihe materialu, Hmotnost 0,06 kg
vydlabané tykve. MizZe byt zdobena barvenim - o
) P Zemé plvodu Argentina
nebo rytym omamentem Diky své originalité a -
ruéni praci ma kazda jiny neopakovatelny vzor Kod 50020
(objem 0,25 - 0,45 1).
Mate Green 60 g Bombilla bambusovd delux
L3 U
Zkuste také
i
53,00 K¢ 149,00 K&
W skladem W skladem

Obr. 23. Cross-selling Kalabasa — Mate Green a Bombilla
Nejprodavanéjsi produkty

Web Oxalis informuje navstévniky o oblibenych produktech, které zakaznici nejvice
nakupuji. BohuZel je toto oznameni skryto v jednotlivych kategoriich produkti (¢aj, kava,
cajové a kavové nadobi apod.). V ramci podpory prodeje by tyto udaje mély byt vice

zvyraznény, napt. obdobou cross-sellingu nebo na titulni strance webu.
Dostupnost zbozi

Oxalis informuje své klienty o dostupnosti zbozi ozndmenim ,,skladem* a také nabizi
moznost filtrace produktl, které jsou pripraveny pro okamzitou expedici. V ptipadé, Ze se
zbozi nevyskytuje skladem, informuje své zadkazniky o nemoznosti objednéani vétou ,,zbozi
neni skladem®. Pokud si nepozorny zdkaznik této informace nevSimne, e-shop mu tuto

informaci zdirazni ve formé oznamenti, které ukazuje Obrazek 24.
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Web www.oxalis.cz fika:

Zbodi lze objednat nejwyie v takovém mnozstvi, jakeé mame aktualné
skladem.

Tento produkt méme v mnostui 0 kusd.

Obr. 24 Oznameni o nedostupnosti zbozi
V ramci podpory prodeje navrhuji spolecnosti, aby informovala zékazniky o podobném
produktu za stejnou nebo obdobnou cenu.

Doprava zdarma

Narok na dopravu zdarma vznikd pii ndkupu nad 500 K¢. Z hlediska uZivatelské
privétivosti je tato informace nestastné umisténa v ,,v kosiku*“ (Obr. 25) a po vlozeni
polozek do n¢j se automaticky nezobrazuje. Pro bézného uzivatele, ptipadné nového

navstévnika je tato skutecnost de facto skryta.

HLEDAT PRIHLASENI 128,72 K

Podet produkti: 1 k pokladné

Celkova cena wC. DPH: 128,72 KE
Cena dopravného od 39 KE ve DPH

Do dopravy zdarma zhywa nakoupit za: 411,00 KE

Obr. 25. Informace o doprave zdarma

Informovat navstévnika o naroku na dopravu zdarma ihned po pfidani polozek
do seznamu, piipadné zvolit strategii informovat jej hned v katalogu produkti zpravou ,,Pti

nakupu nad 500 K¢ doprava zdarma“.
Osobni odbér
e Expedi¢ni sklad TeCovice

Oxalis nabizi svym zakaznikim moznost vyzvednuti zboZzi osobné v misté expedi¢niho
skladu. Ten se nachéazi asi 20 km od Zlina v obci Tecovice. Divodem stéhovani
skladovych prostor byly kapacitni moznosti — firemni sidlo nebylo dostacujici vzhledem

k produkci caje a kavy. DalSim divodem bylo strategické umisténi logistického centra,
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které se nachdzi cca 7 km od délnice D1. Stéhovani skladu probihalo v obdobi 7. 8. -
14. 8. 2015. Oficialni spusténi provozu probehlo dne 17. 8. 2015.

Obr. 26. Logistické centrum v Tecovicich u Zlina

e PPL ParcelShop

Oxalis umoziuje svym zakazniklim vyzvednout svoji objednavku, za kterou si ti¢tuje cenu
39 K& véetné DPH. Cena dopravy Ceskou postou nebo PPL ¢&ini 59 K¢ véetné DPH.
Zakaznikim tak osobni vyzvednuti v misté PPL ParcelShop poskytuje cenovou vyhodu.
Dalsim benefitem je Sirokd vydejni sit’ — témét v kazdém mésté se nachazi pobocka,
jen ve Zlinském kraji je téchto mist 15. V ramci vyhledavani odbérného mista PPL
ParcelShop by bylo vhodné zaméfit se na filtr pobocek, napf. v ramci kraje a poté
konkrétniho mista odbéru. Soucasné vyhledavani nefunguje zcela spravné (Obr. 27),

zvolené mésto Zlin ukazuje dalsi mésta, Brumov-Bylnice a Frystak.
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Prosim vyberte zptsob dopravy

PPL matoobchaon ziame: (Cena: 59,29 KE)
* PPL ParcelShop vdenim=a (Cena: 38,72 KD)
Zlin v
vyzvednu zde (SRR

EUROHITY - Brumov-Bylnice

FPL Pancelshop 101

Adresa: Oteviraci doba:
1kwéina 1034 P 06200 - 12200,
Brumov-Bylnice
76331

robrazil na mapé =

vyzvednu zde (WP
V0SS Zlin, s.r.o.

PPLPanceishop 101

Adresa: Oteviraci doba:
Souhrady &1 P 0600 - 12200, 13:00 - 17:00

Frystak [ 0 - 1240 X 17200
76316 5

robrazil na mapé =

F il
S0 08:00 - 12:00, 13:00 - 17:00

Obr. 27.PPL ParcelShop, vydejni mista ve Zliné
Kupony

Nékupni kosik vybizi zdkazniky k uplatnéni slevy v podobé kuponu, ktery zadkaznik ziska
pfi splnéni urcitych podminek OXALIS BONUS CLUBU. V soucasnosti ale neni mozné
uplatnit kupon z diivodu nepropojeni systému clenstvi a e-shopu. Vyhody ¢lenstvi jsou

aktualné mozné pouze pro zakazniky kamennych prodejen.

Vzhledem k této skutecnosti bych spolecnosti doporucila, aby kolonku pro vlozeni kédu
z kosiku odstranila (postrada sviij ucel). Po spusténi systému by bylo na misté, aby byli
zakaznici informovani o moznosti uplatnéni slevy (kuponu). Informaci je vhodné umistit
u samotné kolonky pro vyplnéni koédu — zdkaznici, ktefi zatim neobdrZeli kupon, budou

informovani o naroku na slevu.
Vzorky

Vzorky produktii ptedstavuji pro spolecnosti témét zanedbatelnou nakladovou polozku
(za ptedpokladu jejich zasilani v ramci objednavky), kterd muize mit pro zdkaznika
obrovsky vyznam. Vzorky navic poskytuji vyhodu preferenci — milovnici ¢aje dostanou
zdarma vzorek jiného druhu Caje, nez ktery bézné nakupuji. Pripadné lze pouzit opacnou

strategii —zakaznik bézné¢ nakupujici ¢aj dostane vzorek kdvy zdarma, ¢imz spolecnost
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usiluje o to,aby spotiebitel vyzkousel novy vyrobek. Cilem je naldkat jej na jiny produkt
nez na jaky je zvykly, ptipadné ziskat zcela nového zakaznika, napf. rodinného ptislusnika.
Tuto pobidku k nakupu Oxalis zatim nevyuziva.

Darky

Darek v podobé reklamniho pfedmétu nebo jiné drobnosti (sitko na luhovani Caje, 1zicka)
v souvislosti s urCitou specifickou situaci jako jsou narozeniny zdkaznika, e-shopu,
pfipadné pii urcitém dosazeni urcitého objemu objednavky zcela jist€¢ uvita kazdy
zékaznik. Spole¢nost by ale méla myslet na to, ze by hodnota darku méla do urcit¢ miry

predstavovat ekvivalent hodnoty objednavky (pii vyssi utraté zakaznik dostane prémiovou

kavu ¢i ¢aj). Je Skoda, ze tuto pobidku k ndkupu Oxalis nevyuziva.
Heureka.cz

Heureka.cz poskytuje zpétnou vazbu elektronickému obchodu. Zakaznici zde mayji
moznost vyli¢it své zkuSenosti s e-shopem. V celkovém hodnoceni ptevladaji pozitivni
ohlasy. Dukazem toho je ziskani zlatého certifikditu ovéfeni spokojenosti
zakaznik(.V souhrnu 97 % zakaznikli doporucuje tento obchod (03/2017). Pozitivni
hodnoceni se tykalo piredev§im vstiicnosti pii nakupovani (online chat), bezproblémového
vyftizeni reklamace a Siroky sortiment. Negativni hodnoceni bylo soustfed’ovano zejména
na pomaly a neptfehledny e-shop, nedostupnost zbozi, nemoznost nac¢itani bodi pii nakupu

a nemoznost platit kartou pfi urcité volbé dopravy.

9.3 Public Relations

9.3.1 Socialni média
Facebook

Oxalis vystupuje na Facebooku prostiednictvim svého firemniho profilu, resp. profild —
zvlast komunikuje s ceskymi, slovenskymi a polskymi zdkazniky. Facebook ptedstavuje
podstatné komunikacni médium a rovnéZ nastroj pro podporu prodeje. Zékaznici jsou
okamzit¢ informovani o chystanych zménach, novinkach a zajimavostech. Facebookovy
ucet také umoznuje budovani a udrzovani dobrych vztahi se zakazniky — spole¢nost
vyhlasuje rizné soutéze a odmény a rovnéZz umoziuje rychlou odezvu na podnéty
zakaznikl skrze zpravy. O facebookové strance jsou zékazniky informovani v zavéru

newsletteru a také vypisem aktualnich zprav na webu Oxalis.
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Instagram

Oxalis vyuziva tuto socidlni sit’ v rdmci prezentace svych vyrobklt Matcha caje. Pro tyto
ucely je vytvofen zvlastni instagramovy ucet na kterém uzivatelé naleznou zajimavé
informace o tomto produktu, véetné¢ receptii. Podstatnou je upoutat pozornost uzivateld,
ktefi budou mit zajem sledovat novinky. Nelze se ale ,,zavdécit™ vSem. Prispévky
(fotografie) jsou proto zaméfené jen na uritou cilovou skupinu uzivatell, Zeny
v produktivnim v€ku. Pro zvySovani povédomi o Instagramu jsou vyuzivany #hashtagy
areklama nasocidlni siti, dale odkaz umistény na webovych strankdch a také
v newsletteru. Je mozné vyuzit spoluprace tzv. followerd (lidi, kteti maji vysoky pocet
sledovanosti). Vzhledem k potencidlu riistu této socialni sité je vhodné vytvofit i oficialni

profil Oxalis.
YouTube

Kanal YouTube neni spole¢nosti pfili§ vyuzivan, obsahuje celkem 13 videi, pfiCemz
posledni update probéhnul v prosinci 2016. Z hlediska dosahu také nevykazuje zadné
zavratné sumy. Nejvice zhlédnuti zaznamenal videondvod mokka konvicky, video vidélo
témeét 2060 lidi. YouTube jako 2. nejvétsi socidlni sit’ predstavuje obrovsky potencial
pro zlepSovani vztahl se zakazniky — prezentace prostrednictvim videi o vyuziti produkti
(recepty, piiprava) a z firemniho prostiedi (dokumenty z péstitelskych zemi, vyroba
a zpracovani Caje a kavy, vyvoj novych vyrobkl apod.). Podstatnym krokem je také

vhodna propagace téchto audiovizualnich dél — Facebook, web Oxalis.

9.3.2 E-Mailing

Tab.8. E-Mailing

Nazev kampané Datum Dorucdeno Oteviratelnost K;‘;‘lﬁgm
Jarni novinky 20.3.2017 50 560 19,61% 2,50%
Zvyseni cen od 1.3.2017 20.2.2017 1614 23,30% 8,67%
Lednova akce 12.1.2017 49 201 16,47% 3,41%
EET 12.1.2017 1575 25,21% 2,67%
Mezinarodni den Caje 14.12. 2016 10 874 18,48% 3,63%
Vano¢ni darek 30.11. 2016 38 081 28,51% 0,13%
Black Friday 25.11.2016 47 676 21,64% 6,03%
Zména DPH 21.11.2016 1 595 25,61% 0,25%

Doprava zdarma 15.11. 2016 47 884 18,68% 3,02%
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Tabulka 8 informuje o uspéSnosti newsletteri zasilanych zdkaznikim Oxalis. Podle
konverzniho poméru a charakteru zasilanych zprav je mozné posoudit chovani zakazniku.
Nejveétsi uspéch z pohledu dosazeného konverzniho poméru dosahl e-shop v ramci
predvanocniho vyprodeje Black Friday. Kampan vykazovala konverzni pomér 6,03 %.
Pozitivni vliv se da pozorovat také u akce Den dopravy zdarma na Heureka.cz, do kterého
se Oxalis poprvé zapojil v minulém roce. Bylo dosazeno konverzniho poméru 3,02 %.
Zvyseni cen rovnéZ vyvolalo u zédkaznikli poptavku po vyrobcich. Zakaznici objednéavali
produkty v poméru 8,67 %. Praktickd ukazka newsletteru zasilaného zakaznikim je

k nalezeni v ptilohach (Ptiloha VI).

9.3.3 Online Chat

Online Chat Oxalis k bleskové komunikaci se zdkaznikem a poskytnuti rady. V rdmci
testovani, ale 1 na zaklad¢ uzivatelskych recenzi Ize konstatovat obrovskou spokojenost.
Odpovéd na dotaz je poskytnuta takika okamzité, piipadné je navstévnik webu pozadan

z kapacitnich moZznosti o strpeni.

9.3.4 Mobilni aplikace

Oxalis nabizi svym zakaznikiim mobilni aplikace pro chytré mobilni telefony a zatizeni.
Mobilni aplikace jsou pfistupny pro operacni systémy Android a iOS a prostfedi obou

aplikaci je takika identické a je nékolika sekei (Obr. 28).
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Zakaznicka karta

Obr. 28. Mobilni aplikace Oxalis

Bohuzel aktudlni verze aplikace se setkdva s mnoha problémy, jiz od spusténi kdy neni
mozné nadist titulni stranku (Uvod). Sekce Novinky obsahuje informace umisténé
na facebookovém profilu, pro plnohodnotné zobrazeni je mozné pftejit na stranky socidlni
sit¢, avSak prechod je mozny jen vramci mobilntho webu (ne aplikace Facebook).
Aplikace obsahuje Vyhledavani, které ale neni nefunk¢ni (problémy s pfipojenim
k Internetu), stejnou chybu hlasi i Sortiment a Nakupni seznam. Minutka pro méteni doby

procesu luhovani ¢aje slouzi dokonale.

Aplikace obsahuje také seznam prodejen, jejich umisténi na mapé a také nejblizsi
kamennou prodejnu (podle GPS lokace mobilniho zafizeni). Prodejny poskytuji informace
o oteviraci dob¢, adrese a také emailovy kontakt. Vzhledem k ptedpokladu vyuziti aplikace
v radmci mobilniho telefonu by bylo vhodné doplnit kontaktni udaje o telefonni ¢islo
prodejny. Posledni sekci se Zakaznicka karta, kterd ma slouZit k vyfoceni kodu na Karté
vérného zakaznika a zajistit tak sbirdni pfes mobilni telefon. Bohuzel ani tato funkce neplni
svou roli, nedochdzi ke spuSténi fotoaparatu. V ramci aplikace je uZivatel vyzvan
k navstéve 1 dalSich socidlnich siti, Instagramu a YouTube. Odkaz na Instagram v podobé
neni zcela funk¢ni. YouTube odkazuje na kanal spole¢nosti. Tento pfistup je mozny pies

nainstalovanou aplikaci i samotny web.
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Po odstranéni nedostatkli, mize byt velmi ndpomocnym néstrojem CRM systému
(sledovani z&yma zadkaznikl). Pfi pokrocilém vyuZiti lze aplikaci vyuZzit 1 pro podporu
prodeje kamennych prodejen, napi. podle lokace zakaznika bude zaslana notifikace o prave

probihajici akci v kamenné prodejné.

9.3.5 Mobilni web

AZ 32 % uzivateld navstévuje web Oxalis ze svého mobilniho zafizeni (mobilni telefon,
tablety apod.). BohuZel je nutné konstatovat, Ze stranky takto navstivené se potykaji
s velmi nizkymi vysledky konverze, konverzni pomé&r ¢ini 0,35 %. Tato skute¢nost je dana
tim, Ze web neni mobilnim zafizenim pfili§ pfizptisoben a zdkaznici voli cestu odchodu
nebo objednavaji ptes desktop. Spolecnost by se v ramci zlepSeni spokojenosti zdkaznikii
méla zaméfit responzivni web design tak, aby byl kompatibilni pro vSechny typy zafizeni.

Pro eliminaci odchodl potencialnich zédkazniki 1ze vyuzit vySe zminénou mobilni aplikaci.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI

Ve spolupréci s Oxalis bylo provedeno dotaznikové Setfeni zaméfené na hodnoceni webu
spolecnosti. Cilem této aktivity bylo zjiSténi spokojenosti zékaznikd se soucasnymi
internetovymi strankami a vytvotreni navrhu pro jejich zlepSeni. Sbér dat probehl v obdobi
mésice bfezna a dubna (14. 3. 2017 — 18. 4. 2017) prostfednictvim dotazniku
umisténého na Internetu. Online dotazovani se zcastnilo celkem 1484 respondenti,
kteti byli pozadéani o vyplnéni dotazniku skrze svlij email, ukdzka online dotazniku je
k nalezeni v ptilohach (Ptiloha VII). Jednalo se tak o stalé zdkazniky Oxalis, ktefi
pravidelné nakupuji vyrobky v internetovém obchodé€. 27 % respondenti tvotili muzi, tj.
408 osob a 73 % zZeny, tj. 1076 osob, coz odrazi strukturu a vibec cilovy segment

zakazniku Oxalis.

Dotaznik obsahoval uzaviené, polouzaviené i oteviené otazky. Pro lepsi pochopeni vztahu
mezi zkoumanym pfedmétem a respondentem, byly pouzity 1 otazky obsahujici hodnoceni
za pomoci Likertovy Skéaly (zndmkovani 1-4). Pievaznd vétSina odpovédi byla prevedena
do grafické podoby, doplnéna komentdiem a tabulkou s relativni a absolutni cetnosti.
Vysledek dotaznikového Setfeni potvrdil oblast potfebné zmény — optimalizace
uzivatelského (zakaznického) prostiedi vedouci ke zlepseni komfortu pfi prohlizeni webu

i online nakupovani.

10.1 Prezentace vysledki

B velmi dobra
M spiSe dobra
spise Spatnd

B velmi Spatna

Graf 12. Otazka ¢. 1: Jak hodnotite funkcnost webu Oxalis.cz?

Podle Grafu 12. je zfejmé, ze prevazna vétSina respondentl je s funkCnosti webu spise

nespokojena (43%). Divody nespokojenosti byly zjisStovany dopliujici otazkou ¢. 2:
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,,Pokud nejste spokojen/a s funkcnosti webu Oxalis.cz, uvedte prosim diivod“. Mezi
nejcastéjsi divody zdkaznici zafadili seskupeni stranek — prechody mezi strankami,
rychlost nacitdni stranek, neintuitivni ndkupni ko$ik a nevhodné ptizplisobeni mobilnim

zafizenim.

Tab.9. Otazka ¢. 1: Absolutni a relativni cetnost

Odpovédi
Cetnost | velmi spise spise velmi | Celkem
dobra dobra Spatna Spatna
Absolutni| 256 382 645 201 1484
Relativni | 0,17 0,26 0,43 0,14 1

5,61%

m velmi dobra
M spiSe dobra
1 spiSe Spatna

M velmi Spatna

Graf 13. Otdzka ¢. 3: Jak hodnotite titulni stranku webu Oxalis.cz
z hlediskaobsahové formy?

Vétsina uzivateld hodnoti obsahovou formu titulni stranky kladné (57 %), nicméné vice
neZ jedna tfetina dotdzanych (43 %) je nespokojena s tim, Ze stranka poskytuje zastaralé,
neaktudlni informace. N&kteti uZivatelé narazili na skutecnost, Ze prezentovany vyrobek
v ramci akéni nabidky nebyl skladem. Negativné hodnoti také aktuality, které by podle
nich mély obsahovat aktudlni mési¢ni akce, ale misto toho jsou prostorem pro B2B
(obsahuje katalogy). Tyto divody sdélili v Otazce €. 4: ,, Pokud nejste spokojen/a s titulni

strankou webu Oxalis.cz, napiste prosim duvod. .
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Tab. 10. Otdazka ¢. 3: Absolutni a relativni cetnost

Odpovédi
Cetnost | velmi spise spise velmi | Celkem
dobra dobra Spatnd Spatna
Absolutni| 259 587 555 83 1484
Relativni | 0,17 0,40 0,37 0,06 1

M ano
M ne

M nedokdazu posoudit

Graf 14. Otdzka ¢. 4: Poskytuje vyhledavani na webu Oxalis.cz
relevantni vysledky?

Podle Grafu 14 je zfejmé, ze 46 % dotazanych nebylo spokojeno s funk¢énosti vyhledavace
na webu. Vzhledem ke skutecnosti, ze toto Cislo odrazi takika polovinu hledanych dotazli
a vyhledavéani je jednou z elementarnich funkci webu, méla by se spole¢nost zaméfit

na optimalizaci tohoto nastroje.

Otazka ¢. 5 byla zaméfena na to, zda zékaznici vyuzivaji web i pro jiné ucely nez nakup —
., Navstivili jste nekdy v ramci webu Oxalis.cz i jiné stranky nez samotny e-shop? “Témet
61 % zakaznikli odpovédélo, ze ano a 39 % uvedlo, Ze se o dalsi informace nezajimaji.
Zakaznici, kteti navstivili tyto rubriky (celkem 909 respondentil), dostali doplilujici otdzku

o zhodnoceni téchto rubrik (Graf 15.).
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H velmi dobré
M spise dobré
[ spiSe Spatné

B velmi Spatné

Graf 15. Otdzka ¢. 6: Pokud jste v predchozi otdzce zodpovedeli

"ano", uvedte, prosim, jak hodnotite jejich obsahovou formu?

Z oslovenych 909 respondentli, kteti byli zpisobili posoudit obsahovou formu rubrik,

se odmitlo vyjadiit 12 lidi. 72 % dotdzanych uvedlo, Ze nejsou spokojeni s tim,

jakym zpiisobem jsou

informace poskytovany (Tab.

11).

Slabinu vidi

zejména

v nepiehlednosti poskytovanych informaci (pfiliS mnoho textu). Neékteré zajimavé

informace byly naopak upozadény a mnozi uzivatelé nenasli to, co hledali. Respondenti

v odpovédich také uvedli, ze by ocenili navaznost informaci a e-shopu (napf. pii ¢teni

o bilém ¢aji moznost zakoupit produkt tohoto typu).

Tab. 11. Otazka ¢. 6: Absolutni a relativni cetnost

Odpovédi
Cetnost | velmi spise spise velmi | Celkem
dobra dobra Spatna Spatna
Absolutni 67 183 545 102 897
Relativni 0,07 0,20 0,61 0,11 1
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M velmi dobra
M spiSe dobra
M spiSe Spatna

M velmi Spatna

Graf 16. Otdzka ¢. 7: Jak jste spokojeni se soucasnou nabidkou

sortimentu?

Nabidka sortimentu vyhovuje vétSiné dotdzanych zdkaznikd, 44 % zhodnotilo produkty

na e-shopu jako spiSe dobré a témet 29 % je velmi spokojeno. Toto pozitivni hodnoceni je

dobrym znamenim, nicméné je také dilezité se podivat i na kritické nazory. Otazka C.

9,, Pokud nejste spokojen/a s nabidkou sortimentu webu Oxalis.cz, napiste prosim diivod.: “,

poskytla odpovédi. Celkem 408 zakaznikd (Tab. 12) zptvodnich 415 se shodovalo

na diivodu své nespokojenosti tim, ze nékteré polozky zbozi jsou dlouhodobé nedostupné

a také se jim nelibilo, ze pfevazna ¢ast produktl ve vyprodeji neni skladem.

Tab. 12. Otazka ¢. 8: Absolutni a relativni Cetnost

Odpovédi
Cetnost | velmi spise spise velmi | Celkem
dobra dobra Spatna Spatna
Absolutni | 423 646 299 116 1484
Relativni | 0,29 0,44 0,20 0,08 1
Otazka ¢. 10 se zaméfovala na prab¢h nakupu — ,,Jsou pro Vas informace na detailu

produktu dostacujici? “ Témeét 74 % zékaznikd, tj. 1097 osob, uvedlo, Ze informace jsou

dostacujici a jen 26 % dotazanych uvedlo, Ze by rozsitili okruh informaci.
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6,27 %

M rozhodné ano
M spiSe ano
W spiSe ne

M rozhodné ne

Graf 17. Otdzka ¢. 11: Nekteré produkty Oxalis.cz vynikaji svou
specificnosti, napr. vyzaduji zvlastni pripravu nebo jsou neobvykle
servirovany. Ocenili byste tyto informace v ramci detailu produktu?

Navzdory tomu, ze pro vétSinu respondentti jsou informace na detailu produktu dostacujici
(Otazka ¢. 10), prevazna vétSina 77 %, tj. 1149 osob, by u zvlastnich druhii vyrobki

ocenila informace nad ramec.

Tab. 13. Otazka ¢. 11: Absolutni a relativni Cetnost

Odpovédi
Cetnost | rozhodne spise | spide | rozhodné | Celkem
ano ano ne ne
Absolutni 537 612 242 93 1484
Relativni 0,36 0,41 0,16 0,06 1

V otazce €. 12,V objednavce miize zakaznik uplatnit slevovy kupon, vite, jak tuto moznost
vyuzit?“ uvedlo 44 % respondentil, ze vi jak tento slevovy kupon uplatnit. Zbyvajicich
56 % nevi jak tuto moznost vyuzit. Vzhledem k tomu, ze se jedna o vice ¢i méné

pravidelné nakupujici zdkazniky je tento fakt pomérné zarazejici.

Otazka ¢. 13,,Ocenili byste v ramci nakupniho kosiku informaci o tom "za kolik zbyva
objednat”, aby byla vyuzita doprava zdarma? “prozradila, ze témét 83 % respondentd,
tj. 1228 osob, ma zajem o umisténi informace o dopravé zdarma do nékupniho kosiku.

Zbyvajicich 17 % nejevi zdjem nebo je jim to jedno.
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B Ano, vim kde
informaci najdu -
umisténi je OK.

H Ano, vim kde
informaci najdu -
nevhodné umisténi.

1 Ne, nevim kde jej
najdu.

Graf'18. Otdzka ¢. 14: Narok na dopravu zdarma je nicméné
na strance uveden, vite, kde jej kdykoliv miiZete zobrazit
PFip. je toto zobrazeni voleno vhodné?

Graf 18. informuje o nevhodném umisténi informace o naroku na dopravu zdarma, resp.
penézni Castky ,,za kolik zbyva objednat”. 56 % respondentd, tj. 833 osob, sice vi,
kde informaci najit, ale 39 % z nich se domniva, Ze toto umisténi je nevhodné zvoleno.

44 % respondentli viibec nevi kde tuto informaci ziskat.

6,94 %

B rozhodné ano
M spiSe ano
W spiSe ne

H rozhodné ne

Graf 19. Otdzka ¢. 15: Ocenili byste moznost vyuziti

clenstvi i na webuOxalis.cz?
Otazka €. 14 zjiStuje zdjem o propojeni vérnostniho programu OXALIS Bonus Club

s internetovym obchodem. Sbirani bodl prostiednictvim Karty stalého zakaznika je

v soucasné dobé¢ uplatitelna pouze v kamenné siti prodejen a zdkaznici tak nemaji moznost
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pripisovat body na tcet. Z priazkumu vyplyva, Ze by pievazna vétSina respondentl uvitala

tuto inovaci. Pro se vyjadiilo témét 79 %, tj. 1170 osob.

10.1.1 Demografické idaje o respondentech

Dotaznikové Setfeni prozradilo, Zze nejvice respondenti spada do vékové kategorie 31 —
40 let, celkem 37 %, tj. 552 osob. Osoby 41 — 50 let tvotily 26 %, tj. 383 lidi, nasledovani
skupinou 21 — 30 let, ktera tvofila 23 %, tj. 343 osob. Nejmensi podil tvofili lidé nad 60 let,
11 %, tj. celkem 159 osob a ,,mladi lidé* do 20 let.

Podle vysledku lze tvrdit, ze piti C¢aje a kavy do jisté miry zalezitosti zivotniho stylu
a zfejm¢ 1 véku. Dalsim divodem muze byt i pomérné vysoka cena produkti a je nutno
brat v potaz skuteCnost, ze vétSina lidi ve véku do 20 let je znacné zavisla na svych
ptibuznych. Pokud by Oxalis chtél zasahnout tento segment trhu, musel by zménit svoji
dosavadni strategii a zamé&fit se napi. na poskytovani slev studentiim (zédkovské prikazy,
ISIC karty) nebo propagaci vhodnych vyrobkt ,,podpurnych prostfedkti na ucéeni®,
napf. ¢aje Matcha, Maté 1Q apod.

3,17 %

H do 20 let

m21-30 let

M 31-40 let

M 41-50 let

=60 a vice

Graf 20. Otazka ¢. 16: Kolik je Vam let?
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B student

W zaméstnany
mOosvC

B nezaméstnany

M pozivatel dichodu

Graf 21. Jaky je Vas statut?

Graf 21. informuje spoleCnost o tom, ze prevaznou cast zdkaznikd tvoii lidé
v produktivnim v&ku. Nejvétsi podil tvofili zaméstnanci, celkem 56 %, tj. 832 osob.
Nezaméstnani jsou druhou nejpocetnéjsi skupinou, tvofili 12 %, tj. 185 osob. Dalsi skupiny
obyvatelstva jsou pomérné¢ vyrovnané. Nejméné pocetnou skupinu tvofily osoby

samostatné vydélec¢né ¢inné, 9 %, 131 lidi.

m zikladni

W stfedni bez maturity
i stfedni s maturitou
M vyssSi odborné

m vysokoskolské

Graf 22. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdeélani?
Graf 22. informuje o tom, Ze nejvétsi podil tvorili lidé se stfednim stupném vzdélani,

zakonCenym maturitni zkouskou, celkem 39 %, tj. 581 osob. Tito lidé byli nasledovani
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osobami s vysokoskolskym vzd€lanim, které dosahly 28 %, tj. 418 osob. Nejméné

pocetnou skupinu tvofili 1idé se zakladnim vzdélanim, 7 %, tj. 106 osob.
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11 NAVRHY NA ZLEPSENI UROVNE WEBOVYCH STRANEK

Na zéklad€ zjisténych vysledkli dotaznikového Setfeni, dil¢ich analyz a testovani webu,
byly navrZzeny zmény vedouci k zlepSeni trovné webovych stranek spolecnosti. Tyto
navrhy a doporuceni koresponduji s vybranymi vysledky SWOT analyzy a byly také

pfedmétem diskuze s vedenim spolecnosti.

Spole¢nost navzdory svym obchodnim aktivitim v zahrani¢i (vyvazi produkty do vice
nez 40 zemi) nedisponuje webem, ktery by tuto pozici stvrzoval. Je to déno tim,
ze internetové stranky nejsou z velké casti prelozeny a chybi také pteklad nékterych
podstatnych dokument (katalogy). Potencidlni zdkaznici se museji obracet piimo
na obchodni odd€leni, coz znacné zpomaluje prubéh celé obchodni transakce.Dal$im
doporucenim pro spolec¢nost je pfidani jazykové verze némeckého jazyka. Divodem je

planovany vstup na tento zahranic¢ni trh, ale také pocet navstév z této zemé.

V ramci rubrik ,,Svét Caje” a ,,Sveét kavy* pristupnych z titulni stranky webu, je spolecnosti
doporuceno, aby se zaméfila na ,,0ziveni textd, piipadné zkratila obsahovou stranku. Pro
upoutani pozornosti uzivatell je mozné pridat video o ptipravé Caje, zptisobu servirovani
nebo dokumentu z pracovnich cest — navstévy péstitelskych zemi. Nevyhodu uzivatelé
spatiovali také v nemoznosti ucinit nakup v rdmci samotnych rubrik. Uzivatel byl nucen
prejit na stranky e-shopu, kde musel projit slozitou cestou charakteristik caje (kavy).
Rubriky vénované péstovani Caje a statim cajové kultury by vramci optimalizace
uzivatelského prostfedi mohly byt doplnény o interaktivni mapu, kterd by nabizela riizné
moznosti filtrovani — mista péstovani jednotlivych druht, zobrazeni konkrétnich plantazi

ze kterych pochézeji suroviny Oxalis, apod.

Mnozi respondenti narazeli na nespokojenost s vyhleddvacem webu. Osobné jsem tuto
funkci webu podrobila ¢asovému testu a vysledky nebyly také pfili§ uspokojivé. Jelikoz se
jedna o elementarni funkci webu, spole¢nost by méla zajistit, aby vyhledava¢ poskytoval
relevantni vysledky vyhledavani. Tuto sluzbu webu bych navrhovala rozsifit o moznost
naSeptavani hledanych vyrazi, ptipadné zobrazovat nejéastéji vyhledavana klicova slova

nebo v minulosti hledana.

Dle dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo nékolik nedostatki e-shopu. Jednim

wewr

respondentim pfili§ zdlouhavé (rychlost nacitani stranek) a také clenéni jednotlivych

polozek ve vypisu produktl, zejména pak oblast ¢aje. Zde bych navrhovala spole¢nosti,
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aby se zaméfila na kompletni transformaci vypisu produktd a zvolila ,klasicky* model e-
shopu — vypis vSech produktli a nasledna filtrace uZivateli, napt. podle druhu ¢aje, zemé
puvodu, apod. Takto zvoleny zplisob zobrazeni zabezpeci rychlou orientaci mezi produkty
a také bude eliminovat ¢asové prodlevy vzniklé pii pfepinani jednotlivych stranek. Pokud
by spole¢nost trvala na aktualnim vzhledu webovych stranek, je mozné tuto problematiku

vyfesit roz§itenym filtrem produkt, napt. filtrovanim podle gramaze.

Pro zabezpeceni pohodlnosti nakupu v internetovém obchodé by spolecnost méla zajistit
pfimé vloZeni produkti do ndkupniho kosiku a také umozZnit postupné nalitani ceny

reflektujici objednavané mnozstvi (pii objedndvce stejného typu vyrobku).

Objednavka by méla byt pfevedena do intuitivniho prostiedi. Zejména by mély byt
zajistény plynulé prfechody mezi jednotlivymi fadzemi procesu objednavky (i retrospektivné
pii zmén¢ zadanych parametri zdkaznikem). SpoleCnosti také doporucuji zptesnit
informace o objedndvanych produktech — cena a mérné jednotky. V ramci dopravy a platby
velka Cast respondentli zmiflovala nemoznost zaplatit kartou online pifi dopravé PPL.
Pro zajiSténi spokojenosti zdkaznikil by se spolecnost méla postarat o zajisténi této sluzby,
pokud vSak tento krok neni mozny, méla by zajistit nadhradu jinym zptisobem (zména

piepravce), ptipadné poukézat na jiny zplisob dopravy, u kterého je tato moZznost.

Respondenti ve vztahu k §ifi sortimentu uvedli, Ze jsou nespokojeni s tim, ze nckteré
vyrobky jsou dlouhodobé nedostupné. Ne&kteti lidé si dokonce vSimli, Ze produkt byl
skladem, ale pouze v baleni o obsahu 1 kg. Z tohoto ditvodu bych spole¢nosti doporucila,
aby nabidla zakaznikim mozZnost ,,Zeptat se na dostupnost®. Tato funkce by byla mozna
jen zaregistrovanym uzivatelim, takze by se stala vyhodnou pro ob¢ strany — zakaznik
ziskd rychle informaci o moznosti zakoupit produkt a pro e-shop bude registrace
predstavovat konverzi. Uzivatelé také uvedli, Ze jim vadi nedostupnost vyprodejového
zbozi a ncktefi dokonce narazili na nedostupnost u akéni polozky na uvodnim snimku
webu. Spolecnost by se méla postarat o to, aby nabizené produkty byly aktualni,
pripadné poskytnout za né¢ ndhradu. Nahrada je proveditelnd formou tzv. crossellingu,
nabidky podobného charakteru. Crosselling je uplatitelny také pro komplementy vyrobk,
napt. C¢aj a odpovidajici cCajové nadobi. Dalsi vyuzitelnou formu piedstavuji
»Nejprodavanéjsi produkty”, které obsahuji soupis nejvice zddanych produkta

mezi zakazniky.
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Akéni ceny u meési¢nich akei a vyprodeji neukazuji skutecné snizeni ceny, pro zvyseni
spokojenosti zakaznikli a dosaZeni vysSiho obratu je vhodné tuto informaci na e-shop

uvest.

Balicky produktii jsou dalsi dosud neimplementovanou aktivitou v ramci podpory prodeje,
ktera mize byt v ramci elektronického obchodu implementovana. Nespornou vyhodou je
zajisténi zdroje penéznich prostiedkil po urcitou dobu a ,,vychova zdkaznika* ve smyslu
zajisténi loajalnosti.

Kupony slouzi pro uplatnéni slevy na ndkup po splnéni danych podminek. Kolonka
pro vyplnéni je umisténa na konci objednavky, avsak neni jasné, jak tento kupon lze ziskat.
Spolecnost by méla poskytnout tuto informaci z toho ditvodu, aby ostatni zdkaznici nebyli
»ochuzeni® o moznost vyuZiti slevy. Tuto problematiku lze vyfeSit umisténim malého

otazniku vedle kolonky, kdy po najeti kurzoru, se objevi kratka zprava.

Vlozenim vzorku zbozi do objednavky bez védomi zakaznika je skvélym nastrojem
podpory prodeje — spolecnost to stoji minimum nakladi a zdkaznik ma radost z obdrZeni
darku zdarma. Z tohoto diivodu bych spolecnosti navrhovala, aby tuto pobidku k nakupu

vyzkousela.

Dérky ptedstavuji obdobu vzorki, avSak jsou poskytovany zakazniklim pii vEtsi utraté.
Zde plati pravidlo ekvivalence — darky by mély odpovidat alespont pomérné Casti utraty

provedené zédkaznikem. Je také vhodné v rdmci e-shopu nabidnout vybér darki.

Mobilni web spolecnosti neni piili§ responzivni a tak vétSina uZivatelii navstévuje stranky
pies desktopova zafizeni. Nicméné s rostoucim trendem technologii je nevyhnutelné,
aby web splnoval naroky 1 ostatnich (mobilnich) zafizeni. Spole¢nost by se proto méla
v ramci optimalizace webovych stranek zaméfit i na tuto problematiku. S timto faktem
uzce souvisi vyuziti mobilni aplikace, kterou Oxalis vytvoril. Aplikace ma také nékolik
nedostatkl, které po odstranéni mohou piedstavovat skvélé komunikacni médium se
zékazniky. Umoznuje diferencovat zakazniky podle lokace nejbliz§i pobocky, sledovat
zajmy, zasilat notifikace o aktudlnich nabidkach. Pro zakaznika tato aplikace predstavuje

moznost okamzité objednavky a sledovani zmén.

Podil kdvy na celkovych trzbach v roce 2016 dosahl témet 21,70 % (Graf. 4). Soucasné ale

1ze pozorovat rostouci trend poptavky po této suroving:
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Na zaklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni a soucasné analyzy mixu, budou v této kapitole
navrzeny zmény, vedouci ke zdokonaleni marketingového mixu firmy ve Zlin€. Navrhy
vychazeji také ze SWOT analyzy, rozhovoru s vedoucimi zlinskych prodejen a oblastnim

feditelem zlinskych prodejen.
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ZAVER

Ve své bakalafské praci jsem se zabyvala problematikou aktudlniho webu Oxalis.cz,
pfiCemZ jsem se snazila za pomoci analyz a dotaznikového Setfeni odhalit nedostatky,
které by pfispivaly ke snizovani konkurenceschopnosti firmy, vedly k nespokojenosti
zékazniki a celkové snizeni efektivnosti. Technologicky pokrok a stale se zvySujici naroky
uzivatell tlaci firmy, aby usilovaly o co nejkvalitngjsi prezentaci svych produktii a sluzeb.
Tohoto faktu si je védoma i spolecnost Oxalis, s.r.o. a proto se rozhodla pro spusténi

nového webu. Pfechod na novou verzi by se m¢l uskutecnit v kvétnu 2017.

Teoretickd cast byla zaméfena predevSim na internetovy marketing a marketingovou
komunikaci na Internetu. Stru¢né zde byly popsany situacni analyzy PEST a SWOT a také
zaklady statistiky.

Ve své praktické Casti jsem se zabyvala jiz zminénymi situacnimi analyzami PEST
a SWOT a také predstavila spolecnost Oxalis, s.r.o. Poté jsem provedla popis firemniho
webu a zaméfila se na klicové oblasti zajmu zdkaznikd B2C. Tito zékaznici byli také
podrobeni online dotaznikovému Setfeni, kterého se zucastnilo celkem 1484 osob

z celkového poctu 1600.

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni, vybranych bodu analyz PEST a SWOT a vlastnich
usudki zkonzultovanych s managementem spolecnosti, byly navrzeny doporuceni
pro zvySeni trovné webovych stranek. Jednalo se ptfedevs§im o dil¢i aspekty vedouci
ke zlepSeni fizeni vztahli se zdkazniky, napf. zavedeni pobidek k ndkupu formou
crossellingu, nejproddvangjSich produktii, poskytovani vzorkih a darkd zdarma,
implementace chybéjicich informaci, atd. Pozornost byla sméfovéana také na internetovou
marketingovou komunikaci, kterd nemohla byt v ramci bakalafské prace opomenuta.
Jednalo se o vyuziti socidlnich siti Facebook, Instagram a YouTube. Na zaklad¢

zhodnoceni vychozi situace byl u vybranych siti poddn navrh na jejich efektivngjsi vyuziti.

Podle vyse uvedenych zavéri lze konstatovat, ze byly splnény cile prace definované

v uvodni Casti.
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Vie Obrazky Mapy Makupy Videa Vice Mastaveni MNéstroje

FibliZEm; pofet vissledki: 21 900 000 (0,45 =)

B Pripomenuti od Googlu ohledné ochrany
soukromi

Abychom vyhoweli pravnim predpisim ohledng ochrany Odail, 2adame vas, abyste si predetii
hlavni body zasad ochrany soukromi, kieré se vztahuji na véechny slufby Google a popisuji, jak
wuZivame Odaje a jake mate moZnozsti. Je treba, abyste sije precetl jesté dnes.

PRIPOMENOUT POZDEN  [l=ISe0

Caj — Wikipedie

hitps-iics wikipedia orgiwiki'Caj +

Caj (z vislovnosti &inského 3 — &cha v mandarinském a kantonském dialektu; v dislektu min
wyznamnéheo pristavu Sia-men &teno te — odiud pojmencvani v ...

Péstovani & zpracovani Esje - Druhy Esje - Gaj o pété - Reference

Caje - www.oxalis.cz

www.oxalis.czcs/eshoplicaje -

Meni nad to vychutnat si cdpoledni S8lek nejlepsiho sypaného Eaje. Pro ten spravny poZitek je vSak
dileZité, abyste tento lshodny ndpoj plipravovali ze ..

Caj a kava - www oxalis.cz

wenw.oxalis.czl -

Caj se hnédozelenymi listky, kieré po zaliti wivafeii zlatavy nélev s intenzivni wini konvalinek a
lehkyjm nédechem kvith i, VICE INFORMAC ...




PRILOHA P VI: NEWSLETTER

-

niZsi ceny

Jarni novinky

Jasmin - riize - Roaoibos Mys Dobré nadéje 137,- 100,-
3[_]:] wue 43, _ 0 0 aup 89,-
-.tuslechtilé spofeni bilych dajt I
5 dotekem jasmimu a rizi
S
hina Jasmin (min. 17
u (min. 1

Ceylon Green Jasmin
70 g

inuté do kulicek dedvaji
ndlev s femnym
Jasminovym zakondenin.

Goji - medunka : Pistdcie - med
80g f
JF
i Vybrana kdavovd sorta s prirodnim aroma pis
a medu {min,

Platnost 1. - 31. 3. 2017. Zména zboii a cen vyhrazena. www.oxalis.cz




PRILOHA P VII: UKAZKA ONLINE DOTAZNIKOVEHO SETRENI{

Jak jste spokojeni s grafickou podobou webu Oxalis.cz? *

velmi dobré O O O O velmi Spatné

Pokud nejste spokojen/a s grafickou podobou webu Oxalis.cz,
uvedte prosim davod: *

(O Jsem spokojen/a.
O Jine:

Jak hodnotite funkcnost webu Oxalis.cz? *

1 2 3 4

velmi dobra O O O O velmi Spatna

Pokud nejste spokojen/a s funkcnosti webu Oxalis.cz, uvedte
prosim duvod: *

(O Jsem spokojen/a.

O Jiné:

Jak hodnotite titulni stranku webu Oxalis.cz z hlediska obsahové
formy? *

1 2 3 4

velmi dobra O O O O velmi $patna




