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ABSTRAKT

Di pl omovg pr8ce se zablTvs§§ procesemodrelli-ne
nosti Tesco Stords Ra . s . C2lem bylo zefektivnhDn2 pro
moc2 teoreticklch poznatkT byvkyy.opRB&dhr acterd §
| Tza sseam®lnomPel| §sti dorulovgn2 pSiopmacemic
z2skanbgh dnutvoSenvedoudh? pkeojzkepgen2 fun]
navrgeno zaveden?2 ruln2ch scanner T pro pr;
gov8&§n2 mognost2 optimalizace cel ®@onl|l pe omoue

zhodnocen?2.

Kl 2] ov8 sl ova:

Proces, mal oobchod, online prodej, scanner

ABSTRACT

The thesis deals with the process of online sales in a selected Dotcom difréirehiesco
Stores LR a. s. T h e a ingof omliins salesBy usirtg theoeetichl i n e
knowledgewas described the whole procestdealing with theorders. Detailed analysis
focusedon thedelivery of compilledorders. Based on the evaluation of the data obtained
was created a projelgadingto improve the functioning of the process. It was suggested the
introduction of handheld scanners @wlivery drivergo reduce err@and increase the pos-
sibility of optimizing theentire process. In the end was project undergore financial

assessment.

Keywords:

Proces, retail, online sale, scanner, satisfaction of customer.



PSedebvwygc2hm r §d podRkoval vedouc?2 m® pr&ce |
radya p Si pom2 nkyla Bdkhteewr @ amyiz miscpodlyidyp r Beekyt | a |

infformacea podnNDtn® i mpulsy pro mou da
D8l e bych r8d podRkoval I ng. Lucii Hrb8l K
pr 8&ceposkytl a mi prvotn?2 smDr, kterlTm

Na z&W®ir podnNk o vpaotl uvpgreant osvvnl 2hkoTsmu zpao dsiloiut o0sce
o vliastn?2 zkug@eSmpoasdtyi., i nf or mace



OBSAH

pr oc

1 Y I I PP PPPPPPOPPR 9
CELE A METODYV@NRAFCRC.CE..ccooiiieeeeeeeee et 10
| TEORETI CKCo Ll Tt anes 11
1 MALOOBCHOD ....ccoiiiiiii it eees s e emenss s e e eeeaaaeaeeeeemenees 12
I O . @ B S S O T U X 2 = PPN 12
1.2  SORTIMENT V MALOOBCHODU ....uuiiiriieeiiuneresnneeieemeessnaesesnnaesesnneesssnnmnneesennns 12
1.3 DRUHY PRODEJE.....uiittuuuietitunaesstuieaeeesesunaesesnnaasesnnaessrmmmssneeessnaeessnneerennnsann 12
131 Maloobchod s2tlipoadef el ... 13
1.32 Mal oobchod reali zowv.anl..mi.mo..s.213
S @] Y 1= 2T = USSP 14
1.41 VT z n akomere do BUdOUCHA...........cveveeeeie et 14
2 ONLINE PRODEJRYCHLOOBRCTKOVEHO .Z.B.OGE......... 16
21 ZCKLADNE | NF.ORMAGCE. e eeeeeeeeeeee e 16
2.2  HISTORIE EKOMERCEFMCG ......uiiiiiiiiiie e eeeeenne e 16
2.3 SOULASNAh STAVNME..SVI i eeeememaaa e 17
24 TYPOLOGIE SPOREANOZUJECE OBNOKDBIERC!................. 19
25 ZPESOBY DI STROGAULCE....ZB oo eeenan s 19
26 FMCGAE-KOMERCEVLESKE REPUBLL.CE ciiiiiiiiiimeniiinninninnnnnnnen 20
27 BARI £RY ROZVOLE.TRHU e 21
271 Omezen? na stranD..nabzdky..a..pog2t §vky
272 Rozhodov§8nz2..s.pot.Sehi.t.el.e.... 22
3 o O L O SRR 24
3.1 DEFINICE PRGOEESU.....ccevvvruuruunnnnaassesemaesssssnnnssaaseaeaaeesssssmmmnsaeseeeseeeesememmmmnnnn 24
3.2 VLASTNOSTI PROCESU....iiiiieeeeieesieeeeeettimnaseseeeeeeeeesssssssssnns s ammsesssanssnnnnnnaanns 24
33 ZLEPGOVCNE PR.RQOCESS et smmmeeesennnnnnn s 25
331 ZpTsoby =zl ep.g.0v.8n2.. pL.ocesl.....25
332 Druhy || i dspklaccho venl?ynb...sw.s.t..®m.u.............26
34 ANALRZA PROCESU e rmmme e e e e e e e 26
341 N8stroje anal.l.zy..procesT ... 26
4 MOGNOSTI MODEER#HGBLDGI ¢ V MAODOGOB.C.28
A1 INDUSTRY 4.0, it eiiiie et eeeee ettt e e et e e et e e e et e e e et e e easn e e ennmeee 28
4.1.1 Integrace Industry 4.0 dO fir€mL.........ccuumiiiiiiiiiiieeeiii e 28
4.2 LCROVIA KDttt eee et teeeie st e ettt e rne e e e e e e e e e e e e e e 28
43 LTELKY A SKENERYCHL BROScciiiiiiiiiiiiiieiieerreeeeeiiaa e e eeeia s 29
431 Dr uhy Sk e L e 29
44 ELEKTRONI CKC EVR@EBNCE ..iiiiiiiiiiiiiceemreen et e e e e 30
441 Dl t @Ko 30
5 TEORETICKC Vh@AGHO®RIOSRPRAKTI CK.OQU...L.CS.31

HPRAKT I CKC Ll STt eemae e ammas 32



6 PFr EDSTAVENC SBTOTEECONPOC ......covvvvviiiiiiiieeeeeeiieeeeeeee e 33

6.1 HI STORI E SPOLELNOST et ee s eeeee e e e eeanneeeees 33
G I8 =100 I ) N = 34
6.3 TESCOVLESKE REPUB.LI.CE ittt 35
6.4  ONLINE PRODEJVTESCOSTORESL RA.S..cooiiiiiiiiiiii e 36
6.41 POpPi S .Sl By e 37
7 PROCES PRODEJEVEVYBRANE POBOL.CE...ccooooiiieeeiiiines 40
71 ORGANI ZALNE STWRUKRANRAOPL RBOTCOM....oevvvvieriiieeririeeranas 40
7.2 MODELSIPOCHLAVNEHO PROCE.SUuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiiine e e eeevinee 40
7.3 PROCES ZPRACOEDNCVIORBI ciiiiiiieiiiiiiiieinaeeeeeentinnaeeseessnnmnnes 41
731 Pl 8nov8n? .obj.edn8vek........42
732 Vychyst§8§vsgn2. .a..p.S2.pr.ava..t.r.as....A42
733 Proces do.rul.0NV.8.n2 i 43
T4 ZCKAZNTESCO...oouiiiuuuiiieaa e e e e eeeeieea e e e e e e e e et ettt e s neeaaeeaaeeaeeeeeeeenannnnne 44
741 Spokojenos.t..z.8kKazn2.Ka. ... 45
8 MNT ENC PROGCES. U e e e a7
81l KLELOVE UKAZATDENGSTIV.AK.iiiiiiiiiiiiiiiiiimmmeeeeeeeninnnnninn e eeenes 47
S0t N R o = o (ot A o [ S 48
812 Konf l i kt..ukazat.el T S0
8.1.3 VIV Procesu Na KPl.......ccoooiiiiiiiiiiiiieeeee e mmme e 51
8.2 ZC Z N AMY TR A S ittt ettt 52
8.3 SNEMKOVCENE PRACPROEESKIE....cooiiieieeeeiieieieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeenennnnnnns 53
831 Sn2mek pracav.nzka..rozvo.zuU. ... 53
832 Spaghetti diagramppg8acowvmazkaonvidzooenl
833 Sn2mek admi ni.s.t.r.8t.o.r.a..s.mlny...... 58
9 ANALKhZA VhSKYODDVRROSESU ROZVOZU..........ccccvvvvee 60
9.1 RI ZI KOVC MRROTHEBUV....cciiiiiiiiiiiiiiiiimmeeesssssssnnaaa s s e e e e e s smensnnnnn s 60
9.1.1  NEShOAY V PrOCESUL......coevviiiiiiiiiie et et e e e e e e s rreera e e e e e e aaaaaes 60
912 Letnost..nes.hod 63
9.2 OMEZENE BRCNECENEZ VRNAGAL L. T. Yo iiiiiiiiieeeeiireme et 63
9.3 ISHI KAWS YV DI .AGRAM oot iiteee et eeemme e e e e 64
9.4 ROZHOVORY ..cvtiiiiiiieieie e ettt s eeeae et e e e et e e e et e e ee s s e e easaneeesnnneeeennsescnnmrensd 65
941 Z8vDry z .r.0zhoV.a.r. T ... 65
95 DOTAZNEKOVE GETE.ENE it 67
9.6  ZCVMNMRYANAL R ZY. i eeeie e eeeee et e e et e e et e e e et e e e et e e e eaaeeeannns 71
9.6.1 Neshodyw r ocesu v ztrahcuwjvenc®?k osve....k..0.z%20 z u
O o (@ N | = RSP 73
101 OD3EVODNNNE PROQOIEKTUu ittt ereee e eeena e 13
O 2 O T = = o I 1R =3 e 74
10.21 D21 | 2 cz2.l.e..pl.oj ekl . 74
10.3 STRUKTUROVSWETANALHZA PROJEKT U iiiiiiiiineeeeeens 74
104 LOGI CKh RCMEC URRO.J.EK T ittt iiiieieeeieiiiiieeeeeeeiiine e e s eneneeseensnnnnns 75

1041 SMART c?2 | e..pr.0j . Kloliieed 76



105 LASOVHh HARMONO®BEKIU..P.R...uiiiiiiiieieeeieeieeeaas e e e e e eeeeennees 77

11 REALIZACE PROJEKTU oo cccccteeee s snensssnssnnnneeee e e O
11.1 VABMNMR S CANNERU ittt esmer e e e e e e ea e eans 8
1111 Kri t ®r ina. VLB e 78
11.1.2 Mognosti konk.r.®t.n2 . ha...\vl.br.u..... 79
112 VABNR DODAVATBNARE .S.O.F.Touiiiiiiiiiiiiiiicceeiieiieeeeee e e e e e e e e s snmmme s 81
11.3 PRE§BNH PROCESWEDGRULZEAF..EZENEM.iiiiiiicceiiiiiieeeeeeeee, 81
11.31 MO GgNO St IS @Bl b, 82
114 ZAPSJILENE PEEASTROIE. iiiiiiiinene e 83
1141 Speci fi kace pS2stroje Getac Z780 s d
12 EKONOMI CKE ZHODNOEBM........covvvvveiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 86
121 ODHADOVANE NCKLPATFYE ZNEAN.C.oooeeeeeennntnimnesesssnnnnnenesnnssseeeeen 86
122 ODHADOVANC F I NSRORANE....Deeeeeieiiiiiiimnneeeeeeesessinenneeneseeannennes 86
12.3  RIZIKA PROJEKTU...etttiiiiieeieeeeesasassssimmeeeaeeaeeasassasssssssssnnesssssssssssssssssssssseeen 88
13 NEUSTCLE ZLEPGOMEN G et 89
13.1 DAL GE NCNMRHEY ittt neeas 89
Z C VMRt et emem ettt ettt 90
SEZNAM POUGI TAHURY L.T.ER ..ot 91
SEZNAM POUGI TBOHSSXMZKRAT.EK .eeeiniririnnnee. 95
SEZNAM OBR.ECZKS oot ieems et as s smnmna) 96

SEZNAM Pl L OH e 98



UTB ve ZI 2nDh, Fakulta managementu a @&konor

bVvOD

Onlineprodef ychl oobr 8t kov®ho zbog? vstoupil na
dok §zal zddmdmen[astt a \WIishocedm osspto t nSSekbui ptue,| Tp o |
| as pSitahuj?2 st8&8le v2ce z8jemcT. Naproti

z8kazn?2ky odrazuj 2.

T ®mal on@ab chb ontine prodeje potraviisem si zvolil zohod ¥ o d u , ge se v
odv Iptrwd polsyloufda) sem s touto proRlopma® kK &wmmolse
druhem prodeje set &l PgmSiviravw @m gmh yetkuy ®mBde

pSirozenhD zaj2malo vvjaa@®mmstavu je tento
Spol el nost Tesco Stores LR a.s. provozuj e
tovl prodejl i Metr &tiemry omb2z2 tentl g sorti

jakovb RgnT ch prloedseki® 8rcenpubM i ce | e Teepsliccek- pr vn
tronick®ho prodeje potravin. BNDhem posl edr
NapS2lPradevsai Bdmdls | ze wlybgBkafzi kreanb 2 dokdyl i ¢
sortimentu, poskytov8&§n2m sl wgelh ammid aa niIm

pS21ig nekonkuruj ?2

To se al e brSay nngT gueyvamistiamtiertetenao b e ¢ 0 B tzo8y ce2m
spot Sechlirovag lak @k § k up y,kamgldiome® | nN zvyguj.e prc

Ani online potjriankioruy rResudaw 2vihustota pro
kac2ch, zvyguj2c2 se givotn2 Yr oswebR) osbkyr v avt
silnl potenci §l pro rTst online prodeje pc

DT!| e giptra8svin ®h o S2 z ebnwrd ep rkol c2&ksous ppm§opdie® a1 s p o k o
pot Seb z28Kkearz§ 2ekfaektSi vita a velmi siln® zac

brzy stane jedn?m ze z8kladn?2ch c¢c2I|I T tRDcht
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CELE A METODYV@ZNPRARRCCE
cz2 |

C2lem mRSz& k| e stddu praesad d rzy| @wI§inA e orayrhmalin § v k y
takovg opat Sekez ,e dintoadrugemevepdoukysa dodgeh?
nost. chybovg8§n2 ze .strany pracovn2ka rozvc

Metody

Vzhledemkn e mo gnp s & ¢to vdS8ivpal o movou pPm8 wijsénple wz-c el ®
hod]l provd®sdomaonradlilen? Ko §b otV buBadnBje aeo

mogn®vr hovarneSa|lSiezgoevn&t i v ostatn2ch provoz

Vpr8ci byl o pougitteoo rrelki cclki®k al 8Sisieti ®  §sred sree |
dan®mablisabdi em mnogstv2 repworadgdgs il aiiirod o
kter® se onl ipotavigradd eja¢ her &r psenot ha kz&d rpaajl T podk !

pro pr ocea nPr cacneaslni2zymodel ov §n?2

Vanal yti ck® | §spoicejsseamupdpdalSseinioaeVviok@&mn
cesu jsem ur | ivVprokesihnej c& 8§t Mpeodd BMF®mI sl e d
van®ho obdob2 jsem sb2ral konkr ®t n2 dat a

sledng data jvalkmnd§gI®e n2p pajoibydSommya ¢j2s estm 2 mk o
vybranT ch.Zwvrlasd oevdrk?Tk Tp 0 z o r spadheit? diagrasneMm ogjesd tva v
intern2ch materi 8§l Tspo$kpnlRoj dabatbhkepbBe
pSehl ed o0 jstamup @ir ®\wcBreyr gaMmtra[zn2 kovim get ¢
Sizovgn2zm f oZdbadwo&kquenmelnahaczj.i gt Dn2 jsem vybr
pS2|inu jsem hledal pomoc?2 | shikawova di ac
Zm2 nNDn® parsklyltdy detail némz@dPvydnizie kdte$d
osobn2ch scanner T INB o prggekiajsempodrdbkly gstorzwlotzwr.
SWOT anmKdmemi ck® zhodnocen2 n8§slednh uk§z

vratnosti investic.

Na z8vDr nidkan iukv éddd par®u ljeen mo MrB® arzealsit 2 0 ynaa
projekt.

KvTli pSedmhRtu utapeBei bpBgpoNkeny ®kZMdhj &t
stejn®ho dTvodu byly zmDnDny i ng8zvy firer
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1 MALOOBCHOD

Smaloobchod 2 m prodejem se setk&8v§ deneNs kuwmlggdt

bNngn®ho ¢givota, m8§& nNhRkolik forem a zablvs

1.1 Popis slughby

Dle Mul alov® (2013, s.sp»3me&maluo ozbbcohy®?d ne?d
chodu Tilriobocde va jeho n8slednl prodej koneln
bDkol em mal oobchodu je tedy c2l eviDdom8 kon:«
k®ho celku a t2m zajigtnhDn?2 thdkd® kmaa n?dk v
drumMgeggstv2, kvality a cenov® YWrovnhD pogad
t Sebiitel Tm

SoubRgnT m “kol emdjaev agedliupm ®c e ag i §tplrn§v -s oL
n2mi pSedpisy a pogadavky. Na strh8fek §haz
spot Sebitelem a virobcem. Pomoc?2 vhodn®ho
informace o produktech a z8roveR sloug?2 |j
formace poug2vs§ ke zIlepgen2 svpottkshdgpbo
podni katel sk8 rozhodnut 2.

1.2 Sortiment v maloobchodu

Sortiment se dafatoklasdikacgdev omue zsi(kM8pdi@and ma §, 201 3

1 potraviny:
f suchl sortiment (mognost skladovat g
T rychle se kaz?2c? SggrkodwWRty (tzv. rych
f nepotraving§Ssk® zbog?2:
T mDkk® zbog2 (obuv, odRvy, apod.),
f tvrd® zbog2? (dom§c2? potSeby, n&§byt ek

1.3 Druhy prodeje

Mal oobchodr2s kluit divdRanip ez Tsoby:

T prodej r eseltiiz opvraondie jve n ,

T prodej realizovanl mimo prodejn2 s28§,.
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1.3.1 Maloobchodr eal i zes¥anl prvodej en

J nejrozg2Senhj g2 forma prodeje, prost Sedi
ve vyspRhITc.h Mab8tze2c hs es vplottar avi n& Ses Xi®s ti ujne p
l'i k typT mal oo (FermecaknZ0i5n |j ednot ek

1. Specializovan® prodejny,

2.0dborn® nepotravingSsk® vel koprodejny,
3. supeety,

4. supermarkety,

5. hypermarkety,

6. obchodn?2 domy,

7.di skontn?2 prodejny,

8. prodejny sm2gen®ho zbog?,

9. poj2zdn® (ambulantn?2) prodejny.

132 Mal oobchod realizovanl mimo s2S prodej e
PSdstavuje menginovli zpTsob prodeje a jedn

Vsoul asn® dobhRD tato formaraeaagdyvé€mviehkeérngs
(2013) wuvsg8§d? 3 podoby zpTsobu prodej e:

1. PPodejn? automaty,
2.0sobn? ddg)S2mi pr

3. direct marketing.

Prodejn2 automaty |jsab2dyedry&hy @hbSeddV @7

hodou je jejich snadn§ dostupnost a nepSet

Osobn?2 prodej znamen§8 pS2ml kontakt prode|j
hodam pro z8kazn2ka je, ¢ge nab2dka se mTge
poskytovs8§n2 informac? ze strany prodejce.
dejcT. Tento fakkosme| n®k cemTidde vprop&wit v

Direct marketingznane n 8 pr osleed s tzrbaonglPn2 m ne p zpoldledk t i v n
z8kazlne?dkna8 se o eliminaci fixn2ch provozn?2,
n2ch pb6dettemteo prodej realizoval prost Seoc
n2kTm. nN§qttlepeet u wdpaki2ak taopo2dpdarBd csoioEtTv 2 r

(tzv. ekomerce).
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1.4 E-komerce

Fernie a kol(2015s.129 de f-komeirj @i ej ako Aobchodn2 | inn
a nakupuj2c?2 subjekty vz®jnémmbokemumpirlowsijtS

ternetu a infofimaln2ch technol ogi 2

Mul al ov8 (2013, Avse.g klelr2§) npaobk?rdaklau jzeb:o g2 dan®h
na webovich str&8nk&ch, kde si z8kazn2k vyb
jerealizog n i proces n8kupu vlietnhD vibRru zpTs

jedn8vka pSed§&§na ke zpracovsg&n2fia n8§slednh

TZ2mto zpTsobem seobehbdyufprodej p6t mMPaee
nepSmidye dy zbog?2 je nutn® dodat tradil n2n

komerce:

1 B2Biobchodovg8§n?2 mezi podni ky,

T B2Cipr ode| koncovim z8kazn2kTm,

1T C2Ciobchodov8§n2 mezi z8kazn?2ky vz8jemnQi,
1T C2Bipopt8vka dédavat &b Ti,

T B2ZRiobchod megt?2spobbthodn2m z8stupcem,
T B2Giobchod mezi podni kem a vI 8dou,

T B2ZEiobchod mezi podni kem a zamBDstnancem,
1T B2Aiobchod mezi podni kem a veSejnou spr §
1

C2Aiobchod spotSebitele a veSejn® spr§vy

1.4.1 V1 z n akemeecedo budoucna

VT vekpmeer ce nealRRadz8§jieSujoestse sortiment i zpTs
Jednoduchost?2 a snadpmrosdte?j en Sk uBpvuE sbed gtnd mt op
spot SPbiStvelmT j e twlmudvo§ noad vshit&Il2e | ast Nj g2 po

Ferneakol( 2015, s. xiv) potvrzuj2: Amyglenka b
Vv rozgi Sov8&n2 nab2dky o nepotraving§Ssk® ztk
st8§8le v2ce nakupuj?2 paliehnesheéet TepSe€bmennT i
odchodem Zunkce vroce 20149 r ohl 8si |, ge firma | eomej kol
| asti online pr qzte? nypermanka i T £ & o pjake alkapBin y

nul osti i.
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AZg8kazsae&vajse soul §st2 podadeijkde audhrmaas tcej
k®&mu z8kazn2kovi, vge se st8v8§ soul 8§stz ve
MRDn2 se hierarchie stejnhN jako vzorce S2ze
dely. PSesté&vaj?2 bd. 150,287 nn®id (Geffroy, 201

Mul al ovg (2013) dok]!| §md28r, o W erinlemgudnde d Poaztvioij v Ts

zem2ac hu,v 8d 2R, j¢ee penetrace internetem 74 %.

GNDoe & YIR® Y6

120
08
100
81
80 67
58

60 51

40

20

0

2012 2013 2014 2015 2016

miNDo6e g YER® Y6

Obr.1.VT voj tr gkenercimezil®y 2012 16 v m
Zdroj: APEK (2017),vlast2 zpr acov 8§ n?2

Viznam internetu ppodnGekiTioog?2 (€018t dugeci 153
Aj sem pSesvhDd|len, ¢ge cell svhDt stoj? pSed
valn2z a prodejn?2 strukturyj mktsepr®i t8NDyWilt a zIr

VLesk® reelulbd\v @ eo nzlbionge2 parSosdiesjtica ® 08 a by vgech
dej Mcev0l5Kagdorol n2 statistiky ukazuj?2- statk
komerce. Al espoR jednou online eBkuf@GelWvkoyBIl &t 6
nohonakupuj2c2ho za rok bydnineraBap EWRma VHDPP
se Lesk8§8 republi ka $aHBcdmmerae Egrep016). m2 st o ce |
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2 ONLI NE PRODEJORRCHKOVZB®GE

Kapitola definuje, co je rychloobrs8tkov®

viomto odvDtvA2 MNagr&ytr masvéje do budouc

21 Z8 k!l adn? i nf or mace

T2mto zpTsobem se nadbpat?3éedvd hrrayad Hilnoeorbart8utr
oznal uj e-MgviagkConsufmars Goodsd 81 e | emebonFaMCaGmer i ¢ Kk ®m
tak® jako Consu@R@)¥s Pwctke dv IGo arlodsdy§(v &kld e rr®y |
pSi n2.AdiicRprodepnS] n 8 gkr §t k ou d o(Betnie a kol201%)s k T z |

Z8kl adn?2 charakteristiky FMCG zbog?2:
Zpohl edu z8kazn?ka:

T Last® n8kupy.

T N2zk8 angagovanosnkf{®thét areidukybhzrat
T N2zk§ cena.

1 Kr§8§tkg§ doba spotSeby.

Zpohl edu obchodn?ka:

T Vysok® objemy prodeje.

f N2 zk® sphDvky na zisk.

f Rozs8&8hl § sRiSstribul n?

f Vysokl obrat pologek na skl adn.
0]

zbog?2 denn2? spotSeby a je z2deboglr;nwutap:

f Masoa masn®, pméB®BI®YKky, ovoce sa& ®z evll e ribrk:
mr azen® avller otbakky®

f trvanliv® potraviny, cukrovinky, n8poj e
b8kov® pobd®kkwpncet §Ssk® pot Seby, apod

2.2 Historie e-komerce FMCG

Hi storie online mal oobchodu nen?2 dl ouh§.

souvis2vejem internetu. Tehdy se spol e|] nos
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nov® technol ogie pro %l ediny nmaoldoeolb, c hkotdeur.T \s)

gi Sovgn2 st&vaj2c?2 maloobchodn2 s2th. V n
shromagNovat a real i zovraotc eonll9 9n6e Toebsjceod nBevf
prodej spustil o, byl ag?® os fAonlaglomas tt ,e pktver &
sl ugby. Online prodej se n8slednD zal al r
Spojenlich st8tech byl rozvoj, oproti trhu
Koncem 90. l et na ameri EkFfmyr Webshopaj Ped:

Yol el em maxi m8l n2 penetrace trhu buduj? vel
I nternetu. PoaloBr@ it rSmadekzovel ¥ spol el nosti

kter® budovg&n2m vel kpsll @aaT, ner pemideh ey fi

dz2 | na trhu, neg mRDla spolelnost Tesco. T
mal Tch decentralizovanlch stSedisek pSi st
fakt, ge vel k® wrk?2l agplryo wazo ww(lgd uef2e kvtel k ®

objedn8Svew, dbb®r @le zdal eka nedosahovaly t

Vposl edn2ch deseti |l etech je tak trend bud
zovg8n2 internettoow T mdj Dbyleant§vae kl.oiyst i ck §
Sin® pobol ky maloobchodn2ch SetRDzcT, nebo
dej cem, kterlT vstoupil na trh, je se svou
prozat2m do §SA(KwvIa8L, IDBU z e v

23 SoulTasssteaavsviDtn

Rozvojek omer ce potraving§Ssk®ho mal oobchodu |
Podl e IYodRag kT®@lzo roku online prodeje bRDhem |
rTstu BPRAGEGGB®VvMal odbbhhomhadystak.online n8kurg
21 % vgech n8kupT real i zoGeal nkiocvhi pproods?t!S endan i
to pSedstavgpamé, 48%msd. USD za rok 2015 (

Tentor ozvoj se vgakdPrpkelhWuij&@mivu na odlignTlc
rostetrhvAsi i, pbieg®8YnKowveji a Indii. Jak uvésd
panze na jihokordpsk®mnoshu sgpebkvaythVost
n2m rozg2Sen?2(pgeryetrdane tted led o5 %) . V n§sl
prodej zvligit ag na 25 %, Pr8vhD dostupnos
chytr® mobil n2 t el edzwjioglineprodejee dTIl egi t ou r
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Ve Spoj envViwemvseptu§ thentahz onubylo nazmMaméRSas 5ol
sespoluNNDmeckem nad§| ep dSdapdr2 T mi@rzri o w eprEdn est r a ¢ 2
chodem. Nej meng2 pod?2]| S pouze O0,-kRoméegezau,j
generuje r ol R@voBVAIS Amiblr §ndSmp.Sedevg2m sl abg
vel k8 centra a mDst a.

Tab.1.Desez e m2 s medaiNdm?2 m
onlineprodeje na trhu FMCG

Zemh P o dna trhu (v %)

Jign2 Kor |16,6

Japonsko 7,2

Vel k8 Bri |69

Francie 53
Taiwan 52
L2 na 4,2
Lesko 2,2

Gpanhl sko|1,7

Holandsko 1,7

USA 1,4

Zdroj: Melton @016) v I astn2 zpracov§gn?

V roce 2013 online prodejpotrawtE U vy u i spolt Bebitel Pj n€o g

s obnT prorokli 8008V roce 2014 nakoupiloppoc2 i nternetu 16

Takto realizovan® n8kupy .| Negagjvz2ce %zvpsdh
a to 0 55 %{Syndy, 2015, s. 3)

Vroce 2000 vstoupila na bris¥%kdvn hswsipoh ep
vanl ggrebslau pokrol i Il Tmi techn o lowogiVeoose 2013 a d 2
podepsala kontrakttsr adi | n2 m malzaebhc Modm2zmoSet, D kt er T

tthek omerce. Morrisons wakwoio® 9 pgli sltnackt® kG
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2.4 Typologi e s paleellnasutj??2 ¢ 2 -kometcio obc hodn?

Exi stuje gest z8kladn2ch typT spolelnost 2.
notliv® firmy mezi sneabpoS knhoahdo uf osrpigplyuspper uat cSoo\
l el nost 2, 4kdmerci ®naloabchddu:z uj 2 e

1. Tradi |l n2 mal oobamedmPmiprprded €ji n &mi
f S viastn2m | ogiiosntliicnkel np rzoSdzéejantma & £ h z & jc
Tyto spol el nosti mohou m2t | sv® vl as
f Maj2c2 parfmnneni s tsyidd geil sntoisctkm® z8§zem2 Se
nebo outsourcingem.

2.0nl ine poskytovatel ® slugeb:

f Online sipsolwllaotst2dm | ogisticklIm z8zem
provozovat i videjn2 m2st anidh&Rupovaiaj 2
fyzicky. Mohoum2 t i vl astn? privs8§tn?2 znal ku

f Recepl nizgsysslituRgnmb g ednot !l i vich §2%§Kamllchh,
kamennl cha pvrloadsetjne2nmi vozidly je dorul
sklady, prodejny ani produkty.

1 Producenidor ul uf2e aZzvd@aEsd pomocZ 8klaasnt kowh .
pS2kl ad faremoadio potrayinyz

f Firmy, kter® rozgi Suijd?’S2srweo iz aamkdSreqm® @ ko
dg nepotr avidingeSss ke®hpoa nzdbuwojg?2c2 na tr h FI
Fresh, Goog Express, DHL Allyouneed Fresh (Syndy, 2015).

25 ZpTsoby distribuce zbog?

Existuje nDkolik model T online prodeje FMC(
bem dod8&8n2 ke konel n®mu sz=s&kiazaun 2nkeosvoi u. oJdel di n

nut n® &. real i za

~

Vyzved8vs8n2 zbog2 na stanovenlch m2stech
Vroce 2014 to byl i nel asthDjg?2 zpTs¥bBt vst

gina tkomenr vi vol 2 oba zpTsoby distribuce.

Z8kawmmadkij | asd®j ul owgA2 domT. Pokud se mal
rul ov8§n?2 zbog2, je pro nDhD pmreojdefjekt.i vined|tge?
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n8§kladnl zpTsob expanxne® mpa pttr§hv.c eVaelzd d e kk
kterT posozuyp?2jme]j aswg &Byhdy,2015)pol el nost i

Tab.2Modely online mal oobchodn2ho prode

Dorul en?2 domVyzvednut? na

PS2pr g9 Storetohome 1 Click & Collect
na PO Ipgtraviny jsObjedns8vka | ¢
dej ni

kz8kazneékb#®icilvprodej n8§ch a

prodejen. vyzved8vE8 na

PS2 pr g9 Warehousetohome | Stand alone Pickip points

skladu Potraviny | sVyzvedut 2 za Yl

ke dveS2m vel8t ech. Mohou b

kokapacitnzc

PS2pr g9 39party Delivery

na pro-

Zbog? j e do
dejnBbD gt Sednictvem
skladu ‘ :
neg firemch
zbog?2.
Zdroj: Syndy (2015, s. 7), vlast

2.6 FMCG aekomercev L e s kbiicer e p

VLesk® republ ikMCGbzZau) pmH de,j22 % a potravi |
na trhu. Jde o v es omnis epdond2onb nN I nsetcakvu ,j akkdoe vo b
procentoPomal ej g2 starupifaobesk®@&Gh€nNbmThegpusci
l ine slugby. Kr omR nadn 8srtoudjn22 vsiphorl aed miDd s|te s
vaj2c?2 se oRbune prypfiejemol el nosgimcirea@ii g
Yozem2 LR. Ostatn?2 firmgkopllT3aoBrah ok8l nhD net
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Tab.3.Nej vDt g2 psopap U rkomert cci FMCG na Yzem?

Adresaeshopu |Pr ovozovat el|Zprovoz- ZpTsob
zapsgBaj st S2kinhn2 s|dee

nakup.itesco.cz [ Tesco St or es| 2012 rozvoz,
Clict&Coll-
ect

rohlik.cz Rohl 2k o.s. 09/2014 rozvoz,
Clict&Coll-
ect

kolonial.cz Kolonial.cz s.r.o. 06/2015 rozvoz

kosik.cz KOGEé K RETAI L|03/2015 rozvoz

Zdr oj : Ret ai l News (2015), SvDt obcho

Al espoR jednaui sy objedealpot?2l1 % cledckholvTa h:
trgeb 81 mld. KI vgercchcd n20Imep Siva adcha lod c2h,o
s rozv8§gkovim prodejem potravin. Pravidelr
kTch mhRDst d 4evwkobgkdceéd obl ast 2. Meng?2 poc
vgak vIiivem nedos ttucnhotsot i s psoltuSyebbyi.t ell4T % yz &
zkougel o, kdyby rnelslpoo mamkejantolspov 8n82 % o i nter
zcela ddm2algv DD

Nej |l astRNRj g2 nreevd lhiodav asmplomem8k spem online |j
pravu, anebo nutoobktt®bmednBBtnzbbf§stuee pr
%) . Jako nejl astDj grfr8 kobpw aj e rwe & soiixihay dirnmu@ 2 &
nebo kvality produktT (57 %) . Pol ovina por
stv2z radhiji rozhoduje ag na m2sthD. Z8kazn
vg2m pohodl 2 (59 %) a p asudRetnilNevs @0i®Hs. Hebi t el

27 Bari ®ry rozvoje trhu

Kagdl druh obchodn2 | innosti sebou nese ki

girg2mu rozg2Sen?2 slugby.
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271 Omezen? na straniD nab2dky a poptS8vky
Omezen2 na stranbD nab2zdky

T Vel k® pol §eievlsnt2u pi mvae sttrihc a st art online
pol 8teln2 investice do technick® a | og
apod).

T Vol ba zpTsobuihorbasjleu hkyl 20lbd vaosut ir ol i hust o
s2|ly. Zat?2rmomldoereulrovgrn2Suje ve vRDtg2ch
ng8klady se buduj2 m2sta pro vyzvedS8v§gn?
vol ba mTge blt nutnkovBg§kVadlTedem keal i
| ov8n2.

T Odhadov8§n?2 popprSokegj io mMajulbNDt 2 gen® mog
popt8vku. Popt8Svka tak nepodporuje nab?

T N8roky na zdroje inhbommatéeooppoddlukee
potenci 8l n2 z8kazn?2ky dostupn®. Nut nos
mez i dodavatel:| a prodejci zbog?2.

f Kupn?2 s2lipabByvaeel dal g2 pogadavky na
evropskT z8kai#dnz2lketny§ mmeS8z ist2Sedogkol sk®
mNstN a reali zuj6BEURSEkup v hodnotDnD 40

Omezen?2 maptsgvianin

T VibnRDr |l erstvich pronemadygnmnstt SveyBr ats odbioun
pS2mo povadguj?2 z8kazn2ci za nejvhDtg?2 p
dS2ve i dfulvzobdoegm ,prkot er ® j e dnes bhRgnN n
komeach ngl ugeb (obuv, amd.vy, drogistickR®

T Popl at ky izmme odcolrautlee n28kazn2 kT pl atob-t nayv
jednan®ho zbog?

f Problemati|nosagphat oy spat $bbdninenedo ne m:
bezhotovostam@g?2 p( Syt rbdy ,za2 xb5) .

272 Rozhodovgn2 spotSebitele
Dle prdbhkufi2 spot Sebi tMolgdhStanleF 2015 Sy ndkazaod
rozhoduj2, zda onljnpodlegbhbygnky®@®gntéehl|fakt
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Mo t i vfaktorp 2
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a
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svipDtn
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ve Virtus8ln2m Zname

nz,

zbog?2,

e
objedng8n2 elektronicky,

neg na prodej nin,

sl ot T,
vi bRDru

ck®ho zbog?,

vyb2ran® tSet? osobo
objedn8n?2m a

gZ

dorul en2 m,

a nab2zen® n8&8hrady,

rekl amaln2ho S$2zenz,

HACCP.
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3 PROCES

Procesy lkagd®mjpodni ku, spol el nocsk®, | venuwo
Efektivn2 fungovgn? proeozutfredy dTl egitTm pr vk

3.1 Definice procesu

Norma ISO 900q2006,s. 12d ef i nuj e proces jako Ajakouk:t
nost2, pSi kterTpeShesen ¥y ywsjt2wpm] 2n a dwlog teu pky fi

AZa proces se povaguje | ogicky a cmedgig-en]| nl
kTch operac?2, S2d2c2ch aktivipSedobhompnict
mace |je propojen se vstupem do n8sleduj ?2c:
prob2hg8 kter8koliv transforma$et Djearky)j,s one
procesniD propoj uj? rTznld agregovan® trans
stup, kterT m§ p(Baschab®kiat2)s5ka hodnot uhf

3.2 Vlastnosti procesu

DTvodem existence, pdg®ceSiun $y2kmiidt dr?dntiot zp8rkoa
Vstupn?2m sign8lem je tak wurlit8 z8kaznick
kter® vytvoS$S2 proldarkdow®&mov Isdtuugpbw , u g pak ovj |
pot Sebu. KagdTl pr ocharekerisky§HromRk ¢ v § 8§a | Bulul 6 ¢ &,

f Je gplouglitim signg§l em

T jeho funklnost z8vis?2 na jeho procedur &

1T vgechny procesy maj? intern? nebo exte
maj 2?2 z8kazn?2ky,
proces prob2h8 opakovanhD a sekvenl| ni,
Ize jej dekonponovat na subprocesy a aktivity,

1
1
f jeho vistupy jsou definovateln® a pSed\
f m8 |l ine8rn? a |l ogickou posloupnost,

1

kagdl proces m§ sv®ho vlastn2ka.

PTda, pr8ce, informace a kapit8l jsou vstu
stup m&@zmrek azKkonkr ®t n2 hodnotu. Z8kazn?2k
operace), nebo extern? (z8kazn?2k na trhu,
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Tab.d. Charakteristiky jednotlivTIch
Procesy Hl avni2d2z (PodpT
Generuje procesdrb y ? Ano Ne Ne
PSi d§vs§ proces |Ano Ne Ano
Pr o lp2ro& e so rngaapnSi| Ano Ano Ne
M8 proces extetano Ne Ne
ZpTsob S2zen?z Vi korNgkl ¢VI kon
Zdr o] Hr omkovs8 a Tul kovg§8 (2008, s.

33 Z1 epgowvw8ns?T pr o

DTvody prol|l se zablTvat zI| epgov@999knd p§ oxtess-
novuj 2 minim8l n2 podm2nku existencel| BbEemy
mTge real i p6vpadpPopere2vzi skovosmezi PBBY R m
za prodej virobkT a jeho n&8klady. Spol el nc
f zvigit trgby,

T a sn2git n8kl ady.

AZl epgovgn2 procesT zasahuje pSedevg2m do
aby se stal m®nnD rrogklTardnisSm?2a)iltasno8kd amdg | z
pr8ce, vyloulen?2m n2zk® kvalifikace a kval
pl Ttvgn2a (Zygiaris, 2000, s. 2).

331 ZpTsoby zl epgovs8n2 procesu
Obecn®yplSépdaps8§n2k pgdb@huktp vodesu:

f ZvDtgit vstup a v2ce zvligit vistup.

f Stabilizovat vstup, ale zvigit vistup.
f Sn2git vstup a zvIigit vistup.

f Sn2git vstup pSi meng2m sn2dgen2? vstupu.
f Sn2git vstup a stabilizovat vistup.
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332 Druhy lidsgiaboehyim syst ®mu

TulE@X015, s. 69)byvyjkmee rkavedPpusncahow hBz3Ey st ®mL

T Viivem neznalosti ,(principT a souvislos
T ze zapomnDtlivosti

f zpSehl ®dnut?2 (chybn§ identifikace),

T znerespektovs8§n2 pravidel,

1 znepozornosti,

T zpomal ® reakce na vzni klou situaci,

1 zdi l etantstv?,

f spojekonmbae?2 drobnlTch nedostatkT,

T znedostatel n® standardi zace pr 8ce,

f viivem ergonomicky nevhodnhD Segen®ho pr
f viivem nevhodn® konstrukce virobku,

T z8§mDr n®.

34 AnallTza procesu

Anal T zu | greocpersouv §d Nt nDkoli ka zpTsoby, v
Kidentifikaci kl 2] ovich oblast2 procesu seé

341 N8§stroje anallzy procesT
MRDSen2 procesT

Hromkovg§ a TulORde®i 61 20D8yT kondst procesu |
sl edkT jednot!l i vcej, 2 msikupri ;mce soywig.anddklarc&z Rau j
d8 mnNSit ppoourzoev miBgmadcknsuv pSesnhN definovanou

U | tipk®kl adn2 post yspllak mNSit proces

1. Url en2 co se bude mnDSit.
2.Kde a jak se bude mnDSit.
3. Sjakoufrk venc?2 se bude mnRSit.
4, Co se bude zaznamen8vat.
5

.Jak budou visledky mhRSen2? vyhodnoceny.

Stanovelj@3 108y kter® by mBbtazbbhBi ben®@SEn?
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1. PrTbNDgn8 doba procesu (cel kov§8 prTbhRDgnE
2. N8kl adysupr(occel kov® n8kl ady na proces, e

3. Kvalita proceprocesg)pod?| neshod v
Pr o c mapa 2
Vistupem je procesn?2 diagram, kterl je gr a

konkr ®tn2ch symbol T. Podetsatowmnmodelyu j gr on
vislosti a n§8vlaizmmoesdsti2 ,j emkifihid stv2l cah ri zi k

| s hi ldiagrainv
JednoduchT n8&stroj pro urlen?2 prpaSid Ngpmalolb

vzni ku probl ®mu a z43 pS¢gdp8k?akual geykayyt|
pS2|inu. C21l e2n g em& ag ierzekn®de Baeggre2085) i pougi t

f Odhaluje hlavn2 pS2]inu probl ®mu,
T odkrTvg Ysksgt @hsta v

T identifikuje, kde a prol proces nefungl

Di agram fungtugreov2akhl ayjen2s probl ®m. N8sl| edn
brainstormingu se nach8zej?2 vgechny mogn®

puj e sveylaed pd8on2 vgech mognich pS2]|in.
Sn2mkovg8§n2 pracovn?2kT

Pat $S2 do skupinymh§8§sbDrapl[i BageSmgma aav¥%ko
identifikacea odst paRovE&m2 . PlITtvg&n2m se uvaguje

pr8ce nav2c, nevyug2vs8§n2 dostatel nnD kapaci

L asov§ parnaacl ol vzngdihcez adznnea me n § v § Swediyk @rmr @ copm 2 h
hem smBmpuf nepSetr gMIth@hdoo up oj zeo rzo?vsskn§n.2 podr
prTbNDhu pr8ce a plakoye8ndaMet od Fdenebkbagh. sn?

dne.
Spaghetti diagram

Jedn8 se opolympgrdty o kK@n¥s dve®m®omb d @abpr.a cDoov ipd te
se zachycuj? vegker® jeho pohybys.ouTbem§thod z
sn2mkovg8n2 prTbNDhu pr8&8ce. Odhal2Ttakiobbj en
podkl|l adem pnrao sztmilsigyvo@r8 d § g2t Np r(Pcaovve | ka, 2015
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4 MOGNOSTI MODEERKRINOH OGI ¢ V MAL®GOBCHC

4.1 Industry 4.0

V®Se glob&8l n2ho propojenz, rostouc?2 infor:i
dTm samotnimi z8kazn2ky s¢g edujpgn?ucjee spkd joeRo
nTch pojmT dskisoaulh asnd@lhg2 m s mnRSoiv §&ne2l @ rsTpnoy
nostiJe t o nov§ pr NMksleo W§ zde v ¢ le evolkdkdynejem: Ap
v prTmyslu, ale i ve slugb8ebhnpobtpphPtpba
k integrovanim Segen2m. A tTk§ se to cel ®f
robu ag k odbRratel Tm, ale tak® vertik8ln
nagementu firmy. Je to Ypclhn 8 e cnhtneoglroageie? .z av
internet se propojuje s fyzickdw nsvaTesmb
opravdu ( Ma,&818) n 2 fi

4.1.1 Integrace Industry 4.0 do firem

MaS2k (2016 LeS8E® st Sedn2 i mabl@ppadenky
PrTmyspotechsitclE®@ce k Awtmur smhiSRyj2e, ge | e
dokonce | ®pe pSipravena naO§w& §svea npoouu zzemIkn
kt mra®t anou s akceptac?2 novirclhmyslcdhws nr2evho It
telnhD nNRco pSinesla, budounodelgVenluls®@t mopdsityy
tivit bude nutn® s mhdr oZvaavt§ dnlan 2p rnSocvit psiies bzanhl
zmNnu v profes2ch, zmDmry §prgonttlrifvd ccphr §pcreo,c ez
mnogstv2 fyzick® prg§ce a pSisphRje to i k
nizaci. Tedy to, o co by mnDlI | 1l ovDk jako ¢
dNDpodobnnD Adooaxnt§zwd m?2 kza svDt em.

42 L §r okv-Td

L&§rovl k- d sabulxro nthdetinz dJeswr ntovbe?S T mi  vydgad kwnnT
umogRuj2c?2 pSelten? zX? zZpdomtelcé k s |p & rsone®iazl ol 3
pro | 8rovl k-d. Podle zpTsobu, jrakhiTm se Kk
dPDl d8vdo z8kl adn2ch skupin:

f IDibnNngnT Il ine&rn2 k-d (EAN, Code 128, C!
T 2DiAztec Code, QR k- d, Data Matri x, Ma X |
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43 Ltel ky a skenery | 8rovich k-dT

Poug2vs8§n2 osobn2ch scanner T enmrfyc hlldej] eo pre&
Segen?, kter® umogn? informovat depo 0o mo
jedn8vek a aktob§lemd2ncshv kz8melhn §cphSiv onl i ne pSi |
Vyug2vgn2 t®to technol ocggRej  pSRlsRIuijle me gat
zjejich prs8gce. Cell proces dorulen?2 je ta
mogn® | ej | ®pe pl §novat. Zaznamen§van® pS

budoucna podklady procakbr 8apBrpgt. pl 8nov§_8r

431 Druhy skenerT

Existuje nbDkolik druhT sn2mal T podl e meto
podl e toho, jestli jsou fixn?2, pro rul n2 j
ugit2, drubpem2pailpoj eriplogenénlai e ekvenc?
Laserov® sn2mal e

Pracuj?2 s | jakwedropnsorDTehjaedooazpt yl ov8nceed ®dA Vv o
ploge | §rov®ho kundu.p Sels2esto vw® H rt.adeickBlavt z v .
nmi v 1 hjsodjednodec h o s t konstrukce, snadn® zamh:
| aserov®ho paprsku a |ten?2 na vDtg2z vzd§8lI e

CCD sn2mal e

Ltel ky obsahuj2 Il ed diody prbhodoeidtti Boht &
je absence mechanicklekbnpPSeay&mh@ethyl néoh. |
jemeng?2 vzd8lenost | ten2. Tyto sn2male jsou
k- dT.

Imagery

Tyto sn2mal e poug?2vajz2 d&iegistn& I m82n@h CkCaDmd i pa
vihodou jtaR®nkmBloTl§naost dek- - dowm@nzdwdoue RNes

jemal 8 vzd8l enost | ten?2 a z8vislost na inte
VgesmNDrov® sn2male | §rovich k-dT

Obsahuj2 v2ce UdmsstrPvich pwapTFskiTch smbDrech
chytit |dvfak®mkolisosmBoupSedevg2m |tel ky zn



UTB ve ZI 2nDh, Fakulta managementu a 3konor

44 El ektronick8 evidence trgeb

EET se t1Tk§8 vgech fyzicklch a pr&8vnickTch
z8roveR pSij2maj2 trgbu zp Teskotbryo nikctke® ®e vbiyd

evidovsg8ny.
Podm2nky pro evidenci trgeb:

f Jsou uskutel nDn® v hotovosti, gekem, sml

l ine platebn?2 br&§nu dldapamhn®pbdgbal mt
f zakl §daj2 r (@pSKRqgemtbFgOSPOem podni k§n?2 s
pS2jmT, kter® nejsou pSedmhRtem danhD z
ran® sr8gkou podle zvl 8gtn2z s a zzb8yk | daadnun
danhD u pr&8&vnicklch osob).

Elektr oni c k § e vsetdekn®lke§ etcrhg eibnt ernet ovich obchc
z8kazn2ci plati tEERsie troait [(k SepPolpfe nf Macm&k iz
pos2|l aptzphbehdrest,n2metpdSewloadte2m dob2r ku za z

F8ze EET

1.f § zod 1. prosince@6-ubyt ovac?2 a stravovac?2 sl ugl
2.f §zoed 1. b S malaokcho@ dvelkoobchod,

3.f §zoed 1. bSegshatB®1Binnosti vyjma tRDch
povol 8n2, doprava, zemBPDdDI| stv?2,

4.f §8zoed 1. | evybaaB@l8emes| ai anos$ri

441 Pl t enka

Z8kazn2kovi se pSed§vigl padpk rlav 8 .n eWd 7e Isglotl
zavedla ke kagd® objedn8§vce pSilogen2 pap:

dadn 2 m n8kupu na prodejni.
PDdaje uv8dRn® na Yl tence

Fisk8l n2 identidfaiRbal®ni dlend i fFIlkK) n&d | 2 sl
Wwdaj o provozdawngb,a we kkutter| & Dnyal, a
oznal en?, pnoak |katdenry®m j pofagdba®el? dbwos§tht

1
1
1
f datum az2] asgp8i hebo acelkevbuh Esm Xk u¥alt r gy
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5 TEORETI CKC Vh@HOGRIOSRRAKTI CIKOU LCS

Vteoretick® | §sti jsem uvedl z8kladn? pSed

|l el nost Tesco Stores LR a. s.

L8§st je rozdhRlena do pPkobPckakteimaadosk hc

chod a podrobnhj i p Sleadteov gk2anp i ptaokl ao npl & vnoed sps&r h
ml adosti toho odvDtv2z a tomu odpkomercddoj 2 c 2 |
budoucna a dTvody pr ol se tato pr8ce t2mtoc

D81 e b8n pkooderdi proces, n §satrno§set rporjoe jperhoo zm
cesu. N§sl eduje t®ma o modedront2Tckha tt entahl noool boc

prodeje. Z8vDrel|ln8§8 | 8st je vDnovs8§na aktusgl

Vprak i ck ®okv@&sdui apal T zu ond ulnes p®oa egteawwe fir
vat vikonnost?2 pprovadd doasmeimRantz® abude pr o

i dentifikace m2st vzprdcdsw neshod a sl abTlch
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I. PRAKTI CKC LCST
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6 Pr EDSTA\SHNCEL NOSE$SCBLC

6.1 Hi st orie spolelnosti

Spol e] nosCien®g shdddi gkdk bob8bebBneéecs ah ajgsdor d¥a
c8§tTch | et (NescolPlCRADDI) st ol et 2

 1919ibr it skl voj 8k Jkck€dhenspsok @&hkoo nl|est @2cvt§vlak § \

otev2r§ pSehyjyvddegkenss ki ch pot® avDkholvilk hl «
dNDpriod8vsg§ prvn2z produkt pod znal kou Tes
TESCOs pomienk ci 3homasEdvamSt oc k we | | (obchodn?
v at e laJdck&gphen)

f 30. ib®PeaSen2 prvn2ho Tesesaowsevat a®hohothoh
dinRD ve | tvrti Burnt Oak. Zde ji g spol e
f 40. ibBpeotlaelseosbzgi Suje i do ostat/mkeeh pS
1947firmavstupujena bur zu (cena za akcii byla 2
1 60. iT®s@ao ji g zal2n8§ kupouot@atinanidad at ng ¢
mognostmi samoolsrl aucen ®hoDH G v grRetdh-

cem 60. let se somepmemadamnEds SRjzdolhy ,

1T 70. Th®sheduje expanze firmy. Spol el nost
SetNDzce | rwin BSeépptange? ap oodt w2l rag/trpee210man a | k
spougt2 svTj pr ve?2zzsi3aknyo sztvrazn 1p rAcdCgreacnk opur
T 80. ipb®kaal uje expanze firmy pomoc2 mar |
Jako prvn? epBr@dte§aseiove aw8d?2 vlIastn2z zn
nou na zdravou vIgivu. s\Rog@a Sk el isteo 5.0 r
f 90. ij®ba ve znamen?2 zavg§dhNn2 novich pr
niln2 twThbec Jpprkwon2 zahraniln?2 aKai gki?
trh.Sorti ment se mootziglinfughe toe lpetfioodre] a f i n.
T 196ivstup spol dlersk®t ir epubl i k-iartk\Votuopmt &G t
roce vstupuje i na slovenskl trh a o rc
20007 s p u (nliM&mprodeje potravin.

2003iTesco vstupuje do Asie (L2na, Thaj sk
20060t ev2r§ se prvnamibDde rC® nv iptorbadd rklda na z
prodeje. Do roku 2014 jich je n8slednh
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f 2007ivstup na trh USA se znal kou Fresh&Ea
zameri ck®ho trhu stahuje).

2010i ote viS2 prvn2 ho sunperméarokjetpu ova zs \j Izt 110
2012ionl i ne pr oldRRjj azkach 8y Temecowv v prvn?2 zemi

6.2 Tesco dnes

Od poloviny 960. |l et spolelnost expanduj e i
t8§ni @rokdeuj e t®mNS prode 80l ealinuje smald®bchod dalh 0 s t i
g2tbh zelmcka, I ndi e, Mal aj si e, Tha,Slevkne , L 2

sko a Lesk8 republi ka.

Objemy LINP2 RVG18dAGBP
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Obr.2. Cel kov ® o lejeechi00v2@16 wntleGBH v

Zdroj: Annual Reports 199 0 16 ( Tesco PLC, @2®817), vl

Vroce 2012 patSila se svi mi zi sky na dr uht
sviDt o rok pozd®ou jnaj 2 Szit ¢k yObd & wE{ju® 2rdelj2v IHte
potT k8 s poklesem ziskovosti

Na podzim roku 2014 se situacevyhm@tii kdy § se dostala na veSe
Val etnz2ch %daj T. Tesco nadteldhoce®vatl n8§sh ®2 4
rok 2014 a poklesu trgeb o 58 % gl ob8I nnD.
v2ce | ak Rokp alOoolv4di nbuy.l tak hoslp®dBiSskgr inie| $
Pol 8tkem roku 2015 byla zapo|lata nutn8 sG@
regimiAi (i Dnes, 2015).
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Tescodnesp r 0 c ht§rz # k traunr s&f | onhNeenp 8 2hypérmatke Praze etRa n e ¢ h

progel restrukturalizaln?2 zmBDnou ji g na p:
z11 tis. metrT |tvereln2ch na osm, pSil| em
PSibyly vsvlupsend kivdddy §1r§rSs t4).2 (i Dnes, 201

Tab.5. Z8kl adn? wukazatele spolelnosti

Charakteristika Ukazatel
Cel kov® prodej e 48,4 mid.A
HrublT zisk (EBT) 162mil. A
Pol et zamDstnancT 476 000
P o | peotlejen 6902
Podzl Bré@ t &lrskaeacelkvi ch p|77%
Pod4lomerce na cel kovT [85%

Zdroj: AnnualReport Tesco PLC (2016, s. 1)

Jak dok!| §Tdig5)vabaué ka016 se spolelBplse toeDp S
devg?m masi vnBmiit gkn@®@m aterd¥esnppanr

Tescowwel ® sv® s2ti vyug?2v§g snfkorl m&lan2n asvyasztu®
dukty.
6.3 Tescov., esk® republice

DTsl edkem rposhbaednzahbel gt ech LbRy, | oSI|toavke® sskluc
Nar sku aS2Fonlus k2ud 1v5 t Sed ojeesrd o @ts@ATl etnt ht &t ®E Ez)m
abyseTescov E v r o poh ksutraelnoc eks c ho panddj g T s @ah epmO adal
serych| ej i reaga8&tazma kgot Seby

Posl 8n2 spol el nost.

1 Azg8kazn2kTm pSingg2me kagdl den nRhRco ne

~

Hodnoty,kte ® spol el nost sd212 mezi svI mi zamDs:

T Nikdo nedhDI 8 pro sv® z8kazn2ky v2ce ne:¢
T Chov8&§me se k ostatn?m takn8m.ak chceme,

f 1 mal§ pomoc mTge m2t vel kTl vIiznam.
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Vobchodn2m rejstS2ku je spoljedknmsTescd eStka
a.s.Dle klasifikace CANACE m8 v LR registrovs8§nMatit3é ek
vstoupilavr oce 19961 X owlpeé-MastdiSItKu | asn® dobhD Tesc
VLR 198 proaejh?lcehr put ®aceh 2sOtldbreibg ® pDadjphem s
1137 mil . GBP na cel k209®&(TescaCzect®2017p S2 j mu Se

Obchdadmms8t y

f Tesco OOTMpdephyi n§ k udbonly zamnRSeny pSev§
m-dn2 dopl Rkyzbelgékpronrt k dSierbwy , a zddtgi2, pd
| as, NBkboldi k pnoedploatgrza vpirng8§ Sk ® pholgdga pr

! TescoMygprodejny)iobdobnT model jasskodobohomdabod
Nach§8zr azee wa NS§liberdn2 t S2dn a v

1 Tesco Hypermarket (7@rodejen)i ve |l kokapacitn2 mal oobchc
dejn2 MWMtgéhmedgv 2500 Roetgr Belnto mrad? dk&s s |
a nepotr avi BistSusokvBghneyt kebeh gj2e dobr § dopr av

1 Tesco Supermarket (62 prodejénne nf@¥ m8t ned hyper mar ket
benl sortimeméngNah®mBA$ e e s @l.400R02AB@Ej n2 p

9 Tesco Extraq prodejelni hy per mar ket , kterT nab2z2 r
m- dy, el ekSBraghy zgbavymspwexd al 6 zoy e @y 0
ti ky, molbaflarTe,h f ot.osT yutgad yp rao d egjkrn§yr njus o u

9 Tesco ExpressAb prodejehi me ng&l oobchodn?2 prodejna s
potraving§Ssk®ho zlbsoogw? shetrechellgund® SOy a |
al el em j e dost uparoyscth | z8hkol &idstéePOdF)t zvbeond? 2

6.4 Online prodej v TescoStoresL. Ra.s.

Spol el n dSsto r TeEwatigeoba typy ekomerce potravin, tedspzvoz potravin
domB |l ugbu Cl i ct &kygsoulrealicst § pyOb $ & 8§ eiemetcvt & 2 amd -
resynakup.itesco.cnebova pl i kaci pro chytr® telefony T

S ugpa ojveo zscavriorsai@d oh D lmenn®kno | i ka vy b ketechpadh hy
oznal endnrProlemd 2 mtwo pam mus 2 2B00N?, vihug2 mé g
nopatrovs§8 (podm2nka mognosti pohybu voz?2kT

m2sto pro vozovl park a vliastn2 skladov®
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Online prodejv st oupi | wrece2 Oels2k Tj atkroh ve i v Bl Sedme v EA
Vlednu2017pr ovo z oV alccamTd envald t %azDeomi2 L R

T Praha (zZIlil ?n, Skal ka, Let Rany) , Brno (
Kol 2n, Hradec Kr&§8lov®, Pl zeR.

> viesuenn o ] - — ,
-4 o ", E40 | 1 S el 1
B n o Jelenia Géra P <
ik o x
.~ Chemnitz L, A Walbrzych [E40] ¥ Czestt(:
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- o= ! y r :
e A\ {
5 S s S~
g , =4 % Hradec
Karlovoy Var).rS X @ 65 [l Kralové
: Lt o
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Obr.3. Mapa pokryt?2 slugbou
Zdroj: Tesco Potraviny (2017)

Prodej nen2 dostuprelpubd i %¥xyemRozgl Gelnés lo® |
grafick®ttamkspoyeaS8skupn?2 s2| a.ujSoud &sinedu
obr8zeRLEOwenT i znal kami |jsou k&C@llecor nNn a

6.41 Popis slughby
Aplikace eshopu

Z8kzn2?k zal?n8 nakupovat po registraci na
wdaj T. VIibDRDr zbog2? potom odpov2d§ konkr ®t
kovo m2sto bydligtn. NaLb8d, k|jad mup odkoneds | zo8ksz
dostpnThwper mar ket u TesBeoz Mleagi§s tBoacees |jaer z ok

viesco LetRany.

Za dorulen? se plat?2 Popmloattd®k K|k tperdllees?a. ngec
CenoviDjsepggsl oty bDmem&p gtokkyg,a skothoi dr, dg J?
sobota bRDhem cel ®ho dne. Nej ni ggl2asédsltky
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hodin.Lasov ® s | ditoydijnsoovu® 822 rasinz méeP kem t ak vyc:
stupnl &lagsisothfongnostag reegiervbSoSuegdbua nen?2 dc
1. ledna, na VekwihDkano| 88. p2e48 @Fhssigc8 8 S2 j na

Obr.4. P S2 k| ad( vdloarsut|l no2v §znp’r a c

V aplikaci si z8kazn2k stanov? zpTsob pl at
pSi dorulen? . jdHotovoksounPepyarbgTvodu bezpce
Od %“nora 2017 spolelnost nab2z2 mognost Vo
tagek. PS2prava s tlagkParit ojve® zmatspSapglydye b
zbog2, nej zpwpp Bd hMhtze m

PSi odesl §n2 pogada&wkwn?2rka molgjneodn § wkaoodirg? X
poznS&mkwspeci 8§l n2mi i nVsyttrvuokScbennei d np8rvok ud ojreu | neu
dit ( netza Yymdd2BhotinpaSe d dn e mUpd art Udl®k/mgt: ny , sl e
(vlietnnD zamddssmamawc kbaedhy na Clubcard.

Sortiment

Vegkerl FMCG sortiment j&ameod®vimmnzes ndde @
ven ¢g8dnl limbiven ir m8yonst upn® je filtrovgnz vIi
znd ky virobce wpogRujk®l t kazbhh sgkmamb2kl ad
pravidel nD kupovan® produkty. Prbdg%8 a do
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Jedi n® voomadZjebrtd ozandlo q20.stTo se mus?2 vej2t d
42130 cm, ve kterTch zj§&k azne k2o vp e proacks va g rkoy
dove@bpip Sepr avku asl epipvoeunz ed @ Op kaisrTa wkvy §WlSo ¢ e

P S e vzzbeot 2

Zbog2 je doruleno k hlavn2 mu wm&tku pm[2gneu pvocgl
o vynesen?2 n8kupu ag do zvigen®ho patra ke

vek za proveditelnlT, tak z8kazn2kovi vyho\

PSi pSed§8§vs&n2 objedn&§vky m§&§ z8&kazn2k pr g§vc
pSevz2t . Seldedvng® meo pfzv. nShrady, tedy doru
Spol el nost Tesco negarantuje dostupnost zt
na skladov® z8soby. Je slogit® zarulit 10C¢

Nap S2sketotalde Bl n2ho zbog?2 a jkeonmeor csed tFUNMGE@ ,V Tkrt:
odekomerce bRNgn®ho spotSebn2ho zbas§t2an aveednyl
pSe dezwhledmnal| ek §n2 na naskladnhDn?2 vgeho popt !

pultové maso mlééné vyrobky a maslo oznaleni o dodini nihrady

Obr.5. ZpbabdbeyBranTch produk2)T (vl

RozdééemgDyv

Spol ed moksytt uj e z8r uku 224 nhao dvirn8 coedn 2| apseun [Xzo r
kojenosti s nhRkterTm produktem.

V rozd2l ech mezi objedn8vanou cenu a ceno
zbog2 s v8&hovou odchyl kou ¢adapS.kpaet ®oyve® v
pS2pravh objedng8§vky a nelze tak dopSedu oc

Plat2 vgdy cena v den pS2pravy (den dor ul
pl at b pSedem, se do prodej n2 hoozewpwato®mu Vv

vzdg§8§n2 potvrzen®ho formul §Se o pSevzet?2 ot
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7 PROCEPRODEVE VYBRANE POBOLCE

71 Organi zal nvybtan®tpohol ky Dot com

Manazer
prodejny

Management
Dotcomu

r T 1

Vedouci provozu Vedoudi Fidi¢a Vedouci picker

[~ Administratofi
sman ‘ Ridigi PickeFi

~— Sménovy
specialisti

Obr.6. Organizaln?2 struktura vyb
Ogani zaln2 strwuktura se skl &8§d§ ze

f JedenBecdducdoh2p@asdD8i pbTckadmi nbsnmia§t or T
pRDEmNnovich specialistT.

Techni c kt®& 0z$82z e m2

f 53dod§vkovivecdDaily858TLs gi t kovou hméythoenrod
aut se pohybuje na 224 sr o z md@25h% podlemn o gst v2 obj edns§
dar do) edy seSrivivsow ynav ¥%dr gbhD nebo prev
vEn2 se Seg?2 pomoc2? |l easingu.

f Picker slp@ewambhikkeyz2 ky na pSepravu vychys
pro pickery

Dot com | evlastd dnD Ir ® 2,9 0z 8t keanz n i acrépartingein dah k o u

7.2 Model SIPOChl avn2ho procesu

Teoretickl r §&mec dvoarggraanniuz aaclio kpaSceed sptraovcuejseu |

n2m r opbeesaujséufeo dodavatel ® a vstupw, suluptyu
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a z 8kazn?2DNagranpproosckeyst w.jpeo heled dk orvd ( smbé) pEbeesg
v&dnNt do pednobhieohcimodel T EPC nebo VAC. S

dek, kterlT pom&hg§ objasnit proces |idem u\

SI POC modely mapuj? tagev@Pracnon®esmaj kKt erePv
zl epgovsgn2, dlouho trvaj?2, pS2mo ovlivRuj?
gej 2 nej vAaAPASlovpkrao2017)® mT

Jde o pol 8teln2 roztS2dNn2 jednotlivlich pr

1 dodavatele (Supliersy, st upy (Il nputs), proces (Procc¢
nzky (Customers).

Zdkaznik VloZeni poZadavku Zakaznik Registrace OMS systém
realizoval zdkaznika
objednavku
OMS pldnovaé Dostupné kapacity Administrator smény
Priprava k Kodové Stitky
vychystavani
PCs Seznam produkti :|:/ Vychystavaé
Soupis trasy
Vyc'hysténi .
Administrator Adresy zdkaznikii nakupu Ridi¢
smény 1 Doruéeny nékup
Denni seznam MRk Zdkaznik
Servisni stFedisko pracovnikil B Platba
. Zaznam o Zdkaznicka linka
Cerpaci stanice  provozuschopnosti NaloZeni vozu Zdkaznicky prizkum
vozidla
Pohonné hmoty Report ze zdkaznikcé
Doruéeni Iinky
o

Obr. 7. SIPOC model procesu Dotcom (Wlam 2z p) acovVv §8n

7.3 Proceszpracovs8§n? objedn8vky

1. VI asproceskkManager . Dot com
2. MDSitel w§ klominto®t ii a
f Pickrateipol et vychystanl.ch pologek za h
I Orderraté pol et o kxahodino§v e k
§ PerfectOrdei mNSen§ spokojenost z8kazn?2ka.
3. Kdo priadBidnhi str8§toSi mamBhal peckes Sidil
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731 Pl 8nov8§n2 objedn8vek

Ve23.00hodin objedng§vkovli syst®m (OMS) wuzav$s
dal g2 den a 8zvaltne Tjeentoprsaycsav®m j e centr 81
pracuje nonstop, ale ke konel|l n®me? raayz SDalkhoe
noci. V6.00hodin sou objednS§vk PmpSeCSdeg Py ctko hgy € |
Tento syst®manrniaz agiSup 2 pr av yz mr8akcupws&Env 26 gartojt
je rozdDEemnycdymtag 82 , n 8§ kiugd8&n2 S edprrauWaky §he
drobng mapa ¢ elS®BH o zper cncae skwo njcd  wpr §c e .

732 Vychysag§p8haprava tras

Pracovn¥®k (p$xkreay je zodpovRdnlT za vIibnDr
pravky. Zbog2?2 se vycbhB9Psh®dEndeSA Psh ®ECS6 p 0 0 «
poskytuje samolepic?2 k-dovan® gt2tky pro K
noho yosekkterT m pybkentodBkgddyl @dBemprawk
jednu trasu, ale pro rTzn®vn8kapozhw§ ogpall
Pickerje vybavens cannerem, ve kter®m je nahr 8n cel
Seznam virobk¢ v edebemvergl8l u, takge picke
t §vEnttumpwj e prodejnou plybhaekezmgrze!l pedhokt

rosim, zkontrolujte si zboZi p¥i prevzeti, pred t

i i ¥i prevzeti své objednavky.
Pybrall jste si platbu kartou pri pre S et i p e
Dékujeme Vam.

Nahrazené polozky

j a Vy v Va . . . Celkova
vyrobek, ktery jste Mnosstvi Celkova Vyrobek, ktery Vam 54 i .
si objednal cena dovezeme
i t elmex Junior Zubni pasta s
::vrng:iuooilt;::'lzg?néi f:ts it 14 59,90 aminfluoridem 6-12 let 1 59,90
soml g, 75ml
& ~
Kleenex Veltie Pure & soft . - esco-uct s 3 .
toaletn{jpapir Swrstuy i 1 | 124,90 —
i zena
Tesco Classic prazet o

roli

Jacobs Café Professional

Prazena zrnkova kava 1 / 229,00
10009 ~

zrnkova kava 100% Arabica i
1kg

Kitekat Vybér ze 4 druhil
masa v Zelé 12 x 1009

Obr.8.Chyba ve volbD n8hradggycoy

Scanner spolupracuj e ksoempsl yestta®&me mzi afka€Sokays pj oes
ministrgtoSi a Sidild:i tak vid2 zbTvaj?2c?

poltu pologekfahtboekenmul Konu
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Kvalitativn2m krit®riem pr8ce pickera je ¢
vychwaslt 8vyyb2r 8 produkty, kter® by i on s§8m
vagovat za horg?2 kvalith ,(wvdmp$2 p ePokaidn ]| k
zbog2regB8%tuvdostupn®, mus?2, jsaek @ izcvkod rt2 maSbhmé
Rozhodov&8§n2 mus? zgipdbha orud amgEThd®rO avayc hy s
jehoznal osti vl astnost 2 pprSoidbul kitgTh.N Nsat herj anz®u j cee
charakteristikami (nap$S. hMBYh§. m¥gknenTeé ¢
pS2pasmtlng hladk® mpSikazazdhohtnbPSedelhk§zdls
(Obr.8) ukazujeg pat n ® jednoho leugkkernmMi v a pzrudb nkko |pkayst ou a
za toaletn? pap?2r.

Po ukonlen2 kompleed&eS8opjfadni§mnekovozsksips
shaller). Ten pSelog?2 pSepravky na poj2zd
jednohouf®tsdtteja naClhplSdsén@n® mearen® zbo
zvlI 8gtn2ch boxH,néedloanagé&etNzec t a

a) vnitini prostor, v popfedi voziky pickeri b) nakladovy prostor a mista pro vozy

Obr.9. Prostor Dotcomu a prostor pro nakl

7.3.3 Procesdr ul ovgn?2

Je stanovenoostma s b NDh ed®| dknoeu dSt4/5k08imPo d3 5 vzd8l enost
jedna samost atod4doX2r @ L& alalesslkyd hjusjoeu pevnhD st
val ems alelzejgod| e man B$8lbrynN upravovat .
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PopS2 chodu nsa pSezedeishuwpis gtally, wdkemkm &t 2j ®st
vozidlo mu .byVyz weSdndedlsinonavi gaak, tpl afehn
praven® n8kopy W& agaakl &dsn

il 181

Obr.10 . N lep 01\®§ 15120 Vk® h 0

(vl astn2 )zpracc

Po nalogen2 vozu je provedena é&tomtdwdjai tn§}
trola nalogen?2 .spPosgvwral ofemSepraweglp?2ge z8§z
bookukam nap2?ge pol 8tel n2 stav kil osaepneu] a |
mati k, mnapgoavdzxhladc @ hbt yGhiddc2e r2a.S2zen?2 j e s am

motoru vozu, nebo napojen2m Pat®Sodgd geklel
Po n§8§vratu na prodejnu Sidil vyskIl &§8d§ pr §
z8kazn2ka a soupis trasy. Vr8cen® zbog?2 s

reg¥t dmto bodhD nhRkdyyaokist @viEr amobdo &rpersg vp-r o
n®ho tepl offn 2phroo cSeest kzocrel. 2p Sae sSti Savek| uv. @ dRgoh & » 4

dal g2 trasu.

7.4 Z § k akaTesto

Z8kzn2ci onl i ne %d4cued ekbo vd Sihn & gegj@b T2V 8t fio | e
objednan®ho zbeempdd8 Gyl Kl 9®a 6N Sajleasd nj8%kawp .t a b
6) charakterizujki dpDgm®thw zkaz2®ka. vHI av
slugby bylo ugetSen2 | asu (31 %) a neochot

Pravidel nT m 2z Skmakpn?jkiecn? isTteSsvcSobjealrf vpe. &gt a §
kupy pSetltawgyjeshIbedcdtijoedns§vkS&§ch nesm?2 &

Existuj?2 tSi druhy z8kazn?2KkT (intern? mat e
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f VDrinmlakupuje | asto a nen2 nutnost | ej m
f Laxujidbb3edng&8vsg oblLabjtilehnnuas® ivch int
Kup-ny na sl evy.

T Vyzkoug?r sdluigbwj e prvn2 n8kup a jig se

Tab.6. Charakteristika prTmRDrn®ho z

Charakteristika |Kr i t ®r i u|bd aj%

VP [L R
Pohl av? Geny 84 |84
Mu g i 43 | 43

PS2jem d|1540 ti s.|62 |59

nad 40 tis. K4 67 |67

Frekvenc|Prvn?2 n8§|30 |22

Opakovan]i187]|208

V DKk 18134 27 | 22

3554 50 |51

55 a wvZ2c{(6l |72

ZpTsob n|Dovoz 99 |99,3

Clict&Collect 1 0,7

ZpTsob p|Online p|203

Kartou p]l797

Zdroj: I ntern2 materi 8ly Tesco (vl

741 Spokojenost z8kazn?ka
Spokojenost z8kazn2ka se mhRS2 pomoc?2 dvou

f PravidelnlT pr T Tinhmda§lkor)2eknPpmtse po rea
kupu zas?|1 8 emailovou pogtou dotazn?2Kk.

T Z28znamy na z§kdensek®atmamen8vaj 2 vegke
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BDdaje za r ok 2€¢pak6jenosk az&ik &z e2mddanus e psbobeu
VNt gi na sligdava&ni eh plord pr TRNr ¢éinawmeécls | Ratoc

T Cel kov 8§ simgarkmjae @0tk 60, e m@s f[ist o n@@pokoj e
1T Ochota d8izmR@AkaPavadthD nenakoupPhzeld® st o

respondent T.

A~

t 26 S NSéL

33>

& 0@ 203 |
dz

Ca ‘<
—) m)

y
1

et A 2aidsS aLri2e Sy ENNORPYINESNINNS 2432 [ dK
+@K2020t 1 =t Y 10t AEEGECSINENEE (168L N Rdz] G 4K
52NHz6Af +tY nARAG yi [NEZENANACIRIE YS YNadzK
waisS aLi|zeaSyir EIERSTINEENREINGL Y446 N K
et ot 0 yi | dzl) IREINEEES e, 248
bl 12daINGS JNCREREZONNZR.. 85,
wa i s 0St | 2 JSNENNENIEESK 152
0 50 100 150 200 250 300

m VP m Total Dotcom

Obr.11.Porovngn2 vybr&nbpbkohan atwkderOl6r
Zdroj :matmerir®kPy Tesco (2017), vlastr

Spokojenostpr acovn2kem rozvozic2zTatkiwg ysthejsn$2 c
a Avli2dnostfi zTst8vaj2 ve sm&jml dhakltosITe @
vzrostly o 4 %.

Spokojenossn§ hr adami z TsOt 84, 8§oksdieegtmEk mjae 8T c% | e |
z®@kzen2 kT. 2Z2wadinD pol85t nedor w4 eflkatl ng &lTo d ek
ge jim nebyly doruleny vgechny do?b,j ejdnka n®i t
byl @ &&lgePmd ogky mohly chybnt fakticky, n
pravku, ale chybuz§8kapn?2kasid Tpvshidipue miekj paBtnko

staty toho ukazatele ho nelze hodnotit obj

Cena za dopr avu jsep ornodzeunminT8 ap rjoa k708 vo% |rnei dr

centa.
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8 Mhnif ENC PROCESU

81 KI2|] ov® ukazatele vikonnost.i

Pick Rate

MRS2tko znamenaj hc?pop @lgetk wyyc hhystoanminc e ms
mnogstv2 vybranlTch | edw®t loibsKedm pa pSi2ukdit a[d |
denjepot Seba v50mhrysdwkt TI.7 Dne 28. 2c2PRP0163Db:
spl nNn?290%)?Tloe zmaamen8 jeden vychystS8val vyt
jednot!livlich Wierpd mKdh 2z & 2 Hvaed ijzren?.ch mo uj ivad o &
zapr acov8n2o hpoi cdkTevroTd.u Zse tato pr8&ce t2mto

Order Rate

Udgp&l et dorulenlfTch objedn8vek za jednu hc¢
vozidla a polet oFskbtogesbchhybbpdednfyekna
je dvh objedn8vky za hodinu za vgechny Si
rec:

. Uopm
Bo n @

kde:w= Order rate, NXo==cpokevlIzpPhasSex®T, | as
BNDhem sl edovan®ho olRaemb?2 byl namhRSen Order
f 5,70bj/hod. (5,9 | i gt PnT od chyb)

Vipolet znamen§ polet napl 8novanlch objedr
kr ®t n2ho | a®u k ¢Rads|i@ayosd svd jsezdu ag p@¢ & &wr a
pokudbylona r ase namhRSen Order Rate 2,2 znamen:!
kovl Jas od vijezdu po n§vrat 218 mbiceut . |
t ap®8&nolvenye askutel n®m provozu rSe et vkgodvyl n
| as je ovlivnhDn akas&€mMnstdfpenaiim2usiz8kach

pogadavky) a mnogstv2m pSijatich objedng§gve

Tento faktor sdra$SfadnieodDBdBd&]l pna chéd s iR b ¢
3,551 8,540bj./hod.
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8.1.1 Perfect Order

Dokonal 8 objedn8vka je hlavn2z faktor, kte
vozu a pS2pravy. ae & ot kvjad ditmalt i winstzikp ke
kterT m8& pracovn2kikonatbrmovat o jejich v
Cel kov® procento znameng§8 alédeu20ld bylm2a svpydk @jne
pobolce spok®WjegechpongleazZzd@2kT. VIvoj Dokor
rok dokumentuje n828:il eduj2c?2 obr8g8zek (Obr.

+egd22e t SNFSOG hNRSNI J NER

140

% spokojenosti

B

N iN > 0 O N
O O O O o o

o

X1.15 XI.15 .16 1.16 1.16 IV.16 V.16 VI.16 VI.16VII.16 1X.16 X.16 XI.16
21 a

52 (1 O2 Yttt 8 0 NI yI LI202617 |

Obr.12. VI voj DokonrackZ®l6obj edn ¢
Zdroj: IntevhasmaitezpB8agygovEn?2)
MNS2tko pBheskh&d&nizch kmit®ri2 (vizte Tab

Dorul en?2|lemativastaj sou jkdabstagkowW® skuphe
ochota m8 pDhDt krit®ri?2.

Nespokojenost s kvdliou produkt T o bew nviz mp ekhloer sglug 2a 22
kvality (napS. obalu, produkt mTge bTt zm¢
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Tab.7. Jednotliv8 krit®ria Perfect Or
Kr it ®r i um| Spokojenost (%)| Trend |Pr ov §
XII. XII.
2015 | 2016

Dor u? ema |97 92 w Oba

Vst S2c|81 83 u Fidil

VI 2dno|81 80 0

Znalosti 75 77 u
< Vzhled 71 72 o
IS)
S |Dorul e|51 42 8
O
< Cel kov|70 63 w Picker
E‘ Nepogk|71 63 8 Oba
Lerstvost 69 61 W Oba
— .| Dostupnost |65 50 8 Subj e
> C
c «/N8hr ad|35 30 8 Picker
O

Zdroj: I ntern2 mat@®&ri 8ly, vlastn?

Nej vhRt g2 oxrhnd jSé di | e poskytnout dorul en?
m2sto 3l ObBml duva mezi prode&€g&aemnakzgmdfgend
dorul dn2uafgit®ho patra, pS2padnh ag do by

prost Sednictv2m Sidile, kterT popt&vku dor
|l en2 ag do pogadovan®ho m2sta, avgak mus?
@Si di | m88 phpaxvwilka2ke vstupu, (b) vstupu

zaml en® vchodov® dveSe a (c) Si doKolnostia m2 s
neshled§8 ®phaadakakza nepSimhNDSeni, ( PSspadh
2017).
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Zeptal se pracovnik rozvozu kam si prejete nakup dorucit?
100% -

75% -

51%

49% ” 48%
50% - = 43% 45%
0% 41%
40% 43%42%
40% 39% 39%
37% 36% 37% 36%
25% - 32% A 34%
26%
0% i £ v--_-- e e a
Listopad Prosinec Leden 16 Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zar Rijen Listopad
—Ano Ne, uZ vi, kam ho chci doruéit ——Ne, nezeptal Ne, nezeptal, ale ja jsem jej poZadal Ano (primér)

Obr.13. Ochota vyn®st n8kup Vv

Zdr oj : I ntern2 materi 8ly

812 Konfl i kt ukazatel T

Kvantitativn?2 a kvalitativn?2 povaha obou
RTst kvantity pouhTm zvygovg8n2 poltu objec
sni govsgn?2 . kvlalkiotvy® pro&Zome o v § nr2o csen 22g0eln6? zkavzanl
a j e pr ekapitole ®L8no v

Pokl es kvality byl tak® dTsledkem absence
vazby od z8kazndkokdll.o Ohda ¥wny&ber aazndBripid hadéa e
Order | ako hvliTakvonnzuh op rfoacketsour.u Dogl o k d21 | 2 m
pro rozvoz, odstraniBDn?2 nNDRkolika kusT nepo
den?2 okgnt msovsgn? @br¥Mgkazn?2ka (vizte
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®
Nasténka rozvozu

Perfect Order nasténka anor 2017 (viditelné misto)

Obr.14. Pr TbnNh pSechodu od kvantii29ldna

8.1.3 VIliv procesu na KPI
Pracovn?2k vychyymoho@gng Bk am® 2 klai v na

Rychlostisj ak ou pSi pr bosthen@lSupravidana pl §nc«
vol bND n8énmrladh ®n knozhoduje a jak® zvol 2
vhodn®m ul ogen? zbog? pidoduktp Sepravek bez

A

uogen2m do sprg&vn® pSepravky.
PS2]iny neef awknkiabnotmaiy §¥tkiohvwst §vEgn?2

f Fluktuace pracovn?z2hkTpr avcyouvgre2vk§Tn dap tibgrki agssudr
neznaj? prostSed? prodejoyattav@®jemhi
kr®t n2 produkt.

1 Neznalost povahy sortimentt Dgg2 rozhodov8n2 jakou zv
tiletl student a potSeba rozhodnout me:z

T Pom2ch8n2 zbog?2 ze dvou tras.

f Sortiment jedn® phoodepny ygchd ®AdwyaprtodEyne



UTB Vve

Z1l 2nn,

Fakul t a

managementu

a ®konor

Pracovn2rmk8 rwlzivw zrua

1. Rychlosti nalg e n 2
2. znalosti adres a orientacerwva p § ¢ h
|l tenzm k-dT

3.spnwv T m
4. spr8§vn®m

PS2|iny

Konkr ®t n 2

pS2]iny

n8§kup a

spokojenost

na

z apdl8ant2b 1,8 st ky Kk
5. vhodn®nst upovgn?2.

neef @vrikuabnotmaltt @1 & oln® st i

Vzni

k u

Tab.8. Vliv procesu na Perfect Order

z8kazn?2ka

pSepravk§8ch,

procesu

Kr i t spokojesmnosi (Vychyst 8vgn?2 Rozvoz
Kvalita pr(fgetrn® ol pgem/ Jopatrnsg j?
T etrn® nak
Spokoj enos{ g WIBI T upozor nin?
foznal ovg&n2 kveg kvalitu
Dostupnost | fulogen2 do sp|fT pdlivg kon
fTznal ost vhodn pravek
Dov§8gka na/| | znalost prodejny T pelliv® sl
Ochota 1T N/A T vystupov8r
Zdr o] I ntern2 materi 8ly, vliastn?
8.2 Z 8§ z n drasy
Podl e metodi ky Hromkov® a Tul kov® byl zvol
1. MNDSi tdeepbuze | §st rozvozu, protoge p
Sen a parametry jsou dostupn®. To sam
2. MNDSen2? jedn® n&§hodnhD vybran® trasy ur
3.Z8znam paramedbdolwvlyeecd 2%F0a.s1W2. 220566 d
se pozorovatel s8m %Y astnil
4. MNSit se bude d®l ka trasy, polet z8ka
| as mezi jednotlivimi pSejezdy mezi z

\'

odjezdov® pS2pravh,

j e kapitole 9.4Razfloeoty. n e d o
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5. Zaznamen8vat se budou VYeglhpol®taolsnorsma
a kter® se na trase vyskytnou.

6. MDSen2 prvoylbPhame® ppambcP c ¢ asov®ho sl edo:
z8znamT tNDchto Y“Wdaj T do tras.

7. MNDSeny budou tvoynetcoh noyb darba?s,y kvt er T ch se

8. Ke zjigobBbpedpéhivelk za hodinu byl vytvo

Zaznamenan® Ydaje za sledovan® obdob?2:

Tab.9. Zaznamenan® parametry

Sl edovanl %da|Pol ¢I na
trasu
Pol et tras 23 N/A

Cel koVetpz8kall79 |78

Cel kovs8 v8ha 6799 | 295,6

Cel kovl | as u|1999 |86,9

Cel kovl | as j|3012 |131

Cel kovs8 ujet 8179 |78

Zdroj: Vlastn2 mhRSen2 (2016)

T Cel kem je realizov8no 1071 tras za rok

TV prTmRrnT ch ol2&miretc hc eslek ojve@hno§ | asu na | e

8.3 Sn?2 mk qw &Ic?0 v précésd

BDhem sl edovan®ho obdob? byly provedeny d
vozu a administr 8t or gprazesfnaliguje. Admi ni str 8t or

831 Sn2mek pracovn2ka rozvozu

Tabulka (ab.100 ukazuj e | @asa® ts &% indded6¢ld. @0idsho-

mito parametry:

1 Polet z8kazn2kT: 12
T Cel kov8 v8ha rozvezen®ho zbog?2 v kg: 27
! Polet najetlch kilometrT: 38
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Cel kovl | as t abaosmalitou, 226ibezchyby 2 6 0 s

V trasebyla abnomal i ta: chybDj2c2 YW tenka pro z
kt erT nusposddiadijle ki njlak piTsfobr movat z8kazn
objedn8vky a konel n® cenh. Bez tohoto

vr 8t i fenkpngor o/dej nu. Cel ko®48minutasov§g ztr §t
V1 k o ntrasy byla8,5bez chyby(schybou7,4) obje d n §hodink.

Zal §t ek OMES Bodimdopokedne.

Konec mi:8bodih. v

Tab.10. Lasovl sn2meku pracovn2ka ro

L. Li nnost gg 35

~ O o

® w

~ e
1 Zaps8n2 pracovnz2{040 |0
2 Vyzvetasyat 8| e givozwg 0:25 |8
3 PS2prava vozu 2:15 |35
4 Ng8voz voz2KkT 15:25 | 608
5 Nal ogen?2 3:25 |10
6 Druh8 kontrol a 1:15 |70
7 Odpojen?z od s2t 1020 6
8 Administrativa vozu 0:45 0
9 Zadg8n2 adresy 030 |0
10 Odjezd 0 0
PS2prava 25:00 | 737

11 Dorul ov§8n?2 250:00| 35 600
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L. Li nnost gg 35
g7 2
g w
M
11 Las u z8kazn?2kT |134:00/0
Las j2zdy 82:00 |0

OdstraniBDn2 chyby34.:00 |(7600)

12 PS2jezd 0:10 |2 400
13 Zapojen?2 do sz2t10:20 2
14 Vyl ogen2 wvozu 1:45 |10
15 Potvrzen2 n8hraq045 |35
16 Vr8cen? n8hrad 8:20 |cca 400
17 Uzam|len? wvozu 0:10 |35
18 Odvoz pr&zdnlch 150 |80
19 Odeps8n2 pracovrn010 |15
Celkem | Trasa 288:30| 40 050

Zdroj:V1l astn2 @Q0i® acov 8n?2

Visl etDSenpr psbapg? shkouzdienngedmioskal.egor i 2

RozloZeni prace fidi¢e na skladu

® Manipulace s vozem ®m Administrativa
Manipulace s nalozenymi piepravkami ® Manipulace s prazdnymi prepravkami
m Nakladani Kontrola

W Vraceni nahrad

Obr. 15. Rozlogen? pu@clasSini|ezpmna
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PropSehl| pgrocesd br ué ejnédnér kpel§®gS a jjehanlSavo
n N n @bulkee (Tabll).

Tab.1ll Lasov§ anallza dorul en?
L. Linnost Trvgn?
1 Vyndg&n2 pwWapr| 50
2 Odl epen2 gt?21t|36
3 Odvoz ke dvesS| 28
4 Vijezd vitahe|65
5 PSed8&8n2 zbog?2|240
6 Odpol 2t 8hwrgan® |85
7 Platba 40
8 Cesta kvozu 65
9 Nal ogen?2 pr 8§2z|25
10 PS2prava dal g/45
Celkem|Z8kazn?k 679
Zdroj: VI as(h® zpracov§gn?

Linnosti byly sl @uwlddry dd@bhs®:pmig§cebl| ast 2

Rozlozeni ¢innosti u doruceni

® Manipulace s prepravkami m Odlepeni stitkt
Piedani zbozi m Transport
® Odpocitavani nahrad Platba

B Piiprava na odjezd

Obr.16. Jednotliv® | innosti) u dorul en?
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8.3.2 Spaghett | di agram pr apcSav np2rk8ac ir onzav opzruo v 0z OV

i Bunka || Bunka 7 = !
| viiz F oooooo a
oooopo

Vyjezd

) :
2 O Sklad zboii |,
na odpis i
:

Viz)
<
P =
N
o

oo

T Viaz C
| =g
i >
i
I
: Viz B
I
Lo
8
i viiz A |
! Chladici box Mrazici box :
| 1

Obr.17. Spaghetid agr am nakl|l §dg&8n2 a pS2prav

Legendalo br 8§z k u7): ( Obr . 1

1.PSi praven® zbog23 Prostory administr:
2Voz?2ky vy.chyst 8§8v4al|NB st BarféceOrder.

MNRSen2 prem2samio den jako mRSerR2 ROI6e Yiyd
pracovn2k pSigkSbhodlrsavcowi gmDnwadmi ni str §t o
3 na obt®mkw) bodnN nastalo mnRSenz. Pracovn
sv® pr&dme e tento z8znam batepSAmopymni ed
SilnnD zvirez@NHm@®meéB8ajy2 vnutn® pohyby pracov

informac2 o trase, nalogen?2 zbog2 a provec

Pracovn2k rozvozu bylpS8iepkawmeglkmijejctafsa ¢p e m.
portu je nutn® obj2gdnt cell piosdiomi poaé
ng§sl edn®mu pSevrhnut?2 cel ®ho voz2ku.

Z dTvadhovsgn2 i ntnerl rz2ec Ip Siedfl ®rgmac2mapu tras

kou trasu.
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833 Sn2 mek td@i aid smbDny

Admini str8tor jeypot®madnkmepDebé inpwdsume vpr
Po ng8vr amiuniSsitdrig§t coardovi pSed?§volz loalleneskkm® i &
YVal t eTyekamenaj 2, ge Xx®haicendu Admihhiastd §tsor
syst®mo®kbf8setky a t2m uzav2r8 prodej

bdaje o smbhnD:

f Datum: bSezen 2017

T SmDndpol @®@dn?

1T Las pozorowa40minut 8 hodi n

1T Zal 8t ek pldor ov_8&§n2:

T Polet objedn8Svek za den: 358
Tab.12. als ovie ks ma2dmmi ni str §tora smhDny

L. Linnost Tr v §(mif)

1 Pl 8nov 8lni2nmdexntnz 11:50

2 Admini strativa spoj en 3200

3 Admini stratddvabomojver 37:20

4 Tel e fsoen 8zt yk dikoui ¢ k o u 36:10

L. Linnost Trvgn?

5 Tel ejonn8§$%i di | i 1755

6 Tel efimrsgtay n 2 23:05

7 Odn8gen2 n8hrad 19:20

8 Manipulace 15:35

9 Administrativa OMS 22:40

10 Potvrzovg8§n?2 WYl tenek 234.00

11 PSest §vka 30:00

12 Mi mo pracovigth 41:25

Celkem 520
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Zdroj: Vlastn? zpracovsg§n?2 (201

Rozlozeni prace administratora smény

B Planovani denni ¢innosti
B Admmistrativa spojena s PCS
B Administrativa spojena s vozovym parkem
B Telefonaty se zakaznickou linkou
B Telefonaty s fidici
1 Telefonaty — ostatni
B Odnaseni nahrad
m Manipulace
B Admmistrativa OMS
B Potvrzovani Gétenek
W Prestavka

B Mimo pracovisteé

Obr.18 Roz|l ogen2 pr 8ce (awlmd sti 52t r B roa c@o s §r

Nejv2ce | asu spot Sebujpel aztabd®,v §tneed ys ppro§tvwnrl zca
d8vs8 se vddypyuhg§askad8 z8kazn2 kem, nteas hjoed & no,z
zej m®na pkSlin2cheon §zctho ga2 . NDkdy se spletou s
zanedbatel n®.
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9 ANALKRXYASKYTU NESAROODXCBERBOZVOZU

9.1 Ri zi kov roegréust a v

Tab.13. Identifikace rizikyj ednot | i vich Wsec?2ch
M2 st o |Riziko L2m je zpTsobeno
Dotcom T p8d zbog2fomezenl prostor

T z8§mNna zhYpS21lig mnoho vihNc
1T za%l t ov 8 nY nepozornost marshallers

| 8st ky fnepozornost admi

Prodejna T nevhodnosfYT sl ab® progkol en?2

T 1l asovs§ priffluktuace pracov

N§klBbdy pg&§d zbog2TpS2lig slogit§ m

prostor
Trasa Tl asovs§8 prifneaktuali zovan®
T z8mNDna zbfYslogitost odlepo
T gpatni f  neznalost adres
platba fnepozornost ©prac
T nedorul enfostatnz faktory)
Tze strany z8kazn
Zdroj: Vlastn2 zpracov§gn?

9.1.1 Neshody vprocesu
BNhe®2 ptrasya yd o r unlolwou &mikhout tyto abnormality:

Nel ze naj?2t z8kazn?2kovu adresu,
z8kazn2k nen? doma,

nel ze se telefonicky spojit se z8kazn?2k
nel ze prov®stpbatzhof ovostn

gpatnihD zadamyi alcg&gxnttka k

z8kazn?2k odm2t8 nRDkter® produkty,

= =4 4 -4 -4 -—a -

nedod8n2 vgeho,objednan®ho zbog?



UTB ve ZI 2nDh, Fakulta managementu a 6konor

1 p8§d pSepravkhog2pogkozen?
T ud8l ost nehody.

Vgechny tyioyaberoSmg2 pomoc?

Tel efonov8§n?2ma zB8Klkanrfikokadepo,l i nku nebo n
dodatelnTm z8vozem a vIimRDnou zbog?2,

dodatelnlm vychyst8&n2m nov®ho zbog?,

telefonov8n2m na poskytovatele slugeb i

1

1

1

1

T hl ed8n2m adresy pomoceéhktni @m2t enlagpfyo me,b c
1 Segen2m situace pomoc2 n8&8hodn®ho hl ed§r
f vyplnRDn2zm standardn2ho formul §Se 0o nez:
f vyplnRDn2m formul §8Se o neprobhRh!l ® plathbr
1

pSivol §n2m Policie LR

VpS21l ozevV)( H%? lzootba azen model procesu dorul
odkazujzdeazmigBn® zpTsnemy ekyEpahHAi§ s tuea cs

\— N
kq

\YNL_F

-
L]

k

o, S

Obr.19. Rozbiwl aptoadu

N§sl eduj tTarrl4d)udBuBkdruhy zazwmaemshadbve@an®mst
| asy, kt ers® ottySted osviatl wa c e
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Tab.14 Pol etohmeébsthoomplad ag prosinec 201

Ud8I ost Pol et [Las min.[OvIlivnit
Z 8z nan celkem strany Tesco

Nenal ezena ad|6 66 Ano
Zapomenut?2 pS|1 32 Ano
Zapomenut?2 zbyl 35 Ano
Nekompl etnost |1 34 Ano
Gpatnh zadan®]|1 14 Ano

Pot 2platboursa m2 s t|3 45 Ne

Celkem 13 226

Cel kem ovlivnj10 185 5

Zdroj:VI ast n2 zpracov§8n?
OvliivnhDn2ppbabobad®mTj e dkfovm@lui, k gweare®@ kmzn?2 ci |
pSi pSevzet2awmedadaigoupeSkeddeenrm by urychlil o a
proces. Odpadlo by riziko porouchg8n2 pl at ¢

z8kazn?2ka.

Ostatn?2 alestanymadcana yn ® @o v Il i vn

- e A

—

i:::«m " Pan Jan K (2) e
vky: an Jan A — Lok 64
g " < polozek:

s - s s

16 | — P |

|
|
i
{
x

s dodan

Vo

© "YPLATBA KREDITNI KARTOU PRI DOVARCE** ""; i )!-' ;‘

Obr.20. Z8§kazn2?k neposkytl pS2jmenz2 (v
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Dopad na vikonnost procesu

Neshodyvd or ul ov&n2 maj2 vliv nal)lukkaopestzppgso

kT m nes hokdvya nstnivtigaitpidv mp2r oc e s u .

Obj./hod
o = N w N o1 ()] ~ [0¢] [{e]
<<
<4
<
<

o bdob? igrosiset 20p6a d

VT kon bez—ehiykboyn s <e=h=CB bu

Obr.21.M kon prhymamisbezes s| edo viavn & sabnko

9.1.2 L et nneshad

Letnost chyb a jejich dopad na nr8dckempy sp
pouze vistup ze z8kaznick® linky, kterT ud
na stranhD Sidile nebo pickera. Tyto wWdaj e
Neodr 8g2 tak vegker® ud8l ecstisft Dgloeapouze t
Nap$2Khad, obdob2i120. 022. 2R@27 | tySi Sidildi
do pSepraveBR|i| ppBpraspaomna ppmérd@ipo@PSav | ec
pravk§gch.

PSibligng8 | etnost byl a \Wemad| tae nddo ¢ ras thR &KkolwaR
get Senz2 .

92 Omezen?2 Dbr8n2c2 zvygovsg§n?2 kvality
Na stranh vychyst8vgn?2

T Pracovidld ossthlSadoba zagkol en?z .

1T Technolingntké@mezen?.
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T Vprocesu vychyst8vsg§n?2 nen?2 co vylepgit
konulids k ®ho faktoru. PS2padn® zavg§dhDn2 te
kl adn®

Na stranhD Sidi]e

Absence technéoebgktk®hbz&egepP? S§ce.
Slogitost a vel k® mnogstv?2 YkonT.
Slabl vizugln2 management .

Prostorov® uspoSg§dgn2 pracovigthn.

= =4 4 -4 -

Mot indalen2 stanovena pohyblivg8 sl ogka m:
Neshodywr gani zal n2 struktuSe

Mnoho zamBDstnancT dRI 8 mnoho YkonT.
Mnohol asu je vydg§&§vs&no na Segen2? probl ®mT.

Vel mi gpatnl informaln2?2 tok.
Nedostatelnl vizualizaln2 management .

Opakovgn2 st8&8le stejnich chyb.

Mnoho nepot Pelamo@vymn2 mv prostor u.

= 4 -4 -4 -8 -—a -2

Nespr&8§vn® chg§8§pg&§n2 pSidan® hodnoty, kter

9.3 | s hi kdagranv

Hl avn2 probl Pmkbgbk ptranemen Dbkbedh® bbhe
diagpamu k azuj e mno ho npkSriium @iy, (Obk. 2e r ® ma | 2
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Zaméstnanci Vozy Systém

Zanedbavany

Inf ¢ni
Fluktuace—> servis SCFIAEET
tok
L Nedostatek
Nizka 5 : P
«— +—zakladnich Nedostatecné
odbornost A ¢ & 7
kapalin do vozu skoleni
Klesa spokojenost Nizké péce

Organizace prace

s vykonavanou praci a otista
¥ 4 N | Pokles
é iSte Piilis mnoho Perfect Order
Dve pracovisté .

. 4 Organizacni zmény > nefunkénich
na jednom prostoru

A . terminal(
Slabéd motivace

ze strany manazeri Chybéjici zaFizeni
ve vozech

Silné riziko
padu piepravek
Neni zaveden
systém odmén Nezlepsuje se technické
zazemi fidica

Prostiedi Vedeni Udrzba

Obr. 22. | shi lgrampTSv? |diina @oklesgPO ede$t n2 zpraco

Chybi vizualni
management

9.4 Rozhovory

BNDhem obdob2?2 sbRru dat a provs§dhDnikgempmoal T zy
vedl rTzn® typy rozhovor T:

f NDkol ik nefor m®lrm2coh nr2 kay$ erwsegviolzsup, Si s p o
a d8le tak® pSi obecn® spoleln® rozpr a\
Dva form8l nvedozbdDmopyasomiRdkeimc Dol e d en
Dva nefrozhowoy$prr2acovn? kelme scoz vwoez uVevl K® Br i

telefoi ck ®ho hovoru prostSednictv2m slugby

ZamRDstnanci, se kterT mi byl i uskezeBEmBni f gl

hovoru.

941 Z8vNDNry z rozhovor T

Z8vIiDmozlkovor T rmwzvgw acovn?2Kky

f NejednotnlT n8zor na mnog¢kaydipjadonges
mnogstv2 individu8lnhD dle svich osobn?2cg

f Proces dorujjendut epSploigy ®dnoho Y“%konT.

T Siln® riziko, ¢ge se kagdou chvz2]i nhNco

staveopr avn?2 Y 8cphN, apod.
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)l

Z8v

Z8v

= 4 4 -4 A -

Dobr §vipjSeddn2 pS2prava (zkontrolov§gn?
funklnost vgech zaS2zen2 pot 9852%mine-h pSi
tovim pSedsti hem) pfSastanaspezykef8dnout |
vri 8t pPbt seazl| as.

OdpoviRDdn2z zamBDstnanci se nedostatel|l nhD s
Sil ng8 nesponganenalbkh? mi zmNDnami ve spol e
Nespokojenostk val i t ou pr §ce v s twipgne czhridkupenrcauc 2
acz) .

Nespokojenosts a p | & h onv a s mNDn a mi

At mosf@rav mzaovnh nekoupwahpz Bjcee sStirdd 4 cev v
Absence pocitu, ¢ge se spol ed$eopsadIPp,os¢ea:
ke konf | i ktpur apcroavcnp?v mkokbalDowso bou mi mo ar e
Nemz®&Zjem zablvat se spokojenost2 z8kazn:
Drtivg vhRtgina Sidil|lT svou prs§ci posuzt

Pouze 36 % zamBDstnancT uv8d2, ¢ge se jej
NDry z pozorov8n?2 pr8§ce pracovn?2ka rozvc

Pokud z8kaenzkT hgdP®Pm patSe bytov®ho do
zbog?j e kWwstupn2m dveS2m.

NRDkol ik konkr®tn2ch pS2padfioskdyvBndsl
verbsglnh im$erpmeeotvial z¥kazn2ka.
NepS2slugnost keh3hoeebonoptacbvhekstapr
| pSes dvojitonSwmOmPDrpSepdacdiiz? Kk

NDrozovausmanager em Dot com

Nej bligg?2 wWkoly do budoucna jsou opti me
na dorulen2 a na venkoviD je ub2r8n.
ZamhBh%ese na stabilizaci technick®ho st:
Je nedostatek SidilT.

SoustSedit se na Sidile, aby poskytoval
ZmBDnidpakopsneo st z8kazn2kT se sl)ugbou (vi z
Rekl amace chybhj %kc? hpSued8atpiodejed z §k azn?
N&|l ady na dopra%wunpSeddTabofjeom2, 3
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f KvTlyibocvh®Bmu nast awvwend phkPeistf@rcita Gred eAd ne ¢
T Ztr §tesklzZamac?2 bDhem 24 holBBB%ziskud dorul| en
T ChybDhDj 2c?2 jedroprgcetoabbyjl eod w8 v e k .

f Neust§8lezadpamBug&nk pSepravek pracovn?ky

Z8v Drozhovwtus zamNDstnancem Tesco ,WEKtcom Gr een

f Tesco ve Vel k® Brit8nii provozuje pouze
f Z&8kazn2ci maj? mognost platit pouze pSe
f Pomala® §dNn2 novich technologi 2.

§ fidil pSi pr&8ci poug2vs§ scanner se sezn

95 Dot azn2kov® get Sen?

Vobdob?211.3.3.3 2017 jsem prsotvreddn lman 20kd.d DT 2emt
si ovhDSoval zyjasng2thlon @GnySesn 2e,d kzyj izgSoval | etn
jsem si ovhRDSit pSedppkojoedlkt pv® Fr8satli zaci r

Dotazn2zk mDI celkem 7 ot8zek a prostor pr
27 vyplnnNnish SodalyfhdbYiazlneékku j sou prezent
hodnoty jsou uvedeny v procentech:

Jak dlouho pracuiji jako fidi&?

r’ do 3 mésicu 3 més. - 1rok vice nez 1 rok Standard Deviation Responses

2 Q 16
All Data 572 57,
(%) (33%) (59%)

1do 3 mésict
23 més. -1 rok

3333

3 vice neZ 1 rok

Obr.23. Ot 8zka | . 1
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Na trase mé nejvice zdrZuje: (zadkrtni max. 2 odpovédi)

Myslet I
o e Kontrola | Wsvétiovani S uavari . o
Hledani Platbaa 'e'pc!vanl ,"i predavani a e Wp.l'suvam Jiné
r’ = Stitkiz | vSechny s _... . .| adresy viech Responses
adresy. | podpisy. | _ .~ | spravnych | odpocitavani R
prepravek. = nutné = i do GPS. papiru.
: pFepravek. nahrad.
ukony.
12 8 5 2 -] 10 2 3 8
All Data 27
{44%) (30%) (19%) (7T%) (22%) (37%) (7%) (11%) (30%)
1 Myslet na viech...
I
2 Zadavani adresy...
3 VWypisovani viec._..
I, -
4 Odlepovani 5tit...
I o 52
5 Kontrola pfedav...
I, -2 22
6 Platba a podpis...
I, 0.6
TIné ...
I - -
8 Vysvétiovani a ..

Nejv2ce
m2 st a
kam Sidil.i

gen?

Obr.24. Ot 8§zka | . 2
hl edgn?2
K ig

psal.i

Sidile zdrguje
p ob olnkeyu s tD%ll cehairn?2 j ednou

nejl astnDji vli ast

pSedstavoval ad amrduMienri2srh.r at i va

44 44

adr es

z8kaz

obj event

n2

pozn§i

spoj ens§

Kdybych mél pravidelné vice &asu b&hem trasy, tak bych usetfeny &as vénoval: (zaskrtni max.

2 odpovédi)
. i . _ o Gas bych
Lepéimu servisuu | Vétsipéci | Pomocina Pomoci jinému Pouze bych prijel =
I’ s = = 4 i vyuiil pro Responses
zakaznika. o Vvuz. Dotcom. kolegovi na trase. driv na plac. cabe
Aiab 16 1 4 14 1 5 57
(59%) (41%) (15%) (52%) (4%) (19%)
1 Pouze bych pfij...
2 Pomoci na Dotco...
3 Cas bych vyuzil...
4 V&SI péEiovi...
5 Pomoci jinému k ..

6 Lep3imu servisu_._

Obr.25. Ot §zka | . 3

5926
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Tato ot8zka tdddte@kalua seclvd®dnw|j i z§8kazn2kov
r8§da zlepgila servis u z8kazn2ka, pokud by
a ochota pomoci ostatn2zm kolegTm, kter§ by
Pokud se mi stanou nékteré z niZze uvedenych situaci, o které se jedna a s jakou &etnosti?
(pokud mizes, uved alespon priblizné kolikrat za posledni mésic se to udalo)
v Hledani adresy Zapomenu':iap‘i'epravky NevyloZeni prepravky u Zadani Spatneé castky K szaa't:réa:dne:l:ni NaloZeni jiné pireprav
I s DOLEOM.....eceee e eenermecnaes : : RRIbS : vozu
e
All 24 8 7 4 3 1
Data (92%) (31%) (27%) (15%) (12%) (4%)
< " F
1 MaloZeni jiné p...
| B
2 Spainé odetteni
11.54
3 Zadani Spatné €...
4 Nevylozeni prep..
5 Zapomenuti piep...
I 7
& Hiedani adresy ..
Obr.26. Ot 8zka | . 4
Nej |l ast Dicare§Si dlids pSi hl ed&ndk agiwjezey, Kedn
dan8 situace nastala. Hled8n?2 adresy wuvedI
1. Hl ed8n?2 adresyééeéeéecédbdckést
2.Zapomenut?2 pSepravky.l6k&tDotcomééé
3. Nevylogen?2 pSepéaé¢ék¢. u9zBkatrnz2ka
4. Zad8nz2? gpotlme@ebéNzésé & . k. 3 kr 8t
5. Gpat n® odelétéebre2é ére&héréadt kr §t
6. Nal ogen? jin®épdépeedvkegdahouvozu

All Data

Ano.

21
(81%)

Ne.

5
(19%)

Standard Deviation

Zavedeni elektronizace prace fidi€e (napf. scannery) by doruéeni zjednodu&ilo?

8 26

Responses

1 Ne.

2 Ano.

Obr.27. Ot 8zka | . 5



a ®Mkonor

UTB ve ZI 2nDh, Fakulta managementu
Se zaveden2m scanner & blyatvddtajti §1zak aSiwz bl uTd islc
svDtl ovg8§n2 vlastn2ch zkugenost?

jednot !l i vl

Elektronizace prace fidi¢e (napf. pouzivani scanner() by pfineslo: (zaskrtni max. 2 odpovédi)

| | Rychly . Snizeni

‘- z B S - : Nespletou . e
rychleni | ZdrZovani . .| Aktualni Strach z =5 iian | e atitiy 2 Online Jiné |Recnonses
:’ ‘ plateb. |p'ri praci. | nahrad_tjnavigaci. pnuiivéni.jp;:?avek. p?eptr;?ky.\pﬁpujeni'. ...................................... il
16 ‘ i 10 9 ‘ 3 ‘ 3 8 2 ‘ 0 ‘
All Data 26
| (62%) | (0%) -(38%) (35%) | (12%) fi (12%) (31%) (8%) (0%)
1 ZdrZovani pfip...
1]
2Jiné ..o
0
3 Online pfipojen...
4 Strach z poudiv...
I
5 SniZeni zapomin_..
I
6 Nespletou se 5t
7 Aktudini naviga...
8 Rychly odpotet ...
N 30-46
9 Zrychleni plate...
I 5
Obr.28. Ot 8§zka | . 6
Co pracovn2ci rozvozu ol ek8vaj?2 od osobnzc
k8v8 zrgtbhbenbD8pek poglchd bamiprBaisesznamu n 8§k
vén2. | kdyg phtina Sidil T nby hsin azka$2ezxce m2e
by ho pr8ce se skenerem zdpgogav&n2z2 Pouze ]
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Zavedeni pohyblivé sloZzky mzdy podle individualnich vykoni: (zaskrtni jak souhlasi$ s

tvrzenim)
Zasadné = Zasadné Standard Weighted
r’ = ~ Ano | ~ Nevim =~ Ne | ~ = o ~ Responses -~
ano ne Deviation Average
4 % 13 9 2 2 1
@ Méla by byt zavedena. 476 27 185/5
(48%) (33%) (7%) (7%) (4%)
@ Jsem potom ochotny odvadét 11 1 2 1 1
SIS - — 475 26 1.85/5
Kkvalitn&jéi praci? (42%) (42%) (8%) (4%) (4%)
Souéasny stav mné vyhovuje, 1 2 4 9 10
- Sl 3.66 26 396/5
penize nefesim. (4%) (8%) (15%) | (35%) (38%)
25415
Zamdné ano
Zdsadné ne Ano
Ne Nevim
. Méla by byt zavedena. é Jsem potom ochotny odvadét kvalitn€jsi praci? Sougasny stav mné vyhovuje, penize nefesim.

Obr.29. Otl8.z k7a
Posledn? ot&8zka ovhRSovala n§S8vaznost zavede
covs8§nza pMagownnz kT shiudhm@&msl3 ped ztmdnloa .o kv,
zuje drobnlT ostych a jistou v§hawoysgtg,2 pporka

covn? us i | 2

96 Z8§vNDeawpakl zy
AnalTza uk8zala nRkolik problematicklch m?2

Z&8kazn?2cvi§hzaat| 2pn%ij 2rozhodov&§n2 o n&kupu.
C2loaB8tkwvativn2 vikonnost byla pSekrol e
C2lovsg kvalitativn2 vikonnost znalnhD pc
TOMMKSa vd ® od jjedBvecshr ady.

Pracovn?2ci rozvozu se snag?2 udr get Yr o\

= =4 -4 A -
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)l

= =4 4 4 -4 -4 -5 -2 -5 -2 -2 -2

Rostouc? polet objedngakkzeste pomoyleenmi en
m2 sitedojednozh | avn2ch krit ®ri 27iwlrnmdbsolgizd @ ercan
na 2t Soestob .

NespokojenostE val i t ou a | er stav odsots?t ujpensops@ rea z\b
dejnhND. Pokud zbogs$t mpm®, nmelpz®ded ndni d
K %l tu z8kazn2ka je mogn® jig dnes pSic
64 % procent Sidiléezjtedrdddugej §.eho pr §c
Ng§kl ady na dorul ov8§n? jsou vysok®.
Nejv2ce zdrgen? tvpldkamhl ed&n2 adres a
Chybuj 2 i pracovn?2ci, kteS2 jsou zamDst
Letnost chyb je pSiblignn stejng jako \
Absence moti vadmyhtloi w® s¢I®mk ya mpzdy.

Roste polet nedaer slteamiovlend akk &se k

Prodluguje se dodac?2 | hTta, resp. jsou
Dot aznkZBkal, ge prS§ce Sidile nen2 nil2m
fidili si uvBDdomuj?2 mognosti chybovg§n2,

Ze stirdddy[ $ eremalti xacie EmhDny.

Neshody vprocesuv z t a h u jp?ra?c osven 2k o v i rozvozu

Zapom2ng§n2 odevzdg&§n2 pSepravek,
zapomenut ® pSepravky na pracovigti,
hl ed&n2 adresy,

gpatn® zagp$ma bjD§st ky K

gpatnhD odelten® n8hrady.
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10PROJEKT

Anal T z ap rsatcaowu§ n2 o b jperdonb§l veenka t.u kd@azSa 2 ridloddtaal Nt
se d§8 wurlit v2ce obl.asPtr2o, vkyttevro® ejne mow@Eh® :
pro zaveden?2 osobn2ch scannerT pro Sidile.
1010d TvodnBDn?2 projektu

DTvody, prold:jsem tak rozho

1 PSedegl 8§ zkugenost .

f Vel k8 nepSehlednost soulasn®ho stavu.

T Znal ng | 8st procesu dorulen?2 je realizc

f Pot Slebalmwi®e dn opdrujceen 2Si di | e .

f Vel kT v 1T spkryotc ecshuybzev strany Sidile.

1 ZrychlenipSpr caaehiwvinzvigiaupkvaei mnager §

T Re8I n8 mognost zav®st syst®m pohybliv®
obou syst®mT.

T Mognost zaznamen8vat neshody a vyhodnoc

f Na prodejnhD jig fufgapb.j Bo@®n&s&Bhdpdc:

T Mnogstv2 spoBeffps®2o0pohbg2 scannery pro

f Mognost el ektr ormpiS2 ammgsz mdrantc ebsiuh ezna jpirsTtb2N h

Chyby pracovn?2kT, kter ® wy&kadwnwj22k odvo d atzevlyny
N8kl adov§8 ci tDitivvio ssti tporh8ovtlb voydgvaduj e n2 zk®
covg&n2 neshodnl phelviemrmostzdbynevede hk n§kl ad’

Tab.15. Projektovsg fige

N§g§zev pro|/N8vrh i mplementace osobnzcHt

Lokalizaceprojektu ([Vy br an8 pobol|l ka Dot com

C2]l ovsg8 sk|Pracovn2ci rozadmizui 8K Zo S ik

PartneSi Os | o firmyn ®

Zdroj: Vlastn2 zpracov§gn?
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10.2C 2 |

T Zjednodugen2opjedeS§ukgod8ah2gen?

10.2.1D2 | | 2rojektds | e

T N8vrh

proj

ektu

P

zaveden?z

osobn2zch

scanner T

mo gnos

pro Si

f mognosti girg2ho vyugit2 zamlglen®ho z:
103Strukt uSw@Tana8nal T za proj ekt u
Met oda, jej2§g pomoc?2 je mogno ident spb-i kove
jen@ IsitTm pep} epFeodomeiva m§ girok® mogn
Tab.16.St r ukt 8W@VaaBallza projektu
Siln® str8nk Sl ab® str 8nk
T zrychlen? proces|Y n8kladovost proj
9 zpSehlednhDn2 pro|T z8&mefirmy szoauw|Sadst
f mognost sledovg&§ni{fY n8roky na IT
T s n2 gheynb?o vc8 n 2 T n8roky na zamBDst
T mognost individu{yY riziko pogkozen?
T zIl epgen? pl 8nov§|YT nutnost servisn?
Matice pS21leg Matice hrozeb
PSitagliv| Z8vagnost o
N2 z k & Vysok N2 zk § Vysok o
<
Tn8skokfr Tst s| Tkonkurence |[fn8vr at < g
o konkurn nost.i bude realizo- n§|kad'[j 'g
=2 | > |1rTst nz kT vat p G ; a
c | o
S o | vity [TpS2leg| syst ®m w S,
g ; kr Tstu -
E o (Tr Tst fr Tst p|fporuchovost | Tneakcepto-| =z | ¢
(@] N -
z ﬁ na trhu kazn2?k vV §n?2 N
<
e |« mNstng
sl frTst p i~ v;
Zdroj: Vliastn2 zpracov§gn?



UTB ve ZI 2nDh, Fakulta managementu a ®W®konor

104Logickl r8mec projektu

Testuje projektjak h | edi ska v hodno s thiediska ppv@delmistSadgrn o s t i

val ® udrgitelnost.i Definuje konkr®tnz, pr
odpovhDdnosti a role a identifikovan8 ri zik
Tab.17 Logickl r&mec projektu
Logi ck® kiObj ekt i vnlZdroje PSedpokl
en® ukazatg,pngen: rizika
C21 projelfpd et nesh{f ERP
TvTlgene clTspokojenosfzZ8znamy ¢
procesu n2ka. 1 OMS
M zv Teqn 2 k ¢ Tfinanln?

funkl]l nost

Dotcom

bl el pr oj ¢

TrTsO P
fTodstranin
v8 n 2

Tzrychl en?

9 Order Rate
1 Perfect Orde
Tpol et

M cek ov ®

t Sebovan

nes

| a

fTz8kazni c

zkum
Treport
k®ho cen
1 z8%zamy

Tspol upy
branl mi

f mognost
|l en2 za
T rizikoz t r 8§t

f motival n?

fsledov§gn? vybranlc kladT
trT proce covn2kT |[fodk§rmd
zace
Vistupy Tpolet objfdenn? 29 v T v o jkaces
ﬂ1/4spwr§,k|a‘ﬂ2§znamy ( tras pro zas$§
TrTst pol t vozidel Tz8znamy |[fn§kup s
vek fcel kovl neshod Tsprs§va
trase Tz8znamy

NNN® na
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Logi ck® k

t el

Objektivnl

n®

ukaz

Zdroje

OvNSen?:

PSedpokl

rizika

Kl 2] ov® a

Prost Sed kY intranet

fTinfor mal

9 sesh ven?2
j ekt ov®

Tsezn8npeoee? vi sl edn §

sem Tvlastne? rstI’Jnka fschvsgle
TmNSen2 opgYprTzkum jelftu
fprocesn? nosti z8H} TvibDr cov-
fTprcovn2 si1Y finanljen? n*kTl pr
1 identifikace neshod  internet vsn?
fvizkum mfngvgtnhva

mPDstnanci Amper

ITmNDSenespinTjednot ! i\

hem a po realiza¢ nanci

a ®konor

ns§

vr hu 9 komunikace sob-

chodn?2ky

104.1

)l

Zdroj:VI astn?2 zpracov§8n?

SMART c¢c21l e projektu

Specifickg a mN 6 a n ® o nktivity®dn n Y omdBnrio cthybov §n2 a
Rov praces,pSesn® s | gidPerginéctkr OrnmPemy @g v Srec2e
efektivity pomoc?2 i
MRS tPeollnt®.

Re al

odmDr
Order

ndi vidual i zace
chyb a YWroveR Perfect

i zace mognosti indi vi
szlt or g8k

nadbyt

zaznamen8vat
sn8vaznosvtal nn2a snyostti®m a p oSh yebdl oi vv8ont?
hotnlch sl edov§gn?
Odsouhl #9idl e |knf® .glloedhzn2 kov®ho

souhl!l asi

z8vozech a t2zm
pr Tzkumu
| aZ vscel eznn®) ncaznii e.
z8kl adn?2 mi
Re8&l ni

dostatel nl

j sbno 982 sodgle mupv

fi z8kl adr
us.k uExil snitiujed n®odavatel ® technol o
vi bnr

|l elinoatzjednodugov 8n?2

s e hodnot ami

rmy a

mognTch scannerT. Je c

procesu.

Lasov® obraepnPPemnktivity | ze realizovat
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105 asovl harmonogram projektu

Tab.18 Harmonogram projektu

Kal end8Sn2 mRs2c¢

aktivita

X1.2016
X11.2016
1.2017
11.2017
[11.2017
IV.2017

Sezn8men?2 se proc

SbNDr i nformac?2 pr

Ff2zen® rmahager gn

Rozhovory se zaml’-

Anallza firemn2ch

Sn2Zmkovsg§n2 peruacov

Sn2 mkov§g8n?2 admi ni

Vyhodnocen?2 z2ska

Reali zace dot azn?2

Dokonl en2? anal yti

VibnRDr vhodn®ho za

VibNRr software pr

Tes ov8&§n2 zaS2zen?

Dokonl en2 projekt

Zdroj: Vlastn2 zpracov§gn?



UTB ve ZI 2nDh, Fakulta managementu a W@konor

11REALI ZACE PROJEKTU

Realizace projektu zapolne vibRrem vhodn®]|
do podni kov®ho syst ®&mwt n@dDlbhrelm tr eciva z@arcac d\
budou se zaS2tzesitonw pa2acfoyait. vBudou porovn.
pr&8§ci se zaS2zen2m. Tato zkugebn2 doba bud

vegker 8 data o trass8ch.

11.AVT bNr scanner

Sohl edem na visledky dotazn2kov®ho get Sen?

krit®ria, kter® mus2 vybran® zaS2zen? splF

11.11Kr i t ®ria vIibhDru
Technokogit ® & a

GPS modul
dotykovl display,
WI FI pSipojenz,

opem2alsyst ®m na WMMSWindowsndr oi d nebo
| t ell kmovich k-dT,

1
1
1
1 bluetoothtechnologie
1
1
T di spl ay S5iipad e z?2

Parametrya funkce

f BTt pevnDhDvewozills,t i t el n®

T bTt pSenos(@®wristhand),§ p Nst 2

f bTt ovl adatyevB@®Ravivc2ch a za vl hka,

T bTt tpolug® pSi n2zikmrc2hm telpd okk28,ch v

T mognost drgen2 jednou rukou,

1T zachovg8n2 | itelnosti displeje na vzd§8lI e
f zachov8n?2 |Jitelnostd:i di spleje pSi r Tznl

~

ZdTvodnRDn?2 vyjmenovanlch parametr T:

f Pot Setdvaavsdznam pol ogek n8kupu.
T Odel 2t 8n2 n8hrad jedn2zm kIl ikem.
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Do budoucna megnm& Tknd mprdiakaedn2mi ter min
Lehce pSenosddT® ondau zvSopl the®a & Suzkrnyut nost se b«
spot SebnTmi dokumenty. Desky esdh&i&,iv |
aby mohl se z8kazn2kem jednat obj edns§
Exi stuje vysok8 pravdRDpodobnost, ¢ge t ot
n§kupu na po@gpfepaa®kam2ijseoj i g naedal st N
a pt8t se kam ji ulogit?).

1 PSi j2zdhnD bude zaSae®neémdwdk oSi§diol @8l dH i
zachovg8&na mognost | ten2? mapgy,ralby &ildd
j2zdy nebyboobgeg2m dopr av nl2eckht rpoSneidcpki Tsc
S2zen2 bhRhem j2zdy.

f Nesm2 blt pS21lig tRgk®, aby |j Sidil r
zaS2zenz,

T Jednoduchost ovl 8d8n2 mus? moti vovat p

sn2m naulit pracovat.
11.12Mognosti komlkm®tn2ho vl
PSi priThkumeem zjistil, medrexstsit ujleb MMk oV h
zen2. Zaob2ral jsem se tSemi rTznT mi techr
Tab.19. Mo gnosti Segen? n8vrhu zaveden
Ffegen? Vi hoda Nev hod a
Komer | nDfn2zk® n8kladyfnemognost | ten
vanl chyfjednoduchost |[fpoS2zenpl atoerli rc?
fonsf i remngrychl ost zave| n8I T
kac? Tvel mi nfakt§ wHl
nostn2m vIivTm
BNgnl snfmognost |ten2(fnemognwditt 2poj a
rovich kifnepS2lgiig ®slzay n2ho zaS2zen?
t ®mu do praxelfprobl emati cksS$§
Tjiexi stuj2c?2 gsl ogi tc&vnonro gesnttV
dejnn zenlch model
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fTsofisti kovaap®
vygg? ns8kl ady

fnutn® zagkol ov

Odol nT t{ffunk|lnostgenplfTvyggz ns§kl ady
vDtrnostn2ch |1 dogithjg:?z zag
T Segen? eMwmepeniivi pracovn2kT

T atraktivita
n2ka

T mognost. girg

zen?2 do budou

Ffegen? Vi hoda Nevli hoda

Zdroj: Vlastn2 zpracov§gn?

Pro potSeby Sidile jsem vybral tSet?2 vari:
pogadavky, kter® jsou pro tuto volbu kIl ade

V. mRs2ci mb8éimiuljsseN osobn:z2fremetakn8buj e ? z §
prodejaserviskeomvac2 ch zaS2zen? Byl pothni kbvhbBhypd

a to na zaS2zen?2:

1 Panasonic FE1/X1 od firmyABC spol. s.r.o., Brno:

T Vel i kost digppepkytbl pale@gd mognosti
velikosti i |l epg2 pSenosnost.

f Nevihodou je absence dokovg§§n2 do voz
motn§ cena toho zaS2zen?2 200 vkl va rvze
Windows404 0 0 K|

1 GetacZ710 (respT800) od firmy DEFa.s., Ostravda Hr a b Tv k a :

f Vihodou | e jdeodrmmfi Avpg®2 vni vNj g2 cenov
| en2 z dleorbrna 2na T dnT. Lepg2 | ten2 mapy

T Mognost mont 8de dokT do vozT.

f Nevihodou budeucted@gg2monjonipoesrt2i mpaSernos u .
zaS2sPRHje224480 K| pra@lB7K0 a 3BOO G2.

Po zvit§ljoahrd2m2 dek jsem se rozhadé $HegenBvod
DEFasa zaS2zen? Getac Z710 Basic.
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11.2V 1T b thbdavatelesoftware

Pro vytvoSen?2 aplikace b® Wod&§héveapyVyi dab?s
sl ugby ma.,j 2PrvwimhbZr@éce®agovala na oslovenz2.,
nen2 uveden n8zev spol el ainfsmacel v Ipvoosjkiy.t | Ro ppt

jsemmobilrt  a p kit ka & byt astpd Rkorviatl @r i a

f SoupgibaSidile rozvozov® sl ugby
f vzaS2zeweglkerBylseznam dorulovanich pol c
T mognost okamgit® navigace a

f mognost elektronicklich podpisT.

Vi mPDnou emaidwe ® keomunb kT et ot gtohwdp| ekadé
Je tam jen ot8zka otdkdd 3enbudb®hdajfiag nak
PS2padnh bychom vytvoSili webovou administ
Vkl 8§8CGemdbg. se mohl a pohybovat ve90yggachotpsk
Segen2 v|etnhD designu aplikace.f

Po sdRNlen2, ge by siofftovay ®t @Aé msPoaulpe aReotv
APro n8s bude z8sadn?2 t oetnapojinhiagce, cemarly mohla o k u
klesat. Budd i pro V&8s cena pSijatelng8, mTgeme s

napoj enz2 . i

Z komunikace jsem tak odvodil odhadovanou cen0&80 K| za v I voj a dc

11.3Pr Thpdtesudor ubenzaS2zen2?m

1. PS2 ¢ hoad K

2.Um2stNDn2 zaS2zen? do doku, pokud ji g ne
3. Download trasy.

4. Nal ogen?2 pSepravek.

5. Vizu8l n2 kontrola spr8vnosti nalogen2? i
6. KI' i knut?2 na prvn2ho z8kazn2ka a kliknut
7.

PS2j@zdnkmu z8kazn?2lkdwiz.t Rakwedunedglodgnr
znS§mpSedegl ®ho dorul ovgn2? .
8. Kl i knut2 Adorulen2fi a skenov8§n2 konkr ®t
9. PSed&8n2 zbog?2 z8kazn2?2kovi
10.Rychl &8 Ypravadpdolj etdng&tkryad a necht Dnlch
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11.KI i knut?2 Aakceptovatfi a uzavSen?2 odpolt
12Nalogen2 pr8zdnich pSepravek.

13.
14.
15.
16.
17.

PS2padn§ YWprashepenhS§méyeky.
Odjezdkdal g2 mu z8kazn?2kovi
PS2jezd na depo.

KI'i knut2 Auploadf trasy.

Vyl ogen2? pSepravek.

11.3.1 Mo ¢ n scanneru

VT h

Z
D
<ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

= =4 4 -4 A4 -4 -5 -2 -2

ody

PSenosnost,

nz2zk8 v&8ha,

doty kovl di spl ej afrukmkilm2ch, za degth
odolm st zaS2zelpmetyT| i p&§du z
atraktivn?2 vzhled,

konektivitg

snadn§ aktualizace mapovich podkl adT,
snadnost rozg2Sen2? nastaven? a aplikac?
girok® mognosti vyugit?

Thody

Mognost poruchy,

mognost odci zen?2,

nNutnost m2touscdovaeh®®mimist o, kdyg |
vygg?2 n8roky na zamDstnance,

aspoR minimg8ln2 zagkolov&n2 povinn®,
pravdDpodobnpetfkppetvBEph®ho

v8ha zaS2zen2z,

servis zaS2zen?2,

mogn® odrazovg8n2 novlch z8jemcT o pozi

C
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114ZapTjlen2 pS2stroje

Odspd el nost mi DEF¥l azapTjlen na dobu 14 dn2 p
bohugel tato sdsmwrickz8pIf | cemNEAISRwZ elarhy §liswe m
na pobol ce Dot conreaakzge gpSroavcactv np2Ski Tb | ri ogznv@ z u

Bohudgeldidvd § n2 z a $12ezod re2k §dvoagniTom kud§ 1 ooz e ®z Skhe
m®ho pracovn2ho pomBod oudgpolddlomdedi@bta Dg § |
v8n2 prov®st. Pro popiils nzkS?lziekn 2f oftsgemm ap o
d r o bpacikasez a S 2Getacrz710.

W Froblck Wk oema

Pre-Production Sample

Celni strana

zadni strana konektivita zaFizeni

Obr.30. ZapTjlenl Getac T800
Zdroj: Vliastn2 zpracovg§n2z (201

11.41Speci fi kace pSxdopakempe Ggi aatBTVT $B® mogn

f ZaS2zen? bRNg2 na operdlIwédusysh® muoAg3d

pokl| S8addan® spnSi j mut2 a pSivyknut?2 pracovn
1 7 palcoviodiis@éri mvsylloe2pig eé6r0O0u st echnol ogi
Vter®nu velmi pot Seubkna® i mcegm ® ao vzla§ dzshno?r g
nzch podm2nek, zejm®na za vl hka.
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Vni t $Sn 2GBplashéBGRypd flash poskytuje rychlouodev u a r eak c i
pSedevg?2m pro skenovg&n2 a navigaci
WI FI technol ogie primtmaqr?o sst?2 t8m2m uSmiakdalcae

tras. Po n8vratu na depo mognastyvewn ®p ks
nel n® YidepPpkKMgy BMognost okamgit®ho por o\
cen. Pro tyto YW ely se vgdy jako koneln
Mognost. okamgit ®ho sp&rlek§m2onp geig®i s w r
Yal t em.

Voliteinl GSM modul (sl ot pro sim kamptSdapadtn
pl atby pSedem (dnes z8&8kaze2 kpaolkm&@ mEdmg
zbog2, ¢ge konel n8 cena byla sn2gena) | e
kovi poslatemdispot vr zen? m o konel|l n® pl atbhD a n
Bl uetooth t ec budaudng gioe oy manjoxvd Swi z eprl 2atse b n
min8ly. Dnes poug2van® platebn2 ter mins§
doch&znak§z8n2 ornleidiye nu$inpsijt.do § ®e edtou z
budoucna je poudgit?2 meng2ch a pSenosnhj
kter® pomoc2 technologiehyptulemioot &l sfpot
blety Tyt o syst®my maj 2 zproaviidloa |\iiodeo npnSn j
padne tak probl emat iTlenronsitn 82t rt8tky vGUM 2sv
nav8zan® ontlabnleetsy,ojlezn@g vse sni guj 2 tec
Podm2nkou pougit?2 tRchto terndroich&d d | e
vy ggrym.o pSenosn® terming§ly mohou blt
napkBapse u kogile Sidile, opmgpmdmem.pot Se

M)

soucasné terminaly mPOS terminaly

Obr.31. Soul asn® a mobiln?2 platebn?
Zdroj: Platebniterminaly.e(2017)
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GPSpronognost navigace. Rychl ® okamgit® r
nz2ch offline mapovich podkladT pro konk
Al fanumerick§ kIl p$epaidbienuymDehty pvikd j§id §wn
mekkdan®mu %%l tu z§8kdnh} Ka, nabhpSenpropognd
Kapacita baterie 7600mAh znamen8 dost al
RozmPIBy142x27mma hmotnost 800 gramT pSins§
pougi teén®su. v

Rozmez2 pr ovmozandbtI0A @d@p50A @ bezkondenal n2 poby
ve vihkosti do 95 % (Getac.com, 2017).
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12 EKONOMI CKE£ ZHODNBRDBBEKTU

1210d hado &l @@y poS2 zen?

Vzhledemkv ysokTm n§kl adTm jsem ji gasévehi2| bddk
dokovg&§no ve voRR®spgorc ®lod i odpaebl jeen dho br $je i kab

el iminov8no na mini mum.

Tab.20. N&kl ady na poS2zen?

Popis Ks | Cena sDPH/ks

Getac Z710 Basic 21 | 24 480

Ltel ka | 8§rovl c|21]10850

Popruh na ruku 21 | 400

Dokov 8§ n2 a nab?2j|21|9900

Software 1 |[85000
Mo n td&gdo vozu 21 | 420
Celkem 1052 050
Zdr oj : Nab2 dka £016) el nost i DEF a

12.20d hadofviam&n| n2 Yisspor a
Lasovsg Yaspor a
Zaveden?2 scannerT pro Sidile odstran?:

f Odl epov§&n2 ¢t 2atdk T.mamdie§|l 2nt? § prlaadr8@i6m 2p Sadpar
jezduvc el kov® d®l ce 3: Ip& TrmDmwetm 7 , 288 ka8 m2zkne
je 25:30 minut. OdstranhDn2 chybovgn2 p8§
troly uget S?2 1: 15 gmionunta jCeed nkuo vtDr g seu tra
Yasporu 36:35 minut.

Za cell den je tak mogn® pSidat navz2c
mogn® pSidat jednu objedn8prkumiar up rsatclve
volnTch minut.

1 BDspora 21@8r ®O®e madmit ningjéedenSdenor a s mbDny
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f Sn2gen2 o pSiblignnNn 60 chyb praco¥m2kT
spojenlch (spatn®e honvdry® nmlozd&rkiatzant2 k@ m) § v

Fi narmporazr e¥al i zovanTch objedngvek

Vzhledem kt o mumi geebyl umoglinddtinn prs2ddtupm kDot com
zonline prodezleambevTaGakant e, Lopez a Mon
zkumu pr TmRedd® zd rslki ko rowlj ednBvkoymBE | i n2 9
27,03 K|l dnae B1EUR. 2017 to | in2%2 262, 2 K|

Finampormzod/st ranDn2 pr8§ce administr8tora sm

Pl at administrg8tora smhDray jna kAIBK®OIPE-0d.
v2d8 3,9 hodi K§mdenmlDatem 495, 3

Fi nanmslpmo?r a¥% s n 2ptaeow®? km[ crho/bv 0 z u

PrTmRrng spot Seba vozidla je 12,5 litrT n
2017 byl a 3kOrzy®z, 2017) zhedenrkil ometr tedy sto
T 2 p{{D O-ﬁ)- g S A
_— 2
Qa DT ofx Y x@ompue 2

PSesnl vipolet ugepBéhAtara Odbybhwpzpe =zpkant
nej bli gg?z nNDkol i k des2tek metrT. Druhot n®

nebo odbjoilkamaplz§novanTch tras.

Tab.21. Odhadovan® Yspory za rok

Linnost Dspora za/Rod n?2 Ysspor a

Objedns8vk|io colt XYW xyp ocuvyx cPgiphp

Admi ni str T who TWo ocuy pXxX¢@clm
Celkem 1281,9 TUQ o'Fq;
Zdroj:l nt ern?2 materi 8ly, vlastn?2 zpre

Odhado§wan & inmesticetie 2,3roku.&nel n8 n8vratnost mTge

vzhledemkmogni m Y%spor &§m za druhotn® z8vozy, Kkt
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12.3Rizika projektu

PSi reali zac?2ch proj NOKkT em&hou zn &kt dty |l raT zm
anal Rizei. kov§ analolvBaabyloa mppr anet odi ky RIF

mogn&irka a m2ru jejich hrozeb (vizte PS21|
Nez8jem vadedPofgenmyprojektu

PS21ig vel k8 investice pro online obchod r
hadovanl vgggeéabkzB8rami pvel koskl adT Dot comu.

Opat Sen? wWepayedéduokek8vanich c2I T

Rozg2Sen® kapacity mogn§8 nebudou naplnhDny.

vou cen za |asov® sloty a jejich zIlevRovS§
vDnovali z8kazn?2kTm.

ZamDstnanci nebudou spolupracovat

Fidili mogn8 budou odniTtvaotd up rsa coogviatto sstei zaa !

nNus8l n2 syst ®m.

ChybnhD zpracovan® analTlzy
Vel k&8 variabilita mnogstv?2 sl etbyowdSlenh fvd k
konnost. procesu. Vikyvy ve vyug2vsgn2 kap

tras.
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1I3NEUSTCLE ZLEPGOVCNE

ObecnhNji a na celkovli Dotcom zamhRSenou ana

se kterT mi by bydragovalobr ® do budoucna

13.1DalIng8vr hy

f Vybudovgn2 vlastn?td zolaima®u smRrgeDdt o Gm
doby pS2 prhRarvayv diBpkoudpoTb.n D druhlT nej nal ®he
bTt Segen. Realizace ale souvioslatios-e str
l ine prodeje bude nad8le ub2zrat.

f Zaveden? motivaln2hoisgsit ®@m82 pu sitzar@,mNa |
mNDstnanci mNbiezsbéj edu mpdarasobn?2 pBk
| asninesnt2avnoti val n2.

f L®pe obezn§mispinDnamdsktrnancekl ch fadtorT
kterl zjnakn® nj8e aj ejich dTlegitost.

f Zjednodugit syigte®m emeSrefhd cetd nGr caerpr o no v
mitelnT.

f Zaveden?2 nhDkterlTch z n8strojT syst®mu 1

f odstranhDn2Semhredo,nepot

T vizualizal n? management ,

T pr8ce se syst®mem METRI C.
PSehodnotit syst®m n8boru novlich praco\
Pot Seba nov®ho prostorov®ho uspoS§d§n?2

PrTbNRgn® mNSen2 vikonnosti procesu a kc
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ZCVnR

Hl avném dRpl omovi®hloo pmaje8kuadhD anallzy s
online objedn8vky navrhnoked edabdu§empapbenr
| eabj eldyn 8 sn2gen?2 mognosti chybDbegmé kleas
c2lnapdh. Spl hdnétedyzebivlield?2e n2 m osobn2ch scann

proces zpSehledn? a zjednodug?.

Ve spolTelsmos tSit olrzees rLeRalai.zsovat vDtg2 mnogst
vrgenl v t®to pr 8§ci .zpveaciocveatg §pdrooubclze maet irka
pomoc?2 vybudov8§n2 samostatn®ho skladu pou
by tak mohla blt evidov8&na do prodejn2ho s
nz2k s8m pSi obj edn&v 8nb?o gz2b. o gN§ vvayzbnroaslt nngah rs
to, ¢ge by z8kazn2k vidhRl, kdy pogadovanT \

Rostuiukdnkurenaca& kp&,m&H2ost porovns§vat r Tz
Konkurencet a h ®bj2izd§ Podgendnky pS2ukjlesbd Rbdptlodz@El no st
schopna ihned t7T¢§g denhodi aby®t©nShdtdorzdhi
99 K| dokonce objedn8vku dar wkbdoi®deat Ed& nuohe
stranh o kkloansktu r peonk ajgfich&ortichentjeetmfie @ g2 neg u s p
Tesco.VT v O j odv Dt v2alelamestabdizbyeh j rwWyd 6 zZ 8l e get na
spolelnostech, jakTim smRrem budou pl novat

OdvihDtv2z mal oobchodnr2etsdkpaolicelep amle8 tpe odlsjjde-a lj & p
vedl o z2skatKemfBom®t efkazmékgd| 2m posdeyt uj e
bNgn® nakupov§g§n?2 UeailYenivylrosynatget Sen® p
bezstarostnost cel ®h%2o m$*knueuy panlSi2n enerzd k Ing
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CEE
CPG
EPC
EU
EUR
FMCG
GBP
GPS
GPRS
GSM
HACCP
KPI
N/A
PLC
PO

VB

VP

Central Eastern Europe

Consumer Packed Goaods

Event.driven Process Chain.

European Union

MDna Evropsk® uni e
Fastmoving Gnsumers Goods.
Britsk8 | ibra

Global Positioning System

General Packet Radio Service

Groupe Sp®ci al Mobi l e
Hazard Analysis Critical Control Point.

Key Performance Indicatars

Not Applicable (neaplikovatel n®)
Pubic Limited Company

Perfect Order

Vel k8 Britg8nie

Vybran8 pobol ka
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PrcLOHANABEGDKA ZATFT CEERMYODEF A. S.

L ,_ Nabidka

NA/2017/966
l_ i

Dodavatel:
s TESCO STORES €R a.s.

. Vriovicks 1527/68b

700 30 Ostrava - Hrabdvka 100 00 Praha 10

cz cz

1€0: 2Gim— DIC: CZ2M— L _!

Referant: Kon Nabidku poptal: Pavel Kopriva
Email: kla
Telefon: +4 Platebni podminky: Hotové
Mobil: +4. Zpdsob dopravy: PPL
Datumn vystaveni: 29.3.2017
Strana: 1/2 Mabidka: NA /2017 /966
Kod zbodi Popis Mnogstvi Netta/M] Netto
100502000098 iy, Getac TBOO G2 Basic 1 ks 35 210,00 35 210,00 KE

Intel® Pentivm® N3S30 2.16GHz / 8.1 sunlight readable displ
ay / 4GB RAM / Multi-touch TS / OPAL 2.0 128 GB 55D / Wirele
55 LAN ac / HD Webcam / BMP AF Rear Camera / Bluetooth / Win
10 Professionall §4-bit / 3 year warranty /

100502000099 . Hil, Getac TB0O G2 Premium 1 ks 45 930,00 45 930,00 K

Irtel® Pentivm® NIF30 2. 16GHz / B.17 sunlight readable disp!

ay / 468 RAM / Multi-touch TS / OPAL 2.0 128GB 55D / Wireles
s LAN ac / HD Webcam / BMP AF Rear Camera / Bluetooth / GPS
/ Gobi 5000 / Win 10 Professional 64-bit / 3 year warranty /

100505000406 T800 G2 1D/2D Imager barcode reader 1 ks 12 190,00 12 190,00 K&

100505000419 T800 G2 Office dock with AC Adapter 1 ks 10 140,00 10 140,00 K&

100505000142 T800 Gamber Johnson Vehicle Mount 1 ks 12 800,00 12 800,00 Ké

100505000141 T800 Havis Vehicle Mount with Tri Pass 1 ks 15 170,00 15 170,00 K¢
Through

100505000151 T800 Driak Brodit s pojistkou PBR- 1 ks 1 460,00 1 460,00 K&
541706

100505000418 T8O0D G2 Getac 90W, 11-16V, 22-32V DC T ks 3 180,00 3180,00 K¢
Vehicle Adapter %

100505000421 T800 G2 Wrist strap 1 ks 250,00 250,00 KE

100502000120 i, Getac Z710 Basic 1 ks 24 480,00 24 480,00 K¢

Z710/ 7.0" WSVGA sunlight readable / OMAP 4430 Dual Core 16
Hz/ 1GE MDDR, 16GB iNAND / BT / Wi-Fi / GPS / 5 MP AF Came
ra / Black / Android 4.1

100502000121 nily., Getac Z710 Premium 1 ks 32 630,00 32 630,00 K&

2710/ 7.0° WSVGA sunlight readable / OMAP 4430 Dual Core 1
GHz / 1GB MDDR, 16G8 INAND / BT / Wi-Fi / GPS / HSPA+ /5 MP
AF Camevra / Black / Androld 4.1

100505000243 Z710 Barcode Reader Option 1 ks 10 850,00 10 850,00 K&
100505000247 Z710 Hand Strap 1 ks 400,00 400,00 Ké
100505000249 Z710 Office Dock with AC adapter(JAE) 1 ks 7 700,00 7 700,00 K&
100505000250 Z710 Vehicle Dock with DC adapter 1 ks 9 900,00 9 900,00 KL
100502000080 iy, Getac TB00 Android Basic 1 ks 29 080,00 29 080,00 Ké

Inte!® Celeron® Processor N2930 1.83GHz / 2GB RAM / 32GB S50
/ 8.1° Sunlight Readable (LCD+ Touchscreen) / Wabeam J BMP
Rear Camera / 802.11 Wireless / Bluetooth / IP65 / Android 4

A KitKat

Firma je zapsdna v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravi,oddil B, vioZka )




Nabidka

NA/2017/966
— —
Strana: 2/2
100502000082 ity , Getac T800 Android Premium 1 ks 37 040,00 37 040,00 K&
Intel® Celeron® Processor N2930 1.83GHz / 2GB RAM, 32GB S50
/ 8.1° Suniight Readable (LCD+ Touchscreen) / Webcam / BMP R
ear Camera / 802.11 Wireless / Bluelooth / Gobi 5000 / GPS /
PSS / Android 4.4 KitKat
100505000126 T800 1D/2D Imager barcode reader 1 ks 12 190,00 12 150,00 K&
100505000139 T800 Office dock with AC adapter 1 ks 10 140,00 10 140,00 Ké
100505000141 T800 Havis Vehicle Mount with Tri Pass 1 ks 15 170,00 15 170,00 K&
Through
100505000142 T800 Gamber Johnson Vehicle Mount 1 ks 12 800,00 12 800,00 K¢
100505000138 Getac 90W, 11-16V, 22-32V DC Vehicle 1 ks 3 180,00 3180,00 K¢
Adapter
Daii % Netto DPH Brutto
Zakladni sazba 21% 21 341 890,00 71 796,90 413 686,90 Ki
Celkem 341 890,00 71 796,90 413 686,90 K&
Vystavil: Prevzal:
Dne: 29.3.2017 Dne:

Pfi vyznamnéfsi zméné kurzu CZK k EUR nebo USD si vyhrazujeme prdvo cenu upravit.
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