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Projekt rozšíření zákaznických segmentů pro balónové vyhlídkové lety firmy ZEPELIN CZ, s.r.o. na území Moravy

	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	FX

4
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	X
	
	
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	
	X
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	X
	
	
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	
	X
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	X
	
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	X
	
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Cílem předložené diplomové práce bylo rozšíření zákaznických segmentů pro balónové lety firmy Zepelin CZ, s.r.o. Cíl práce se podařilo naplnit.

Hlavní přínos práce spočívá v definování stávajících zákazníků a v definování potenciálních zákaznických segmentů. Autor zároveň definoval marketingové aktivity (kap. 4.6), pomocí kterých firma Zepelin CZ, s.r.o. podporuje svoji činnost a navrhl aktivity, jež firma Zepelin CZ, s. r.o. opomíjela. Jelikož se firma Zepelin CZ, s.r.o. řadí mezi malé firmy, hodnotím její marketingové aktivity jako velmi kvalitní, ale zároveň je patrné, že firma nevěnovala dostatečnou pozornost segmentaci a do budoucna by měla využít poznatků vyplývající z této diplomové práce (kap. 5.5).

Z pozice brand managera ve firmě Henkel ČR, s.r.o. a znalosti konkurenčního tlaku doporučuji firmě Zepelin CZ, s.r.o. využít informací vyplývající z této diplomové práce, zcela jistě využít nově definovaných segmentů, věnovat pozornost databázi (zkvalitnit), do níž se mohou zájemci registrovat na internetových stránkách a založení vlastní rozšířené databáze zákazníků. Na základě kvalitní segmentace mohou být vylepšeny a „ušity na míru“ i marketingové aktivity, jež zviditelní firmu Zepelin CZ,  s.r.o. nejen ve Zlínském kraji. Jediná připomínka k diplomové práci je počet respondentů, kteří byli osloveni. Z tohoto vzorku můžeme vycházet, ale pro opravdu kvalitní segmentaci je třeba validního vzorku respondentů (min 300). Takto velký vzorek je spíše otázka pro výzkumnou agenturu, pro základní segmentaci malé firmy postačuje použitý vzorek respondentů.

Po formální stránce je práce celkově vyvážená, vnější úprava je přehledná a jednotlivé kapitoly na sebe logicky navazují. Rozsah kapitol je plně dostatečný, použité grafy a tabulky jsou rovněž přehledné a srozumitelné.

Otázky k obhajobě:

1. Jaký předpokládáte vývoj poptávky po balonovém létání v České republice? Kde vidíte největší potenciál?

2. Bude se firma Zepelin CZ, s.r.o. schopna přizpůsobit zvýšené poptávce (kapacitně, technicky)? 

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
A - výborně

Ve Zlíně dne 10. 5. 2007

 






         ………………………………   

 







    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	FX - nedostatečně
	F-nedostatečně
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (FX nebo F), bude práce přijata k obhajobě, při níž je nezbytná účast vedoucího práce i oponenta.

Pokud student neobhájí práci: 

-  při hodnocení stupněm FX, doporučuje hodnotitel studentovi obhajobu práce opakovat, 
       odstraní-li  vytýkané nedostatky,

-  při hodnocení stupněm F, doporučuje hodnotitel studentovi opakovat obhajobu práce na 
       nově stanovené téma ředitelem ústavu.

-     o celkovém hodnocení obhajoby práce rozhoduje komise pro SZZ

Hodnocení kritérií:

Kritéria se hodnotí stupněm hodnocení podle stupnice ECTS podle následující tabulky:

Stupeň ECTS                        Slovní vyjádření                         Číselné vyjádření

A


    výborně


 
1

B


velmi dobře



1,50

C


      dobře



2

D


  uspokojivě



2,50

E


  dostatečně



3

FX


nedostatečně



-

F


nedostatečně



-

Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X.

Kritérium 1. Hodnocení náročnosti tématu práce

Toto kritérium hodnotí originalitu zvoleného tématu, jeho zaměření na studijní obor, složitost řešené problematiky, náročnost na teoretické i praktické informační zdroje.

Kritérium 2. Hodnocení splnění cílů práce

Toto kritérium hodností splnění zadání práce a na základě zadání definovaných cílů práce, které musí být součástí úvodu.

Kritérium 3. Hodnocení teoretické části práce
Hodnotí se především výběr teoretických disciplín, jejich možná aplikace pro řešení tématu, podíl poznatků získaných během studia, tak i studium odborné literatury a dalších informačních zdrojů. Hodnotí se rovněž způsob i úroveň citací. V teoretické části nelze uvádět poznatky, které nejsou využity v praktické části.

Kritérium 4. Hodnocení praktické části práce (analytická část)

Hodnotí se úroveň analýzy zadaného tématu, vazba analýzy na stanovené cíle, využití teoretických poznatků pro analýzu problému. Při hodnocení se bere v úvahu náročnost získávání informací, přístup studenta a jeho schopnost logických závěrů z analýzy, jako východisko pro řešící část.

Kritérium 5. Hodnocení praktické části práce (řešící část)

Hodnotí se věcná úroveň řešení problému, dosažení stanovených cílů, návaznost řešící části na analytickou část. Hodnotí se logická struktura řešení problému, popřípadě předpoklady jeho verifikace. Kritérium 5 hodnotí rovněž celkovou úroveň provázanosti teoretické                       a praktické části práce.

Kritérium 6. Hodnocení formální úrovně práce
Hodnotí se gramatická úroveň, zvolené formulace, celková úroveň vyjadřování. Hodnotí se dodržování Směrnice rektora UTB o jednotné formální úpravě vysokoškolských kvalifikačních prací a normy ČSN o úpravě písemností zpracovávaných textovými editory.

Navrhne-li vedoucí nebo oponent práce hodnocení kteréhokoliv kritéria stupněm nedostatečně (FX, F), je celá práce hodnocena tímto stupněm.







