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ABSTRAKT

Tématem této bakalatské prace je analyza fizeni podnikovych procesti ve vybraném podni-
ku, zabyvajici se vyvojem a vyrobou svételné techniky do automobilli. V teoretické Casti
popisuji procesy, metody jejich fizeni a také o vybranych metodach procesni analyzy.
V praktické ¢asti piedstavuje vybrany podnik a pfiblizuje nekteré procesy, které se v pod-
niku vyskytuji. Zavérem této prace popisuji doporuceni, ktera by mohla vést ke zlepSeni

soucasného zpiisobu fizeni procesii v organizaci a zefektivnila tak jeji fungovani.

Kli¢ova slova: proces, procesni mapa, procesni analyza, fizeni procesu, SWOT analyza

ABSTRACT

The topic of this Bachelor thesis is the management analysis of the business processes in
the certain company working in automotive industry. In theoretical part is described pro-

cess, management methods and selected method of process analysis.

The practical part of this thesis presents chosen company and describes in details processes
in this company. Conclusion of this thesis brings recommendation, which could help with
improvement of current status of management of business processes in this company. And

with it make this company more efiicient in its work

Keywords: proces, proces map, proces analyzis, proces management, SWOT analyzis
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UvVOD

S procesy se setkavame v kazdodennim zivote, aniz bychom si to uvédomovali. Bud’ sami
procesy vytvarime, nebo je vyuzivame jako spotiebitelé. Uz pouha ptiprava nedélniho
obéda je proces, za¢inajici nakupem surovin a kon¢ici uklidem nadobi. A podobnych trivi-
alnich ptikladti bych mohl uvadeét stovky.

vvvvvv

stm v podniku. I kdyZ jsou podniky riznorodé¢ a 1isi se nejen zamétenim, ale 1 poCtem za-
meéstnancll, nachazime v nich podobné procesy. Vybranym podnikem pro tuto praci je mij
zaméstnavatel, firma Hella Autotechnik NOVA s.r.0. se sidlem v Mohelnici, kde pracuji

jiz 16 let a v oblasti ,,automotive primyslu* se pohybuju po celou tuto dobu.

K tomu, aby firma byla Gispé$né a generovala planované zisky, potfebuje mit mimo jiné co
nejlépe zvladnuté fizeni podnikovych procesi. Dalsim zlepSovanim téchto procest, jejich
optimalizovanim ve vyvoji a vyrobé produkti dochazi ke zvysovani efektivity, a tim i pro-

dukce firmy.
Prace je rozdélena na dvé hlavni Casti, Cast teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti této bakalarské prace se budu vénovat obecnym pojmim v oblasti proce-
st, podniku, procesniho prostfedi a analyzy podnikovych procest. Znalost téchto pojmi,

platnych pro podniky obecné, je dileZita pro porozuméni dané problematiky.

Ve druhé, praktické Casti, popisi fizeni procest v oblasti vyvoje vyrobku. Analyzuji jednu
¢ast z procesu vyvoje vyrobku.

Zavérem, a zaroven cilem, této prace pak bude vlastni doporuceni, navrzeni ke zlepSeni

celého procesu tak, aby byl pfinosem pro dalsi praci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROCES

1.1 Definice procesu

V odborné literatuie mizeme najit mnoho definic pojmu proces. Definice pojmu proces
neni tedy jednotna. Da se fict, Ze kazdy autor publikace vénované procesim uvadi vlastni

definici.

Naptiklad norma ISO 9001 definuje proces takto: ,, Proces je soubor vzdjemné pusobicich

cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy.
V odborné literatute existuje i definice jina:

Proces - (anglicky Process) je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo tkold, jejichz pro-
sttednictvim — jsou-li postupné vykondny — ma byt vytvofen piedem definovany soubor

vysledkda. (1)

Jestlize se bavime o procesech, zabyvame se popisy procest, procesnimi toky a procesnimi
modely. Pfi popisovéani procesu shromazd'ujeme a zaznamendvame informace o pracov-
nich ¢innostech, nastaveni jejich vzajemnych vztahi, podplrnych systémech a nastrojich,

kvalitativnich a vykonnostnich atributech, které ma dany proces plnit.

Pti zkoumani ¢i navrhu procesu pouzivame spoustu popisnych a analytickych nastroja, ve
kterych se objevuji vyvojové diagramy, popisné soubory, simulacni programy, statistické a

analytické nastroje.

1.2 Procesni toky

Procesni tok je sled krokti (¢innosti, udalosti nebo interakci), ktery piedstavuje postupné
rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprace alesponi dvé osoby a vytvaii ur¢itou hodnotu

pro zékaznika, jemuz ma slouzit, nebo piispévek pro podnik, v némz se uskuteciuje. (1)

Tato definice se zamétuje na proces z pohledu vyvoje v Case a zahrnuje dva dualezité prvky
procesniho prostiedi a to: spolupraci lidi, ktefi jsou soucasti procesu, a hodnotu, kterou
posuzujeme ze dvou pohledd. O¢ima zékaznika procesu a z pohledu organizace, ve které

probiha.
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V naprosté vétSiné maji procesni toky zacatek a konec uvniti dané organizace, vétSinou
kratké a rychlé sledy Cinnosti. V opaéném piipad¢ pak procesni toky prochéazeji né€kolika
vnitinimi organiza¢nimi jednotkami. Soucasné trendy ukazuji, ze jsou procesni toky spoje-

ny s okolnim prostfedim, jak smérem k zakaznikim, tak i subdodavateliim podniku.

1.3 Cinnost, kol nebo aktivita

Dalsim pojmem v prosttedi procest je ¢innost, kol nebo také aktivita. V odborné literatu-

fe zni definice takto:

Cinnost, tkol nebo aktivita je méfitelna jednotka prace, jejimz ucelem je transformace

vstupniho prvku do predem definovaného vystupu. (1)

V procesnim managementu pracujeme s pojmem cinnost, ukol nebo aktivita v nékolika
jinych pohledech podle métitelnych udaji, které jsou piifazeny v jisté logice. Mluvime o
nejmensi métitelné jednotce dle téchto vlastnosti:

- Ma urcité trvani

- Mz logické souvislosti s dal§imi ¢innostmi v procesu

- Ma ptifazeny zdroje, které spotfebovava (ty nasledné zvysi ndklady na provedeni)

1.4 Produkt procesu a zakaznik

Produkt procesu je hmotnym nebo nehmotnym vystupem, ktery je vytvoren za ucelem

toho, aby slouZil pokryti potfeb nebo ptani zakaznika procesu. (1)

Za zakaznika povaZujeme jakékoliv organiza¢ni uskupeni nebo procesni element (mtiZe to

byt 1 jiny proces, vstupujici i navazujici) bez ohledu na hranice organizace. (1)

Produktem procesu miizeme urcit jakykoliv hmotny vyrobek, nehmotny vytvor, sluzbu 1
kombinaci zminénych polozek, ktery ma vlastnosti pfedstavujici hodnotu, zajistujici danou
funkci nebo piinasi prospéch tomu, kdo tuhle potiebu z4da a tento produkt ji pokryva. Sub-
jektim z vnéjSku organizace, kterym predkladame tento produkt a tyto sluzby jsou ochotny
poskytnout urcitou sménnou hodnotu (penize), pak tyto nazyvame externi zakaznik, nebo

jen zakaznik.
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Na druhou stranu, pokud je zdkaznikem vnitini organizacni jednotka podniku nazyvame jej
zakaznik interni. V tomto ptipad¢ tento typ zékaznika neposkytuje pfimou uhradu, je vSak

zcela bézné, ze je sména zprostredkovana pies vnitini uctovani podniku.

Dale budu v textu pouzivat pro oba tyto pouzivat jen pojem ,,zakaznik “
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2 PODNIK

Podnik je obecné oznaceni pro ekonomicko-pravni subjekt, ktery tvoii jednu ze zakladnich
forem institucionalniho uspofddani ekonomiky zalozené na vyrobé zbozi a poskytovani
sluzeb za tplatu. Cilem podnikatelské ¢innosti je zisk, resp. rozmnozeni majetku, zvétSeni

bohatstvi. (1)

Smyslem podniku je organizovani lidské ¢innosti v daném okruhu uspokojovani cizich

potieb tak, aby byly uspokojeny i potieby podnikatele.

Jde-li o uspokojovani hmotnych potieb, jedna se o vyrobni podniky (primyslové, zeméd¢l-

ské, stavebni), které pretvareji piirodni zdroje v pozadované hmotné vyrobky.

Jiné potfeby mohou byt upokojovany poskytovanim sluzeb, ptikladem jsou obchodni pod-
niky (velkoobchodni, maloobchodni), dopravni a zasilatelské podniky, penéZzni podniky,

komunika¢ni podniky apod.

Z hlediska zivotniho prostfedi je velmi dilezity pristup podniku k ochrané zivotniho pro-
sttedi, nebot’ kazdy podnik ovliviiuje Zivotni prostiedi svymi materidlovymi a energetic-
kymi toky ¢ili svymi vstupy a vystupy. Vhodné volenou environmentalni strategii a pouZzi-
vanim dobrovolnych néstrojii environmentalni politiky mize podnik snizovat sviij negativ-
ni dopad na Zivotni prostedi vice, nez od n¢j vyzaduji legislativni piedpisy daného statu.

2)
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3 PODNIKOVE PROCESY

Podnikovy proces (angl. Business process) je tok ¢innosti nebo prace. V kazdém podniku
¢i firm¢ existuje spousta procest, které do sebe jednotliveé zapadaji. Prochazi napfti¢ jednot-
livymi slozkami organizacni struktury firmy. Piisobi na né vnéjsi vlivy (napt. konkurence,
trhy apod.), ale 1 vnitini vlivy (pifevazné uvnitt organizace). V procesech se pretvaieji vstu-

py a zdroje na vystupy. Zhodnoceni provadi zakaznik procesu.

Uvnitt kazdé organizace existuji procesy. Zalezi uz jen na tom, jak jsou fizeny, jaké jsou
strategické cile managementu ¢i vlastnika firmy. Mezi organizacemi existuji také procesy,
které jsou nastaveny dle smluvnich pravidel. Napt. pro expedici vyrobku je vstupem hoto-

vy vyrobek, vystupem je zabaleny vyrobek transportovany zékaznikovi. (3)

Podnikovy proces si lze znazornit pomoci grafickych symbolti — viz napiiklad obr. 1. Uge-
lem tohoto modelu je definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces samotny a zdkaznika i

s nim spojené vystupy. Rovnéz je zde vidét dulezitd zpétna vazba od zédkaznika. (4)

vstupy : . vystupy
Dodavatel Podnikovy
proces

zpétndvazba

r 3

Obrazek 1: Zakladni schéma podnikového procesu
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3.1 Déleni procesti v podniku

Zékladni kostrou procesu v organizaci je produkéni proces (nebo procesy), ktery horizon-
taln¢€ prochazi napfti¢ celou organizaci. Nejobvyklejsi déleni procest je tedy podle toho,
kdo je jejich zakaznikem a podle ptidané hodnoty, kterou mu pfinaseji. Zakaznikem proce-

su muze byt klient firmy, zaméstnanec, manazer nebo tfeba subdodavatel. (5)

o Hlavni procesy jsou orientovany vii¢i zékaznikovi organizace, vytvareji vyrobek

nebo sluzbu.

e Podpiirné procesy jsou vSechny procesy, jejichz jedinym cilem je zajistit fungo-

vani hlavnich procest.

o Ridici procesy jsou vSechny aktivity, které¢ koordinuji, fidi, organizuji a planuji vse

ostatni.

3.2 ZlepSovani procest

Zlepsit procesy lze na zakladé jednorazové zjisténych vysledkii analyzy procest. Zmény
pak organizace zavade¢ji pomoci organiza¢nich opatieni nebo zménovych projektti. Mno-
hem lepsi vysledky vSak vykazuji ty firmy, které berou zlepSovani procest jako trvalou
soucast principil fizeni. Analyza procesii, poznani, fizeni a zlepSovani procest je pak kaz-
dodenni naplni prace vSech pracovnikli organizace a zejména manazerd. Trvalé zlepSovani
procesu je ptirozenou soucasti piistupt a metod fizeni kvality, rizik 1 inovaci. Nejcastéji
vyuzivané piistupy jsou Six Sigma, EFQM, CMM nebo normy ISO.

Skvélé vysledky ve zlepSovani svych procest a celkovych vysledkt pak vykazuji firmy,
které dokazaly nastavit a propojit motivaci pracovnikt s vysledky firmy. Takovy zplisob se
nejvice blizi zminénému fizeni na bazi sluzeb, protoze existuji klicové indikatory vykon-
nosti (KPI) a provozni i strategické cile v jejich dosazeni. Tim je feceno predevsim, co ma

byt dosazeno a je vice na pracovnicich, jak realizuji nebo pomohou zlepsit procesy, aby
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firma byla nejvykonnéjsi. V nastaveni cilti a KPI je diilezité, aby jich nebylo pfili§ mnoho
a byly vzajemné vyvazené. Nejlepsim piistupem pro vyvazenost cill je metodika Balanced

scorecard (BSC).

Takové nastaveni ale nejde udé€lat vzdy a ve vSech typech podnikani. Nastaveni motivacni-
ho systému neni viibec jednoduché a takovy ptistup Casto ztroskota na kultutre firmy, kdy
takové hodnoceni nejsou schopni pracovnici pfijmout a akceptovat. Zména mysleni a fi-

remni kultury pak vyzaduje dlouhou dobu. (3)
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4 RIZENI PROCESU

Rizeni procest (anglicky Process management) a ¢innosti v podniku je pfedev§im o orga-
nizovani, koordinovani, fizeni a neustalém zlepSovani. Je to prfedevsim jedna ze zakladnich
a kazdodennich aktivit manaZzert, ale na fizeni procest se podili i v§ichni ostatni pracovni-
ci podniku. I kdyz ma podnik nejlep$i management, nikdy nebudou jeho vysledky viditel-

né, pokud se do procesu zlepSovani nezapoji vSichni zaméstnanci. (5)

4.1 Rizeni procesu jako ¢innost

Jak bylo feceno vySe, je fizeni procestli a ¢innosti v organizaci jednou ze zékladnich aktivit
manazerl.. OvSem jestliZe se do procesu zapojuji vSichni, stava se ze slova proces mozna
jedno z nejpouzivanéjsich slov ve firmach viibec. Procesy realizujeme, sledujeme, zlepsu-
jeme, zkracujeme, ale nékdy také natahujeme, zeslozitujeme, brzdime. I kdyZ to mnozi
zaméstnanci nemusi pocit'ovat, jsou procesy vSudyptitomné. At dobré nebo Spatné. At uz

je nechavame jejich osudu nebo je fidime procesnim fizenim.

Prace lidi v organizacich je vzdy odvadéna prostfednictvim jejich ¢innosti, které se fetézi
prave do procesti. Proces lze tedy také definovat jako sled ¢innosti, které na sebe vza-
jemné navazuji, vytvareji tok prace postupujici od jednoho ¢lovéka k druhému a tvo-
i hodnotu. Jako ptiklad si mizeme uvést vyrobu a distribuci peciva. Ta za¢ina u pekaie
vyrobou peciva, na néj navazuje fidic, ktery pecivo odveze z pekarny do supermarketu, kde
proces pokracuje v podobé prodavacky, kterd pe€ivo vysklada, a na zavér se do procesu
zapoji pokladni, kterd zékaznikovi zbozi natctuje. Kazdy proces mé tedy néjaké vstupy,
n¢jaké vystupy a spotiebovava n¢jaké zdroje. Kazdy proces je zaroven spustén néjakou
udalosti. Procesy tedy rozhodné musi byt néjak nastavené a musi byt néjak fizené, aby ne-

zavladl Gplny chaos. (5)

4.2 Jak ridime procesy

Mira fizeni je v rliznych organizacich a systémech rtizna. Urcité vétsi miru fizeni bude
zapotiebi v mezindrodni korporaci nezZ v malé vesnické samoobsluze. Idedlni situaci je,

kdyz “kazdy vi, co ma délat”, tedy kdyz procesy zdanlivé funguji samy od sebe nebo jesté
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1épe se samy od sebe zlepSuji. To mlze nastat pouze diky dobie nastavenému, dobte po-
skladanému a stejné¢ smyslejicimu tymu lidi a v neposledni fadé€ diky dobte fungujicim
technologiim. Lidé¢ a technologie totiz ovliviiuji fungujici procesy nejvice. Zakladem ma-
nazerské prace pfi fizeni procesi je tedy vhodny vybér technologii a lidi, jejich organizo-
vani, tedy poskladéani ¢innosti, technologii a lidi do procesti, poskladani vSech ¢innosti do
organizac¢ni struktury a jejich pfifazeni konkrétnim pracovnikiim na konkrétnich pracov-
nich mistech. Nasledn¢ je dennodenni praci koordinovani ¢innosti a procest a feSeni a roz-
hodovani vyjimecnych situaci, které nastavaji. Velmi kli¢ova je schopnost organizace pri-

bézné procesy zlepsovat. (5)

Urovné fizeni lze nejlépe popsat pomoci stupiitl fizeni dle modelu CMM:
e 0 - neexistujici fizeni: Procesy a jejich fizeni je zcela chaotické.
e 1 -Pocatecni (Initial): Procesy jsou realizovany ,,ad hoc*

e 2 - Opakované (Repeatable): Dodrzuje se urcita kazen, nezbytna pro provadéni za-

kladnich opakovanych procest.
e 3 - Definovana (Defined): Procesy organizace jsou zdokumentovany.

e 4 -Rizend (Managed): Procesy jsou fizeny a provadi se méfeni jejich vykonnosti

pomoci KPI.

e 5 -Optimalizovana (optimized): Procesy jsou trvale zlepSovany, existuje inovacni

cyklus na procesech a fizeni.

4.3 Pristupy Kk Fizeni procest
Existuji zdkladni tfi pfistupy k fizeni ¢innosti a procesti v organizaci:

e Funk¢ni pristup (funkéni fizeni) - byl definovan jiz v roce 1776 Adamem
Smithem a vychdazi z tradicni d€lby prace podle specializace. Je tedy zalozen na
rozlozeni prace na nejjednodussi ukony tak, aby byly jednoduse proveditelné 1 ne-
kvalifikovanymi pracovniky. Funkéni piistup vede k déleni prace s diirazem na
jednoduché ¢innosti. Vysledkem je tedy rozdé€leni prace mezi organizacni jednotky,

které jsou sestavené na zaklad€ odbornosti pracovnikd.
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e Procesni pristup (procesni fizeni) - dava do popredi toky ¢innosti jdouci napiic
organizaci, tedy procesy. Zejména opakované procesy. Procesni ptistup je tedy
oproti tradicnimu — vertikalnimu — funk¢nimu pfistupu zalozenému na navrhovani a
zménach organizacnich struktur zaméfen vice horizontaln€ — na procesy. Procesni
pfistup se stal doslova hitem v 90. letech 20. stoleti, kdy se zacalo intenzivné hovo-
fit o procesech a reengineeringu a to mimo jiné diky intenzivnimu nastupu moder-
nich informacnich a komunikacnich technologii, které umoznily radikaIn€j$i zmény

procest v organizacich.

o Projektovy pristup (projektové fizeni) je zplisob fizeni, ktery je uplatiiovan na
projekty, tedy takové procesy, které jsou unikatni, jedine¢né a Casto se naléza jejich
optimalni feSeni az v prubehu realizace. Na rozdil od procesniho fizeni, kter¢ je

J 24 r

zameéteno na opakované procesy, je projektové fizeni zaméfeno na unikétni proce-

sy. (5)

4.4 Efektivnost procesu

Z dtvodu ristu firem, obménou personalu, pozadavky na aktudlni trzni situaci, podniky
své procesy ¢asem komplikuji, zeslozit'uji. V urc€ity okamzik pak chtéji procesy zjednodu-
Sit a zefektivnit. VyuZivaji k tomu nejriznéjsi formy analyzy a optimalizace procesi. To
bud’ pomoci vlastnich sil nebo pomoci externich poradcti, ktefi pomohou vyvést firmu z

jejich myslenkovych tuneld.

K tomu se vyuzivda mnoho metod analyzy procest nebo hodnoceni zralosti procest (napf.

EFQM, CMM). K hodnoceni efektivnosti procesit maji blizko téZ metody fizeni kvality.
3)
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4.5 Metody Fizeni procesii

Metody Fizeni procest jsou zaméfeny na spravné nastaveni procesu v urc¢ité oblasti ne-
bo celé organizaci a na inovace procest. Existuje jich cela fada, mezi nejznaméjsi patii:

o BCM (Business Continuity Management)

e BPM (Business Process Management)

e ITIL (fizeni ICT procest)

e Six Sigma

e Deminglv cyklus

e DMAIC - cyklus zlepsovani (Improvement Cycle)

e Statistické metody

e ISO 9001 Systém managementu kvality

e Total Quality Management (TQM) (5)
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5 PROCESNI ANALYZA

Analyza procest, také pod ndzvem procesni analyza, (anglicky Process analysis) znamena
obecny pojem pro analyzovani procestt v organizacich. Jejim cilem je pochopit, fidit a

zlepSovat procesy ve firméch a organizacich.

5.1 Procesni analyza v podniku

Procesni analyza se zamétuje na posloupnost praci mezi jednotlivymi pracovniky, popisuje
vstupy a vystupy, jednotlivé kroky a také mtize ukazovat spottebu zdroji. Obecné se da
fici ze, popisuje “jak se co d€la” ¢i “jak co probiha”. Mlizeme analyzovat pouze jeden vy-

brany proces, ale také provést komplexni analyzu veskerych procest v podniku.
Dutivody provedeni procesni analyzy v organizacich:

o Nutnost spravn¢ a exaktn¢ popsat proces (napt. pouziti pro popis pracovni naplné¢,

tvorba navodu, pracovnich postupii atd.)

e Pro dobré fizeni procest, pfipadn¢ dosaZeni jejich automatizace (napf. automatické

schvalovani nakupii, faktur atd. — tzv. workflow)

e ZlepSovani procest, jejich optimalizace (6)

5.2 Praktické vyuziti procesni analyzy

ce v praxi vyuZzivaji. PouZijeme ji pfi kterémkoli popisu toku prace a na zakladé tohoto
popisu chceme nasledné vylepsit vykonnost, efektivnost, hospodarnost nebo zvysit profit
firmy. Procesni analyza je tedy vychozi bod pro dalsi optimalizaci. Pro ndzornost uvedeme

nékolik typickych piikladii vyuZiti procesni analyzy:
e Popis procesti pottebny pro tvorbu vnitinich predpisti / smérnic
e Popis procesti pro popis pracovni ndpln¢ zaméstnance
o Popis procesil pro zakazniky ¢i obchodni partnery nutny pro vyjasnéni a ptipadné

usnadnéni vzadjemné komunikace (napf. jak maji postupovat pii ndkupu, reklamaci,

)
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e Popis procest jako podklad pro zavedeni novych systému nebo aplikaci. (napf.

ERP aplikace, HRM aplikace, CRM aplikace, a podobng).

e Spravny popis firemnich procest slouzi také jako startovni impulz pro naslednou
optimalizaci procesi €i zadsadni reengineering s danym cilem — tim muze byt snize-

ni nakladu, zjednoduseni ¢1 zrychleni procesii, odstranéni nedostatki.

Analyza procesti pomaha jednotlivé procesy identifikovat, popsat, zndzornit a uvést do
vzajemnych souvislosti. Mlize poskytnout pouze ramcovy, ale i velmi detailni, obrazek o
podnikovych procesech a poukdzat tak na nedostatky a problémy. Zaroven odstranuje

z firmy prostor pro nedorozumeéni a nejasnost kompetenci. Pokud maji firemni zaméstnanci
jasn¢ a srozumiteln¢ sepsanou naplil svoji prace, jasné stanovené kompetence a ve smérni-
cich stanoveno, jak firma pracuje, neméla by se firma dostavat do krizovych situaci, ve
kterych zaméstnanci nevi, co jesté musi udélat a co uz déla jiné oddeleni. Takové situace
vétSinou vyusti do vyrobnich potizi firmy, protoze se stane, ze ¢ast prace neudélal ve vy-
sledku nikdo.

Typickymi vystupy analyzy jsou procesni modely nebo procesni mapa v organizaci. Po-
doba téchto vystupti se muze lisit. Mohou mit grafickou podobu (procesni modely), ale

také formu slovniho ¢i jinak strukturovaného popisu procesu. (6)

5.3 Rizika procesni analyzy

Procesni analyza nepfinasi firm& pouze vySe uvedené vyhody. Pfirozené s sebou nese 1
svoje rizika. Jedno z velkych nebezpeci se mize skryvat v nespravné provedené analyze.
Tedy ve Spatné zvoleném postupu nebo nastroji procesni analyzy. Mimo to musi byt vhod-
n¢ stanoven 1 rozsah analyzy. V praxi jsme mnohdy svédky toho, Ze se analyze vénuje az
nepfiméfené rozsahlad prace, v porovnani s jejimi skuteCnymi piinosy. Je proto vhodné
spravné zvolit metodiku. Coz mnohdy neni v silach samotné firmy a z toho divodu si or-

ganizace Casto najimaji specializované odborniky. (6)
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5.4 Metodika procesni analyzy

Uz v ptedchozich podkapitolach byla uvedena Siroka paleta vyuziti procesni analyzy. Proto
neni mozné fici jednu univerzalni metodiku. Postup a forma analyzy se vzdy musi odvijet
od situace organizace a od toho, co je od analyzy o¢ekavano. Napiiklad 1ze postupovat od
analyzy jednotlivych procest, jit odspoda-nahoru a po malych krocich tak popsat proces
celé organizace. Pokud je vystupem prave takto rozsahla a komplexni analyza procesu, je
vhodné vyuzit tzv. mapu procesil (viz nasledujici kapitola). Vysledkem procesni analyzy
muze byt jak prosty textovy popis, tak i sofistikovany procesni model se zobrazenim vsech
zavislosti, posloupnosti a diisledkii (kdo co d¢€la, jaka data vznikaji, jaké technologie se

pouzivaji atd.).

Kromé postupu a formy analyzy neni také jednoznacné, kdo ma procesni analyzu provadét.
Analyzu pro firmu miiZe zpracovat vlastni zkuSeny pracovnik stejné dobfie jako externi
poradenska firma. Pfi¢emz ke sluzbam externistl se organizace uchyluji zejména v situa-
cich, kdy potiebuji vlastni procesy optimalizovat a hledaji zkuSenosti a praxi odjinud nebo

si uvédomuji vlastni zkostnatélost a pottebuji tzv. “pohled zvenku”. (6)

Pozn: Jednorazovad, intenzivni forma procesni analyzy se nékdy nazyva jako Procesni au-

dit.
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6 MAPA PROCESU

Mapa procesii (anglicky Proces map) je prehledné ¢lenéni vSech procest a Cinnosti v orga-

nizaci. Mapa procest Cleni obvykle procesy dle piidané hodnoty v organizaci na hlavni

procesy, fidici procesy a podpturné procesy. (7)

Management
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Obrézek 2: Mapa procest — ilustra¢ni obrazek (8)

6.1 Mapa procesi

F

Urné procesy

(]

Podp

Mapa procest je ndzorné zobrazeni vSech procest a ¢innosti v podniku. Jednoduse feceno,

kdo se na ni podiva, zjisti:
o jaké procesy jsou ve firmé
e jak jsou procesy Clenény
e kdo za procesy zodpovida
o které procesy jsou vzajemné propojeny

e jaké odborné oblasti firma pokryva
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6.2 Mapa procest jako nastroj

Mapa procest je nastroj usnadnujici fizeni a rozhodovani managementu skrze systém a
jeho procesy. Bez mapy procesti nebo jiného zndzornéni se firma a tedy jeji management
jen domniva, ze firmu drzi pevné v rukou. Samoziejmé pokud se nejedna o firmu o jednom

az cca 10 zamé&stnancich. Bez ni je vétSi moznost vzniku latentnich procest.

Nezanedbatelnou ¢asti mapy procest je jeji grafické zpracovani, které¢ by mélo byt hezké a
prezentovatelné. Mlizeme fict, Ze to, jak mapa procest vypada, jak je uzivatelsky pfijemna

rozhoduje o tom, zda management a zaméstnanci s ni budou chtit pracovat. (7)

6.3 Mapa procest a jeji obsah

Mapa procest vypada ve findlnim zobrazeni jednoduse, jenze za jejim vznikem je dlouha
fada diskuzi, navrht, prekreslovani a zmén. To hlavné proto, ze pfi jeji tvorbé se usporada-
va cely systém firmy, rozd€luji se kompetence. Je nutné ji fadné¢ domyslet do poslednich
dasledki. Z mapy procest totiz vychdzeji dalsi pod-procesy, vazby, vztahy a zplsoby fize-
ni. Co v managementu nedomysli, nize postaveni pracovnici jen velmi tézko méni a dota-

huji dokonce. Dobra mapa procest by méla zohlednit: (8)

o TOP management a jeho strukturu — méla by odpovidat hierarchii organiza¢ni

struktury
e odborné oblasti realizované v souladu s podnikatelskym zadmérem

e odpovédnosti za hlavni procesy — mohla zajistit, aby se konkrétni lidé s mapou

identifikovali
e hlavni vazby mezi procesy

o stézejni tok realizace produktli firmy — tok, ktery naznacuje pfidanou hodnotu k pii-

jmim firmy
e kritickd mista

e reporting s moznosti méfeni kvality firemnich procesti


http://www.vlastnicesta.cz/slovnik-pojmu/management-/
http://www.vlastnicesta.cz/slovnik-pojmu/management-/
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Zpracovani mapy procesu predurcuje i pocet krokt nebo délku cesty. Cestu, kterou musi
urazit uzivatel (zaméstnanec), nez se dostane k informacim, které potiebuje. Zpiisob zpra-
covani muze zefektivnit praci zamestnanct, anebo také zpusobit ztraty neustalym hleda-
nim. Tento aspekt je obzvlast dilezity ve velkych a nadnarodnich spolecnostech, kde sys-

tém miiZze zahrnovat 5 a vice urovni systému a desitky az stovky procest a pod-procesii.

(8)
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II. PRAKTICKA CAST
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7 SPOLECNOST HELLA

Koncern HELLA vyviji a vyrabi komponenty a systémy svételné techniky a elektroniky,
jakoz 1 kompletni moduly do automobild, klimatické systémy a kabelaze pro automobilovy
primysl. Dale HELLA disponuje obchodni siti pro automobilové dily, ptislusenstvi, dia-
gnostické a servisni sluzby, které patfi k nejvétsim na svété. Kromé toho se spolecnost
v divizi Industries otevird novym cilovym skupindm, které jsou mimo zakladni aktivity

tykajici se automobilového primyslu.

7.1 Hella Autotechnik Nova s.r.o.

Hella Autotechnik Nova s.r.o., je dcefinou spolecnosti Hella KGaA Hueck & Co. Byla
zalozena v roce 1992. V sidle v Mohelnici (Olomoucky kraj) v roce 1994 zahjjila sériovou
vyrobu svétlometd a zadnich skupinovych svitilen pro Skoda Auto a.s., jiz tehdy ve vlast-
nictvi koncernu Volkswagen. Dnes uZ tento podnik se svym vybudovanym vyvojovym

centrem a vyrobou nejmodernéjsich svétlometil patii mezi klenoty v koncernu HELLA.

7.2 Koncernovy systém managementu

Vysoce kvalitni, inovativni vyrobky, mezinarodni zaclenéni a globalni konkurence, ale
také odpovédny podnik a spokojeni, motivovani zamé&stnanci. To jsou naroky, které na
sebe firma HELLA klade. Aby bylo mozné témto vyzvam celit, klade HELLA diraz na
moderni know-how celosvétové plisobiciho koncernu, spolupraci s jinymi firmami na vy-

soké trovni a divéru ve schopnosti pracovnic a pracovnik.

Systém managementu firmy je zaméfen na zdkaznika a je vytvofen s orientaci na procesy.

Zohlediuje pozadavky na:

e systém managementu kvality dle normy ISO/TS 16949,

e systém managementu ochrany Zivotniho prostfedi dle normy ISO 14001,

e systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci dle normy ISO
45001,

e standardu funk¢ni bezpecnosti v automobilovém priimyslu ISO 26262,

e jakoz i legislativu a specifické procesy zdkaznika.

Tento procesni model znazoriiuje vSechny procesy ve firmé HELLA a ukazuje vzdjemné
vztahy procest. Kazdy podnikovy proces se ¢leni na vice hlavnich a dil¢ich procesti.
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Ridici procesy
Mamgamem Controlling
strategie &
fizeni podniku
Manacgement

Padnikové plinovani @ Zlepsovini
Potaday g _ Spokoje-
rakarnika 1 [ nost

Makupovani & | Management | Facility hanagement
wndgement | | kaality & EMS =2 i (& d
"dad;-:-lalleh:: = MmAnagement REEcARlLE
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ligskych Logistika informatnich n'-arlllelnlalel-n[;eln1
Zakaznik wed | B Ichirchot ) e Zakaznik
PdeUan procesy
Zdkaznicky management

Management fizeni projektd
Management vyzkumu & inovaci

Vyrob - Vyrobek
Pozadavky LEL S | ° y

Obchod

Klitové procesy

Obrazek 3: Koncernovy systém managementu

7.3 Odpovédnost za koncernovy proces

Koncernovy Process Leader rozhodne o aplikovatelnosti koncernovych procesit
v jednotlivych spole¢nostech HELLA. Pokud koncernovy proces neni aplikovatelny, lo-
kalnim Process Leaderem je popsan lokalni proces a tento musi byt také schvalen koncer-
novym Process Leaderem. Proces Leader a Proces Designer jsou odpovédni za Skoleni a
lokalni implementaci svych procesii prostfednictvim sité¢ Process Supporterd, dale jsou
odpovédni za monitorovani a zajiSténi vykonu a spravného vykonavani procest a také za
jejich neustalé zlepSovani. VSe je popsano v korporatni podnikové smérnici CMS (Corpo-

rate Management System) a zndzornéno procesni mapou, jez je soucasti smernice.

Struény piehled podnikovych procest je popsan v tabulce nize. Zkratky jednotlivych pro-

cest jsou odvozeny z anglickych nazvi procest. (9)
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Podnikovy proces ZKratka Podnikovy proces Zkratka
Management strategie a fizeni podniku Obchod
Strategy and Corporate Management sC Trading TR
Podnikové planovani Nakupovani a management dodavatelt
Business Planning BP Procurement and Supplier Management PS
Controlling Management kvality a EMS
Controlling CcT Quality and Environmental Management QE
Management zlepSovani Facility Management
Continuous Improvement (o4 Facility Management FM
Zakaznicky management Management procesu a dat
Customer Management cM Process and data management DM
Management Fizeni projekti Management lidskych zdroji
Program Management PM Human Resources Management HR
Management vyzkumu a inovaci Logistika
Research and Innovation Management RI Logistics LO
Vznik vyrobku Management informaénich technologii
Product Engineering PE Information Techneclogy Management M
Vyroba Finanéni management
Production PD Financial Management FI

Obrazek 4: Piehled vybranych podnikovych procest a jejich zkratek (9)
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8 PROCES VZNIKU VYROBKU

Proces, ktery zahrnuje kompletni cestu vyrobku od pozadavku zékaznika az k sériové vy-
robé. Je nutné presné definovat, krok po kroku, jak bude postupovano. Tento proces byl
popsan v historii spole¢nosti n¢kolikrat, vzdy reaguje na pozadavky trhu. Od svétlometd
minulosti, napt. v 80.letech 21.stoleti, po dnesni sofistikované systémy fizené pocitacovy-
mi jednotkami automobilu. Dne$ni svétlomety jsou vybaveny $pickovou elektronikou, umi
komunikovat se systémem automobilu, reagovat na vnéjsi vlivy mimo viiz a tim zvySovat
bezpec¢nost posadky vozil. Pii takové slozitosti je nutné mit velice kvalifikované odborniky
v oboru, ale ani to nestaci k tomu, dosahnout cile. Je nutné mit spravné popsané procesy,
jejich navaznost a efektivnost. V neposledni fad¢ 1 disciplina pracovnik v dodrZzovani

téchto procestl je nezbytnou soucasti Uspésného, tedy funkcéniho a kvalitniho produktu.

Spravna aplikace Procesu vzniku vyrobku garantuje dodrzeni pozadavkl zdkaznika a

umoziuje ziskové fungovani sériové vyroby. DéEli se na 7 zakladnich milnikdi, chceme-li,

MP & MP 7
] Gé G7
] Kvalifikace Stabilizace

bran (G — Gate — 1 az 7).

Obrazek 5: Proces vzniku vyrobku — grafické znazornéni

G1 - zamérem hlavniho procesu Vyvoj navrhu & vytvoreni nabidky je pochopeni internich
a externich pozadavki zakaznika a vytvareni ptijatelnych obchodnich nabidek, které pti-
m¢éji zakaznika uzaviit obchod se spole¢nosti HELLA v¢as, aby mohl byt dosazen zékaz-

nicky milnik — start sériové vyroby.

G2 - projektovy manazer a jeho tym spole¢né s manazerem odpovédnym za zdroje jsou
odpovédni za Pripravu projektu, ktery poskytne informaci, jakym zptisobem bude firma
aplikovat cely proces vzniku vyrobku — s usilim, pribéznym vyhodnocovanim procesu,

zavaznym rozvrzenim jmenovanych zdrojli a se zvaZenim rizik vztazenych k projektu.

G3 - Cilem procesu Vybrat & zvolit koncept vyvoje je nalézt nejlepsi feSeni (na zaklade

kvality, nakladt a termintt) pro splnéni pozadavki zakaznika.
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G4 — Hlavni proces Upresnéni & popis produktu & procesu uptesiuje/ popisuje kroky

k zakonceni konceptu a ptipravuje dodani vyrobku.

G5 — Ucelem procesu Realizace vyroby &dodavky je dodani a instalace viech vyrobnich

prostiedkli pro vyrobek pro nadchézejici uvedeni do provozu.

G6 — Cilem procesu Kvalifikace produktu & procesu je prokazat, ze je k dispozici zptisobi-

1y vyrobek pro masovou sériovou vyrobu.

G7 — Proces Stabilizace procesu & kvalita davé k dispozici vysledky pfi nabéhu a prubéhu

stanovené doby. Vysledkem procesu je schopnost vyroby pokracovat ve vyrob¢ produktu.

)

Jednotlivé brany na sebe navazuji, bez jejich splnéni a tzv. uzavieni, neni mozné proces
uzaviit. Uzavieni znamend, UspéSné absolvovani auditu, a to jak interniho, tak i zdkaznic-

kého. Splnénim téchto auditli, mize byt zpusténa sériova vyroba.
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9 VYBRANY PROCES

Vybranym procesem pro tuto bakalaiskou je proces patiici do kliCovych procesi, je sou-
¢asti procesu vzniku vyrobku. Sub-procesem kalkulace ceny vyrobku, v akvizicni fazi.
Akvizi¢ni faze projektu je ta ¢ast, pii které spole¢nost nabizi zakaznikovi poptany produkt.

Na obrazku 6 je zndzornéna procesni mapa tohoto procesu.

Vstupy procesu

v

spravné a co nejpiesnéjsi informace. V tomto piipadé€ potiebujeme znat tyto udaje:

- jaké svétlomety zdkaznik poptava, tedy v jakych technickych variantach budou vy-
rabény (dle svételnych zdrojii napt. Zarovkové, nebo LED svétlomety).

- Poptavané mnozstvi vyrabénych svétlometii za kalendaini rok nebo po celou délku
projektu

- Technické specifikace svétlometi

- Vyvojova lokace

- Vyrobni lokace

- Terminovy plan nabidky

Vsechna tato data jsou dostupna v ptehledné dokumentu, za ktery zodpovida uréeny pro-

jektovy manazer (PJM)

Dal8imi dileZitymi dokumenty jsou poptavkovy kusovnik a poptavkovy vykres. Na zakla-
d¢ udaji od zdkaznika jsou a piresnému konceptu montaze je nutné, aby po dobu nabidky
se tato data neménila. Pokud se toto stane, je nevyhnutelné zmény evidovat a zapracovat

do pfipravovanych dokumentd.

Pro efektivnéjsi praci pfi tvorbé koncepce montdze je nezbytné nutné vyuzit rizné softwa-
rové aplikace urené prave k t€émto ucelim. Firma Hella ve svych spole¢nostech globalné
vyuziva aplikace Teamcenter od spole¢nosti SIEMENS. Modul pro tvorbu montdznich
postuptl je vybornym pomocnikem. S pomoci databaze procesii a zdrojii je tvorba montaz-
nich postupti velice rychld a je moZno s ni variovat dle potieb spole¢nosti (napt. kalkulovat
pro nekolik vyrobnich lokaci soucasné a mit tak rychly piehled, ktera z danych moznosti

bude po ekonomické strance nejvyhodnéjsi.)
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Vystupy tohoto procesu:

- Montazni plan pro pfed-montované skupiny a finalni montaze svétlometu. Obsahu-
je detailni popis, technologicky postup, véetné udajii o spotfebe ¢asu na jednotliva
pracovisté, pocet operatort v lince. Dale tdaji o zdrojich at’ uz zvolené technologie,
stroje a montazni ptipravky, v€etné¢ odhadovanych cen a jejich pocty.

- List souhrnnych dat — uceleny piehled veskerych informaci o celkovém poctu pra-
covist, jejich ceny, vcetné cen piipravkl. Dale udaje o vymeérach jednotlivych
predmontaznich pracovist’ a vymeéra linky finalni montaze. Dulezitym udajem pro
kalkulaci ceny svétlometu je také spotieba elektrické energie, spotieba lidské prace
a také obsazeni vyrobnich linek operatory.

- Kapacitni planovani — provéteni, zda vyrobni linka bude schopna dodévat poptava-
né tydenni pozadavky zdkaznika, pfipadné navrhnout feSeni. (navySeni kapacity
linky).

- Layout montéazni linky — na zakladé montazniho planu je sestaven zakladni layout
pracovisté (rozvrzeni pracoviSt v ramci toku materiadlu vyrobni linkou). Timto zis-
kame ptehled o tom, jaky prostor bude nutno vyméfit pro stavbu linky, v ptipadé
ziskani nabizeného projektu.

- Ptehled cen lakovacich Sablon, pokovovacich planet pro pokovované dily, odebira-

cich a cisticich robott v pfedvyrobg.

Za ptipravu téchto dat odpovidd oddéleni Planovani montédZe a tyto vystupy odesila na

oddéleni Predkalkulaci a také projektovému manazerovi.
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Pozadavek na kalkulaci
vyrobni linky

4

Nabidkovy kusovnik

Vycisleni ndkladi na interné
vyrabéné dily (pokovené,
lakoované, lisovane)

Zakladni udaje o projektu:
-varianty svétlometu
- mnoZstvi kust
- vyrobni lokace
- délka projektu

—terminovy bl3 o )
SERGSSY FEG ‘Koncept montaznich postupt

- predmontaini skupiny

7 = o - finalni montaz

Databéaze procesu

Databéaze zdroji
- stroje
Kapacitni planova _ ani a
vypocet cyklu linky
MTM
ZDROIJE PROCES

Proces Plan

Souhrny list informaci =

overview Naklady na predvyrobu

i
1

VYSTUPY

Odeslani dokumentii do
oddéleni Predkalkulaci

Obrazek 6: Procesni mapa vybraného procesu

Barva v procesni mapé Zodpovédnost

Projektovy manazer

Konstrukce

Planovani montaze

__________ e

Tabulka 1: Odpovédnosti v procesni mapé
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10 SWOT ANALYZA

Tato analyza je zaméfena, na jiz vySe popsany proces. Pro jednotlivé segmenty (silné a
slabé stranky, pfilezitosti a hrozby) jsem stanovil jednotlivé faktory, které maji velky vy-
znam. Poté jsem pridélil ,,body* a ,,vahy*, jez vychézi z vlastnich zkuSenosti pii praci

v tomto procesu a také po diskuzi s kolegy. Body jsem ptid¢loval na zaklad¢ tabulky ¢.2.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Prilezitosti (O) Hrozby (T)

Obrazek 7: Schéma SWOT analyzy

Nejvice dulezité 5
Vice dilezité 4
DulezZité 3
Méné dllezité 2
Nejméné dulezité 1

Tabulka 2: Pfidéleni boda
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Silné stranky

Jejich cilem je maximalizovat ptinos. Mezi dilezité faktory povazuji:

Kvalifikovanost zaméstnance — odbornost a zkuSenosti jsou v tomto ptipad¢ cen-

nym aktivem. Znalosti montaznich procest, technickd feSeni, spravné zvolena
technologie.

Vyuziti ndstroji — pouziti nejmodernéjSich softwarovych aplikaci pro praci a tvorbé

montaznich procesii, vyc¢isleni ndkladi na technologie, exportt vystupt.
DtC — snizovani naklad na vyrobu (napi. konstrukce) bez zmény kvality. Navrho-
vat vhodna a jednoducha feseni, vyuzivani zkusenosti z minulych nebo podobnych

projektu.

Faktor DtC jsem vyhodnotil jako silnou stranku v procesu.

Slabé stranky

Uvedené faktory jsem shledal jako slabé:

Pozadavky zdkaznika — ve snaze obsadit velky podil na svétovém trhu se snazi au-

tomobilky pfindSet nové a nové technické vymozenosti. Také stylisté a designéfi
pfichazeji s inovacemi tvari svétlometl, a ne vzdy se daji tyto napady realizovat po
strdnce montaze a vyroby vSeobecng.

Casové naroc¢nost — v rdmci ptipravy nabidky se doba na ptipravu zkracuje, ale na

vvvvv

24

Nejasné odpovednosti, Spatné vymezené kompetence — v ramci nutnosti rozsifovani

tyml dochéazi k mnoho stfetim a nepfedanim zékladnich informaci.

Zastaralost databazi — rychly vyvoj v oblasti ,,automotive® priimyslu s sebou nese i

nutnost reagovat. Databaze montdZnich procest je nutno aktualizovat Castéji,
z divodu stalého zlepSovani a novych technologickych feSeni. Taktéz databaze

zdrojl (stroje a ptipravky) je nutno aktualizovat a neustale dopliiovat.

Faktor ¢asova ndro¢nost jsem vyhodnotil jako slabou stranku v procesu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

Silné stranky Vaha Hodnoceni Slabé stranky A Hodnoceni
Kvahfvikovan} za- 0,2 4 Pozadavky zékaznika 0,3 2
méstnanci
Vyuziti nastroji 0,3 4 Casové naroénost 0,3 5
DtC 0,1 5 Zastaralost databazi 0,2 3
Nejasné zodpovédnosti,
0,1 2 $patné vymezené kompe- 0,2 4
tence
03 5 Roztiisténost informaci, 0.1 )
dat
CELKEM 1 4,2 CELKEM 1 32
Tabulka 3: Silné a slabé stranky procesu
PrileZitosti

Mezi ptilezitosti jsem zahrnul tyto faktory:

- Rozdéleni odpoveédnosti — jasné vymezeni zodpoveédnosti a zastupitelnosti. Znalost
prostiedi a procesu.

- Zjednoduseni procesu — §koleni odpovédnych pracovniki v dané problematice.

- Aktualizace dat a databazi — pro presnéjsi a efektivnéjsi zadavani dat je nutna aktu-
alizace dat nutna v reakci na pozadavky zékaznika

- Kontinualni rekvalifikace zaméstnanci — neustalé zlepSovani technologii s sebou

nese taktéz nutnost neustale zaskolovat v ramci potieb trhu.

Faktor Aktualizaci dat a databazi jsem vyhodnotil jako ptilezitost pro spolecnost.
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Hrozby

Faktory, kterym je nutno v tomto procesu celit, jsou tyto:

- Ztrata zaméstnance — fluktuace. Nedostatek odbornikli na trhu. Kazdy novy pra-

covnik pfinasi nové zaskoleni, coz je doCasna ztrata pro spolecnost.

- Industrializace — problémy pfi zavadéni produktu do sériové vyroby. (napf. Spatné

navrzeny zpusob montaze, kvalita dilt apod.)

- Technologicky pokrok — nutno ,,drzet krok* se souCasnymi trendy. Vyuzivat nej-

modernéjsi technologické novinky a objevy.

- Zvyseni nakladl firmy — vS§eobecné mysleno na naklady na Skoleni novych zamést-

nancd, $patné navrzené montazni postupy, nesplnéni zadani od zakaznika

Faktor technologicky pokrok jsem vyhodnotil jako nejvétsi hrozbu pro podnik.

Prilezitosti

Vaha

Hodnoceni

Hodnoceni

Rozdé€leni zodpovéd-

nosti 03 3 Ztrata zaméstnancu — 0.2 >

i fluktuace i
Zjednoduseni proce-
su (metodika proce- 0,2 3 Industralizace 0,4 4
su)

Aktualizace dat a da- —_

tabazi 0,2 5 Technologicky pokrok 0,3 5
Kontinualni rekvali- 0,3 4 Zvyseni nakladt firmy 0,1 3
fikace zaméstnanci

CELKEM 1 3,0 CELKEM 1 3,5

Tabulka 4: Ptilezitosti a hrozby procesu
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11 PROBLEMATICKE OBLASTI A NAVRHY NA ZLEPSENI

Casova naro¢nost

Castym problémem pfi tvorbé kalkulace vyrobni linky jsou terminy. Vétsinou dochazi ke
zpozdéni pfi pfebirdni vstupnich informaci. Zejména kusovniky nejsou dodévany dle ter-
minovych plant. Za kusovniky je odpovédno oddéleni Konstrukce. NejcastejSim problé-
mem nedodrzeni termint je vytizeni jednotlivych pracovnikii konstrukce, ktefi jsou zainte-
resovani v bézicich projektech vyvoje. Nabidkovou fazi proto odsouvaji az na posledni

moznou chvili a tim zpozd'uji ostatni ¢innosti v procesu kalkulace ceny vyrobku.

Dalsim faktorem je komplikované zadavani kusovniku do informacéniho systému PLM,
ktery je pfistupny pies vzdaleny ptistup na serveru mimo firmu. Pfetizena linka nedostacu-

je kapacitou a cely proces se tedy zpomaluje.

Nemén¢ dulezitymi vlivy, které zpomaluji ¢innost, jsou ¢asté zmény v zadani, a to bud’ od
zakaznika, nebo i internimi okolnostmi. Ty byvaji zptisobeny naptiklad chybnou interpre-

taci poptavky ¢i prosté selhanim lidského faktoru.
Navrhy na zlepSeni

NejlepSim feSenim shleddvam ve vytvoteni specialniho nabidkového konstrukéniho tymu,
ktery by nebyl zatiZen projekty béZicimi ve vyvojové fazi. Tim padem by konstruktér mél
vice pracovniho ¢asu na tvorbu nabidkového kusovniku. Z hlediska profesniho ristu kon-
struktéra by bylo dobré, aby se tento tym odménoval v pravidelnych intervalech. Tim by se
jednotlivi konstruktéti prostiidavali po urcité dobé v tymu nabidkovém a v tymu pracuji-
cim na jednotlivych projektech, ¢imz by se zarucil jejich profesni rist. V takovém piipadé,
by bylo takika idedlni, aby konstruktér, pracujici na nabidkové fazi projektu pokracoval

v tomto projektu i po ptipadném ziskani projektu do vyvoje.

Praci v nabidkovém tymu, by se se ¢astecné eliminoval 1 stresujici ¢ekani na uvolnéni ka-
pacity datové linky, a zadavani dat do systému by probihalo kontinualné (tim by se zmensil
objem dat, odesilany na server, coz se projevi plynulejsi praci).

Zmény v zadani od zakaznika by bylo slozité ovlivnit. Pokud takové situace nastane, zavisi
hodné na projektovém manazerovi, jak danou situaci vytesi. NejlepsSim feSenim by bylo
upravit terminovy plan, ¢i vycisleni nakladii spojenych se zménou zakaznikovi.

Néavrhy na zlepSeni pfedlozim zodpovédnym vedoucim k posouzeni a piipadnému zavede-

ni v co nejblizsich terminech.
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Aktualizace dat a databazi

Pro praci s vytvarenim konceptu montaze je kazdé usnadnéni prace vitano. Proto vyuziti
databazi procest, a databaze zdroji uzitecnym pomocnikem. Vyhoda je v tom, ze pfi kal-
kulaci procesu miizeme z databaze pouzit jiz existujici proces montaze, ktery nese vice
informaci uzitecnych pro kalkulaci. Napftiklad, proces zamontovani zarovky do reflektoru
muzeme pouzit kdykoliv v jakémkoliv svétlometu, ktery ma stejné nebo podobné dily pro
tuto montdz. Taktéz Casové ohodnoceni tohoto tikonu je Cerpano z této databaze. Sklada-
nim jednotlivych ukonti z databaze do jednoho celku (vyrobni operace) miizeme jednodu-

Seji odhadnout ¢as potifebny na montaz dili.

Taktéz je efektivni pouziti databaze zdroji, ktera obsahuje veskeré pouzivané stroje v dané
vyrobni lokaci. Déle jsou v databdzi uvedeny i ceny téchto stroji. TakZe podobné jako u
montdznich procesi vime téméf okamzit€¢ vyslednou cenovou hladinu na dané vyrobni

operaci, potazmo naklady na celou vyrobni linku.

Velice zajimavou databdzi z hlediska technického hodnotim databézi ptipravki. Piipravky
slouzi k upevnéni montovanych dila ve stroji, jsou specifické pro kazdy projekt na rozdil
od strojt, které jsou standardné vyuZzivané napfiic celou vyrobou. V soucasné dobé¢ je data-
baze nepiehledna. Resenim by bylo vytvofit databazi ptipravki, ktera by obsahovala tfi
skupiny ptipravki. Ty by se d¢€lily dle slozitosti a pozadavku na piipravek. Tim mizeme
rozumé&t napiiklad ptipravek, ktery vyzaduje méteni polohy dilu, laserové vypalovani ¢i
ultrazvukové svafovani atd. Tyto kategorie by mély pevné stanovenou cenu pro kazdy druh
ptipravku pro danou technologii. Tim by se uSetfil ¢as pti vyhledavani a dopocitavani pti-

pravki pro kazdou operaci.

Nutnosti ke vSem zminénym databazim je jejich aktualizace. Bez pravidelné revize cen,
casovych naro¢nosti a montaZnich procest, které vznikaji na zédkladé novych pozadavka
ruku v ruce s novymi technologiemi. Jako pozitivum na tomto vidim vznik nového pracov-

niho mista pro pozici spravce databaze.

Navrh na vylepSeni téchto databazi je dlouhodobym cilem v mé dosavadni ¢innosti ve fir-
me. V soucasné dobé probiha aktualizace téchto databazi a v horizontu 6 mésici budeme

schopni pracovat i s témito.
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Dal8im névrhem na zlepSeni je vytvofeni nového dokumentu pro vystup. V soucasné dobé
probihéd export vystupnich dat do Listu souhrnnych informaci pro kazdou predmontazni
skupinu a finalni montaz taktéz. Zlepsenim je vytvoieni nového dokumentu, tzv. Overview
montaznich udaja. Oproti listim souhrnnych dat, kterych muaze byt napiiklad 15 (dle poctu
montaznich skupin) je vytvofen pouze jeden dokument, ktery nese spole¢né informace
platné pro vSechny montazni skupiny a findlni montaze. Usnadni to préci jednak pro odd¢-
leni Planovani montéze, ale taktéz pro ostatni oddéleni, Pfedkalkulace a Projektovy mana-
zer. Tento navrh byl jiz realizovén a piinesl pozitivni hodnoceni ze vSech stran zminénych

pracovnikd. Dokument Overview montaznich tdaja je umistén v pfiloze.
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ZAVER
V této praci jsem se zabyval analyzou podnikovych procesti ve spolecnosti Hella Auto-
technik Nova s.r.o. Mohelnice. Vénoval jsem se rozboru vnitinich procesii ve firmé. Zaji-
mavym zjisténim bylo, Ze i kdyZ pracuji v této firmé¢ spoustu let, pofdd mam co objevovat.
Po zkusenostech a vypracovani této studie me toto natolik obohatilo, Ze dnes se jiz divam
na spoustu véci jinak. Dokazal jsem nakouknout do vnitinich procest ve firmé, zjistil je-
jich navaznosti na sebe. Taktéz je nutno zminit, Ze vytvoteni téchto procest, ale také jejich
udrzovani a zlepSovani je obrovsky kus prace a zkusSenosti. Vyznamnym zjiSténim je i fakt,
Ze sdm se mohu ucastnit tvorby téchto procest, navrhovat a ménit je na zékladé svych zku-

Senosti z pracovniho a dnes jiz odborného hlediska procesniho fizeni.

Pomoci jednoduché analyzy jsem schopny odhalit silné a slabé stranky v procesech, stano-
vit mozna opatieni a zlepSeni efektivity vlastni prace. Dale mohu ptedavat zkuSenosti

svym kolegtim a nadale tak rozvijet tym, zapojeny do procesu nabidek.

Nejvetsi ptinos této prace vidim v navrhovanych zlepSenich procest, které mohou pfinést
benefit a prospéch nejen firmé Hella, ale 1 vétsSiné firem zabyvajicich se procesem vzniku

vyrobku.
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