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ABSTRAKT

Predmétem této bakalaiské prace je analyza rizik v logistice distribuce v konkrétnim
vyrobnim podniku. Pozornost je vénovédna zakaznickému servisu a expedici hotovych
vyrobka k zékaznikovi. Teoretickd cast prace je vénovana rozboru odbornych zdroji
v oblasti logistika a fizeni rizik. V praktické casti je predstaven analyzovany podnik a
popsany logistické procesy v ném probihajici. Poté je provedena identifikace rizik a jejich
analyza. Na zékladé¢ vyhodnoceni analyzy jsou navrZzena opatfeni pro odstranéni ¢i

zmirnéni vybranych rizik a nebezpeci a zhodnoceni piinosu navrzenych opatfeni.
Klic¢ova slova:

Logistika, Logistické fetézce, Riziko, Rizeni rizik v logistice, Analyza rizik

ABSTRACT

The subject of this bachelor’s thesis is a risk analysis in distribution logistics in a particular
production plant. The attention is paid to the Customer Service and Expedition of finished
goods to the customer. The theoretical part is dedicated to the analysis of expert resources
in logistics and risk management. The analyzed company is introduced and its logistics
processes described in the practical part. Subsequently a risk identification and theirs
analysis is performed. Based on the analysis evaluation the measures to eliminate or
mitigate the selected risks and hazards are proposed and evaluation of the proposed

measures benefits.
Keywords:

Logistics, Logistics chains, Risk, Risk Management in Logistics, Risk Analysis
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UvVOD

Logistika je jednim z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi a téma rizik je s logistikou
spojeno. Pravidelné se objevuji necekané udalosti, nepfedvidatelné okolnosti, tj. rizika,
které ohrozuji plynuly tok materialu, zbozi ¢i sluzeb v dodavatelsko-odbératelském fetézci.
Pii velkém poctu firem se stejnym zaméfenim mulze nejistota v dodavkach, nepruznost
firemnich procest Ci finalni nesplnéni potieby zakaznika ohrozit existenci firmy.

Je obecné¢ znamo, ze logistika je systém vzdjemné provazanych procesti a vlastnosti
procest byva, ze mohou byt rizikové. Pro udrzeni konkurenceschopnosti je potfebné rizika
znat a systematicky je fidit. Rizika je nutné identifikovat a analyzovat s piihlédnutim
na vSechny vlivy. Jednotliva rizika mohou mit dopad jen na jediny ¢lanek logistického
fetézce, ale tim ohrozuji logisticky potencidl firmy. Z tohoto divodu nesmime rizika
podceniovat, protoze zejména rizika, které nezname, jsou potencidlnim zdrojem ohroZeni.
Po provedeni identifikace rizik je nutné provést vyhodnoceni rizik z hlediska jejich
pfijatelnosti a moznych disledkti ovliviiujicich bézny provoz, a to i dusledky v plnéni
zavazkl vi€i odbératelim vcetné rizik souvisejicich s dlouhodobymi cili firmy. Znalost
rizik » ptilezitost je obratit ve prospéch firmy.

Predkladand prace je zameéfena na analyzu rizik v logistice podniku. S ohledem
na pozadovany rozsah bakalafské prace je v praktické ¢asti podrobné&ji analyzovéana pouze
jedna c¢ast z logistické problematiky — logistika distribuce konkrétniho vyrobniho podniku.
Tento podnik je soucésti globdlni spoleCnosti a tato prace je zaméfena na zkoumani
logistiky distribuce zajiStované touto vyrobni pobockou, tedy na cinnosti oddéleni
Zakaznicky servis a Sklad/Expedice hotovych vyrobk.

Vedeni firmy si neptalo uvadét jeji nazev. Z tohoto ditvodu byl zvolen ndzev spolecnosti
,ZDRAVI ZVIRAT*. Viechna uvedena data a informace jsou realné a vznikly na zakladg
znalosti a zkuSenosti z pracovni pozice v tomto podniku.

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsou shrnuty vybrané
poznatky z odbornych zdrojii zabyvajicich se oblastmi logistika a analyza rizik, které jsou
vychodiskem pro nasledujici praktickou ¢ast prace. V tvodu praktické ¢asti budou popsany
logistické procesy realizované v podniku ZDRAVI ZVIRAT. Nasledn& bude provedena
identifikace rizik v oblasti logistiky distribuce zaméfena na oddéleni Zakaznicky Servis
a Sklad/Expedice hotovych vyrobkd, jejich analyza a zjisténi vyznamnosti rizik za pouZiti
vybranych metod. Zavérem budou navrzena opatfeni pro odstranéni ¢i zmirnéni

identifikovanych redlnych rizik a nebezpeci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Logistika je vyznamnym, Siroce uznavanym a rychle vyvijejicim se oborem. Jejim
predmétem je planovani, organizovani a kontrolovani a fizeni vSech aktivit v dodavatelsko-
odbératelském fetézci. Zaroven je dnes logistika dilezitym nastrojem managementu
organizace. Divodem je nejen velky potencidl pro snizovani nékladii, ale pochopeni

vzajemnych souvislosti zvySuje efektivnost procest a tim 1 konkurenceschopnost podniku.

1.1 Zakladni pojmy a koncept

Obecné je kol logistiky chapan jako efektivni tok, jehoz vysledkem je zajiSténi spravnych
materidli na sprdvném misté, v terminu a v kvalité, kterd je ocekdvana spolecné
s odpovidajicimi informacemi. V soucasnosti na logistiku mizeme nahlizet z riznych thlu
pohledu, proto definic samotného pojmu logistika najdeme v odborné literatuie celou fadu.

Dle normy CSN EN 14943, je logistika:

»wplanovani, uskutecniovani a kontrola pohybu a umistovani osob a zbozZi a podpurnych
cinnosti vztahujicich se ktomuto pohybu a umistovani, v ramci systemu k dosazeni

specifickych cilu‘. (1 str. 11)

Autofi Sixta a Macat definuji logistiku jako:

mproces planovani, realizace a kontroly ucinného nakladove uspésného toku a skladovani
surovin, zasob ve vyrobe, hotovych vyrobkii a prislusnych informaci z mista vzniku
do mista spotieby. Tyto cinnosti mohou, ale nemusi, zahrnovat sluzby zakaznikium,
predvidani poptavky, distribuci informaci, kontrolu zasob, manipulaci s materidalem,

baleni, manipulaci s vracenym zbozim, dopravu, prepravu, skladovani a prodej.* (2 str. 21)

Soucasné pojeti logistiky charakterizuje definice zvefejnénd na strankach mezinarodni

organizace CSCMP sdruzujici profesionaly v oblasti logistiky:

» Logistika je ta cast Fizeni dodavatelského retezce, kterd planuje, realizuje a 7idi ucinné a
efektivni toky vpred i zpét pri skladovani materialii a zbozi, sluzeb a prislusnych informaci
od mista piivodu do mista spotieby za ucelem uspokojeni pozadavkii zakazniku‘ (3)
Spravné pochopit a aplikovat principy logistiky je nezbytné a ve vyspélych zemich

se fizeni logistickych procesi stava soucasti fizeni firmy.
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1.1.1 Vyvoj logistiky

Slovo logistika je odvozeno od feckého zékladu ,,logos®, coz se da pielozit jako slovo,
pocitani, rozum. Samotny pojem logistika mtize byt spojen s dal§imi vyznamy slov, které
se v feCtiné vyskytuji, napft. ,,logiké* (logika) nebo ,,logismus* (poCty, tvaha, myslenka).
Za samotnym rozvojem logistiky, jak ji zname dnes, se skryva oblast vojenstvi. Pfiprava
vojenské akce vyzadovala peclivé planovani a logistické schopnosti pro zajisténi veskerych
potieb vojska, zdsobovani zbranémi, munici a potravou.

Predmétem zkoumdni se logistika stava az na pocatku 20. stoleni v souvislosti s podporou
obchodni strategie podniku. Vyvoj logistiky v hospodaiské praxi prochéazi fazemi:

I. faze vyvoje — logistika se omezovala pouze na distribuci. Pievladal obchodni

a marketingovy pfistup, problém zasob byl pouze okrajovy.

II. fize vyvoje — strategie snizovani ndkladl. Pozornost je zamétfena k zadsobam, kde je

ulozen kapital. Pocatek pouzivani matematickych, optimalizacnich a statistickych metod

a prognostiky pro feSeni problému piebyte¢nych zasob. Prunik logistiky do fizeni vyroby.

III. faze vyvoje — pocatek prosazovani ucelenych logistickych fetézcl v podnicich

a systému propojeni od dodavatelli az po findlni zdkazniky. Praxe se orientuje na zvySeni
konkurenceschopnosti podnikli a zvySeni pruznosti, pomoci koordinace a synchronizace

procest.

IV. fize vyvoje — integrované logistické systémy a jejich optimalizace (2 str. 29)

Logistické procesy jsou stale ve vyvoji. Roste vyznam internetového prodeje a tomuto
trendu je pfizptsobovan chod distribu¢nich oddéleni. Zakladem je pocitacova integrace,

vvvvvv

soucasnosti patii adaptabilita, kompatibilita a synergie logistick€ho systému.

1.1.2 Logistické aktivity

Z teorie 1 praxe vyplyva, ze predmétem logistiky jsou fyzické a s nimi spojené informacni
a penézni toky, které se d&ji za ucelem uspokojeni pozadavkl zdkaznikd po vyrobcich
nebo sluzbach. Za témito toky se skryva velké mnozstvi aktivit nezbytnych k pruznému

a efektivnimu dosazeni dané¢ho kone¢ného synergetického efektu.
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Mezi typicke logistické aktivity fadime:
o predpovédi poptavky,
o navrh logistického fetézce,
o nakup,
o zpracovani pozadavkl zékaznik,
o TFizeni zasob,
o planovani a fizeni vyroby a sluzeb,
o manipulaci s materidlem,
o Dbaleni a skladovani,
o prepravu,
o poskytnuti kompletnich logistickych sluZeb,
o nakladani s odpady,
o reverzni logistika (fizeni zpétnych tokt),

o poprodejni sluzby a podpora. (4 str. 6)

Je zieymé, Ze logistické aktivity nezahrnuji jen samotné procesy spojené s ndkupem,
vyrobou, skladovanim a expedici, ale nutnosti je ptedvidani potfeb zdkazniki, vyvoj

novych vyrobku ¢i sluzeb a v neposledni fad¢ i sluzby a podpora po uskute¢néné dodavce.

Vzhledem k rozmanitosti aktivit je nezbytné ptistupovat k feSeni logistiky systémovym

pojetim, tzn. chdpat vSechny procesy v kontextu souvislosti.

1.1.3 Logistické Fetézce

Vsechny aktivity musi byt vzajemné propojené, na sebe navazujici a tvofit jednotny
logisticky systém, kterym jsou fungujici logistické sité a fetézce. Proto je v soucasnosti
pojem logistika vztazen zejména k dodavatelskym fetézciim. V odborné literatufe jsou
pojmy ,logisticky fetézec* (logistic chain) a ,dodavatelsky fetézec* (supply chain)
pouzivany jako synonyma. Vyslednym efektem fetézce je uspokojeni jak hmotnych, tak

nehmotnych potfeb zdkaznik.

Definice dle normy CSN EN 14943 je logisticky fetdzec je sled udalosti obsahujicich

pfeménu, pohyb nebo umisténi, jez pridavaji hodnotu.
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Existuje velké mnozstvi riznych konfiguraci dodavatelskych fetézcii. Néasledujici obrazek

(Obr. 1) specifikuje jednotlivé ¢lanky logistického fetézce podle vécné néplné Cinnosti.

4 N\
Vyrobci Vyrobci Vyrobci Vyrobci Dc;zf(n?;\fgtréﬁé Koncovi
yrone polotovaru montaznich findlnich poskytova . .
materidlu 2 dilcd sestay vyrobki logistickych zakaznici
sluzeb
. J

Obr. 1 Clanky logistického retézce dle vécné napiné-viastni zpracovani dle (4 str. 11)

1.2 Cile a strategie logistiky

Hlavnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potieb zdkaznikl. Potfebou zakaznika
fetézec zacind, jejim uspokojenim kon¢i a to odbérem zbozZi ¢i sluzby. Zajmem vSech
¢lanku fetézce jsou tedy dodavky materialti a sluzeb zédkazniklim na pozadované urovni
s minimalnimi naklady.

Logistickym cilem je efektivni pfekonani prostoru a €asu pii uspokojovani pozadavkl
zakaznikd, tzn. dosazeni vysoké trovné dodavatelskych sluzeb za pfijatelnych celkovych
nakladi vSech zucastnénych subjektl a to zplisobem, ktery zajistuje potencial pro zajisténi
logistickych cili 1 v budoucnu. (4 str. 10)

Hlavnimi kritérii, dle kterych lze d€lit cile logistiky, je oblast jejich piisobeni. Jedna se
o podnikové cile ovlivnéné vnéjSim prostiedim nebo cile ovlivnéné vnitinim usporadanim
podniku a jeho procesti. Rozhodujici je také zpiisob meéfeni cili. Zdali cile méfime
z ekonomického pohledu ¢i z hlediska vykonu.

Na cile podnikové logistiky je nahlizeno také z hlediska priority. Cile podnikové logistiky
délime na prioritni a sekundarni. Témto cilim budou podrobnéji vénovany nasledujici

podkapitoly.
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1.2.1 Prioritni / vykonové cile v logistice

Prioritni - vykonové cile jsou ovliviilovany vnéjSim okolim a jsou zaméfeny

na uspokojovani piani zakaznik. Radime sem:

o uplnost dodavky a spolehlivost dodavky,
o zvySovani objemu prodeje,
o flexibilita,

o dodaci lhiity (piesnost €i jejich zkracovani) atp.

1.2.2 Sekundarni / ekonomické cile v logistice

Hlavnim ekonomickym cilem podniku je rentabilita. Dosazeni rentability uzce souvisi
se splnénim vykonového cile. Cile vnitini jsou zaméfeny na minimalizaci nakladd uvnitf
podniku pifi dodrzovani wvnéjSich cild. Jsou to ndklady na dopravu, skladovani
a manipulaci, na zasoby = sniZovani objemu kapitadlu vdzaného v zasobach a v technice
logistického systému, vyrobni ndklady a naklady na fizeni.

Cilem podniku je zabezpeceni logistickych sluzeb za optimélnich néakladd, které
odpovidaji cené, které jsou zdkaznici schopni a ochotni zaplatit pii tak vysoké kvalité.

Logistické néklady lze povaZovat za spojovaci bod mezi ekonomikou a logistikou (Obr. 2).

DRUH VYJADRENI

VNITRNi FORMA (vstup)

VNEJSiI FORMA (vystup)

NAKLADU (vnitrni cile) (vnéjsi cile)
] logistické vykony — napfr. o o .
LOGISTICKE ukladani, odetfovani a ;‘;(?;S;f\f‘:n?’”z”y napr.
nakladani zbozi ve skladu
m , e
A ngkiadﬂy qu’Sthky ch ceny logistickych sluzeb -
@) vykonu — napi. mzdy naok. cenv v K& za 1 m2
% skladnikl, délniku a ridi¢u, sklzdovéyloch 1m? &i
< Ekonomicky pohled | spotfeba PHM a elektrické t Kl pd - y,’h boZi
0 energie, odpisy unu uskladneneho zbozl,
P h L skladova pfirazka v %
T manipulaénich zarizeni,

skladu apod.

apod.

Ekonomicky a
procesné vécny
pohled na pridanou
hodnotu

diraz na pfidanou hodnotu
pro zakaznika v souladu
v relaci s naklady

naklady na specialni
sluzby souvisejici
s pfidanou hodnotou

Obr. 2 Vztah mezi ekonomikou a logistikou (5 str. 22)
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1.2.3 Kritéria kvality v logistickém Fetézci

Vyvoj logistiky je nyni ve stadiu, kdy se stdva nedilnou a vyznamnou soucasti fizeni
dodavatelskych systémt typickych nejen horizontdlnim a vertikdlnim rozSifenim
puvodnich logistickych systémt a zapojenim reverznich tokl, ale zejména integraci
manazerskych funkci v podniku a spolupracujicich subjektt a to s cilem dosazeni kvality

dodavanych sluzeb zdkazniklim. (6 str. 34)

Kvalita znamena v tomto piipadé hodnota vnimana zakaznikem. Vnimany ptfinos musi byt
vys§i nez hodnota nédkladid, které zdkaznik vynalozil. V dneSnim globdlnim prostiedi
existuje mnoho vyrobct obdobnych produktli srovnatelné kvality. Pro udrzeni se a tispéch
na trhu je tedy pro podnik nezbytné, uvédomit si vSechny slozky vnimané kvality.
Slozky vnimané kvality:

o spolehlivost dodéani a uplnost dodavek,

o pifimétené (kratké) dodaci lhity,

o poskytované predprodejni a poprodejni sluzby.
Ocekavani zakaznikli v oblasti sluZzeb se pohybuje vrozmezi 89 — 95% bezchybného
a inovativnost. Pernica dodava, Ze stile jeSté¢ vyznamna Cast pifijatych zmén a inovaci
v logistickych systémech vychazi z aktivity spiSe kupujicich nez prodavajicich (7 str. 94)
Pro dosahovani téchto cilti napomahaji analyzy potieb zdkazniki, jejichz vysledkem jsou
pro podnik dilezité indikatory — seznam pro zédkazniky vyznamnych charakteristik sluzeb
a na tomto zdklad¢é vytvorené sledované ukazatele. Tyto ukazatele jsou poté vyuZivany

pro hodnoceni jejich trovné.

Tab. 1 Priklad seznamu ukazatelii kvality sluzeb - viastni zpracovani dle (6 str. 60)

Kwvalita sluzeb Ukazatel

Dostupnost a uplnost Procento splnénych objednavek za sledované obdobi

Procento splnénych polozek za sledované obdobi

Rychlost Procentni podily objednavek dodanych ve sjednaném terminu
Spolehlivost Koeficient spolehlivosti
Informacni bezpecnost Podil bezchybnych faktur

Zaverem této kapitoly lze fici, ze vymezené logistické cile nelze dosahovat improvizované

¢i jednorazové. Cilem je opakované dosazeni bez ohrozeni potencialu.
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1.3 Clenéni logistiky

Na ¢lenéni logistickych systému existuji rizné pohledy dle hospodaiskych zajmu. Zakladni
rozdéleni je dle Sife zaméieni logistickych procesti nebo podle dil¢ich logistickych
disciplin uvnitf podniku nebo vné podniku.

VétSina autord se shoduje na ¢lenéni logistiky podle §ife zaméteni.

1) Makrologistika — ma narodohospodaiskou povahu. Je ovlivnéna dopravni politikou
statu (planovani investic do dopravni infrastruktury).

2) Mikrologistika — oblast logistiky tykajici se konkrétniho podniku a jeho jednotlivych
logistickych ¢innosti.

3) Metalogistika — se zabyva logistikou mezi spolupracujicimi podniky.

Metalogistika

Mikrologistika Makrologistika

Obr. 3 Propojeni mezi meta, mikro a makrologistikou (8 str. 22)

Pro uvedeni do problematiky logistiky podniku je nutné znat rozdéleni mikrologistiky.
Podnik je organizaci, kterd se za ucelem dosazeni svych cilii zabyva fadou ¢innosti,
pfi kterych vznikaji toky a dochdzi k pfeméné kapitalu, prace, materidll, energii
a informaci.

Na obrazku (Obr. 4) Ize nalézt zdkladni déleni téchto tokl dle jejich zaméteni.

PODNIKOVA

LOGISTIKA
Zasohovaci Vyrobni Distribuéni Reverzni
logistika logistika logistika logistika

_)

Obr. 4 Deéleni logistiky podniku — viastni zpracovani
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Logistiku v podniku chiapeme jako cely fetézec navzajem navazujicich Ccinnosti.
Na pocatku je logistika zasobovani, kterda ma ve firm¢ 2 sméry — orientace na trh
(pruzkum nakupniho trhu, vybér dodavatele) a samotna sprava a ukoly spojené s toky
materidlti zbozi. Na zasobovani navazuje vnitropodnikova / vyrobni logistika. Navaznost
vyrobnich procesi a dodavek materidlu ve spravny ¢as na potfebné misto je klicova
z hlediska vySe ndkladli a optimalizace vyroby. Vyrobni logistika mlize byt zajisStovana
jak firmou samotnou, tak firmou externi nebo kombinaci obou typt. Distribuce je

spojovacim clankem mezi vyrobou a zékaznikem.

1.4 Logistické procesy a jejich Fizeni

Realizace hladkého toku produkti a sluZzeb z mista vzniku do mista spotieby je zavisla
na logistickych procesech. Slozky ovliviiujici logistické procesy v podnicich ne vzdy
spadaji do kompetenci utvart logistiky. Cilem je slu¢ovani téchto procesi pod jedno
vedeni. V podnicich vznikd funkce Supply Chain Manager, ktery ma ve své kompetenci
fizeni vSech Cinnosti a zodpovédnost za plynuly tok vSech procesii za minimdlnich

nakladu.

Logistika je na vstupech zavisla na pfirodnich, lidskych, informac¢nich a finan¢nich
zdrojich. Dodavatelé¢ poskytuji suroviny, které se v procesu stavaji zdsobami a poté
hotovymi vyrobky. Ridici ¢innost spo€iva v planovani, fizeni a implementaci. Vystupem

je efektivni zdsobovani zakaznika, poskytovani sluZzeb a majetkovy pfinos.

» Ridici ginnosti
Logisticke Logistické
vstupy vystupy
Planovani Implementace Rizeni
Pfirodni Orientace na
zdroje h marketing
Lidské Logistické fizeni Vyuziti Gasu
zdroje a mista
Dodavatelé Suroviny | Zasoby Hotové Zakaznici
Finan&ni ve vyrobé | vyrobky Efektivni z4sobo]
zdroje vani zakaznika
Informaéni ﬁ Majetkové
zdroje p#nosy
Logistické Einnosti
+ zékaznicky servis * vybér lokality zavodu a skladu
*  progndzovani poptavky * fizeni ndkupu
+ distribuéni komunikace * valeni zboz
* fizeni stavu zasob * fizeni vraceného zbozi
+ fizeni pohybu materialu * recyklace ("zpé&tna logistika")
- vyfizovani objednavek _* doprava a pfeprava
* zajidténi nahradnich diil a servisu * skladovani

Obr. 5 Slozky logistického rizeni (2 str. 54)
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1.4.1 Déleni logistickych procesi

Na logistické procesy muzeme nahlizet z hlediska jejich funkce nebo z pohledu jejich
organiza¢niho uspotadani.
Z hlediska funkce lze logistické procesy, které jsou soucasti logistického systému
podniku, konkretizovat a to jak z hlediska operaci ¢i druha ¢innosti. V odborné literatute
se rozdéleni dle funkci li§i podle autorti publikaci. Mezi logistické procesy patfi:

o nékup,

o prijem materialu a skladovani,

o kontrola zasob,

o vyskladiovani zakazek,

o Dbaleni,

o expedice,

o fyzicka distribuce,

o reverzni logistika,

o lokalizace,

o komunikace.
Vzhledem k §ifi procesti a soucasnému vyvoji podnikové logistiky je velice obtizné
abstrahovat obecnou klasifikaci logistickych procest a zadné rozd€leni nemizeme brat

jako fixni pf1 hledani synergickych feSeni v oblasti logistiky.

Odborna literatura pojednava o déleni logistickych procesii z hlediska organizace zejména
ve smyslu podoby a tvorby formalni organizacni struktury.

Pfi vymezovani moznosti organiza¢niho uspofadani logistickych procesi v podniku
dochazi k prolinani riznych problému, které organizaéni struktura ve své podstaté fesi.
Volba organizacni struktury souvisi s charakterem produktu a pfizpisobeni se potfebam

zakaznikl. Podoba a tvorba formalni organizacni struktury je tedy na podniku samotném.

1.4.2 ZlepSovani logistickych procesi

Proces zlepSovani a inovace je podminkou pro udrZeni konkurenceschopnosti. Existuje
mnoho forem a urovni pfistupu k tomuto procesu. Mlze to byt reakce na vznikly
pozadavek, preventivni opatfeni az po nové napady. Pro podpofeni inovaci a novych
myslenek lze doporucit vyuZiti potencidlu vlastnich zaméstnancli pomoci nastroji
neustalého zlepSovani na vSech trovnich - systém Kai Zen. Stimulovat je pro ucast

v procesu zlepSovani jak internich procesi, tak vysledného produktu nebo sluzby.
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Jednou zprevenci je pravideln¢ vyhodnocovat logistické ukazatele a cile stanovené
v podniku. V ptipadé neplnéni stanovenych cilii je nutné implementovat ndpravné opatfeni
a sledovat jejich ucinnost. Dalsi moznosti jsou prizkumy a dotazovani samotnych
zékaznikl a nasledné analyzy.

Obrazek (Obr. 6) zndzornuje piiklad, kdy interni organizace toku materidlu v podniku

muze mit vliv na zkraceni dodaci lhity.

1 \ J
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€ 3 Vyrobni proces bez

DODACI LHUTA synchronizace
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.. nakup

.. Vyroba
.. montaz

.. termin dodavky

Vyrobni proces se
synchronizaci vyroby

I‘mmn—

a montaze .. zkraceni dodaci lhaty
(_).1 2
—> 3 Vyrobni proces se
synchronizaci nakupu,
DODACI LHUTA vyroby a montaze

—
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Obr. 6 Vliv zmén na zkrdceni dodaci lhiity - viastni zpracovani dle (2 str. 58)

1.4.3 Rizeni nakupu

Nakup jako samostatnd funkce ovliviiuje vyznamné efektivnost podnikéni nejen vyrobnich,
ale 1 obchodnich organizaci.

Za ndkup povazujeme cely soubor manazerskych a fyzickych cinnosti, provadénych
s cilem zabezpeceni veskeré vyrobni a obchodni cinnosti organizace poZadovanym
sortimentem vyrobku a sluzeb v pozadované kvalité, v terminu a na poZadovaném misté
v souladu s plnénim pozadavkl zdkaznikd za primétenych nakladu. (6 str. 191)

Pro definici naplné a cili zasobovani jako soucasti integrovaného fizeni materidlovych
tokt musi mit podnik vymezenou oblast ziskavani zdrojt, které podnik potfebuje pro svou
¢innost — suroviny, materialy, polotovary, dily, montazni skupiny, paliva/energie, rezijni
materialy, obaly, kapacity pfepravni a vyrobni ¢i sluzby.

Predpokladem spravného fizeni ndkupu je identifikace jednotlivych Cinnosti, ktera je

zékladem pro vytvoteni vhodné struktury nakupniho procesu.
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1.4.4 Skladovani a rizeni sklada

Strategické cile zasobovani jsou odvovozeny od cili podniku. Skladovani zabezpecuje
uskladnéni materidlii ve vSech fazich logistiky. Podnik potiebuje uskladnit vSechny
materidly od surovin, pfes soucastky, zbozi ve vyrob¢€, zasoby materidlu urcenych
k likvidaci a recyklaci az po hotové vyrobky.

Historicka funkce skladi spocivala v tom, ze sklad vykondval funkei zasobniku, ktery
absorboval planem generované suroviny, polotovary, dily a hotové vyrobky. Trendem
posledni doby je uplatiiovani zakladnich metod fizeni materialovych tokii a to principu
tlaku — na zaklad¢ odhadu budouciho vyvoje se skladuje pouze nezbytna pojistnd zasoba
a podle objednavek zakaznikii na principu tahu jsou teprve vystavovany objednavky

dodavateliim, kompletuji / vyrabi a expeduji se dodavky. (6 str. 283)

Tlak SKLAD Tah

Obr. 7 Principy Fizeni skladit TLAK a TAH —

vilastni zpracovani dle (6 str. 283)

1.4.5 Rizeni vyroby

Vyroba je technologickym procesem realizovanym prostiednictvim strojii, zafizeni

¢1 vyrobnich linek, jehoZ soucasti jsou zpracovadvané materialy, polotovary a lidé.

Proménliva poptavka, neustalé rozsifovani sortimentu dodavanych produktl charakterizuji
zmény v dneSnim ekonomickém prostiedi. Neustale se hledaji metody planovani a fizeni
vyroby, které by vedly k pruznosti vyroby a schopnosti reagovat na zmény pozadavkil
spotiebiteldl uz ve vyrobé. Vysoka pozornost je vénovana tvorbé vyrobniho planu, ktery

by mél byt:

o dynamicky — schopny reakce na zmény,
o relativné odolny vii¢i ndhodnym zménam,
o realny — s respektem na vSechna omezeni (napft. kapacitni),

o komplexni — zajisti splnéni pozadavku vSech zakaznikt. (6 str. 154)
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Dle toho, jak se systémy pldnovani a fizeni vyroby vyrovnavaji se vSemi pozadavky

na jejich funkci, je Ize rozd¢lit na tlatné systémy, tazné systémy a kombinované systémy.
Tlacny systém (PUSH type) = vyroba na sklad, neni zaloZena na aktudlnich pozadavcich.

Tazny systém (PULL type) = vyroba na objednavku, zaloZena na aktualnich pozadavcich
trhu. (9) Historicky prvnim systémem na principu tahu je KANBAN vyvinuty
automobilkou Toyota v 50. letech 20. stoleti. Vyroba je rozd€lena na sebe navazujici
regulac¢ni obvody. Kazda zakdzka ma svoji kanbanovou kartu, ktera plni funkci dodaciho
listu. Pfikladem taZného systému je také systém JIT (Just in Time), ktery je typicky
minimalizaci rozpracované vyroby a zasob findlnich produkti. Vyrabi se pouze to, co je
zakazniky objednano a materialy a dily pro vyrobu jsou dodévany ,,pravé v€as* na urcené
vyrobni misto. Je vhodné, aby na tento systém navazoval systém fizeni kvality, tzv. TQM

(Total Quality Management), ktery v¢as zastavi vyrobu napt. pti dodavce jiného dilu.

Zastupcem kombinovaného systému je aplikace teorie omezeni (TOC) / E.M.Goldratt.
Podstatou je rozvinuti zndmé skutecnosti, ze v kazdém systému se vyskytuji uzka mista,
omezujici jeho vykonnost. Implementace této teorie zahrnuje: formulaci cile a kritéria
dosazeni, identifikace omezeni — tizkého mista (bottleneck), odstranéni uzkého mista nebo

zabezpeceni jeho plného vyuziti ¢i vytvofeni zasobniku pfed uzkym mistem.

Jako nejperspektivnéjsi systémy fizeni vyroby se dnes ukazuji kombinované systémy.

Kombinace tlaku a tahu s aplikaci teorie omezeni, vyuziva prednosti vSech principa.

1.4.6 Distribuce

Fyzicka distribuce plni ukoly spojené s distribuci vyrobkll pfimym zakaznikim.
K ¢innostem vykonavanym v distribucnim fetézci fadime zékaznicky servis, fizeni stavu
zasob hotovych vyrobkil, vyfizovani objednavek, fakturaci, dopravu, skladovani,
kompletaci, baleni, manipulaci (vykladdka, nakladka, fixace zbozi) v dopravé a pienos

informaci, napt. stav zasob, fakturace, otevienych objednavek apod. (10 str. 86)

Distribuce je kritickym rozhranim mezi vyrobcem a koneénym zékaznikem. Zde se
projevi, zda usili poskytnout zdkaznikovi pozadované vyrobky ¢i sluzby bylo uspésné. Pro
plnéni svych funkei musi mit distribucni systém optimalni strukturu, kterd ma vyznamny
vliv na troven sluzeb. Tato struktura ma vliv i na vysi distribu¢nich nakladi — naklady

na zpracovani objednavek, udrzovani zasob, kompletaci a ndklady na dopravu.
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Nejvétsi podil na nakladech na distribuci maji:

o néklady na dopravu,
o néklady spojené s existenci zasob,

o néklady na pozadovany tok informaci. (6 str. 91)

Ulohy distribuéni logistiky Ize rozdélit do t&chto skupin:

o strategické: volba distribu¢nich kanal, typt dopravy, volba metodiky predpovédi
poptavky (forecasting), vybér informaéniho systému; rozhodovani mezi vlastnimi
a cizimi sklady, umisténi skladd, jejich kapacita / vybaveni, volba systému
ukladani, evidence a vychystavani;

o planovaci  (logistické  projektovani):  tvorba  odbytovych, expedi¢nich
a distribu¢nich plant, planovani tras apod.;

o vykonné: tvorba dokumentace, zpracovani objednavek, piimé fizeni distribuce;
v oblasti skladl - pfijem a uskladnéni vyrobkt, kompletace zakazek, vychystavani,

evidence a rozbory stavu a pohybu zasob. (11 str. 100)

Distribu¢ni logistika je dtlezita predevsim pro podniky, jejichz nejdilezitéjsi ¢innosti je
vyrabét produkty pro koncového zékaznika nebo pro prepravni a obchodni firmy. Samotna
distribu¢ni logistika zahrnuje ¢innosti spojené s tokem materialu, véetné jednotlivych fazi

skladovani, ptes jejich odbyt.

Vykonna uloha distribuéni logistiky vybraného podniku bude detailn€ rozebrana
v praktické Casti prace. Pouze tato Uloha je zajiStovana pobockou a mame zde moznost

identifikovat potenciondlni rizika a déle s nimi pracovat.
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2 RIZIKA A JEJICH RiZENi

Vyraz riziko proSel svym historickym vyvojem od prvniho pouziti v souvislosti s lodni
plavbou (,,risico* = italsky vyraz pro blizici se hrozbu pro lod¢) az do dnesni podoby, kdy
rizika umime definovat, analyzovat a fidit pomoci dynamickych a iterativnich procesii

popsanych v norméch a smérnicich.

K riziku pfistupujeme obecné jako k néCemu negativnimu, ale riziko sebou piinasi
1 pozitivni stranky, jako jsou nové pfilezitosti a moznosti. Vztah k riziku je déan roli
a odpovédnosti, ale i osobnimi vlastnostmi. Z tohoto pohledu lze piistup k riziku délit

do tii skupin:

o odmitani rizika - ptehlizeni rizik, averze,
o vyhledavani rizika — snaha fesit rizika,

o neutrdlni vztah — vyvazeny objektivni vztah k riziku. (12 str. 83)

2.1 Riziko

Norma CSN ISO 31000 definuje riziko jako ,,u¢inek nejistoty na dosazeni cili.“ Uéinek
chéape jako odchylku od ocekavaného stavu (kladnou a/nebo zapornou). Rizikova udalost
vznika plsobenim rizikového faktoru a piislugného objektu. Uroveii rizika se vyjadiuje
jako kombinace dusledkii a moznosti jejich vyskytu. (13 str. 11) Riziko je vzdy spojeno

s nejistotou. Rizikova uddlost je neocekdvana a neni jisté, kdy a zda viibec k ni dojde.
Riziko lze tedy charakterizovat vzorcem: R=PxD

R = hodnota rizika
P = pravdépodobnost rizika

D = velikost potencialniho dopadu (zpiisobena ijma)

To znamena, Ze riziko ma 2 parametry, které ho urcuyji:

- zavaznost mozného dopadu (pfedpokladané Skoda / zplisobend Gjma),

- pravdépodobnost vyskytu.

Pravdépodobnost vzniku rizikové situace se nachdzi v intervalu od 0 do 1. Nula oznacuje d¢;j,
ktery neni tfeba uvaZovat, ¢islo jedna naopak d& jisty = fakt, ktery s jistotou nastane, a je
nezbytné se na tuto nepfiznivou rizikovou situaci ptipravit. Pravdépodobnost 1ze ur¢it pomoci
statistickych metod, ale Castéji se v praxi vychazi ze subjektivniho odhadu experti v daném

oboru.
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2.2 Clenéni rizik
Obecné¢ muzeme nepiiznivé rizikové situace délit podle raznych kritérii do rtizného poctu
kategorii, neexistuje zadna univerzalni klasifikace. Rizika tedy mizeme délit vice zptsoby,
a to z riznych pohledt.
Pokud na rizika nahlizime z ekonomického hlediska, mizeme je ¢lenit na rizika:
o finan¢ni - zahrnuji vztah mezi subjektem a jeho majetkem, ¢i o¢ekavané piijmy,
které¢ by mohly byt rizikem ohrozeny,

o nefinanéni - jsou vSechny ostatni, které se netykaji majetku subjektu.

Déleni rizik dle ovlivnitelnosti:
o ovlivnitelna — obvykle jsou to rizika interni (miZeme sniZit),

o neovlivnitelna — zpravidla se jednd o rizika externi (napf. politicka opatient).

Autofi Smejkal a Rais d¢li rizikové situace na rizika:
o politicka a teritorialni,
o bezpecnostni,
o pravni, spojend s odpoveédnosti za Skodu,

o predvidatelna a nepiedvidatelna. (14 str. 91)

Obecné déleni dle Tichého:
o vnéjsi nebezpedi, nezavisejici na konani ¢i nekonani osob jim vystavenych,

o vnitini nebezpe¢i, kdy zdrojem je osoba nebezpeci vystavend. (15 str. 133)

Odborna literatura rozeznava téz rizika:
o primarni,
o zbytkova,

o sekundarni.

Zbytkové riziko je dle normy CSN ISO 31000 riziko zbyvajici i po o3etieni rizik. Je tedy
minimalni a pfijatelné, protoZze lezi pod referencni urovni, a neni potfeba provadét dalsi
protiopatieni k jeho sniZeni, jeho negativni dopad je totiz zanedbatelny. Sekundarni riziko
je oznacovano jako piimy dusledek realizace protirizikového opatieni za ucelem snizeni

primarniho rizika. (13 str. 17)

Zaveérem muizeme fici, Ze neni dulezité, do jaké kategorie riziko zatadime, ale podstatné je
rizika nepodceniovat a chtit je feSit a zvladat.

v

»INeresené riziko vidy s casem roste, obvykle dokonce exponencialne. (14 str. 123)
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2.3 Zakladni pojmy a metody analyzy rizik

Tato kapitola je vénovana vysvétleni zakladnich pojmi a predstaveni zakladnich metod.

Analyza rizik je zadkladnim a nezbytnym krokem pro zvladdani jakychkoliv rizik
ve spole¢nosti, zejména rizik ohrozujicich zdravi lidi a zivotni prostfedi. Hodnoceni rizik
poskytuje fadu poznatkti vyuzitelnych jak ve fazi prevence nezadouci udalosti, pii ptipraveé

na jeji zdolani, pokud by vznikla, tak 1 pfi vlastnim zasahu. (16 str. 65)

Aktivum je vSechno co mé pro subjekt hodnotu, kterd miize byt snizena plsobenim
hrozby. Délime je na hmotna (nemovitosti, cenné papiry, penize apod.) a nehmotna

(pfedméty autorského a primyslového prava, informace, povést firmy, kvalita personélu).

Hrozba je sila, aktivita, udalost nebo osoba, kterd ma nezadouci vliv na aktiva nebo miize

aktiva poskodit. Hrozby mohou byt pfirodni nebo lidského piivodu, ndhodné ¢i imysIné.

Zranitelnost je slabina, nedostatek nebo stav analyzovaného aktiva, ktery miize hrozba
vyuzit pro uplatnéni svého nezidouciho vlivu. Urove zranitelnosti je hodnocena dle
citlivosti (jak je aktivum nachylné na poskozeni danou hrozbou) nebo kriti€nosti

(jak je aktivum pro subjekt diilezité).

Protiopatieni je procedura, technicky prostfedek ¢i cokoliv, co je navrzeno specialné pro

eliminaci ptsobeni hrozby, sniZeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby. (14 stranky 96-99)

Dva zékladni pfistupy, které se v analyze rizik pouZivaji, jsou kvalitativni nebo
kvantitativni piistupy, pfipadné je vyuzivana jejich kombinace.

Kvalitativni metody jsou postaveny na popisu zavaznosti potencionalniho dopadu a
na pravdépodobnosti, ze dana situace nastane. Jejich uroven je nejcastéji hodnocena
kvalifikovanym odhadem. Tyto metody jsou jednodussi a rychlejsi, ale jsou predevsSim
jednostranné. PouzZivaji se spiSe k upfesnéni postupii pii podrobnéjsi analyze rizik.
Ptikladem je metoda ticelovych interview (metoda Delphi) — fizeny kontakt s experty.
Kvantitativni metody se opiraji o matematicky vypocet rizika z Cetnosti vyskytu hrozby
a jejiho dopadu (napf. simulacni metoda Monte Carlo). Tyto metody pouZivaji €iselné
ohodnoceni jak pro ptipad pravdépodobnosti vzniku udélosti, tak pii ohodnoceni dopadu

N 24

avSak poskytuji finan¢ni vyjadieni rizika. Nevyhodou je obtiznost a formalizovany postup.
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Kombinované metody vychazeji z ¢iselnych udaji. Diky kvalitativnimu hodnoceni se ale
vice pfiblizuji realité oproti piedpokladim, ze kterych vychazeji kvantitativni metody.
Tolik k analyze rizik obecné. Vhodné metody a postupy budou déle rozebrany
v kapitole 3. Rizika v logistice podniku.

2.4 Rizeni rizik

Hlavnim ukolem fizeni rizik je v piedstihu poznat zdroje mozného ohrozeni a reagovat

na n¢ pomoci pfedem naplanovanych opatfeni a minimalizovat tak ptipadné skody.

2.4.1 Obsah a principy Fizeni rizik

Rizeni rizik je procesem, pii kterém se subjekt fizeni snazi omezit pasobeni jiz
existujicich, ale 1 budoucich faktorti a navrhuje feSeni, pomdhajici eliminovat u¢inek
nezadoucich vlivii a naopak umoziluji vyuzit piilezitosti pusobeni pozitivnich vlivi.

Soucasti tohoto procesu je i rozhodovaci proces, vychazejici z analyzy rizika. (14 str. 116)

2.4.2 Proces fizeni rizik

Metodickym materidlem pro fizeni rizik je norma CSN ISO 31000, ve které najdeme
ramec a navody pro ucelené fizeni riznych forem rizika systematickym a transparentnim
zpsobem. Rizeni rizik je dle této normy dynamickym a iterativnim (opakujicim se)

procesem, ktery bude podrobné piedstaven v kapitole 3.3 Rizeni rizik v logistice.

Y
L—’[ Stanoveni kontextu « >
A4
« > Identifikace rizik « >
Komunikace l Monitorovani
a > Analyza rizik - > a
konzultace l prezkoumavani
« > Hodnoceni rizik « >
Y
«—> O3etieni rizik « >

Obr. 8 Proces Fizeni rizik dle CSN ISO 31000 (13 str. 20)
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3 RIZIKAYV LOGISTICE PODNIKU

Soucasné dynamické podnikatelské prostiedi spolu s vysokymi naroky zakaznikt
na kvalitu a pruznost jsou typické nejistotou a neustdlymi zménami. Jakékoliv zmény
ve vztazich mezi prvky, skladbé systému, pozadavky na vyrobek / sluzbu ¢i jejich

distribuci jsou tizce spojeny s vysokou rizikovosti.

3.1 Definice rizik v logistice

Rizika v logistice lze definovat jako neocekavané udalosti, které mohou prerusit hladky tok
materidlu. Pro podrobnéjsi definici téchto negativnich odchylek od ocekavaného stavu,

lze o riziku v logistice fici, Ze s urCitou pravdépodobnosti:

o nebudou splnény potteby zdkaznika za sjednanych podminek — termin, mnozstvi,
kvalita a misto dodani,

o potteby zakaznika budou splnény, ale neefektivnim zpiisobem,

o existyjici logisticky potencial bude omezen nebo ohroZen,

o nebude mozné vyuzit existujici logisticky potencial.

Jak jiz bylo definovano, logisticky fetézec je potfadi udalosti. Riziko se mize projevit
v jakékoliv jeho ¢asti a mize mit dopad nejen na jeden €lanek fetézce nebo na vice ¢lankd,

ale mize ovlivnit cely logisticky fetézec.

3.2 Klasifikace rizik v logistice

Zakladni ¢lenéni rizik v logistice je ¢lenéni na rizika interni (vnitini logisticky fetézec
uvnitf  jedné organizace), rizika plynouci ze vzdjemnych vazeb mezi podniky
v dodavatelském fetézci a rizika, ktera pfichdzeji z vnéjSiho prostiedi mimo dodavatelsky
fetézec.

Pokud se na rizika podivame z hlediska pohybu hmoty, finan¢nich prostfedkii a informaci
v dodavatelském fetézci, Clenime rizika na:

o riziko fyzickych tokl (zpozdéni dodavky, poskozeni dodavky atd.),

o rizika finan¢nich tokl (neuhrazené platby, nedostatek hotovosti, zvySeni dani atd.),

o rizika informacnich toktl (chybé&jici nebo chybné data, komunikaéni Sum). (4 str. 31)

V nésledujicich podkapitolach budou detailngji rozebrana rizika v logistice dle oblasti

jejich mozného vzniku.
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3.2.1 Rizika poptavky

vvvvvv

nepfedvidatelné. Vzorce chovani zdkazniki se méni. Vlivem zmén spotiebitelskych
preferenci nebo vstupem novych konkurenti na trh muze dojit k vyraznému poklesu
poptavky. DalSim Castym rizikem je, ze firmy casto spoléhaji na maly pocet velkych
zakaznikl. Tito zdkaznici tak mohou vytvéret tlak na snizovani cen nebo urcuji podminky

dodavek a kladou vétsi naroky na dodaci lhity.

3.2.2 Rizika dodavatelska

Dodavatelska rizika jsou vSechny negativni odchylky od ocekavaného stavu fyzickych,
penéznich a informacénich tokl, jejichz zdrojem jsou nejen bezprostiedni dodavatelé
(surovin, materialli a polotovarti, energii a sluzeb), ale i dodavatelé ze vzdalengjSich vrstev
logistického fetézce. Jistym rizikem je vyuZzivani pfili§ mnoha dodavatelt, ale i opac¢ny
ptipad, kdy je podnik zavisly pouze na malém poctu dodavatelt. Riziko selhani zavisi také
na umisténi, vzdalenosti dodavatele, pouzitém druhu dopravy a urovni logistickych sluzeb.
Dodavatele musime pecliveé vybirat, provéfit a hodnotit je. Pfedmétem hodnoceni musi byt

jak hodnoceni plynulosti a kvality dodavek, ale 1 vztahy a korektnost chovani dodavatele.

3.2.3 Rizika distribuce

Na rizika v logistice distribuce miizeme nahlizet z riznych urovni. Strategickd uroven
zac¢inad spravnou volbou distribu¢nich kandll a vyb&rem partnerd. V praxi se nékdy
zapomind na smluvni oSetfeni spoluprace. Dulezité je jasné specifikovat kompetence
a zodpovédnosti, sjednani dodacich podminek (napt. kdo, kdy a v jaké mitfe nese riziko
a naklady spojené s pfepravou zbozi). Rizikem pfi vybéru partnerti je nastaveni pozadavku
vybérového fizeni dle soucasné situace podniku (napi., plisobeni na jisté Casti trhu)
a nezohlednéni plant do budoucna. V ptipadé snahy o proniknuti na nové trhy, nam takto

vybrany smluvni partner, nemusi byt schopen zajistit servis na nove ovladnutych trzich.

Na mozZné rizika je nutné myslet 1 pfi rozhodovani o umisténi skladi, jejich kapacité
avybaveni. Selhanim mize skoncit 1 vybér informa¢niho systému bez znalosti
problematiky nebo bez nasledného zaSkoleni zaméstnancl. I pfes vhodné zvolenou
metodiku ptedpovidani poptavky, musime pocitat s tim, ze skute¢né objednavky se budou

vzdy lisit od ptfedpokladanych. (4 str. 33)
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Z hlediska vykonné ulohy distribuce je nutnosti spravné nastaveni dokumentace, ktera
musi odpovidat legislativnim pozadavkim. Velkym rizikem je samotny proces zpracovani
objednavek. At uz se jedna o rychlost reakce na objedndvku ¢i odpovidajici kvalita
pii zpracovani nebo dodrzeni dohodnutych podminek s minimélnimi naklady. Lidsky
faktor mlize zavinit nedodani pozadovaného vyrobku ¢i sluzby v pozadovaném mnoZzstvi,
kvalit¢ ¢i ocekdvaném case. V oblasti skladovani, kompletace zakézek, vychystavani
a expedice zakazek je nutna evidence pohybti zésob, ktera musi byt nasledné kontrolovana
s fyzickym stavem na sklad¢ (fyzickd inventura skladovanych materidli). Rizikovym
faktorem v celém procesu distribuce je také zpusob predavani informaci a spravna

komunikace (napf. identifikace dopravce ¢i vozidla, které vyzvedava danou zakazku).

3.2.4 Rizika prostiedi

Vnéjsi udalosti a prostiedi, ve kterém podnik plisobi, nemize dand organizace ovlivnit.
Tomuto aktudlnimu stavu se musi podnik ptizpisobit. Do této kategorie rizik fadime
zmeény v legislativé na uzemi statl, kde dany podnik piisobi, poruchy vetejné infrastruktury
rust cen a poplatki, Uvérova politika bank, pfirodni vlivy, politickd rizika, globalni
problémy (terorismus, lokalni konflikty), nekalé jednani, ptekdzky v pohybu zbozi (fyzické
¢i legislativni). (4 str. 34)

3.2.5 Ridici a procesni rizika

Rizika fidici jsou spojena s vySSim managementem organizace, ktery je zodpovédny
za vymezeni odpovédnosti, pldnovani a fizeni cinnosti, tvorbu provoznich piedpist
akontrolu jejich spravnosti a dodrzovani. Castym rizikem je nejasné vymezeni
zodpovédnosti v logistickém fetézci nejen uvniti podniku, ale v celém dodavatelském

fetézci. Riziko, které nema svého nositele, je tézce regulovatelné

Rizika vnitinich procesii jsou spojena s internimi procesy a toky v podniku a jejich prvky
(zaméstnanci, technologie, zafizeni, finan¢ni zdroje). Projevuji se poruchami zafizeni,
chybovosti pracovnikil, Casovymi ztratami, neshodnymi vyrobky, selhanim komunikace,
jsou nachylnéjsi k chybovosti. K odstranéni tohoto rizika napomaéhaji jednoduché, jasné

procesy, které jsou vizualizovany piimo na jednotlivych pracovistich.
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Velkym rizikem jsou zejména nové projekty, produkty spojené se zavadénim novych
procestt a technologii. Do wvnitinich rizik také odbornd literatura tadi riziko ztraty
kvalifikovanych pracovniki s logistickym know-how, ktera mize byt spojena

1 s porusenim bezpecnosti dat (pienos dat ke konkurenci byvalym zaméstnancem).

3.2.6 Rizika pravni

Pravni rizika tvofi samostatnou kapitolu rizik, které existuji v kazdé organizaci. Tato rizika
se tykaji poruSovani pravnich pifedpisi (Uumyslné inedbalostni). Neexistujici nebo
nevhodné interni ptedpisy (v rozporu se zdkonem) pro uzavirani smluv davaji prostor
pro riziko vyplyvajici ze smluv. S logistikou spojend podstatna pravni rizika jsou:
nevyhodné smlouvy, v rozporu s legislativou uzaviené smlouvy, chybé&jici nebo

neuspokojiva ochrana majetku, neoSetfend autorska prava apod. (4 str. 35)

3.2.7 Shrnuti

Naroky na vykonnost a efektivitu logistickych fetézcti neustale rostou. Joel Sutherland,
feditel Supply Chain Management Institute na univerzit¢ v americkém San Diegu,
zdaraziiuje potiebu dasledného tizeni rizik: ,, V soucasné dobeé existuje vice nez 200 rizik,
ktera mohou mit nepriznivy dopad na zdasobovaci retézce. Pritom vétSina vyrobcu nemad
pripravené plany, jak ohrozeni zvladat. Mezi nejzranitelnéjsi patri ty logistické spolecnosti,

které spoléhaji na stihlou logistiku a koncepci just-in-time. “ (17)

Rizeni rizik v logistice zadina jejich poznanim, aby bylo mozné hledat cesty k jejich
eliminaci a minimalizaci Skod. V teoretické Césti této prace bude podrobnéji zkoumana
ta ¢ast logistiky distribuce, kterou ma vybrany podnik ve své plisobnosti. Analyzovany

budou ¢innosti vykonavané oddélenim Zakaznicky servis a Sklad/Expedice.
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3.3 Rizeni rizik v logistice

Rizeni rizik v logistice je procesem, kterym se podnik snazi zamezit pisobeni existujicich
nebo potencidlnich hrozeb, které se mohou vyskytnout v logistickém fetézci nebo
ho ohrozit zvenci. Cilem fizeni rizik je identifikace a kvantifikace rizik, jejich analyza

a nasledn¢ rozhodnuti o vhodném zptisobu zvladani téchto rizik.

Cely proces ma cyklicky charakter s vyznamnymi zpétnymi vazbami (Obr. 9) a mél by byt

procesem nepfetrzitym a stale se zdokonalujicim v zavislosti na ménicich se podminkach.

!

* Specifikace logistickych fetézch <>
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» Opatieni k zachazeni s riziky (oSetreni rizik) >
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Obr. 9 Faze nepretrzitého procesu rizeni rizik (18)

3.3.1 Stanoveni kontextu

o wr

Na pocatku procesu je vyjadieni cili fizeni rizik v zdvislosti na strategickych cilech
podniku a pochopeni vnitintho a wvngjSiho prostiedi. Déale musi byt stanoveny
zodpovédnosti za proces fizeni rizik a rozsah Cinnosti, aktiv ¢i procesl, kterda budou
objektem procesu fizeni rizik. Nezbytné je definovat kritéria a metody pro posuzovani rizik

a stanoveni pfijatelného (tolerovatelného) rizika.

Po stanoveni kontextu nasleduje proces posuzovani rizik, které¢ zahrnuje identifikaci rizik,

analyzu rizik a jejich hodnoceni.
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3.3.2 Identifikace rizik

Prvotni proces hledani, rozpozndvani a popisovani rizik, jejich zdroji, pfi¢in a
potencialnich nasledki je nazyvan identifikace rizik. Cilem je nalézt odpovédi na otazku,
co muze ohrozit prab¢h tokii a pInéné logistickych cilti. Vznikaji tak seznamy zdroji rizik
s ur¢enim, kdy a v jaké fazi procesu se mohou vyskytnout. Nejbéznéjsi nastroje:

o check listy - seznamy kontrolnich otazek,

o SWOT analyza,

o Paretova analyza — 20 % nejzavaznéjSim pficin je odpovédno za 80 % problémd,

o prezkoumani historickych dat, skupinové mitinky s pracovniky, brainstoming,

o logisticky audit a analyzy operaci,

o Ishikawa diagram — ,,rybi kost”, kdy hlavou diagramu je riziko, problém, cil a Zebra

o metody scénait — variant budouciho vyvoje,

o analyza What If? (Co se stane kdyz?) nebo metoda 5 Why (5x Proc) apod.

Zodpovédni pracovnici si stdle musi uvédomovat, kam sméfuji. Nejde jen o ziskani

registru rizik, ale zejména o nalezeni realizovatelnych postupti pro prevenci rizik.

3.3.3 Analyza rizik

Nalezena, zdokumentovana rizika je tfeba analyzovat. Tento rozbor by mél vést k ziskani
podkladi pro nasledny proces hodnoceni rizik. Samotna analyza vede k pochopeni povahy
rizika a stanoveni jeho tirovn&. Uroveti rizika je ddna kombinaci vyskytu a jeho dopadu.
Dtlezitou soucasti analyzy rizik je rovnéZ zohlednéni existujicich opatfeni pro jednotlivé
druhy rizik a zhodnocenti jejich funkénosti. Vychazime tedy z existujicich predpisii a prvky

fizeni rizik by mély byt zdokumentovany.

Dopad rizik
Logisticky fetézec mize byt ohroZen zejména z hlediska ¢asu, kvality, mnoZstvi a nakladu.
Z dlouhodobého 1 kratkodobého hlediska pfi analyze dopadii zkouméame, jakym zptisobem
by mohly byt naruSeny zamyslené logistické cile 1 pfidruzené systémy. Zavaznost dopadu
muizeme méfit:

o velikosti nakladi nebo uslého zisku = finance,

o délkou zpozdéni = Cas,

o nepiimymi dasledky.
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Nasledujici tabulka (Tab. 2) je ptikladem vyjadieni miry dopadu déni na logisticky fetézec.

Tab. 2 Skdla pro vyjadieni miry dopadu uddlosti — viastni zpracovani dle (4 str. 60)

Vyznamnost dopadu  Charakteristika
Zanedbatelny Nevyznamny efekt pro fungovani logistické fetézce.

vvvvv

Mailo vyznamny Zapricinuje n€které potize a mensi poruchy, zpozdéni, zvysuje

Stiedné vyznamny  Zapficiiuje nckteré poruchy v €asti logistického fetézce, avSak
vétSina funkci pokracuje v dosahovani pozadavki.

Vaziny Vyznamngj$i poruchy podstatnych operaci v logistickém fetézci
zapri€iilujici vazna zpozdéni a vysoké naklady na zotaveni.

Kriticky Poruchy celého logistického fetézce v delSim Casovém useku
s vét§imi naklady a Gsilim nutnym pro zotaveni.

Katastrofalni Zapftic¢inuje celkové a nenapravitelné poruchy logistického fetézce

a pravdépodobné celych organizaci.

MozZny vyskyt rizik

Pro odhad pravdépodobného vyskytu rizik je nejlépe vychdzet z historie. Data o vyskytu
udélosti napomdhaji pfi modelaci mozného vyskytu v budoucnosti. Pro piedpovédi
budoucich poruch by mély byt vyuZzity analyzy zavislosti mezi jednotlivymi prvky fetézce
(analyza stromu poruchovych stavli a analyza udalosti). Macurova doporucuje vychazet

ze znaleckych posudkii, kde jsou zohlednény vSechny duleZzité souvislosti. (4 str. 60)
Stanoveni drovné rizika

Analyza rizik je uzaviena stanovenim jejich Urovné — miry rizika. Uroven rizika
je vzajemnou kombinaci disledki udalosti a moznosti jejiho vyskytu.

Pouzitim bodové Skaly ziskdme Cciselné vyjadieni miry rizik, které je soucinem
vyznamnosti vyskytu a vyznamnosti dopadu. Tento postup v praxi ale znamena ztratu

detailnich informaci a mtze vést k podcenéni nékterych faktori.

Pro tucely fizeni rizik jsou vhodné&j$i podrobné, rozsifené postupy. Nejpouzivangjsi v praxi
jsou mapy a matice rizik. Mapa rizik je grafickym zobrazenim rizika ve dvojrozmérné
soustave, kde na jedné ose jsou pravdépodobné dopady a na ose druhé pravdépodobnost.

Matice rizik bude popsana v praktické casti, kde bude pouzita pro analyzu rizik.
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3.3.4 Hodnoceni rizik

Cilem procesu hodnoceni rizik je tvorba podkladii pro rozhodovani o tom, kterd rizika jsou
piijatelnd a ktera musi byt pfednostné feSena. Podle zjisténého potencialniho finan¢niho

nebo existen¢niho dopadu ztraty miazeme délit rizika do jednotlivych skupin:

o kritické riziko — ohroZeni takového rozsahu, Ze mize ohrozit zivoty, fungovani
celého logistického fetézce, zplisobit poruseni zékona apod.,

o dulezité riziko — takové ztraty, které vyzaduji akci svym vyznamem piesahujici
bézné hospodateni firmy,

o bézné riziko — potencialni ztraty mohou byt pokryty stavajici aktivy firmy.

Pii hodnoceni rizik je nutno posuzovat rizika i z hlediska vazeb na okolni prostfedi
a ke vSem kategoriim rizik. Soucasti procesu je i stanoveni pfijatelnosti rizik. Pfijatelna
rizika jsou akceptovadna, nejsou pfijata zddnd opatfeni vedouci k jejich odstranéni, ale
nejsou vytrazena z evidence rizik. VétSinou se jedna o takova rizika, u nichz by néklady

spojené s jejich eliminaci byly vyssi nez potencionalni dopad.

3.3.5 Metody zvladani rizik

Proces fizeni rizik pokracuje vybérem a realizaci jedné nebo vice moznosti pro zachazeni

s rizikem. Zakladni zptisoby oSetfeni rizik:

o vyhnuti se riziku,
o retence (prijeti) rizika,
o transfer rizika — pfesun na jiny subjekt (napf. pojisténi),

o redukce rizika — odstranéni pticin vzniku ¢i snizeni disledk rizika. (14 str. 166)

Pro kazdy druh rizika je vhodny jiny zplsob feSeni. Je obvyklé, Ze jsou voleny kombinace

metod, ale vzdy se zietelem na uroven rizika, nadkladi na opatfeni a jejich uc€innost.

3.3.6 Monitorovani a prezkoumavani

Vysledky identifikace, analyzy a hodnoceni rizik je tfeba dokumentovat, aby mohly byt
aktualizovany béhem operativniho Fizeni rizik. V tomto procesu jde o systematické
vyhodnocovani efektivnosti a G¢innosti piijatych opatfeni. Vyfazeni rizika z procesu je
mozné pokud pominuly jeho pfi¢iny nebo také pokud riziko bylo slouceno s jinym rizikem,

resp. rozdéleno na nékolik dalsich.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 37

4 CILPRACE A METODY PRO JEJi ZPRACOVANI

Cilem této bakalaiské prace je navrh opatfeni ke zmirnéni vybranych rizik v logistice
distribuce vybrané¢ho podniku. Cile dosdhnout na zaklad¢ vybranych informacnich zdroji
a provedeni jejich reserSe. Ve zvoleném podniku popsat logistické ¢innosti, identifikovat
rizika logistiky distribuce, provést jejich analyzu a zjistit vyznamnosti rizik. Na vybrana
nejvyznamnéjSi rizika navrhnout opatfeni vedouci k jejich snizeni nebo odstranéni

a zhodnotit jejich piinos.

Pro teseni zadaného tématu byly zvoleny rizné metody. Literarni reSerSe a analyza pro
zpracovani teoretické ¢asti. Obecna metoda popis, pouzita v teoretické ¢asti pro popsani
soucasné¢ho stavu logisticky podniku. Vzhledem k charakteru sledovanych jevi byly
pro identifikaci rizik vybrany a v této praci budou pouZity metody SWOT a WHAT-IF
(Co se stane, kdyz). Zékladem metody WHAT-IF je metoda brainstorming za ucasti
pracovnikl konkrétnich oddé€leni. Pro samotnou analyzu rizik bude pouzit nastroj
nazyvany RISK MATRIX (Matice rizik). Dale bude v této praci vypracovan Check list
(kontrolni seznam) pro evidenci a kontrolu, zda v této préci identifikovana rizika jsou jiz
néjakym zplsobem v podniku oSetfena. Pro navrhy a jejich zhodnoceni bude pouzita

metoda dedukce a syntéza.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 LOGISTIKA SPOLECNOSTI

V této kapitole je pfedstavena ¢innost a organizace zkoumaného podniku se zaméfenim

na logistické ¢innosti, které budou v dalsich kapitolach analyzovany.

5.1 Charakteristika podniku

Spole¢nost ZDRAVI ZVIRAT je globalni biotechnologickou spole¢nosti piisobici
v oblasti vyzivy zvitat. Ceska pobocka je zdvodem zaméfenym na vyrobu biologickych
preparati a vyrobkd pouzivanych v zemedélstvi a veterindrni péci. Hlavnimi produkty jsou
silazni konzervacni piipravky a probiotické ptipravky pro hospodaiska zvifata. Firma se
nachazi ve dvou lokalitach vzdalenych od sebe 7 km. Sidlo firmy a zaroven vyrobni zavod
»Zavod I je v majetku spolecnosti. Z divodu expanze na nové trhy a rozsifeni vyroby,
doslo v minulosti k rozSifeni o druhou provozovnu ,,Zavod II“. Tyto prostory jsou
pronajimany v nedalekém mésté. Podnik je clenén nésledujicim zplsobem — Vyroba,
Kontrola kvality, Sklad, Zakaznicky servis a Finan¢ni oddéleni jehoz soucasti je

1 personalista - HR manager (HRM). Napfti¢ vSemi oddélenimi je vyuzivan software SAP.

5.2 Logistika zasobovani

Zakladni sloZkou vyrabénych piipravkil jsou probiotické kultury, které jsou nakupovany
od sesterské spolecnosti v Némecku. Dodavky ostatnich surovin jsou zajiStovany
prostiednictvim cca 20 dodavatelii z uzemi Evropské unie. Kazdy novy dodavatel musi
nejdiive vyplnit formuldt VAQ (Vendor Approval Questionnaire), ktery je vyhodnocovan
v oddéleni Global Sourcing a teprve po jeho schvaleni je dodavatel zafazen do systému.

Nakupni objednévky jsou generovany na zakladé predpovédi prodejl (forecast), za které je
zodpovédné Obchodni oddéleni. Sklad surovin a materialll je soucasti obou lokalit. Misto
skladovéani je urceno dle typu vyroby probihajici v dané provozovné nebo dle aktualni
kapacity skladu surovin a materiali. Pro uchovani stability zakladnich surovin podnik

vyuziva rizné teplotni reZimy.

5.3 Vyrobni logistika

Jak je vyse uvedeno vyroba probihd ve 2 provozovnach. Zameéstnanci vyroby se dle planu
dennich ¢innosti pfemistuji mezi obéma lokalitami. Souc¢asti provozovny je vzdy Sklad
surovin a materiall, ktery zajiStuje vstupy do vyroby a to jak suroviny, tak i obalovy

materidl. Pro zajiSténi hladkého pribéhu vyroby vyuziva firma i Sklad polotovart.
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Samotna vyroba probiha dle tydennich vyrobnich plant, které mohou byt upraveny,

v pfipadé uptednostnéni ne¢kterych objednavek.

Ve firm¢ je vyuzivan systém nazyvany ABC analyza pro kategorizaci vyrobku. Jednotlivé

procesni zakazky na vyrobu jsou generovany dle typu produkti. Také cas, potiebny

pro samotnou vyrobu (produkt LeadTime) je odli$ny dle typu produktu.

Produkt typu A — strategicky produkt (produkt LeadTime 1 den)

- vyroba je planovéana dle pfedpoveédi prodejii nebo v okamziku, kdy klesne skladova
zéasoba pod stanovenou uroven.

Produkt typu B — stfedné dulezita polozka (produkt LeadTime 5 dnti)

- vyrabén dle predpovédi prodeji a na konkrétni objednavku.

Produkt typu C — pouze na objednavku (produkt LeadTime 15 dnil).

Jednotlivé procesni zakazky jsou pfeddny do Skladu surovin a materidld a zodpovédny

pracovnik piipravi suroviny potfebné pro zajiSténi vyroby v pozadované kvalit¢ a kvantité.

Vyroba probiha dle schvalenych a certifikovanych procesit HACCP a FAMI-QS. Ze vSech

vyrabénych smési je odebiran vzorek, ktery prochazi analytickou kontrolou laboratoie

spole€nosti. Az po findlnim vySetfeni laboratoii je produkt oznafen Sarzi a propustén

do obéhu = je uvolnén jak v systému SAP, tak 1 fyzicky pfevezen do skladu hotovych

vyrobkd. Pievoz zajistuji povéfeni zaméstnanci vyroby vlastnim dodavkovym vozem

spolecnosti.

5.4 Logistika distribuce

Distribucni ¢ast je fizena matefskou firmou a operativné zajiStovana mistni pobockou.

5.4.1 Obchod

Produky spolecnosti jsou dodavany po celém svété, vyjma obou americkych kontinenti,
které obsluhuje sesterska spole¢nost. Vyznamnou roli v distribuci firmy ZDRAVI
ZVIRAT hraji smluvni distributofi. Tito poskytuji firmé skladovaci kapacity a zajistuji
fyzicky prodej hotovych vyrobkid. Zbozi je dodavano distribuénim firmam v oblastech
zemé&délstvi a veterinarni péce, mensi ¢ast zakaznikd jsou koncovi uZzivatelé — farmy nebo
vyrobci premixti. Samotné odborné poradenstvi a nabidku produktli v terénu si zajistuje
firma prostfednictvim svych obchodné-technickych zastupct, v jejichz kompetenci jsou 1

cenové nabidky. Samotnou spravu cenikl v systému SAP ma na starosti Finan¢ni odd€leni.
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5.4.2 Zakaznicky servis

Objednavky pfijima a zpracovava oddeleni Zakaznicky servis (CS), které je zodpoveédné
1 za ptipravu vydejek zbozi pro sklad pro naslednou expedici. Objednavky jsou zpracovany
v systému SAP. Zakaznicky servis je rovnéZz odpovédny za zpracovani piichozich
reklamaci, vytvaii interni pozadavky na zalozeni zédkaznickych dat do systému, zajisténi

a objednani pfepravy zbozi a néslednou fakturaci dodavek po jejich vyskladnéni.

5.4.3 Skladovani hotovych vyrobki

Finalni produkty jsou skladovany v hlavnim expedi¢nim skladu v lokalité ,,Zavod II*. To
znamena ze vSechny finalni produkty musi byt z provozovny ,Zavod I pievezeny
do Skladu hotovych vyrobkti v7 km vzdalené provozovné. Pracovnici skladu jsou
zodpovédni za uloZeni produktu do vhodnych skladovaich prostor. Dle typu ptipravku je
zbozi skladovano ve dvou teplotnich reZimech — netemperovany sklad a temperovany
sklad s teplotou 4 — 8 °C. Produkty jsou skladovany na paletdch. VSechny typy produkti
jsou nestohovatelné. Produkty nemaji uréené své pevné misto pro zaskladnéni. Palety jsou
naskladiiovany do regall dle uvéazeni skladnikii (volné misto, planovana expedice), tak aby
byl zajiStén hladky priibéh vyskladiiovani.

Pro evidenci skladového hospodafstvi je vyuzivan podnikovy systém SAP. Systém
evidence skladu neni postaven na identifikaci zasob / zbozi Carovym kdédem. Palety
s jednotlivymi produkty jsou pro identifikaci oznacovany etiketami tisténymi ve skladu.

Etiketa obsahuje: materidlové ¢islo, nazev ptipravku, Sarzi, datum vyroby, mnoZzstvi.

Obr. 10 Sklad hotovych vyrobkii — viastni zdroj
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5.4.4 Expedice

Doklad ,,Vydejka ze skladu“ generovand Zakaznickym servisem je pro pracovniky
oddé€leni Sklad/Expedice pokynem k pfipraveni danych produkta k expedici. Ve skladu je
vyhrazena manipulacni plocha pro pfipravu zbozi k expedici. Pro distribuci piipravka této
spoleCnosti je vyuzivana jak pozemni, leteckd i ndmoini pieprava, kterd je zajiStovana
dvémi smluvnimi partnery. VétSina zasilek je nakladana v pravidelném case, kdy piijizdi
svozové vozidlo sbémé sluzby hlavniho piepravniho partnera firmy. Cast &eskych
distributorti si vyzvednuti zboZzi zajistuje vlastni piepravou. O zplsobu piepravy vypovida

podminka dle pravidel Incoterms 2010, uvedend na vydejnim dokladu.

V okamziku, kdy pfijizdi ptepravce spolecnosti nebo zékaznikem jmenovany dopravce pro
zbozi, skladnik provede vyskladiiovaci operace pro jednotlivé polozky v systému SAP.
Touto operaci je vytvofen doklad zvany ,,Dodaci list“. Zbozi vydava oproti podpisu

na dodacim listu nebo v ptipad¢ sbérné sluzby, fidi¢ podepisuje Svozovou listinu.

5.5 Odpadové hospodarstvi (reversni logistika)

Firma ZDRAVI ZVIRAT uvadi spole¢né se svymi produkty do ob&hu na trh i obalovy
material a ma tedy zdkonnou povinnost zpétného odbéru a vyuziti odpadi. Spole¢nost
uzaviela smlouvu o sdruZzeném plnéni s autorizovanou obalovou spolecnosti EKO-KOM
a.s., kterd zajiStuje nejen poradenstvi, ale i veskery servis spojeny s plnénim zakonnych
povinnosti.

Na vSech pracovistich je veSkery odpad tifidén a ulozen na sbérna mista. Nebezpecny

odpad vznikd pouze na pracovisti Laboratof a tento odpad je odvaZen specializovanou

firmou k bezpecné likvidaci.

Vracené nebo reklamované zbozi je ekologicky zlikvidovano. Z odpadu nejsou vyrabény

zadné druhotné vyrobky.
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6 ANALYZA RIZIK V LOGISTICE DISTRIBUCE PODNIKU

Firma ZDRAVI ZVIRAT produkuje p¥ipravky pouzivané ve vyzivé zvifat a viechny jeji
provozy jsou schvaleny a certifikovany jak =z hlediska kvality, fizeni procest, tak
1 bezpecnosti. VSichni pracovnici logistiky, tak jako vSichni zaméstnanci spolec¢nosti, jsou
v pravidelnych intervalech Skoleni v oblasti BOZP. Podnik ma zaveden vlastni
bezpecnostni program, do kterého jsou aktivné zapojeni vSichni zaméstnanci, ktefi aktivné
provadéji bezpecnostni observace. Vysledky observaci jsou vyhodnocovany a na zakladé
zachyceni nebezpecnych situaci, aktivit ¢i nebezpecného chovani jsou piijimana nezbytna

opatieni, organizovana $koleni atp.

Pracovnici skladu a ostatni fidi¢i VZV (vysokozdvizny vozik) jsou pravidelné Skoleni
v jeho obsluze. Pro fidi¢e sluzebnich vozidel firma zajistuje kazdoroné Skoleni fidiga.
Pro svoji praci jsou vSichni pracovnici vybaveni osobnimi ochrannymi pracovnimi
pomuckami (OOPP). VZV i ostatni zafizeni pouzivand v logistice prochéazeji

v pravidelnych intervalech revizi technického stavu.

Piestoze firma investuje do bezpe€nosti a na vSechny procesy jsou zavedeny SOP -
standardni operacni postupy, vznikd pii kazdém procesu v logistice potencidlni riziko.
Rizika, kterd mohou ohrozit zdravi zaméstnanci nebo poskodit ¢i znehodnotit svéfené
prostfedky, materidl ¢i zbozi, ale zejména rizika v logistice distribuce, ktera zajist'uje ptimé
spojeni se zakaznikem, mohou mit fatadlni nasledky. Z tohoto diivodu jsem se zaméfila
na analyzu rizik ne z hlediska BOZP, ale zhlediska zajiSténi plynulosti logistiky

distribuce.

Fungujici systém logistiky distribuce zahrnuje v podniku ZDRAVI ZVIRAT viechny
procesy, které zajistuji 2 oddé¢leni - Zakaznicky servis (CS) a Sklad/Expedice. Ob¢
pracovisté¢ se nachazeji v provozovné ,,Zavod 11, tedy v prostorech, které spolecnost

nevlastni. Tyto oddéleni fidi Supply Chain Manager.

Vykon logistiky je méfen prostfednictvim nastaveného interniho podnikového systému
zvan¢ho Delivery performance. Vyhodnocovani probiha tydné, kdy veskeré odchylky
jsou vyhodnocovany a ihned jsou pfijiméana opatieni pro napravu.

Dva hlavni partnefi zajiStujici prepravni sluzby = dodani expedovaného zbozi
zakazniklim, jsou podniku urceni (vyherci globalnich tendrii spole¢nosti) a spoluprace

funguje na zakladé smluvnich kontraktd na obdobi 5 let.
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6.1 Identifikace rizik

Zajisténi  plynulosti  distribuce je jednim zcild oddéleni Zakaznicky servis
a Sklad/Expedice. Pro zjisténi rizikovych faktorG budou v této praci pouzity 2 metody.
Metoda strategického fizeni — SWOT je v této praci zaméfena pouze na vyse zminénd
oddéleni. Nasledna metoda identifikace rizik What-If analyza se zaméfuje na konkrétni

situace pfi ¢innostech téchto oddéleni a hledani odpovédi na otazku ,,Co se stane, kdyz*.

6.1.1 SWOT analyza

Definovanou oblasti zajmu je logistika distribuce, kterd je zajistovana odd€lenimi
Zakaznicky servis a Sklad/Expedice. Jednotlivé slozky této analyzy se tykaji téchto dvou
pracoviSt’ a procest a ¢innosti zajiStovanych jejich pracovniky. Cilem je analyza vnitiniho

prostiedi (silné a slabé stranky) a vnéjSiho prostredi (pfileZitosti a hrozby).

Silné stranky

Zazemi nadnarodni spolecnosti, kterd je na trhu jiz 140 let (firma ptisobi v soucasnosti
ve 30 zemich) umoziiuje vyuzivani modernich postupli a technologii, Cerpani znalosti
a zkuSenosti v oboru, ale 1 vyhody pfi vyjednavani se strategickymi piepravnimi partnery.
Jednotny podnikovy systém SAP poskytuje aktualni data, piindsi piehled o stavu
objednavek, zbozi na skladé, omezuje chybovost. Vystupy z tohoto systému (potvrzeni
objednavky, vydejka pro sklad, dodaci list, faktury, apod.) jsou ptistupné kdekoli a kdykoli
po pfipojeni do interni sité a jsou automaticky zasilany zdkazniklim e-mailem.

Kvalitni produkty a flexibilita pracovnikii a zavedenych internich procesti pfispivaji
k minimalnimu poc¢tu reklamaci (0,73 % z expedovanych poloZek v roce 2016).

Smluvni vztahy s dodavateli logistickych sluZeb jsou uzavirdny na obdobi 5 let.
Ptepravci jsou vybirdni v celosvétovém vybérovém fizeni. Ptfepravni sluzby jsou
zajistovany vyznamnymi logistickymi spole¢nostmi. Smluvni vztahy s dlouholetymi
distributory, ktefi zajistuji prodej piipravki pouzivanych ve vyzivé zvifat v Ceské
republice i na zahrani¢nich trzich (10 % pfijml generuje Cesky trh a 90 % ostatni trhy).
Snahou vedeni spolecnosti je odborny personal. Pracovnikim jsou zajiStovana jak
zédkonna, tak odborna Skoleni. Moznost pobytii pracovnikli na oddélenich zajist'ujici
stejnou nebo podobnou cCinnost v zahrani¢nich pobockach je zaméstnanci nejvice
ocenovana. Ve  findlnim  dasledku tato  zkuSenost  pracovnikli  pfispiva

ke konkurenceschopnosti téchto oddéleni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

Slabé stranky

Tlak na minimalizaci zdsob zplsobuje rizika pii expedici urgentnich objednavek.
Ze strategického hlediska je pro podnik vyhodné drzet minimalni zasoby, ale z pohledu CS
a skladu je tlak na minimalizaci zasob stresujici faktor. Zasoby jsou na urovni, ze vznikaji
situace, kdy je objednavka potvrzena zdkaznikovi dle leadtimu produktu, ale produkt,
1 kdyz je zarazen v kategorii A neni skladem. Diivodem je nedostateny forecast. Zakéazka
se tak vyrabi ptfednostné, na sklad je pfivezena napt. aZz v den planované expedice a tak
vznikd moznost zamény pii expedici a tak nedodani pozadovaného produktu.

Z divodu reorganizace zakaznického servisu a oddéleni sklad doslo ke sniZeni
pracovnikii CS zptvodnich 2 na cca 1,5 pracovnika. Zarovein doSlo béhem roku
k navySeni poctu zpracovanych a expedovanych objednévek, coz ma vliv na vytiZenost
pracovnikii obou oddéleni. Nevyhodou je také sdileni skladovych a vyrobnich prostor
v ,,Zavodu I“, kde se v sezon¢ pohybuje zvyseny pocet zaméstnanct.

Ptilezitosti

Expanze do novych regioni prostfednictvim v letoSnim roce zvySené¢ho poctu
obchodnich zastupci v regionu APAC je pfilezitosti k zvladnuti zajiSténi dodavek
z hlediska dokumentaéni stranky. Prosttedky E-commerce jako napf. e-obchod,
implementace EDI (elektronickd vymeéna dat) jsou nutné pro zvladnuti zvySeného poctu
objednavek. Zavedeni evidence zboZi pomoci ¢arovych koéda snizuje chybovost

pfi naskladiiovani a vyskladilovani zboZi.

Hrozby

Smlouva o pronajmu skladovych a kancelatskych prostor je sjednana s platnosti 5 let.
Hrozba vypovédi ze stavajicich pronajatych prostor je smluvné oSetfena a muze byt
podana s pfedstihem 12 meésicl. Vzhledem k tomu, Ze se v téchto prostorach nachdzi
1 vyrobni zafizeni spole¢né s velkokapacitnim silem, je horizont 1 roku terminem pro
vyhledani ¢i vybudovani vhodnych novych prostor, coz b bylo spojeno s nemalou finan¢ni
investici. ZvySujici se naroky na skladovani — v soucasné¢ dobé probihaji nové testy
stability finalnich produktd. Pfipadné rozhodnuti o zméné pozadavkll na skladovani
pfijiném teplotnim rezimu bude mit vliv na praci ve skladu - vybudovani chladiren,
zména dispozi¢niho rozlozeni, zména pracovnich podminek pro zaméstnance, zvyseni
nakladi na skladovani. Ze zkuSenosti z poslednich let je zfejmé, ze vyznamnou hrozbou
pro ¢eské pracovisté je i rozhodnuti nejvyssiho managementu o zru$eni skladu hotovych

vyrobki ¢i CS a pfesunu vykonavani ¢innosti téchto oddéleni do jiné sesterské pobocky.
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6.1.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy

SWOT analyza reflektuje vnitini, firmou ovlivnitelné prostiedi, ale také i vnéjsi prostiedi,
které na analyzované prostiedi ptisobi. Nalezené hrozby lze povazovat za rizikové faktory.
Tabulky (Tab. 3 a Tab. 4) shrnuji vysledky analyzy vsSech faktorti — Strenghts (Silné
stranky, Weaknesses (Slabé stranky), Opportunities (Ptilezitosti) a Threats (Hrozby).
Jednotlivym polozkdm provedené SWOT analyzy je ptifazena dulezitost — vdha. Véha
zobrazuje silu ptisobeni dan¢ho kritéria na piislusnou stranku. Soucet vah v dané kategorii
musi byt roven 1. K jednotlivym kritériim je pfifazovana hodnota od 1 do 5;
kdy hodnota 5 znamena nejvyssi spokojenost / nespokojenost a hodnota 1 znamena
nejnizsi spokojenost / nespokojenost.

Tab. 3 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Pozitivni Negativni/$kodlivé
Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES
dilefitost  hodnoceni dilefitost  hodnoceni
E 1 Zazemi a sila nadnarodni spole¢nosti 0,2 a 1 Tlak na minimalizaci zasob 0,4 3
& 2 Jednotny podnikovy systém SAP 0,2 4 2 Snieni poétu pracovnikl C5 0,2 3
Z 3 Kvalitni produkty / flexibilita 0,3 5 3 VytiZenost pracovnikd 0,2 Z
A Smluvnivztahy s dodavateli Sdileni skladovych a vyrobnich
logistickych sluZieb 0,2 L] 4 prostor 0,1 2
3 Odborny personal 0,1 4 5 Znalost 1 svétového jazyka 0,1 2
Soutet 43 2,6
Prilezitosti Hrozby
OPPORTUNITIES THREATS
= dilefitost  hodnoceni dilefitost hodnoceni
& 1 Expanze donavych regiont 0,4 5 1 VWypovéd z pronajatych prostor 0,3 3
E 2 Evidence zboii pomoci Earovych kada 0,3 3 2 Zwysujici se naroky na skladovani 0,2 2
3 E-commerce 0,3 2 3 Zruieni /pFesun CS / skladu 0,5 4
Soudet 3,5 3,3

Tab. 4 Bilance SWOT analyzy (vlastni zpracovani)

Silné stranky 4,3
Slabé stranky -2,6
Celkem interni 1,7
PrileZitosti 3,5
Hrozby -3,3
Celkem externi 0,2

Slabé stranky a hrozby jsou negativni faktory. Po seteni interni a externi ¢asti je vysledek
1,9. Bilance SWOT analyzy je tedy kladna. To znamena, zZe je kladen velky diraz na silné

stranky a identifikované prtileZitosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 47

Vysledek SWOT analyzy lze i graficky vyjadiit (Obr. 11). Na vodorovné ose jsou

do protikladu postaveny silné a slabé stranky, svisla osa zobrazuje hrozby a ptilezitosti.

N PFileZitosti

Pristup SO Pristup WO

? 0,2

- 1 L

Silné stranky 1.7 Slabé stranky
’

Pristup ST Pristup WT

v Hrozby

Obr. 11 SWOT analyza — viastni graficke vyjadient
Jednotlivé kvadranty jsou oznaceny zkratkami pro pfistupy — faktory, které je identifikuyji:
SO — schopnost vyuZzivat silné stranky na vyuZiti vSech identifikovanych pfilezitosti.
WO - slabé stranky ptevazuji nad silnymi, ale zkoumany subjekt se nachéazi v atraktivnim
prostiedi, kde prevladaji ptilezitosti.
ST — pfevazujici silné stranky, avSak v rizikovém prostiedi.

WT — nejmén¢ atraktivni kvadrant. Prevladaji slabé stranky v prostiedi bez ptilezitosti.

Ze zpracované SWOT analyzy vyplyva, Ze se zkoumané oddéleni nachézi v kvadrantu SO.
Tzn. ze obé oddeleni jsou schopna, s vyuzitim svych silnych stranek a s podporou
managementu, zvladnout nové piilezitosti. Vysledky v externi ¢asti mizeme jen z Casti

eliminovat, dulezité je faktory identifikovat a pracovat s potencidlnimi hrozbami / riziky.

Pro odhaleni dalSich rizik byla pouzita metoda What-If, ktera bude popséna v nasledujici

kapitole.
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6.1.3 What-If analyza

Metoda ,,What-If“ je zaloZzena na brainstormingu. Pro vytvoreni What-If analyzy je
nezbytné, aby se na jeji pfipravé podilelo veétsi mnozstvi pracovnikii, jak z vedeni
spolecnosti, tak 1 zkuSenych odbornikli z dané¢ oblasti v podniku. Tim se docili, ze bude

popséna vétSina rizik. Formulované dotazy zacinaji otazkou ,,Co se stane, kdyz...“

Naésledné se odhaduji nasledky daného stavu a navrhuji se opatieni.

Definovana oblast zajmu: logistika distribuce - oddéleni Zakaznicky servis

Tab. 5 What-If analyza Zdkaznicky servis (vlastni zpracovani)

Oddéleni: Zpracoval: Datum:
Zakaznicky servis Supply Chain Manager 19.12.2016
Co se, stane kdyz? Odhad nasledki Zdroj Soucasna opatieni
rizika

1| Chybna objednavka Chybna dodavka zakaznik | Edukace zékazniku -

Reklamace pouzivani Ciselného
oznaceni material

2| Chybn¢ zadana SO Chybna dodavka CSrep Potvrzeni objednavky
Reklamace

3| Chybé¢jici / chybna Neproclené zboZi CSrep Koordinace pfipravy

exportni dokumentace

napfi¢ oddélenimi

4| Neni vytvoien DN Nedodrzeni terminu CSrep Zachyceni planovanych
expedice dodavek 3x denné
5| Nelze vytvofit DN — | NedodrZeni terminu Vyroba Planovani vyroby dle
zbozi chybi skladem expedice pozadavkl v SAP
6| Nevyhovujici Chybna dodavka / Sklad Pravideln¢ inventury
exspirace produktu Reklamace MMD zasob, automaticka
kontrola (MMD v SAP),
kontrola pfi vyskladnéni
7| Nevystaveni faktury Nezaplacend dodavka | CS rep Automaticka fakturace
pro expedované zbozi vSech vyskladnénych /
expedovanych zasilek -
denné
Pouzité zkratky: CS rep = reprezentant zakaznického servisu (CS representative)

DN = vydejka materialu pro sklad (Delivery Note for Warehouse)
MMD = kmenova data materialu (Material Master Data)
SO = objednavka (Sales Order)
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Definovana oblast zajmu: logistika distribuce - oddéleni Sklad / Expedice

Tab. 6 What-If analyza Sklad/expedice (viastni zpracovani)

Oddéleni:

Sklad

Tym zpracovatelii:

Supply Chain Manager
Warehouse Manager

Datum:

19.12.2016

Co se, stane kdyz? Odhad nasledki Zdroj rizika | Soucasna opatieni

1| Na skladé chybi Nedodrzeni Vyroba Pravidelné navozy FG 2 x
fyzicky produkt terminu expedice denné v okamziku
zahrnuty v DN virtualniho naskladnéni do

SAP

2| Zaména zbozi pii Chybna dodavka / | Skladnik Kontrola Sarzi pti

pripravé expedice Reklamace vyskladnéni ze systému
SAP - PGI

3| Ptipraveno jiné nez | Chybna dodavka/ | Skladnik Kontrola poc¢tu produkti pfi
pozadované Reklamace vyskladnéni ze systému
mnozstvi SAP - PGI

4| Zbozi expedovano Nevystavena Skladnik Kontrola Zékaznicky servis
fyzicky bez faktura
vyskladnéni v SAP

5| Nelze ukoncit DN — | Nedodrzeni Vyroba Zajisténi v€asného prevozu
zbozi chybi skladem | terminu expedice hotovych vyrokt do skladu

6| Auto objednané pro | NedodrZeni Piepravce Pravidelny denni svoz
nakladku nepfijizdi | terminu expedice v 15 hod.

7| PoSkozeni zésilky Vadna dodavka / | Skladnik Cargo pojisténi
pfi prepraveé Reklamace Piepravce

8| Ztrata zbozi pii Nedodani / Prepravce Cargo pojisténi
pieprave Reklamace

Pouzité zkratky: FG = hotové vyrobky (Finish Goods)

DN = vydejka materialu pro sklad (Delivery Note for Warehouse)
PGI — vyskladneni zbozi (Post Goods Issue)

Tabulky Tab. 5 a Tab. 6 zahrnuji zjiSténad realnd interni rizika a piehled soucasnych

opatfeni. Tato rizika jsou opakujici se a je nutné s témito riziky nutné neustéle pracovat.

Pro stanoveni miry rizika, si v nasledujici kapitole Analyza rizik tato rizika vyhodnotime

z hlediska zavaznosti a pravdépodobnosti jejich vzniku.
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6.2 Analyza rizik

Ve vymezeném systému byla 2 metodami identifikovdna rtizna nebezpeci. Zjisténa realna
rizika, kterda mohou vzniknout pfi Cinnosti odd€leni CS a Sklad/Expedice je nutné
vyhodnotit, tj. stanovit / ocenit vysi rizika. Jako vhodnd metoda byla zvolena metoda
matice rizik (RISK MATRIX). Pro dosazeni rizik do matice, musime ur¢it miru dasledkt
jeho vyskyt a ¢im je zaroven vyssi intenzita jeho dopadu. Smyslem celého postupu je
ziskat ptehled o rizicich a najit nejzavazngjsi rizika, na kterd by se mél podnik soustredit

v prvé fadé.
6.2.1 Zavaznost dopadu

Dopad rizik je pro kazdy podnik individualni. Pro miru zévaZznosti nésledkd, které

nezadouci udalosti mohou zptisobit, si tedy ur¢ime vlastni stupnici (Tab. 7).

Tab. 7 Zavaznost dusledkit (viastni zpracovani)

I Kriticke Ztrata klicovych zakazniki, zanik firmy
I Rozhodujici Pokles trzeb nad 20 %
I Méné vyznamné | Pokles trzeb do 5 %
v Zanedbatelné Pokles trzeb do 1 %

6.2.2 Urceni pravdépodobnosti vzniku nezadouci situace

Pii urceni pravdépodobnosti vzniku rizika, vychdzime z praxe a z frekvence vzniku
nezadoucich udalosti v minulosti. Pfi novych ¢innostech je to predpoklad

pravdépodobnosti vzniku. Vlastni kategorizace je popsana je v tabulce (Tab. 8).

Tab. 8 Pravdepodobnost vzniku (vlastni zpracovani)

A Vysoka | Ocekava se pravidelny vyskyt 1 / mésic
B Stredni | Oc¢ekava se vyskyt jednou za Cas 1 /6 mésici
C Nizka Muze se n¢kdy objevit 1/ rok

D Ziidka | Neni pravdépodobné, Ze nastane 1/5let
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6.2.3 Matice rizik

Matice rizik je ndzornym zakreslenim vyskytu a dopadu rizik. Tento zplsob uspotadani
umoznuje vymezeni stupné vyznamnosti rizika. Ciselné hodnoty, pro vétsi vizualizaci
podpoiené barevnym rozliSenim, urCuji zarazeni rizika — viz legenda. Toto jednoduché

zobrazeni umoziuje snadno urcit priority, kterym je tfeba se ptednostné vénovat.

Tab. 9 Navrzena matice rizik (vlastni zpracovani)

PRAVDEPODOBNOST (P)

A B C D
I

@ 11

<

=

=

7

5 111

=

|AY

LEGENDA:
RIZIKO AKCE

Akceptovatelné . Monitoring

Nezadouct Alcce

Neakceptovatelné . Urgentni akce
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Jednotlivé identifikované rizikové faktory a situace jsou dle vyznamnosti a dopadu
zatazeny do matice rizik (Tab. 10). Rizika jsou zduivodu identifikace oznacena
jednoduchym identifikatorem, ktery tvoifi kombinace pismene R a potfadového C(isla.
Vysledek kombinace pravdépodobnosti (P) a dasledkt (D) je zatazeni rizika v matici rizik
(posledni sloupec tabulky Tab. 10).

Rizika R1 — R3 jsou vybrané identifikované hrozby a slabé stranky z analyzy SWOT. Dale
navazuji vSechna rizika zjisttnd metodou What-If. Rizika oznacena R4 — R10 jsou
identifikované hrozby Zakaznicky servis a rizika R11 — RI8 byla identifikovana

na pracovisti Sklad/Expedice

Tab. 10 Prehled identifikovanych rizik (vlastni zpracovani)

Zarazeni
Riziko Scénar P D rizika
R1 Vypovéd' z pronajatych prostor B I 15
R2 Zvysujici se naroky na skladovani C II 9
R3 Vytizenost pracovnikil C II 9
R4 Chybna objednavka B v 4
RS Chybn¢ zadana objednavka C v 2
R6 Chybéjici/chybna exportni dokumentace C v 2
R7 Neni vytvoien DN B v 4
R8 | Nelze vytvotit DN — zbozi chybi skladem B v 4
R9 Nevyhovujici exspirace produktu B v 4
R10 | Nevystaveni faktury pro expedované zbozi D v 1
R11 | Na skladé chybi fyzicky produkt zahrnuty v DN C v 2
R12 | Zaména zbozi pii ptiprave expedice B I 8
R13 | Pfipraveno jiné nez pozadované mnoZzstvi B v 4
R14 | Zbozi expedovano fyzicky bez vyskladnéni B v 4
v systému SAP
R15 | Nelze ukoncit DN — zbozi chybi skladem B v 4
R16 | Auto objednané pro nakladku nepiijizdi C v 2
R17 | Poskozeni zésilky pfi pieprave C v 2
R18 | Ztrata zbozi pii prepraveé D v 1
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6.3 Vyhodnoceni

Prvnim krokem pro vyhodnoceni rizik je jejich zarazeni dle wvysledkli matice

pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti dopadu., jak znazornuje tabulka (Tab. 11).

Tab. 11 Zarazeni rizik dle matice vyskytu a dopadu (viastni zpracovani)

R1 Vypoved z pronajatych prostor

R2 Zvysujici se naroky na skladovani

R3 Vytizenost pracovnikli
R4 Chybna objednavka
R7 Neni vytvofen DN

R8 Nelze vytvotit DN — zboZi chybi skladem

R9 Nevyhovujici exspirace produktu

R12 Zaména zbozi pti ptiprave expedice

R13 Pfipraveno jiné nez pozadované mnozstvi

R14 Zbozi expedovano fyzicky bez vyskladnéni
v systému SAP

R15 Nelze ukoncit DN — zbozi chybi skladem
RS Chybné zadana objednavka

R6 Chybéjici/chybna exportni dokumentace

R10 Nevystaveni faktury pro expedované zbozi

R11 Na skladé chybi fyzicky produkt zahrnuty v DN

R16 Auto objednané pro nakladku nepftijizdi

R17 Poskozeni zésilky pfi prepraveé

R18 Ztrata zbozi pti prepraveé

Rizika neakceptovatelna — piredstavuji pro podnik nejvétsi hrozbu, jsou pro existenci
podniku kritickd, a proto jim bude vénovana pozornost jako prvni s ndvrhem urgentni akce.
Rizika neZadouci — piedstavuji vyznamna rizika, na kterd se musi podnik zaméfit a snazit
se je eliminovat.

Rizika akceptovatelna — piedstavuji pro podnik béznou hrozbu. Je dulezité je evidovat

a hledat moZnosti jejich eliminace.
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6.3.1 Neakceptovatelné riziko / Urgentni akce

Z vySe uvedené analyzy rizik vyplyva, Zze ve zkoumaném systému modelu fungovani
logistiky distribuce na trovni oddéleni CS a Sklad/Expedice v podnku ZDRAVI{ ZVIRAT,
je jedno riziko spadajici do kategorie Neakceptovatelné riziko / Urgentni akce. Toto riziko
R1 Vypovéd z pronajatych prostor, kde se nachazeji obé pracovisté, je o to veétsi, Ze se
v této lokalité nachazi i dislokované pracovisté vyroby - michaci zatizeni a velkokapacitni
silo, kde jsou zamichavany a baleny findlni produkty, jejich prodej produkoval 43 % trzeb

spolecnosti v roce 2016.

6.3.2 Nezadouci riziko / Akce

Néktera identifikovana nezadouci rizika, jsou v soucasné dobé v podniku jiz néjakym
zpiisobem feSena. U nékterych rizik jsou nezbytné akce k jejich eliminaci zatim v pfiprave.
Pro ptehled, v jaké fazi jsou jednotlivd opatieni, miize poslouZzit nize uvedna tabulka.

Tento Check-list (kontrolni seznam) zahrnuje i zodpovédnou osobu za plnéni (Tab. 12).

Tab. 12 Check-list prijata opatieni — nezadouci rizika (vlastni zpracovani)

Zodpo-
Riziko Opatieni ANO PRiIPRAVA védnost
R2 Monitoring a implementace novych Supply Chain
trendi ve skladovani Manager
R3 | Péce o zaméstnance, jejich vzdélavani Human
a rozvoj, firemni kultura Resources Mng.

R4 | Edukace zakaznikli / Ciselné oznaceni
materidlii v objednévce

Customer Service

R7 | Zachyceni planu dodavek 3x denné Customer Service

R8 | Planovani vyroby dle pozadavki v SAP Production Mng.

R9 | Kontrola SarZi pii vytvareni DN Customer Service

R12 | Fyzicka kontrola pracovniky expedice Warehouse Mng.

R13 | Kontrola kvantity produktt pii Warehouse Mng.
vyskladnéni ze systému SAP - PGI

R14 | Kontrola Zakaznicky servis (chybi DN) Customer Service

R15 | Zajisténi v€asného prevozu zbozi Production Mng.
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Z prehledu (Tab. 11) je zfejmé, ze jak vedouci jednotlivych oddéleni, tak vrcholovy
management podniku, jsou si védomi urcitych rizik. S riziky je pracovano, pravidelné jsou
vyhodnocovany a pfijimaji se opatfeni pro jejich néapravu, at uz v kratkodobém
¢1 dlouhodobém horizontu. Pfesto jsou zde urCité rezervy a ndvrhy na zlepSeni budou

prezentovany v kapitole 7. Zhodnoceni a navrh opatfeni této prace.

6.3.3 Akceptovatelné riziko / monitoring

Rizika RS, R6, R10, R11, R16, R17 a R18, ktera byla vyhodnocena jako akceptovatelna,
budou zaevidovéana a pravidelné monitorovana. U téchto méné vyznamnych rizik je vzdy
nutno zvazit naklady spojené s feSenim - odstranénim nebo eliminaci. V pfipad¢, ze se
nepodafi provést technickd bezpecnostni opatfeni ke snizeni rizika, je tieba zavést vhodna

opatieni na organizacni Urovni.
V pfipadé¢ pominuti rizika ¢i jeho pfi¢in budou tato rizika vyfazena ze seznamu
potencidlnich nezadoucich udalosti.

V nésledujici kapitole budou prezentovany navrhy na eliminaci vybranych rizik dle oblasti

jejich vzniku ¢i fizeni.
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7 NAVRHY OPATRENI A JEJICH ZHODNOCENI

Prakticka cast bakalaiské prace je vénovana popisu logistickych procesii realizovanych
v podniku ZDRAVI ZVIRAT. Provedené analyzy je nutné vyhodnotit a navrhnout opatieni

pro odstranéni ¢i eliminaci identifikovanych nezddoucich situaci a jevi.

Vyhodou podniku je odborny a flexibilni persondl, ktery je ochoten spolupracovat
a pfinaset vlastni napady a feSeni pro zefektiviiovani pracovnich ¢innosti a procesti. Tento
fakt potvrdil 1 vysledek zpracované analyzy SWOT pro pracovist¢ Zakaznicky servis
a Sklad/Expedice hotovych vyrobkl. Zkoumand oddéleni jsou schopna a v praxi vyuzivaji
své silné stranky pro zvladani novych prilezitosti, tedy i moznych hrozeb a rizik. Nachazi

se tedy v pfiznivém prostiedi Silnych stranek / PfileZitosti.

Tato skutecnost se projevila i pfi vyhodnocovani identifikovanych rizik. Tyto nezadouci
situace nejsou pro pracovniky pfekvapenim a na vétSinu z nich jiz byla pfijata jista opatieni
¢i existuji navrhy na feSeni, jejichz realizace je v ptipravé.

Kli¢ova je podpora managementu spolenosti. Dobrym zikladem je kapitdlova sila
globalni spolecnosti, kvalita a unikatnost produktl, moderni technologie a zejména
spravny smér managementu spoleCnosti — zapojeni a motivace zaméstnancu, aby bylo
mozno uspokojovat menici se potieby zékaznikii, zvladat rist poptavky spolu s expanzi na
nové specifické trhy. Tomu napoméhaji prihledné procesy, jasnd organizacni struktura

a stanovené kompetence a odpovédnosti.

Ve zkoumaném systému bylo pouze jedno riziko vyhodnoceno jako nezadouci. Tim je
riziko R1 Vypovéd’ z pronajatych prostor, kde funguje ,,Zavod II*“. Navrhy k eliminaci
tohoto rizika jsou nasledujici:

o prodlouZeni vypovédni lhlity ze stavajicich prostor z 12 na 18 mésici;

o vystavba nového zavodu na pozemku sousedicim se ,Zavodem I“ ktery je

ve vlastnictvi spolecnosti.

Vzhledem k trendu vytvatfet dlouhodoby profit bez vazani vlastniho kapitalu je logickym
feSenim pokus o dohodu s vlastnikem aredlu o prodlouzeni vypovédni lhity. Vyhody
pronajatych prostor jsou evidentni. Jejich rozsah lze pruzné ptizpisobit momentalnim

potfebam firmy, prondjem nefixuje prostiedky, kter¢ 1ze vyuzit efektivnéji.

Piinosem realizace tohoto névrhu je pro podnik v piipadé dohody prodlouzeni doby

pro hledani novych prostor v ptipadé vypovédi pronajmu ze stavajici provozovny.
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7.1 Navrhy a zhodnoceni v oblasti Supply Chain

Z kontrolniho seznamu piijatych opatieni je zifejmé, ze SWOT analyzou identifikovana
rizika R2 ZvySujici se naroky na skladovani a R3 VytiZenost pracovniki, vyhodnocena
jako nezadouci rizika, jsou v soucasné dobé oSetiena. Presto je mozny dalsi posun a
moznost eliminace téchto rizik. Monitoring a implementace novych trendt ve skladovani
a péce o zaméstnance a jejich vzdelavani a rozvoj jiz ovliviiuji kvalitu a efektivitu procest.

Navrhy pro rizika:

R2 - provedeni porovnani procesti a metod zavedenych v podniku s témi, kdo bubou

uznani vhodnymi pro toto porovnani (benchmarking):
a) interni - identifikovana rizika sdilet s kolegy v zahrani¢nich pobockéch, pro ziskani
jejich nejlepSich zkuSenosti a osvédéenych moznosti eliminace nebo piimo osobni
navstévy sesterskych pobocek;

b) externi - porovnani s procesy organizaci, které provozuji logistickou ¢innost.

Piinos: Proces inspirace je nejosvédcenéjSim a nejlevnéjSim postupem, jak inovovat sva
stdvajici feSeni a postupy o nova feSeni, které jsme méli moznost na vlastni oci zhlédnout

a vyhodnotit jako fungujici.

R3 - dile tzce spolupracovat s oddéleni Human Resources, definovat potieby a dle téchto

potieb ptipravit pro zameéstnance plan internich tréninkda.
Ptinos: firemni Skoleni jsou pro zaméstnance benefitem a zvysi se jejich motivace.

Soucinnost a tymova spoluprace je v oblasti Supply Chain klicova. I pfes stavajici stav
dobré spoluprace a vysokého vykonu pracovnikii v rdmci podniku byla identifikovana
nezadouci rizika R8 Planovani vyroby dle pozadavkii v SAP a R15 Zajisténi v€asného
prevozu zbozi, ktera vznikaji pfi ¢innostech v kompetenci oddéleni Vyroba. Tato rizika

jeste nejsou v podniku oSetfena. Navrhy pro eliminaci rizik:

R8 a R15 - pro nalezeni feSeni pfizvat na porady Supply Chain (odd€leni CS

a Sklad/Expedice) i vedouciho vyroby (PM). Je nutné diskutovat ndvrhy a moznosti, jak

identifikovand rizika efektivné eliminovat ¢i odstranit, tak aby méla co nejmensi dopad
nejen na zakaznika, ale 1 na ndklady spole¢nosti. Zaroven dat prostor pracovnikiim

informovat o nové¢ vzniklych rizicich.

Piinos: Uzka spoluprace mezi oddélenimi, kterd je esencialni pro odstranéni rizik a tim 1

plnéni cilti stanovenych pro Delivery performance.
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Pokud na zjisténa rizika nahlizime ze strategické Urovné, dalSim prvkem pro eliminaci
rizik je spravna volba partnerti. I piesto, Ze podnik ma smluvné oSetien¢ho strategického
partnera pro prepravni sluzby, v akceptovatelnych rizicich se objevilo riziko R16 Auto
objednané pro nakladku nepfijizdi. To znamena, Zze tato situace nckdy nastala.
Pii revizi smlouvy s pfepravcem bylo zjisténo, ze ve smlouvé neni zahrnuto pendle,

za neptistaveni vozidla v den nakladky. Navrhuji smlouvu revidovat.

Rizika R17 Poskozeni zasilky pri prepravé a R18 Ztrata zboZzi pri prepravé byla
analyzou vyhodnocena jako akceptovatelna. K témto udalostem dochazi minimalné. Presto

navrhuji vyhodnocovani trendu téchto udalosti.

SHRNUTI

Podminkou realizace vSech navrhil jsou finan¢ni moznosti podniku, ochota pracovnikil
podilet se na zlepSovani procesi a uéit se novym vécem. Uskalim navrhu externiho
benchmarkingu je nalezeni vhodnych podniki, které jsou ochotny se podélit o své

zkuSenosti a zpfistupnit své provozy.

7.2 Navrhy a zhodnoceni v oblasti Zakaznicky servis

Bez spokojenych zakaznikii nemiize byt podnikani dlouhodobé uspésné. Soucasna rizika
identifikovand v oddéleni CS spadaji do kategorie akceptovatelnych, ale 1 nezadoucich
rizik. To znamend, ze se v tuto chvili nejedna o 100% bezpecnost procesti zavedenych

v oblasti CS.

Soucasna opatfeni nejsou dostacujici. Cést rizik je zptisobena zejména lidskym faktorem.
Ke sniZeni tohoto rizika se spolecnost rozhodla rozvijet své zaméstnance a zavedla systém
internich Skoleni (napf. Komunikace, Organizace Casu, Zvladani stresu a konfliktnich
situaci apod.). Tento pfistup se podniku vyplaci. Pracovnici ocefiuji moZnost osobniho
rozvoje, nedochdzi k fluktuaci zaméstnanci a tento fakt, je ocenovan i1 zékazniky.
Pro zlepSovani vztahii se zékazniky doporucuji také osobné poznat kontaktni osoby
u klicovych zdkaznikl v prostedi jejich firmy. Napf. spole¢na navstéva pracovnice CS
s obchodnim zastupcem spole¢nosti u zakaznika napomiZe k vybudovani vztahu

a zejména pochopeni jeho potieb.

Lidskym faktorem je ovlivnéno nezddouci riziko R7 Neni vytvoren DN. Navrhuji

zachyceni planu dodavek na dalSi den zvysit o findlni kontrolu pfed koncem pracovni

doby.
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Pro eliminaci rizik R4 Chybna objednavka a RS Chybné zadana objednavka navrhuji
zacit vyuzivat modernich technologii a to zavedeni elektronického systému objednavani
(e-Commerce). E-obchod nebo implementace EDI jsou nutné pro bezchybné zpracovani
zvysujiciho se poctu objedndvek. Firma provozuje e-Commerce na globalni Urovni
v dalSich divizich, ale v soucasnosti neni platforma upravena pro lokalni podminky.
Implementaci v této divizi by byla odstranéna nejenom moznéa chybovost pii zpracovani
objednavky, ale zédkaznik by mél zaroven piistup k vesSkeré dokumentaci k ptfipravkim,
certifikaci zavodu aj. V tento moment vyfizuji pozadavky na zaslani dokumentace

pracovnice CS. Doslo by tedy i ke snizeni vytizenosti zaméstnanc.

Dalsi skutecnost ovliviiuyjici vyskyt rizik R4 a RS je chybéjici systém pro Fizeni vztahu
se zakazniky (Customer Relationship Management - CRM). Databaze, shromazd'ujici
veSkeré informace o zakaznikovi a jeho ndkupnim chovéani, by umoznila pochopit a
predvidat jeho potfeby. V soucasnosti pracovnice Zakaznickému servisu nemaji piistup
k zaznamim z jednani obchodnich zastupct se zakaznikem. Chybi tak informace
o dohodnutych mimofadnych akcich &i slevach. Casto se CS dozvida o této skutecnosti
od zdkaznika, ktery si narokuje potvrzeni objednavky dle dohodnutych podminek (jinak je
z jeho pohledu potvrzeni objednévky chybné) s obchodnim zastupcem spolecnosti. CS, nez
tyto nestandardni podminky potvrdi, tak musi kontaktovat zodpovédného obchodnika pro
pisemné potvrzeni dohodnutych podminek. Tento proces je Casové narocny. Vyuzivanim
CRM systému napii¢ oddélenimi, by doslo k zautomatizovani a zprihlednéni procesii. CS
by pouze pozadované nestandardni podminky ovéfil vsystétmu CRM a potvrdil
zékaznikovi odeslanim potvrzeni objednavky vsouladu s ujednanim. Pfinosem

pro zédkaznika bude rychlost reakce, zkraceni prodejniho cyklu a profesionalni péce.

Do budoucna doporucuji podniku nalézt komplexni feSeni CRM, které by pomahalo tidit
obchodni a marketingové procesy a zékaznicky servis a zaroven zajisti dostupnost vSech
dat o =zdkaznicich kdykoliv, odkudkoliv a zjakéhokoliv zafizeni na jednom misté.
Management spolecnosti musi zvazit, jak slozity syst¢tm CRM potiebuje, definovat své
potieby, velikost databaze zdkaznikii a moZnosti svého rozpoctu. Je nutné pocitat nejen
s ndklady vynaloZenymi na ndkup a implementaci, ale i zaskoleni svych pracovnikl
a udrzbu nového systému CRM. Systémy fizeni vztahii se zdkazniky jsou dnes nezbytnym
nastrojem pro rust a preziti firmy. Ze strategického pohledu, neexistence tohoto systému

muze ohrozit efektivitu prace CS a tim 1 konkurenceschopnost celého podniku.
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Piinos: realizace téchto navrhil zajisti minimalni chybovost pfi zpracovani objednavek
a zaroven tfizeni marketingovych procest spole¢nosti. Podminkou navratnosti je osvojeni si

nového systému a jeho efektivni pouzivani vSemi pracovniky (obchodniky, CS aj.).

Akceptovatelné riziko v oblasti Zakaznického servisu R6 Chybéjici/chybna exportni
dokumentace navrhuji feSit organizacnimi opatienimi a vyuzitim prostiedkit modernich
technologii pro efektivni komunikaci. Navrh pro eliminaci rizika:
R6 - pozadavky na dokumentaci fidit prostiednictvim databaze zadosti v kancelaiském
programu Microsoft Excel s vyuzitim funkeci:

o odeslani e-mailovych pozadavkil na vSechny zodpovédné osoby,

o automaticky prevod vkladanych dat z databaze Excel do ptedpfipravenych

formulaiti v programu Microsoft Word.

Ptinos: efektivni zaddvani pozadavkii, minimalizace rizika chybovosti. Z ekonomického
pohledu jsou vyhodou tohoto feSeni nulové naklady. Spole¢nost ma zakoupené licence

a tyto programy vyuziva.

SHRNUTI
Zamé&feni se na vzdélavani pracovnikit CS, implementace a maximalni vyuZivani

modernich prostiedkll nepfispéje pouze k eliminaci rizik, ale zvysi konkurenceschopnost

podniku.

7.3 Navrhy a zhodnoceni v oblasti Sklad/Expedice

Jasné specifikované kompetence a zastupitelnost je devizou oddé€leni Sklad/Expedice.
Kvalifikovani a proSkoleni zaméstnanci pracuji v souladu se zavedenymi procesy.
Evidence pohybl zdsob v systému SAP je nasledné¢ kontrolovdna s fyzickym stavem
na skladé€ — fyzicka inventura 1x mési¢né nebo v piipadé potreby (napt. pii zjisténi rozdili
stavu zasob pii vychystavani zakazky nebo pii reklamaci na dodani jiného mnozstvi nez

poZadovaného).

Zakaznik oc¢ekava kvalitu v pribéhu celého procesu zpracovani jeho objednavky. V oblasti
kompletace, vychystavani a expedice zakazek je nutnd ptesnost, aby nedoslo k nedodani

objednaného vyrobku ¢i sluzby v pozadovaném mnozstvi, kvalité ¢i o¢ekavaném case.
Nejzavazngjsi ze skupiny nezadoucich situaci bylo vyhodnoceno riziko R12 Zaména
zbozi pri pripravé expedice. I pies zavedené fungujici procesy dochédzi nékdy k zdméné

produktl pfi vychystavani zakazky. Velikost a baleni nékterych produktid jsou velice
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podobna a jejich nazev se li§i pouze v Ciselném oznaceni. Tato skuteCnost je znama
ateSeni ,,Fyzickd kontrola pracovniky expedice®, které bylo navrzeno a v dobé analyzy

bylo v ptipravé nelze provést z divodu omezeného poctu zaméstnanct a jejich vytizeni.

Vzhledem k zjisténym skutecnostem a zaroven ke zvySujicimu se poctu objednavek
spojenymi s expanzi podniku na nové trhy navrhuji zavedeni systému pro plnou
automatizaci a dynamické Fizeni skladi (WMS — Warehouse Management System).
Rizeny sklad dokéZe praci nejen automaticky planovat a evidovat, ale také naslednd
kontrolovat. Zavedenim WMS dojde také ke sniZzeni nezadoucich rizik R9 Nevyhovujici
exspirace produktu, R13 Pripraveno jiné neZ poZadované mnoZstvi, R14 Zbozi
expedovano fyzicky bez vyskladnéni vsystému SAP a dle provedené analyzy

akceptovatelného rizika R11 Na skladé chybi fyzicky produkt zahrnuty v DN.

Piinos: implementaci VMS dojde k zajisténi vyssi vykonnosti, pfehlednosti a zpfesnéni
operaci. Moderni feSeni skladového hospodafstvi zajistuje registraci vSech procest
vredlném case. Presnd identifikace produktii prostfednictvim c¢arovych kodid, urcené

skladové adresy sniZi chybovost pfi naskladiovani a vyskladiiovani zboZi.
SHRNUTI

Rozhodnuti o zavedeni systému je na zvazeni vedeni podniku. Nejedna se zde totiz pouze
o finan¢ni narocnost potizeni takového systému a vybér vhodného dodavatele. Zavedeni
systému musi piedchazet diikladné a realistické stanoveni si cild, které by mél VMS splnit.
Je nutné si uvédomit, Ze proces implementace nového systému je narocny na ¢as - pofizeni
vSech vstupnich dat a zaSkoleni pracovnikii. Nespornym piinosem VMS do budoucna by
bylo Setfeni na mzdovych nékladech podniku — zvladnuti vy$§iho poctu expedovanych

zakazek se stejnym poctem pracovnikil expedice.
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ZAVER
Analyza procesti pomaha pochopit, optimalizovat a zlepsit fizeni toki prace v organizaci.

Cilem této bakalarské prace bylo navrzeni opatieni ke zmirnéni vybranych rizik v logistice
distribuce vybraného podniku. Cile prace bylo dosazeno formulaci ndvrhti v bod¢ 7 a jejich

zhodnocenim.

V teoretické Casti prace byly objasnény zékladni pojmy z oblasti logistiky a analyza rizik
nacerpané z odborné literatury tykajici se téchto obort. Tato c¢ast byla nezbytnym

vychodiskem pro pochopeni problematiky a zpracovani praktické ¢asti prace.

V tvodu praktické ¢asti této prace je predstaven zvoleny zkoumany podnik a popsany
logistické cinnosti zajiStované touto pobockou globédlni spole¢nosti. Na zakladé
teoretickych poznatkli bylo mozné identifikovat a nésledné analyzovat potencidlni rizika.
Béhem analyzy byly nalezeny rizikové oblasti, které se objevuji v procesu zpracovani
a vychystavani objednavek. Nasledné byla zjisténa jejich vyznamnost a ovéfeni, zda
identifikovana rizika jsou jiz néjakym zpiisobem v podniku oSetfena. Poslednim krokem

jsou navrhy opatieni ke sniZzeni nebo odstranéni vybranych rizik a jejich zhodnoceni.

NejvyraznéjSim rizikem pro firmu jako takovou je riziko vypovédi z pronajatych prostor
»Zavod 2. 'V téchto prostorech se nenachéazi pouze sklad vyrobki a expedice, ale i vyrobni
linka, kterd generovala v roce 2016 43 % trzeb podniku. Podnik se mlze rozhodnout mezi

navrhy na prodlouZeni vypovédni lhiity ¢i stavba nového vlastniho zavodu.

Nejvyraznéjsi slabinou v oblasti logistiky distribuce jsou zvySujici se naroky na skladovéani
a vytiZzenost pracovnikll, ze kterych nasledné plynou rizika zdmény zbozi pii piiprave
k expedici a chybné objednavky. Navrzené feSeni implementace systému pro fizeni skladi
(WMS), vyuzivani moznosti modernich technologii e-Commerce, CRM a zaméteni se

na rozvoj zameéstnancti jsou v souladu s trendy moderni logistiky.

Pfinosem této prace je zmapovani soucasnych rizik. Hlavnim doporuenim pro firmu

je s riziky nadale pracovat. Tato problematika nikdy nebude vyfeSena zcela.

Predstavené¢ néavrhy feSeni a opatieni budou ptfedlozeny vedeni spolecnosti. Realizaci
téchto feSeni by doslo k zefektivnéni a zkvalitnéni logistickych procesti. Pro udrzeni pozice
na trhu a zaji$téni konkurenceschopnosti je nutné si uvédomit, Ze na trhu se dnes pohybuji
naro¢ni zékaznici. Pro jejich uspokojeni je nutné byt v souladu s trendy v logistice a péci

o zdkazniky a zvazit pfinosy implementace ndvrha v podniku.
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