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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou analyzy rizik ve vybrané spolecnosti a navrhem
systétmu pro jejich minimalizaci.Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cCast.
V teoretické casti jsou popsany zadkladni pojmy tykajici se analyzy rizik. Dale se zde
popisuji metody jejich zkoumani.Praktickd ¢ast se zabyva popisem vybrané spolecnosti,
jeji organizacni strukturou a jsou zde vyuzity metody analyzy rizik. Prace je zaméiena
na analyzu rizik,na jeden z provozl spolecnosti. Na zdklad¢ vyhodnoceni provedenych

analyz bude navrzen systém pro jejich minimalizaci.

Kli¢ova slova: Riziko, hrozba,analyza rizik,vyroba, podnik, minimalizace rizik.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of risk analysis in selected society and designing
of a system for to minimize them. The thesis is divided into the theoretical and practical
part. The theoretical part describes the basic concepts of risk analysis. Further, the methods

of their investigation are described here.

The practical part deals with the description of the selected society, its organizational
structure and using risk analysis methods. The thesis is focused on risk analysis at one of

the company's operations.

On the basis of the analysis carried out, a system will be designed to minimize them.

Keywords: Risk, the threat, risk analysis, production, business, minimising risk.
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UvVOD

Tato prace bakalafské prace se zabyva stanovenim rizik, jejich analyzy a nasledném
navrzenim systému pro jejich minimalizaci ve vyrob¢é jednoho ze tii zavodi vybraného
podniku. Mnoho z nés vi, Ze je lepsi zabyvat se riziky preventivné, protoze rizika mohou
situaci, protoze to je ekonomictéjsi a vyhodnéjsi, nez poté Celit vzniklym nezadoucimna-

sledkiim.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Pficemz v teoretické ¢asti se zamétim
na popis zékladnich pojma tykajicich se oboru analyzy rizik a pojml spjatych
s problematikou feSenou v této praci. Tato prace se bude zabyvat analyzou rizik, tudiz
v zavéru teoretické ¢asti popisi metody, které vyuziji v praktické ¢asti.

rowr

V uvodu praktické casti strucné popisi vybrany podnik i jeden ze tfi zdvodu, na ktery
se tato prace vztahuje. Dale pak aplikuji jednotlivé metody, pomoci kterych budou
analyzovana potenciondlni rizika. To vSe diky stanovenym koeficientim, které jsem si
urcil pfi konzultacich s vedenim vybraného podniku. Nasledn€ na to vyhodnotim rizika,
ktera budou nejvice ohrozovat chod a plynulost vyroby zavodu. V zavéru praktické ¢asti na
zakladétohoto vyhodnoceni se pokusim navrhnout systém, kterym minimalizuji tyto rizika,

nebo se alesponi sniZi jejich neZzadouci hodnota vlivu na chod a plynulost vyroby.

Navrzeny systém bude slouZit podniku jako zdroj informaci, pomoci kterého se budou
snazit minimalizovat mozna rizika tak, aby se zlepSil chod vyroby v daném zavodé

a eliminovaly se takpfipadné nasledky vzniklé z téchto rizik.

Cilem této bakalarské prace je tedy navrhnout takovy systém, ktery bude do budoucna
minimalizovat rizika, kterd ohroZuji nyné&jsi vyrobni systém v daném zavod&. NavrZeny
systém by mél pomoci podniku nejen na teoretické urovni, ale také v praxi. Pokud se v
podniku vyskytnou rizika ohrozujici plynulost vyroby, bude je moci diky v€asnému

odhaleni a zakro¢eni minimalizovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ANALYZY RIZIK

Analyza je rozbor dané problematiky na takové prvky, které nam budou vyhovovat
pro dany ucel. Pro zpracovani analyzy je nezbytna dobra znalost analyzované
problematiky, aby nedochéazelo ke zkreslovani skutecnosti, nebo aby nedochéazelo

k vynechani n&kterych rizik, které by mohly zapfic¢init dalsi velké skody.

Analyza rizik ma za ukol stanovit prave tyto rizika, ktera by mohla ohrozovat/ovliviiovat

chod, kvalitu, proces, atd. v daném objektu, procesu ¢i podniku.

., Prvnim krokem procesu sniZovani rizik je prirozené jejich analyza. Analyza rizik
je obvykle chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecneni
a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Navazujici c¢innosti je rizeni

rizik (management rizik). “ [1 str. 95]
1.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Aktivam - v§echno co mé néjakou hodnotu pro dany subjekt
o Hmotna - penize, nemovitosti, cenné papiry, apod.

o Nehmotna - informace, know-how, autorské pravo, image, apod.

Hrozba je sila, udalost, aktivita nebo osoba, kterd ma nezadouci vliv na aktiva. Uroven
hrozby hodnotime pievazné podle:

o Nebezpecnosti - schopnosti hrozby zplsobit Skodu

o Pfistup k aktivu - frekvence vyskytu hrozby

o Motivace - zajem iniciovat hrozbu

Zranitelnost je slabina, kterou miize hrozba vyuzit. Uroveii zranitelnosti hodnotime podle:
o Citlivosti - nachylnosti aktiva k poskozeni

o Kiriti¢nosti - diilezitosti aktiva pro subjekt
Protiopatieni je postup pro sniZeni dopadu hrozby a sniZeni irovné hrozby.

Riziko vyjadiuje miru ohrozeni aktiva a jeho velikost je vyjadiena jeho urovni.
o Zbytkové riziko - riziko malé pfijatelné pro dany subjekt.
o Referen¢ni Groven - hranice miry rizika, kterd rozhoduje o tom, jestli je riziko

zbytkové nebo nikoliv [1]
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1.2 Metody analyzy rizik
Metody se d¢€li na:

o Kvantitativni metody postavené na popisu zdvaznosti potencionalniho dopadu

a pravdépodobnosti, ze dand udalost nastane.

o Kovalitativni metody zaloZené na matematickém vypoctu rizika z poétu vyskyti

hrozeb a jejich dopadii. Dopad se vyjadiuje vétSinou financné.

o Kombinované metody jsou kombinaci ptedchozich typid a Ucelem je dalsi

vV

1.2.1 Volba metody analyzy rizik

Ve volbé metodiky analyzy rizik mize dojit k vybéru a pouziti jedné ze ¢tyt hlavnich
pfistupt [1]:

1. zakladni pfistup

2. neformalni ptistup

3. podrobna analyza rizik

4

kombinovany ptistup

Metodu pro vlastni analyzu rizik mzeme provést pomoci orientacni analyzy rizik.
Kterou metodu pouzijme, tak to zavisi na porovnani realné¢ho stavu s vyhodami
a nevyhodami, které ndm dana metoda pfinese. O vhodnosti bychom méli rozhodnout
podle nésledujicich skute¢nosti [1]:

1. Jakych cilit ma byt pouzitim analyzy rizik dosazeno.
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K jakym tcelim objekt slouzi.
Jaka je hodnota aktiv spojenych s objektem.
Zda jsou funkce, které objekt poskytuje, kritické a pro koho.

w»ok »wN

Jaké je troven investic do objektu a jaka je vySe nakladii na obnoveni jeho

funkénosti.
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Obrazek 2Vztahy jednotlivych faktori piisobicich v analyze rizik [13]

1.2.2 Pouzivané metody proanalyzu rizik
Metod, které 1ze pouzit v analyze rizik je samoziejme hodné a kazdy analytik preferuje ty,
se kterymi ma nejlepsi a nejptresnéjsi vysledky. Kazdopadné na kazdy druh problematiky

se hodi jind metoda.
Nékteré pouzZivané metody analyzy rizik:

Metoda Delphi - metoda ucelovych interview.

Metoda What-If- analyza toho, co se stane kdyz. Postup hledani moznych dopadi
vybranych provoznich situaci.

Metoda QRA (Proces Quantitative Risk Analysis) - analyza kvantitativnich rizik
procesu. Systematicky a komplexni pfistup pro predikaci odhadu ¢etnosti a dopadi nehod

pro zatizeni nebo provoz systému.
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Metoda HAZOP (Hazard OperationProcess)- analyza ohrozeni a provozuschopnosti.
Pravdépodobnost hodnoceni ohroZeni a z nich plynoucich rizik.

Metoda FMEA (Failure Mode and EffectAnalysis) - analyza selhdni a jejich dopadu.
Rozbor zplisobii selhani a jejich dusledkd.

Metoda FTA (FaultTreeAnalysis)- analyza stromu poruch. Systematicky zpétny rozbor
udélosti za vyuziti fetézce pfi¢in. Umoziuje hledani dopadii a pricin na zékladé
vymezenych selhani zafizeni.

Metoda PHA (Preliminary Hazard Analysis)- piedbézna analyza ohrozeni. Kvantifikace
zdroju rizik — postup na vyhledavani nebezpecnych stavli nebo nouzovych situaci, jejich

pricin a dopadu a na jejich zatrazeni do kategorii podle uréitych kritérii. [1]
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2 RIZIKO

Slovo riziko se pouziva jiz od historie.Jeho piivod saha k mnoha svétovym jazyktm.

Slovem,,risico®, které ma kofeny v italStin¢, tak timto slovem se oznaCovaly utesy
a skaly, kterym se musely vyhybat lod¢ pfi plavbach. Poté slovo slouzilo jako obecné

vyjadfeni vystaveni nékoho neptiznivym a nebezpecnym okolnostem nebo vlivim. [1]
Riziko mizeme definovat napiiklad jako [1]:

o Pravdépodobnost, ¢i moznost vzniku ztraty, nebo obecné¢ nezdaru,

o Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku odlisného od vysledku o¢ekavaného,

o Odchyleni skute¢nych a o¢ekavanych vysledk,

o Stav situace, kdy kvantitativni rozsah daného jevu podléhd danému rozdéleni
pravdépodobnosti,

o Variabilita moznych vysledkd nebo nejistota jejich dosazeni,

o Nebezpeci negativni odchylky od cile (¢isté riziko),

o Moznost vzniku ztraty nebo zisku (spekulativni riziko),

Nejcastéji se slovo riziko vyuziva v oblasti ekonomické a technické. V takovych ptipadech
je riziko chépano tak, Ze s urCitou pravdépodobnosti dojde k né&jaké udalosti,
ktera je odlisna od stavu nebo vyvoje, ktery je pozadovan a zpisobi objektu uréitou ujmu.

[1]

2.1 Rozdéleni rizik

V nynéjsi dobé bohuzel neexistuje néjaky univerzalni systém, ktery obsahuje vSechny
druhy rizik, ktery by je cilen¢ rozdeloval do urcitych kategorii a tfid. Moznosti rozdéleni
rizik je doposud mozné jen do uzSich okruhd. Tieba dle urcitého oboru (ekonomika,

pramysl, pravo) nebo v ramci jedné organizace. [5]

2.1.1 Zakladni rozdéleni rizik
Rizika dé€lime podle Cetnosti vyskytu, pfi¢in vzniku, jejich ovlivnitelnosti a také podle
mista plisobeni.

o Cista rizika - Vyskytuji se v situacich, ve kterych je mozna pravdépodobnost

ztraty nebo v situacich bez zadné ztraty, nikoli zisku. VétSinou se jednd o rizika
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2.1.2

pojistitelna, ale ne vzdy. Naptiklad je moznost ztraty vlastnictvi potizené¢ho
majetku nebo jeho poskozeni. [1]

Vnitini a vnéjsi rizika - Jsou takova rizika, ktera se vztahuji k rizikiim uvnitf
subjektu a vnéjsi rizika se vztahuji k okoli, kde subjekt sidli.

Ovlivnitelnd a neovlivnitelna rizika- Jejich plGsobeni a moznosti se vztahuji
na piiciny jejich vzniku. Ovlivnitelné riziko je brano jako riziko, které je mozno
oslabit (napt. plisobenim na jeho pii¢iny), tudiz snizit pravdépodobnost jeho vzniku
(napf. Skolenim zaméstnancii, vysSim bezpecnostnim opatienim, lepsi BOZP). [6]
Staticka rizika - Jsou takové ztraty podniku, které souviseji napiiklad se selhanim
jednotlived nebo s prirodnimi vlivy. Jejich tendence je se opakovat, proto jsou Casto
predvidatelna.

Dynamicka rizika- Maji pfi¢inu ve zménach v okoli podniku a v podniku
samotném. Mezi faktory vnéjSiho prostfedi mizeme zaradit politiku, spottebitele,
ekonomiku, konkurenci, apod. Zmény v uvedenych faktorech podnik nemuze
ze své pozice piimo ovlivnit nebo fidit, ale v urcitych situacich v§ak mohou byt
pro dany podniky pozitivnim piinosem. Dynamickd rizikamaji Siroky dopad

a nejsou dobte predvidatelna. [1]

Vécné rozdéleni rizik

Déle se rizika d€li podle druhu prostiedi, ve kterém se vyskytuji.

o

Informacni - Tykajici se dat a firemnich informacnich systémd, kdy jejich zneuZiti
muze zplsobit financni Skodu.

Technicko-technologicka - Spojené s rozvojem védecko-technického rozvoje
a vedouci k neuspéchu vyvoje novych vyrobki a technologii.

Vyrobni - Maji charakter nedostatku zdroji, které mohou ohrozit chod vyrobniho
procesu, nebo jeho vysledek. Lzemezi né zafadit i1 rizika spojend s vypadky
a nespolehlivosti vyrobniho zatizeni.

Socialni (lidsky cinitel) - Vyplivaji z urcité trovné zkuSenosti, kvalifikovanosti
1 jednani vSech subjektl. Vyznamna jsou zde rizika managementu, ktery je rozho-
dujicim faktorem Uspé&Snosti firmy.

Zasahy vySsi moci — Jsou spojené s riziky havarii vyrobniho zafizeni a nebezpeci

zivelnich pohrom rizného druhu.
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o Environmentalni - Tyto rizika pfedstavuji ndklady na odstranéni Skod na Zivotnim
prosttedi, ndklady spojené s uvedenim procesti do souladu se spfiznénym

opatfenim. [6]

2.2 Vlastnosti rizik

Kazdé¢ riziko ma svou vlastnost, jakym zptisobem bude ovliviiovat své okoli, podnik

¢1 proces.
Stupen zavislosti na ostatnich faktorech rizika

Pravdépodobnost vyskytu - uvadi, jak bude pravdépodobnost nizkd nebo vysoka,
ze se dané riziko vyskytne. Lze ji méfit pomoci statistickych metod, kde vyuZivame
nahodného pokusu, kdedanou hodnotu pravdépodobnosti vyskytu rizika ptimo ziskame.
Ziskanou pravdépodobnost nasledné ozna¢ime bud’ numericky (v procentech), nebo slovné

(vysoka, nizka).

Citlivostni parametr vuci externim vliviim- Citlivosti na zménu, ktera souvisi
s citlivostni analyzou, kdy se testuje citlivost parametru na zménu ostatnich parametrd,
které je urCuje. Lze takto sledovat, jak dané riziko reaguje pii zméné externich vlivi,

které s nim souvisi (zmeéna podminek, ptilezitost).

Zavaznost dopadu- Udava, jak velky dopad by dané riziko mohlo mit v pfipadé
jeho vzniku. Vyjadfuje se dle ciselné nebo slovni stupnice. Pfi posuzovani se musi
postupovat diisledné, protoze miizou nastat dvé situace, které mohou vyvolat komplikace.
Ta prvni je podcenéni zavaznosti dopadu a druhd je nadhodnoceni dopadu. Ob¢ varianty

mohou mit neblahy vliv na fizeni rizik. [2]
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Obrazek 3 Schéma parametrt rizika [2]

2.3 Zdroje rizik

Zatazuji se zde faktory, které mohou néjakym zplisobem ovlivnit chod a vykon
spoleCnosti, nebo jeho projekty. Pokud se nepiesné identifikuji rizika, bude to mit
za dusledek 3Spatné vyhotovenou analyzu rizik a dojde k ohrozeni chodu a vykonu

spole¢nosti. [3]
Rizika, kteramohou ptisobit na spolecnost, jsou bud’ externi, nebo interni [3]:
o Externi - Pfichazeji z vné&jSiho prostfedi a nedaji se pfilis ovlivnit.

o Interni - Vznikaji uvnitf spolecnosti, tudiz jsou svym zpisobem ovlivnitelna.
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Zdroj rizika

S privai zisahy | nebezpecnymmi
latkami, zmény v
legislativé CR a EU

Obrazek 4 Zdroje rizika [3]

2.4 Prevence rizik

Prevenci rozumime vSechna opatieni, ktera potiebujeme k zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi préci, a kterd maji za cil vSechna rizika dostat na pfijatelnou Groven. Pro G¢innou
a také ucelnou prevenci je nutné identifikovat vSechna rizika, kterd vyplivaji z dané
¢innosti ve spolecnosti. Také je nutné znat pfic¢iny jejichvzniku a piijmout piislusna
opatieni na jejich odstranéni. Zajisténi pti¢in a hodnoceni rizik se provadi pomoci riznych

metod, které se navzajem od sebe lis§i mirou objektivity, icelem a pracnosti. [3]

2.5 Rizeni rizik

Rizeni rizik je proces, kdy se dany subjekt fizeni snazi zabranit vlivu piisobeni existujicich
nebo budoucich faktord, které mohou zpiisobit vznik neptiznivych udélosti. Vyuziva se

pro kazdodenni chod podniku. Vyznamnou soucasti fizeni rizik je ndvrh vyslednych feSeni
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a doporuceni zalozenych na analyze rizik. Tohle doporuceni a ndvrh maji za ukol
minimalizovat U¢inek nezadoucich vlivii a umoznit vyuziti plsobeni pozitivnich vlivil
pro subjekt. Aby doslo ke spravnému doporuceni, je nutné zohlednit celou skalu faktort
(napt.: technické, ekonomické, socilni, politické). Management fizeni rizik ma nasledné

dany cil, a to vyuzit takové preventivni opatieni, které ptipadnd rizika minimalizuje.

V praxi dochazi ¢asto k tomu, Ze nejsou k dispozici podstatné tidaje k rozhodnuti, takze
chybi souhrnné informace. Nasledné je velice tézké predpovidat vliv a vyznam vSech
faktorti ptusobicich na dany subjekt pfedem. V tomto ptipad¢ se jedna o rozhodovani
za neuplnych informaci.Toto 1ze ¢astecné zmirnit diky nastrojiim pro podporu rozhodovani

pii neuplnych informacich (fuzzy systém).

Finadlnim vystupem kazdého useku fizeni rizik je rozhodnuti, kdy je v praxi vétSinou
navrhovano vice feSeni. Pokud ma riziko nepfijatelnou uroven, je nezbytné ukonCit
probihajici proces a zapojit opatieni na jeho snizeni. Jestlize je riziko pfijatelné a neni
bezvyznamné, vypracuje se plan preventivnich opatfeni. Zbytkova rizika, ktera nejdou
protiopatfenim sniZit, jsou feSena krizovymi plany. Jedna se o maximalni vyuZiti sniZeni

rizika, aby se krizové plany zpracovaly jen pro zbytkova rizika. [1]
Oblasti fizeni rizik [1]:

o Finanéni rizika (pojistovaci, investiéni riziko),

o technologicka rizika (havarie, pfirodni katastrofy),

o rizika ochrany Zivotniho prostiedi,

projektova rizika,

O

o technicka rizika (stavby, materidly),

o obchodni rizika (rozpoctové, marketingové riziko).

2.6 Hrozba

Je to hroziva blizkost néceho zlého, tedy jevu, udalosti nebo procesu, ktery svou intenzitou
a nasledky omezuje a ohroZuje zivoty, zdravi, majetek, a také Zivotni prostiedi. Hrozba

vzdy piisobi v konkrétnim Case, misté a na konkrétni objekty a subjekty. [1]

Hrozba ma tii faze [1]:
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1. Existence hrozby — vime o existenci jevu, udalosti, procesu, nebo cinnosti,
ale v soucasné dobé hmoty, sily a energie jsou v rovnovaze, pouze muze dojit

k ur¢itym deformacim, vykyviim, anomaliim, kolisani hmot, sil a energii.

2. Pusobeni hrozby — vznikla mimofadna udalost nebo krizova situace, je narusena
rovnovaha hmot, sil a energii jejich akumulaci, ¢i ibytkem, nebo doslo k expanzi,
nariistu a k nefizenému uvolnéni (uvolfiovani), nebo nefizené, nahlé (postupné)

regresi, ¢i ubytku hmot, sil a energii.

3. Zanik hrozby — faktory (fyzikalni, chemické, biologické, spolecenské) hrozby
prestavaji ptisobit. Dochazi k odstranovani deformaci a adaptaci hmot, sil a energii
po jejich uvolnéni, ¢i tbytku, je obnovovéana rovnovaha hmot, sil a energii a vznika

nova rovnovaha hmot, sil a energii.

Hrozba existuje pouze, kdyz existuje riziko. Tedy pravdépodobnost vzniku mimotadné
udalosti nebo krizové situace musi byt vétsi nez nula a zaroven nasledky musi byt vétsi nez
nula. Pochopeni nebezpeci, rizik a hrozeb je v krizovém managementu velmi dulezité,

protoze jejich analyza je zdkladem pro havarijni, krizové a obranné planovani. [1]
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3 TEORIE PODNIKU

Obecn¢ je podnik chapan jako subjekt, ve kterém dochazi k pfeméné vstupii na vystupy.
Podrobnéji je podnik popisovan jako ekonomicko-pravné samostatna jednotka,

ktera existuje za celem podnikéni.

Ekonomickd samostatnost je projevem svobody podnikdni a souvisi s ni odpovédnost
vlastniktli za vysledky podnikani. Pravni samostatnost bychom mohli chéapat jako schopnost
podniku vstupovat do pravnich vztaht s jinymi subjekty na trhu, uzavirat s nimi smlouvy,

které zavazuji k tomu, aby se dodrzovala prava a povinnosti s nimi spojené. [9]
Podnik je definovan podle obchodniho zakonikutakto:

., Podnikem se pro ucely tohoto zdkona rozumi soubor hmotnych, jakoz i osobnich
a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které patri podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji

tomuto ucelu slouzit.

., Podnik je veéc hromadnda. Na jeho prdvni pomery se pouZiji ustanoveni o vécech
v pravnim smyslu. Tim neni dotcena piisobnost zvlastnich pravnich predpisii vztahujicich
se k nemovitym vécem, predmétum primyslového a jiného duSevniho vlastnictvi,

motorovym vozidlum apod., pokud jsou soucasti podniku. “[14, dil I, § 5]

Cim je podnik vét§i, tim vétsi je jeho odlisnost, ve které mize naristat pocet vlastnich
vnitinich prvka a nasledné i vazby mezi nimi. Podnik by mél mit schopnost samostatné
organizace (neboli ,,samo-organizace®), coz znamena schopnost organizovat pomoci
vlastnich cilt, které podniku pomohou dosahnout jeho urcenych cild. Praveé slozitost
podniki, kterd vychazi z jejich slozité infrastruktury, kde mize chybét, nebo byt Spatné
fungujici informacni toky a kanaly, by mélo za nasledek pisobit potiZe v organizovani
a koordinaci ¢innosti podniku. Vysledkem toho by nakonec byla ztrata funkcnosti mezi
jednotlivymi prvky a vnitinimi podsystémy podniku, a to by mohlo vést ke krizové

situaci.[10]

3.1 Okoli podniku

Okolim se rozumi vSe, co stoji mimo podnik (organizaci). Podnik jako takovy je oteviena

jednotka, kterd ma vztahy s okolim, ve kterém plisobi. Vystupy podniku jsou ve velké mite



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 19

zavislé na vnéjsich faktorech, které mohou vystupovat jako hrozby nebo ptilezitosti. Okoli

podniku se rozdéluje na vnéjsi a vnitini. [11]

3.1.1 Vnitini okoli podniku

Vnitini okoli podniku je pfedstavovano souhrnem vlivl, které plsobi vné spolecnosti
a maji dané dopady na fizeni podniku. Vnitini okoli tvofi jeho vstupy a vystupy. Dulezité
je si uvédomit, ze podnik je zalozen na zaklad¢ né&jaké predstavy, ucelu, avSak tento ucel
si stanovuje vlastnik podniku sdm. Veskera rozhodnuti musi byt posuzovana s ohledem
na to, jaky to bude mit dopad na zvoleny cil podniku. Na to, aby podnik doséhl svého cile,
vSak existuji zdroje, které urcuji celkovy vystup. Jedna se o omezeni jak fyzickych,
tak 1 podnikovych politik a pravidel. Proto je dilezité objevit takové fyzické omezeni,

které podminuje vykonnost celé spole¢nosti.[11]

wopy [ tonsormsisipoes [N vison

prace podnikatelské operace produlty
suroviny zisk
zhkuSenostl wydlky
kapital inforrnace
data odpad
Infarmace

Obrazek 5 Vnitini okoli podniku [11]

3.1.2  Vnéjsi okoli podniku

Tento typ okoli si pfedstavme jako specificky druh okoli, se kterym je spojeno konkrétni
odvétvi. Tohle okoli ve vyrobnim sméru ovliviiuyje makroprosttedi podniku
a mikroprostfedi trhu. Makroprostiedi podniku znamend celkovy ramec politicky,
ekonomicky, socidlni a také technologicky, ve kterém se podnik zrovna nachézi. Zaobaluje
vlivy a podminky lezici mimo podnik, které sdm o sobé nemulze nijak aktivné ovlivnit.
KaZzdopadné je muze sledovat, registrovat a nasledné na né reagovat patficnym zplsobem
tak, aby se na né vcas piipravil. Mikroprostiedi trhu zahrnuje zejména odvétvi,

ve kterém podnik operuje a také konkuren¢ni sily, jez na toto odvétvi maji vliv. Podnik své
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vnéjsi okoli miize ovliviiovat pouze tak, kdyz se bude jednat o jeho dodavatele, odbératele,

logistiku a konkurenci.[11]

Makroprostiedi

/

Mikroprostied|

-

PODNIK

— -+ + +—
Interni faktory

Obrézek 6 Vlivy piisobici na okoli podniku [15]

3.2 Politika rizik

Tvofi strategickou uroven fizeni rizik, kdy je stanovena celkova kapacita rizik

(risk capacity)a akceptovatelna vySe rizik (risk apetite).[7]

o Kapacita rizik (risk capacity) - Jde o maximalni celkové mnozZstvi rizik,
které je schopna spoleCnost vstiebat, aniz by to bezprostfedné ohrozilo jeji
podnikdni a nedoslo tak k jejimu zéniku. Jde o teoretickou hodnotu stanovenou
na zakladé benchmarki' nebo tabulek pro jednotliva odvétvi podle vyie vlastniho
kapitalu, kterd nesmi byt nikdy piekroCena pfi stanoveni akceptovatelné skody.

o Akceptovatelna Skoda (risk apetite) - Je definovand celkova vySe rizik,
pfi kterych musi byt dosazen definovany cil spolecnosti. Odpovida charakteru
odvétvi podnikéni, zvolenému podnikatelskému modelu a trhim, na kterych

ptisobi.

'Benchmark neboli vykonnostni test
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Je stanovena pii tvorb¢ strategie a opatfeni pro redukci rizik, musi byt nastavena

tak, aby nebyla prekrocena. [7]

V ramci rizik pak politika rizik definuje konkrétni hranice cetnosti a vySe Skody

pro uplatnéni jednotlivych metod redukce rizika. Jde pfevazné o néckterou z téchto

metod[7]:

O

Redukce opatieni - snizeni ndkladi na opatfeni nebo uplné vynechani
pouzivanych opatieni.

Sledovani - monitoring vyskytu rizikovych udalosti a hodnot rizikovych faktort.
Opatfeni jsou aktivovana pouze v piipadé¢ zvySeného vyskytu rizika, nebo
alarmujicich hodnot rizikovych faktora.

Prevence - pfedchdzeni vzniku rizikovych uddlosti opatfenimi redukujicimi ¢etnost
vzniku rizika.

Redukce - potlaceni rizikovych udalosti vesmés kontrolnimi, nebo represivnimi
opatfenimi u rizik s vysokou ¢etnosti.

Pojisténi - u rizik s malou pravdépodobnosti, nebo zcela nahodilym, obtizné
ovlivnitelnym vyskytem formou sdileni rizika ve vétsi skuping, nebo jinou formou
(zajisténi).

Emergency - opatfeni aktivované vznikem rizikové udélosti smétujici ke snizeni
vznikl¢é Skody.

Eliminace - Uplné vyc€lenéni Cinnosti nebo zdroji, které jsou pfiCinou rizika
pro Cetnd rizika s vysokou Skodou (napf. outsourcing, pieneseni odpovédnosti

na obchodniho partnera apod.
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4 VYROBA
Vyroba je Cinnost, pii které dochazi k pfemeéné vstupl na vystupy. Vstupy se pfeménuji
vyrobnim procesem a méni se ve vystupy (statky, sluzby). Jako statkyoznacujeme fyzické
komodity (napt. produkty vyrabéné pro spotfebu ¢i sménu) a sluzby,to jsou ukony,
které uspokojuji danou poptavku.Vyroba je hlavni slozkou hospodarského procesu. [12]
4.1 Vyrobni proces
Je to hlavni ¢innost podniku a jeho funkci, je to tvorba uzitkovych hodnot.
Mezi zakladni aspekty vyrobniho procesu patii:

o Vyrobni program,

o narocnost a slozitost vyrobku,

o jaky podil (uc¢ast) na ném ma ptiroda, ¢lovek a technika,

o pouzitd technologie,

o skladba vyrobku,

o mira a zplsob opakovatelnosti vyroby. [12]

4.1.1 Struktura vyrobniho procesu a jeho zkoumani

Pokud chceme zkoumat vyrobni proces, jeho planovani nebo optimalizaci, musime védét,

na ktery aspekt vyroby se chceme zaméfit.
RozliSujeme tfi hlediska vyrobniho procesu:[12]

o Vécné hledisko - v tomto hledisku se mize jednat o vyrobni profil, ktery je urcen
vyrobnimi kapacitami podniku. Jaky typ vyrobku je v podniku mozné vyrobit.

Ale také o vyrobni program, kterym se rozumi specifikace konkrétnich vyrobku,

které podnik vyrabi a nabizi na trhu.

o Casové hledisko - poukazuje na faktory fizeni vyroby. Napf. ¢asové uspotradani,
prabézné doby vyroby, vyuziti vyrobnich kapacit, sménnosti, prostoje pracovist,
atd.

o Prostorové hledisko - zde je nutné poukéazat v souvislosti s prostorem a organizaci
na ptibuzné aspekty fizeni vyroby, jimiZ jsou materialovy tok a uspotadani praco-

vist’, které mame:[12]


https://cs.wikipedia.org/wiki/Proces

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

o spevnou pozici vyrobku (fixedposition, materidl dopravovan piimo

na misto vyroby),

o stechnologickym uspotfadédnim (proces layout, vytvareji se skupiny

podobnych pracovist),

o s buiikovym uspotfadanim (cell layout,jednotlivé pracovisté jsou uspoiadany

do skupin)

o Piedmétné usporddani (product layout, pracovisté jsou usporadana ucelove

podle technologického hlediska postupu vyroby)

4.2 Rizeni vyroby a cile

Rizeni vyroby se zamétuje na dosaZeni optimalniho fungovéani vyrobnich systémil pomoci
uréenych cild. Dany systém vyroby pak =zahrnuje vSechny ucastnici se Cinitele
(napf. suroviny, energie, informace, pracovniky, technické zafizeni, atd.). Respektive
se jedna o dokonalou spolupraci nebo sladéni (vécné, prostorové a casové) Cinitelll
podilejicich se na vyrob&, nebo piimo tu vyrobu ovliviyjicich (finanéni prostfedky,

energie, material, polotovar, také i pracovnikd, technického zatizeni, informaci, atd.)[12]

Cil pro ekonomii znamena stav, kterého by se mélo v budoucnu dosahnout. Pro vyrobu
by méli byt definovany nejen cile vSeobecné, ale také cile specifické pro jednotlivé oblasti
jeji ¢innosti (napf. pro vyvoj vyrobki, vyrobu a jeji kvalitu, marketing a prodej, finance,
persondlni rozvoj, fizeni, vyuziti informacnich technologii atd.).Podle trovné fizeni

muzeme cile délit na:[12]
o Strategické
o Taktické

o Operativni

Podle ¢asového horizontu pak na:[12]
o Dlouhodobé
o Stiednédobé
o Kratkodobé

Mezi zékladni cile fizeni vyroby patfi: [20]
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o Zabezpecit vyrobu vyrobki (sluzeb) vysoké technicko-ekonomické urovné
a kvality v souladu s pozadavky zakaznikd.

o Vcas provadét vyrobkoveé a technologické inovace.

o Zabezpecit vysokou pruznost vyroby na zaklad¢ automatizace hmotné-
energetickych a informacnich procest.

o Zdokonalovat informac¢ni systémy fizeni vyrob.

o Optimalizovat spotiebu vyrobnich Cinitelll a snizovat naklady.

o Zkracovat priabéznou dobu piipravy procesu vyroby produkti.

o Snizovat vyrobni zadsoby a zasoby rozpracovan¢ vyroby.

o Integrovat usili vSech pracovnikl pii dosahovani co nejlepsich vysledki vyroby.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

5 METODY UZITE V PRAKTICKE CASTI

V praktické ¢asti jsou pouzity metody SWOT, kterd poukaZe na vnitini a vnéjsi stav
podniku s konkurenci a vng&j§im prosttedim. Dale pak je pouzita metoda FMEA,
kterou se zaméfime na rizika v podniku. Respektive vjednom ze tii zavodu,

a to v kovolisovné.

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika zaméfend na zhodnoceni vnitinich
a vnéjSich faktorh ovlivitujicich uspéSnost organizace nebo né¢jakého konkrétniho zaméru
(naptiklad nového produktu ¢i sluzby). NejCastéji je SWOT analyza pouzivana jako
situacni analyza v ramci strategického fizeni.[ 18]

Zkratka SWOT vznikla z pocatenich pismen anglickych nazvi faktord, se kterymi
analyza pracuje, a to [18]:

o Strengths - Silné stranky
o Weaknesses - Slabé stranky
o Opportunities - Pfilezitosti

o Threats - Hrozby

g FAKTORY

ANALYZA

Obrazek 7 Grafické znazornéni SWOT analyzy [19]
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SWOT analyza je jednou znejpouzivanéjSich analytickych technik nejen proto,
ze je velmi univerzalni, ale i proto, ze ma Siroké pole plsobnosti. Pivodné byla vymyslena
pro hodnoceni celych organizaci, jejich strategii fizeni a rozhodovani, kazdopadné ji 1ze
vyuzit prakticky na cokoli. Pouzit ji miZeme tfeba na podnik jako celek, nebo jednotlivé

oblasti vyroby, produkty, ale také na osobni hodnoceni lidi pii pracovnim pohovoru.

Je Sirsi soucasti fizeni rizik, protoze se zaméfuje na klicové faktory rizik (hrozby), diky
kterym se snazi nastavit miru piipadného protiopatieni. Treba pro vnéjsi faktory plati,
Ze si musime pfedem stanovit, co si pod nimi mame pfedstavit, ma to byt okoli podniku

nebo okoli jednotlivych oblasti vyroby (organiza¢nich jednotek).

Podstatou je urcit klicové slabé a silné stranky uvnitf, respektive v ¢em je dana organizace
dobrd a v cem pokulhava. Také je tieba zndt i1 ty dalsi klicové hrozby a piilezitosti,
které se nachdzeji ve vnéjSim prostiedi. TakZe smyslem SWOT analyzy je podporovat
silné stranky, omezit slabé stranky, jit vstiic ptilezitostem a hledat nové, a hlavné znat

mozné hrozby, kterym je nutno se vyhnout. [18]

5.1.1 Vnitini vlivy

Jsou to v8echny okolnosti a faktory, které spole€nost mize ovliviiovat. Délime je na kladné

(pozitivni) silné stranky a zaporné (negativni) slabé stranky.

Silné stranky
o VSechny, spolec¢nosti ovlivnitelné, kladné vlastnosti a faktory.
o Napfiklad: vlastni dovoz ¢i vyroba materidlu, unikatnost vyrobku nebo sluZeb apod.
Slabé stranky
o Vsechny, spole€nosti ovlivnitelné,zaporné vlastnosti a faktory, at’ jsme si jich
védomi €1 ne.

o Naptiklad: omezenost sortimentu, malé skladovaci prostory, apod.

5.1.2 Vnéjsi vlivy

Jsou to vSechny okolnosti a faktory, které nemtizeme ovlivitovat. Stejné jako vnitini vlivy

se vnéjsi déli na kladné (pozitivni) ptilezitosti a na zadporné (negativni) hrozby.

Prilezitosti
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O

©)

Jsou to vSechny okolnosti a faktory, které hraji prospéch spolecnosti, aniz
by se k tomu jakkoli pficinila.
Napftiklad: zména dotaci od stdtu na dany druh podnikdni, sniZzeni cen sluzeb

(doprava, energie) apod.

Hrozby

O

©)

5.1.3

Jsou vse, co spole¢nost ohrozuje a muze ji zpusobit né¢jakou ujmu ¢i ztratu.
Naptiklad: chybéjici potiebnd technologie, piesyceny trh danym sortimentem,

apod.

Postup analyzy SWOT

Postup této metody jsem rozdélil na pét jednotlivych bodu.

1.

V prvni fadé je dulezité se zaméfit na klicové a dualezité faktory. Dilezité je,
aby dané faktory byly objektivni a podlozené, nesmi to byt domnénky
nebo spekulace. Musi to byt véci, které jsou zmétitelné a daji analyze diraz.

Po zjisténi zakladnich faktort se zapisi do tabulek jednotlivych vliva (silné, slabé
stranky,...) - stanovit jednotlivé kvadranty. Ddle je potieba je né&jak klasifikovat,
neboli jim pfidé€lit vahu. Vaha bude nami zvoleny koeficient dileZitosti.

Nasleduje vyplnéni hodnoceni, tzn. jaka je mira spokojenosti s danym stavem.
Hodnoti se od 1 do 5 (pfi€¢emz 1 je minimum a 5 je maximum). U zapornych fakto-
i ddvame hodnoceni s minusem od -1 do -5 (pfi¢emz -1 je nejmensi nespokojenost
a -5 nejvetsi)

Pak uZ je to jen nizka matematika, protoze vysledek v jednotlivych sektorech (silné,
slabé stranky,...) zjistime tak, Ze vynasobime vahu s hodnocenim (viz obrédzek 8).
Po vynasobeni vysledky v jednotlivych sektorech secteme. Dale se seCtou celkoveé
vysledky slabych stranek se silnymi, a ptilezitosti s hrozbami.

Vysledny soucet, ktery ndm vyjde po secteni interniho a externiho prostfedi, ndm
da celkovy vysledek. Tohle ¢islo by mélo byt ,.co nejvice kladné®, protoze
by to znamenalo, ze v podniku prevladaji kladné faktory. Pokud ale bude celkovy

vysledek zaporny, znamena to, Ze v podniku ptevladaji ty zdporné faktory.
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Silné stranky PrileZitosti
Viha Hodnoceni| Vysledek Vdha Hodnoceni| Vysledek
Vlastni dovoz zboii 0,3 3 0,9 NiZ3i cena dopravy 0,2 2 0,4
Odborny personal 04 4 1.6 Stétni dotace na zbodi 0,35 5 1,75
Brand 0,05 . 0,1 Brand 0,3 2 0,6
Dal3i silna stranka 1 0,1 5 0,5 Dal3i pFilefitost 1 0,1 1 0,1
Dalsi silné stranka 2 0,15 1 0,15 Dal3i pfileditost 2 0,05 1 0,05
Vysledek - silné stranky: 3,25 Vysledek - prileZitosti: 29
Slabé stranky Hrozby
Viha Hodnoceni| Vysledek Viha Hodnoceni| Vysledek
Maly sortiment 0,2 -3 -0,6 Negativni reklama 0,1 -2 -0,2
Uzké zaméfeni e-shopu 0,1 -2 -0,2 Pfichod konkurence 0,45 -5 -2,25
Mald skladova kapacita 0,25 -2 -0,5 Zména vyhledavani 0,3 -4 -1,2
Nekvalitni zdkaznicky servis 0,4 -5 -2 Dal3i hrozha 1 0,1 -1 -0,1
Dalsi slaba stranka 0,05 -1 -0,05 Dalsi hrozba 2 0,05 -2 -0,1
Vysledek - slabé stranky: -3,35 Vysledek - hrozby: -3,85
Interni | -0,1
Externi| -0,95

Soucet -1,05
Obrazek 8 Vypocet hodnot pro SWOT analyzu. [19]

5.2 FMEA analyza

FMEA (Failure Mode and EffectAnalysis) je metoda, ktera se pouziva pirevazné
v predvyrobnich etapach pro preventivni odstranéni moznych zévad a nedostatkli. Poméha
identifikovat nejzavaznéjSi a nejpravdépodobnéjsi chyby v procesu vyroby, nebo
ve vyrobku samotném. FMEA také poméaha v ndvrhu vyrobkidl a procest co nejdiive
rozpoznat moznosti vzniku poruch, ur€it jejich mozné nasledky, posoudit rizika a vybrat

vhodny zptlisob, jak jim pfedchazet.

Pii pouzZivani metody FMEA je naSim cilem vypracovat podrobny rozbor celého vyrobku
jesté pred tim, nez se vyrobi. Jest¢ ve stadiu konstrukce a technické piipravy vyroby
se klade diiraz na jeho poruchovost, a v pfipad¢ nutnosti najit vhodné napravné opatieni.
To proto, aby se dosdhlo podle pfedem stanovenych parametrti a pozadavki produkce

vyrobku s co nejmensimi ztratami. [16]

5.2.1 Formy analyzy FMEA

Hlavni mySlenka analyzy FMEA vychazi z toho, Ze se analyzuji lokalni nebo systémové

v

nasledky, a to pro kazdy projev poruchy (i na nejniZsi Grovni - napf. u soucastek stroje).

FMEA se pouziva v téchto formach [17]:



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 29

O

FMEA konstrukce (SMEA-K) - Zkouma vSechny mozné selhdni systému,
pticemz vychazi z jeho funkci. Mozné pticiny poruch mohou byt jak vyrobniho,
tak 1 konstrukéniho charakteru, proto by kontrolni skupinu mél vést zkuSeny

konstruktér.

FMEA procesu (FMEA-P) - Jinak také vyrobni. Zkouma vSechny mozné poruchy
procesu vyroby, montaze, nasledné jejich pfi¢iny a urcuji se nezbytnd napravna
opatteni, jako u FMEA-K. U téhle formy analyzy vede kontrolni skupinu pracovnik
prislusného oddéleni vyroby.

FMEA vyrobku (FMEA-V) - Zkouma konstrukci a vyrobni proces vyrobku jako
celek a analyzuje se v jednom projektu FMEA. Dochazi k tomu nejcastéji ve forme

»~FMEA nakupovaného dilu“. Ta je ovliviiovana zakaznikem/odbératelem. Tuhle

formu tidi pfevazné saim zakaznik/odbératel.
FMEA vyrobnich prostiedki (FMEA-VP) - Ma za ukol optimalizovat vyrobni
prostfedky a pouzivat je jako soucast programtii TPM. Maji za cil snizit rizika

moznych poruch dilezitych zatizeni.

FMEA jako analyticko-systematickd metoda, se nepouziva izolovang, protoZe je nedilnou

soucasti strategie planovani kvality a provérek kvality. Diky téhle metod¢ se da pirede;jit

mnohym nepiijemnym a nakladnym problémiim ve vyrobé a v provozu vyrobku. [16]

Vyhody analyzy FMEA:
o SniZuje ztraty zplsobené nizkou kvalitou.
o Zkracuje dobu feSeni vyvojovych praci.
o Optimalizuje nadvrhy a vede ke snizeni po¢tu zmén ve fazi realizace.
o UmoZiuje ohodnotit riziko moZnych chyb a na jeho zakladé stanovit dulezita

opatfeni vedouci ke zlepSeni kvality navrhu.

Podporuje Gcelné vyuzivani zdrojt.

Vytvaii velmi cennou informacni databazi o systému.

Poskytuje podklady pro zpracovéani nebo zlepSeni planu jakosti.

Je to dilezita soucast kontrolniho systému v oblasti tvorby navrhu.
ZlepSuje konkurenceschopnost organizace, jeji znacku a také jméno.

Pomaha navySovat spokojenost zakaznika.
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5.2.2 Postup analyzy FMEA

Fungovani této metody je zalozeno na zjiSténi cCetnosti poruch, jejich zavaznosti
a nasledné detekci. V prvni fad¢ je tieba najit mozné poruchy a nedostatky, urcit jejich
nasledky a nasledn¢ je ohodnotit dle zdvaznosti. Déle je nutné urcit,co mé za pfi¢inu
poruchy, a ohodnotit jejich Cetnost a castost. V posledni fadé¢ musime urcit kontrolni
mechanismy, popfipadé¢ jak témto poruchdm zabranit, a poté je ohodnotit podle
pravdépodobnosti uspécht téchto mechanismt. VSechny tfi parametry se mezi sebou
vynasobia vypocita se tzv. koeficient rizika, ktery ndm ur¢i dané poruchy, na které je tieba
se zam¢rit. Dale se pro stanovené poruchy stanovi zptsob, jak jim predejit, a celd analyza

se miiZze znovu spustit pro ohodnoceni stanovenych opatieni. [12]

Postup:

1. Provede se soupis vSech moznych problémi, které mohou nastat (nejcastéji se
vyuziva metody Brainstormingu), vSe se zapiSe do tabulky, ¢i FMEA formuléfe.
Ke kazdému problému se napisi nasledky a pri¢iny tohoto problému. Kazdy
problém ma svoji pfic¢inu 1 néasledek. K danym pti¢inam a nésledkim se pfipise
zpiisob, jak tyto odhalit a zabranit jejich vzniku.

2. Po vypsani vSech probléml se ke kazdému z nich za€nou ptidavat koeficienty.
Nejprve se zac¢ind s nasledky poruch, a podle zavaznosti se piidéli koeficient
od 1 do 10 (v nékterych piipadech ndm staci 1 rozmezi od 1 do 5), kdy 10 (5)
je nehorsi mozny.

3. Nasledné se prochazi jednotlivé pficiny poruch a podle predpokladaného vyskytu
pridélime koeficient od 1 do 10 (od 1 do 5).

4. Déle prochazime kontrolni mechanismy, které¢ maji problémy odhalit. Opét jim
ptidélime koeficient od 1 do 10 (od 1 do 5).

5. Poté vsSechny koeficienty v daném ftadku vynasobime a dostaneme RPN
(risk priority number) €islo, jez udava miru rizika.

6. Jakmile projdeme vSechny ftadky, vyhodnoti se RPN ¢isla a zaméfi se
na ty s nejvys$i hodnotou. Kde je index RPN nejvyssi, doplnime opatieni,
ktera podnikneme pro minimalizaci moznosti jejich vyskytu.

7. Na konec vSechna opatieni realizujeme.
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Tabulka 1 Vzor tabulky pro analyzu FMEA (hlavicka tabulky) [vlastni zpracovani]

FMEA

vypracoval:

datum:

proces vyroby

Potencionalni rizika

RPN

Rizika s hodnotou indexu RPN vyssi nez
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU

Kovoplast, v.d., Hluk je soukromou vyrobni spolecnosti, pravni formou vyrobni druzstvo.
Vyrabi kovové a plastové dily pro automobilovy, stavebni, spotiebni, zdravotnicky,
elektrotechnicky a strojirensky primysl. Ma vlastni konstrukce a néstrojarnu, coz
umoziuje vyvoj a odzkouSeni lisovaciho nastrojenebo vstiikovaci formy tak, aby
umozinovaly dalsi vyrobu kvalitnich kovovych a plastovych dili. Firma Kovoplast, v.d.,

Hluk se v roce 2016 zaradila mezi 100 nejlepSich ¢eskych firem.

Celd vyroba se déli na tfi jednotlivé sektory, a to na vstfikolisovnu, kovolisovnu

a nastrojarnu.[21]

6.1 Organizacni struktura vyrobniho druzstva Kovoplast

Piedstavenstvo:
- piedseda
- mistopfedseda
- tlenoveé
Reditel druzstva
[
[ I ]
Usek feditele VD Zavod 1 Zavod 2
— 03 e
I stuped fizeni
utvar ekonomickych Stiedisko 01 Stiedisko 02
] sluzeb H kovolisovna plasty a montaz
utvar obchodu a Stiediske 03
| marketingu = nastrojarna

Ttvar fizeni jakosti

utvar technicke
piipravy vyroby

L stupedi fizeni
pemrren

sluzeb

ntvar spravy
| | informaéniho systémmu

utvar nilupe a
L logistiky

Obrazek 9 Organizacéni struktura vyrobniho druzstva Kovoplast [21]
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6.1.1 Kovolisovna

Kovolisovna je jednim ze tfi odvétvi vyroby. Patii do vyrobniho zavodu ¢. 1 dle
organizacni struktury (viz obrazek 9). Lisuji a tvaruji se zde za studena (pomoci stiihu,
ohybu a tazeni) dilce zplechti do tloustky 6mm. Kovolisovna nabizi rtizné druhy
technologii vyroby kovovych vyliskii napf. brouSenim, stfihanim, staCenim, bodovym

svarenim, vrtanim, odmastovanim, omildnim, fezanim zavitii a odjehlovanim.[21]

KOVOLISOVNA NASTROJARNA
Vedouci strediska 01 Vedouci strediska 03
Ekonom zavodu 1 Mastrojaf
Sefizovad

Manipulant

(ROVO P ast ) miewe

Vyrobni délnik

Obrazek 10 Organizacni struktura kovolisovny [21]
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6.1.2 Lay-outkovolisovny

Vypracoval: Jan Trisz
Schv dlil:

Dztum wydsnmic 23.32015
Revize: 3

(R

Legenda - Hala 5 Kovolisovna

LIS LEN25R
LIS LEN25C

LIS LEN4OC

LIS LEN PE3A

LIS  LEMN PG3

LIS LEN 100

LIS LEM40C

LIS  LEK 160
HYDRAULICKY LIS 40
HYDRAULICKY LIS - PYE 100
LIS  LEM 63C

VRTACKA STOLNI

FROSTOR FRO ROZFRACOVANOU VYROBU
(SPACE FOR SEMI-FINISHED PRODUCTIONS)

PROSTOR PRO ODKLADANI HOTOWYCH VYROBKU
(SPACE FOR READY PRODUCTS)

FROSTOR PRO MAMIPULACMI TECHMIKU
(SPACE FOR MALIPULATION TECHMNICS)

PROSTOR PRO MATERIAL KE ZPRACOVANI
(SPACE FOR MATERIAL TO PROCESSING)

PROSTOR PRO ODKLADANI NESHODNYGCH vVROBKD
(SPACE FOR UN-CONFIRMITY PRODUCTS)

PROSTOR PRO VYPLNOVANI PROVODNI DOKUMENTACE
(SPACE FOR FULFILMENT ACCOMPANYING DOCUMENTATION)

FPROSTOR PRO USKLADNENI PRIPRAVKD
(SPACE FOR STORING FIXTURING)

PROSTOR PRO REZIINI A POMOCNY MATERIAL
(SPACE FOR INDIRECT AND AUXILIARY MATERIAL)

WVTAH TERMINAL - VYKAZOVANI PRACE
(LIFT) (TERMINAL - REPORTING WORK)
KOTEL

(BOILER)

FPROSTREDKY FPRO UKLID
(AGENT FOR CLEARING} .
Vypracoval: Jan Trcka
ROZVADES T
(SWITCH-BOARD) Schvalil:

FPROSTOR PRO BEDNY :
(SPACE FOR BOX) Revize: 3

PROSTOR PRO VYSAVAG Lo
(SPACE FOR VACUUM) Datum vydani: 23.3.2015

Obrézek 11Lay-out - hala5 - kovolisovna [21]
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7 ANALYZA VYROBNIHO SYSTEMU KOVOLISOVNY

Snahou analyzy vyrobniho systému bude nalézt rizika, kterd danou vyrobu ohrozuji,
omezuji, a tim padem vyroba neni dostatecné¢ pruznd, efektivni, kvalitni a bezpecna.
Pro teSeni problémi a hrozeb pro kovolisovnu jsem zvolil dvé analytické metody SWOT
a FMEA.Pro kovolisovnu jsem tyto metody zvolil proto, ze jsem o to byl pozadan
vedenim dané spolecnosti. Diivod tohoto rozhodnuti je ten, Ze kovolisovnu povazuji

za mnohem rizikovéjsi nez zbylé dvé odvétvi (vstiikolisovna a nastrojarna).

7.1 SWOT analyza

Pouzitim SWOT analyzy bude snaha najit rizika ovliviiujici vyrobni systém kovolisovny.
Za pomoci zjisténych dat z této metody se pokusim eliminovat dana rizika, a to takovym

zpusobem, aby byly vyuzity vlastni zdroje podniku.

7.1.1 Aplikace SWOT analyzy

Podle postupu (v této bakalatské praci v kapitole 5.1 SWOT analyza v ¢asti ,,5.1.3 postup
analyzy SWOT®) si nejprve stanovim jednotlivé kvadranty. Do jednotlivych kvadrantt
budou pfifazeny silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Budou rozd¢leny néasledovné -

na pravé stran€ budou kladné faktory, a na druhé zaporné.

Rozdélil jsem celkovou vyrobu kovolisovny na tfi €asti (vstup materidlu do vyroby,
samotnou vyrobu a odchod hotovych vyrobkl). Udélal jsem to ztoho divodu, abych
porovnal jednotlivé sektory vyroby. Na sektor, ve kterém by byly hodnoty zaporné, bych
se vice zamcfil za predpokladu, ze zbylé dva sektory by vykazovaly kladné
hodnoty. Pokud tomu tak nebude, zaméfim se na vSechny zaporné Cinitele a pokusim se
najit feSeni na jejich zlepSeni/minimalizaci, ¢i Gplnou eliminaci. Hranici zaporné hodnoty

¢initele jsem si zvolil-1,0.

7.1.1.1 Vstup materialu do vyroby

V prvni fad€ provéiime data v sekci pro ptipravu materiald, nebot’ celkova vyroba zacina
zde. Rychlost a pfesnost pifipravy materiald ma velky vliv na vyrobu. Pokud se objevi
nezadouci faktory typu nevychystany material, porouchany dopravni prostfedek, apod.,
znamena to, ze se vyroba pfinejmensim zpozdi, a tim padem dojde k pozdni expedici
a nasledné k nedodani objednanych vyrobkl vcas k objednateli. To by mé&lo za nasledek

ztratureputace, tim padem ubytek zékazniku.
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Tabulka 2SWOT schéma - vstup materidlu do vyroby [vlastni zpracovani]

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

- Siroka $kala dodavatelt
- Vzdélenost mezi skladem a vyrobou

- Ptiprava materialu pro vyrobu

- Pfenos identifikace mezi skladem
a vyrobou

- Maly prostor pro ulozeni materialu
na dilng

- Manipulace s materidlem

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

- Zlepseni znaceni materialu
- Optimalizace skladovych zasob materialu

- Tlak na cenu materiala

- Zaména materialu
- Poskozeni materialu pii manipulaci

- Nedodrzen rozmér materialu

Tabulka 3 SWOT schéma pro vypocet - vstup materidlu

do vyroby [vlastni zpracovani]

Silné stranky Vaha Hodnoceni | Vysledek
Siroka gkala dodavatelti 0,5 5 2,5
Vzdalenost mezi skladem
a vyrobou 0.3 3 0,9
Piiprava materialu pro vyrobu 0.2 3 06
Soucet 4,0
Slabé stranky Viaha Hodnoceni | Vysledek
Preflos identifikace mezi skladem 0.3 4 1.2
a vyrobou
Maly prostor pro uloZeni
Y p P 0,3 -3 -0,9
materialu na dilné
- Manipulace s materidlem 0,4 -4 -1,6
Soucet -3,7
Prilezitosti Vaha Hodnoceni | Vysledek
Zlepseni znaceni materialu 0,3 3 0,9
Optlm‘ailhzace skladovych zésob 0.4 4 1.6
materialu
Tlak na cenu materialt 0,3 3 0,9
Soucet 34
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Hrozby Viaha Hodnoceni | Vysledek
Zameéna materialu 0,5 -4 -2,0
Poskozeni materialu pii
manipulaci 0,3 -3 0.9
Nedodrzen rozmér materialu 0,2 3 -0,6
Soucet -3,5

Interni

Externi

Soucet

0,3

-0,1

0,2

Po dokonceni vypoctu nam vysla kladna hodnota 0,2, kterd neni n&jak vysoka, ale znamena

to, Ze dany sektor ma vice kladnych ¢initelti nez zdpornych. V tom piipadé se jen zamétim

na to, jak minimalizovat velké zaporné Cinitele, tim mam na mysli s hodnotou mensi nez -

1,0, protoze nejvice ohrozuji efektivnost celkového procesu.V tomto piipade jde o hrozbu

v podobé zdmény materidlu (hodnota -2,0) a slabé stranky jako je pfenos identifikace mezi

skladem a vyrobou (hodnota-1,2) a manipulace s materidlem (hodnota -1,6).

7.1.1.2 Vyroba

Jako dalsi nésleduje sektor vyroby. Vyroba jako takova je zavisla na dodavce materialu,

vyrobnich nastrojich,a také na udrzb& vyrobnich stroji (respektive list, stiihacek a jinych

strojt). ProtoZe kdyby se porouchal vyrobni stroj, jak jsem se jiZ v podobném piipadé

zminil vySe, bude to mit za nasledek zpomaleni produkce a nésledny pokles objednavek

z divodu nedodrzeni terminu dodani.

Tabulka 4 SWOT schéma - vyroba [vlastni zpracovani]

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

- ZkuSenosti s vyrobou
- Ustaleny vyrobni tym

- Ochota pracovnikl ve vyrobé k praci
piescas

- Automatizace ve vyrob¢

- Planovéani vyroby

- UdrZzba strojniho zatizeni

-Zastaralost strojniho zatizeni

-Udrzba néstrojt

- UloZeni nastrojti na dilné (znaceni
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-Vyrobni dokumentace

+ posledni kusy z vyroby)

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

- ZlepsSeni preventivni udrzby stroji
- Zm¢éna systému planovani vyroby
- Zlepseni produktivity

- ZlepSeni komunikace mezi jednotlivymi
utvary (jakost, expedice, vyroba...)

- Nesplnéni terminu dodavek dle pozadavka
zakaznika

- Prodlouzeni vyrobniho ¢asu

- Prodlouzenti setizovaciho ¢asu

Tabulka 5 SWOT schéma pro vypocet - vyroba

[vlastni zpracovani]

Silné stranky Viaha Hodnoceni | Vysledek
ZkuSenosti s vyrobou 0,4 3 1,2
Ustaleny vyrobni tym 0,2 3 0,6
Ochota pracovniki ve vyrobé
k praci prescas 0,1 4 0,4
Automatizace ve vyrob¢ 0,2 5 1
Vyrobni dokumentace 0,1 3 0,3

Soucet 3.5

Slabé stranky Viaha Hodnoceni | Vysledek

- Planovéni vyroby 0,3 4 1,2
Udrzba strojniho zatizeni 0,3 -3 -0,9
-Zastaralost strojniho zatizeni 0,2 ) 0,4
-Udrzba néstrojt 0,2 2 -0,4
UloZeni néstrojii na diln€ (znaceni
+ posledni kusy z vyroby) 0,1 -3 -0,3
Soucet -3,2
PrileZitosti Vaha Hodnoceni | Vysledek
ZlepSeni preventivni udrzby stroji 0,3 4 1,2
Zména systému planovani vyroby 0,2 3 0,6
ZlepSeni produktivity 0,3 4 1,2
ZlepSeni komunikace mezi jed-
notlivymi utvary (jakost, 0,2 4 0,8
expedice, vyroba...)
Soucet 3.8
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Hrozby

Nesplnéni terminu dodéavek dle
pozadavku zédkaznika

Prodlouzeni vyrobniho ¢asu

ProdlouZeni sefizovaciho ¢asu

Viaha Hodnoceni | Vysledek
0,5 -4 -2
0,3 -4 -1,2
0,2 -3 -0,6
Soucet -3,8

Interni

Externi

Soucet

0,3
0
0,3

Po dokonceni vypoctu ndm vysla kladnd hodnota 0,3, také neni vysoka, ale udava ném,

ze dany sektor ma vice kladnych ¢initelti nez zapornych. V tom piipadé se jen zamétim

na to, jak minimalizovat velké zaporné Cinitele s hodnotou mensi nez -1,0, kterou jsem

zvolil dle mého kvalifikovaného odhadu. V tomto ptipadé¢ jde o hrozbu prodlouzeni

vyrobniho ¢asu (hodnota -1,2) a nesplnéni terminu dodavek dle pozadavkl zédkaznika. Déle

slabé stranky, jako je planovani vyroby (hodnota-1,2).

7.1.1.3 Odvod hotovych vyrobki

Jako posledni si ov&fime transport jednotlivych hotovych vyrobki, které se zabali

a poslou/ptipravuji na expedici.

Tabulka 6SWOT schéma - odchod hotovych vyrobku [vlastni zpracovéni]

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

- Baleni vyrobkt pfimo ve vyrobé

- Znaceni hotovych vyrobki (Stitky)

- Odvoz hotovych vyrobkt do skladu
- Rychlost baleni

- Znecisténi balicich jednotek pfti baleni

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

- Standardizace balicich jednotek
- Nékup nové digitalni vahy

- ZlepSeni vizualizace

- Zaména vyrobkl
- Stiznosti zakaznika

- Reklamace
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Tabulka 7SWOT schéma pro vypocet - odchod hotovych

vyrobki [vlastni zpracovani]

Silné stranky Viaha Hodnoceni | Vysledek
Baleni vyrobkii pfimo ve vyrobé 0,6 4 2,4
é?ilc{;r)u hotovych vyrobkl 0.4 3 12
Soucet 3,6
Slabé stranky Viaha Hodnoceni | Vysledek
gg:gj hotovych vyrobkl do 0.5 4 5
Rychlost baleni 0,3 -3 -0,9
irllleeiiiéténi balicich jednotek pii 0.2 a 0.8
Soucet -3,7
Prilezitosti Vaha Hodnoceni | Vysledek
Standardizace balicich jednotek 0,3 3 0,9
Nékup nové digitalni vahy 0,3 3 0,9
Zlepseni vizualizace 0,4 4 1,6
Soucet 3,4
Hrozby Viaha Hodnoceni | Vysledek
Zameéna vyrobkl 0,4 -3 -1,2
Stiznosti zakaznik( 0,3 -3 -0,9
Reklamace 0,3 -3 -0,9
Soucet 3,0
Interni -0,1
Externi 0,4
Soudet 0,3

Po dokonceni vypoctu nam vysla kladna hodnota 0,3, jako v pfipad¢ analyzy vyroby. Dany
sektor ma vice kladnych Ciniteld nez zapornych. V tom pfipadé se jen zaméfim na to,
jak minimalizovat velké zédporné Cinitele s hodnotou mensi nez -1,0. V tomto ptipad¢ jde
o hrozbu zdmény vyrobkl (hodnota -1,2) a slaboustranku,jako je odvoz hotovych

vyrobkt do skladu (hodnota-2,0).
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7.1.2 Vyhodnoceni vysledki SWOT analyzy

Nyni se zamé&fim, jak jsem jiz vySe uvedl, na nejvétsi zaporné Cinitele jednotlivych sektort
kovolisovny. Je to z toho divodu, Ze vétSina aspektl slabych stranek a hrozeb neptesahla
mnou zvolenou hodnotu -1.0, coz v kazdém piipad¢ poukazuje na kvalitni vedeni jak
vyroby v kovolisovng, tak celkového podniku. Protoze po secteni celkovych hodnot
ze vSech sektori vyslo 0,8 (tato hodnota ukazuje na celkové kladnou efektivitu vSech
aspektl, n¢jakym zpisobemovliviiujicim chod vyroby), neni tfeba délat razantni opatteni.

Chod celkového procesu vyroby ma jen Sest rizikovych aspekti.

Jak se tika, vSechno ma svou chybicku, tak ani tenhle vyrobni systém/processe nijak
nelisi. Pfi vypoctech vysly nékteré zaporné hodnoty, které presahovalyhodnotu -1,0.

Rizikové jsou Ctyfi slabé stranky a ¢tyfi hrozby.

7.1.2.1 Vstup materialu do vyroby
Na zékladé¢ analyzy jsem dosel ke tfem zapornym cCinitelim, které presahuji hodnotu -1,0.
Pienos identifikace mezi skladem a vyrobou s hodnotou -1,2 (slabé stranky)

Jedna se o prenos identifikace materialli, coZ muze byt velice dllezity aspekt, kterym se da
ohrozit plynulost vyroby. Pokud budou informace ¢asto zaménovany, muize dochazet
k zdméné materiald, nasledné na to k prostojim (Cekdni na spravny materidl) a vyssi
zmetkovosti. To povede ke ztraté vynosu. Proto se musi dbat na piesnost a v€asné podani

informaci pottebnych pro plynulost vyroby.
Manipulace s materialem s hodnotou -1,6 (slabé stranky)

KdyzZ dochazi k vyskytu Spatné komunikace mezi skladem a vyrobou dochézi k prostojim.
To méa za dasledek zbrklost, tim padem také rychlé napraveni chyby to vede
k nedodrZovani platnych ptedpisit bezpecné manipulace (maximalni hmotnost, rychlost
pfi manipulaci, atd.) a miZe dojit k poskozeni materidlu pfi pfepravé. Proto bych navrhoval
zkvalitnit jednotlivé druhy komunikace, coz by omezilo vznik zdmé&ny materialu a zbrklé
napravy chyby, pifi které muze dojit nejen k poSkozeni materidlu, ale také k urazu

zameéstnance.
Zaména materidlu s hodnotou -2 (hrozby)

Pii vychystavani materialu by mohlo dochézetcasto k zdméné materidlu, proto by bylo

vhodné zavést takové opatfeni, které by eliminovalo tenhle problém. Osobné bych
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navrhoval vice vizudlnich kontrol pfi vyuzivani daného materidlu a alespon pied zacatkem
prace s danym materidlem zapis do kontrolni karty. Diky tomu by nedochazelo k tak casté
zameéné materidlu. Dale bych navrhoval zménit znacici Stitky tak, aby byl popis materialu
vice viditelny a 1épe Citelny. Také zvolit vhodné&jsi material Stitku a umisténi, protoze, kdyz
dojde k poskozeni identifikacniho Stitku, bude to mit za nasledek snizeni Citelnosti, tim

padem mtize dojit k zdméné.

7.1.2.2 Vyroba

Na zékladé€ analyzy jsem doSel ke tfem zapornym cCinitelm, které pfesahuji hodnotu -1,0.
Planovani vyroby -1,2 (slabé stranky)

Mezi slabymi strankami sektoru vyroby se projevilo planovani vyroby jako rizikovy faktor.
Planovani vyroby je asi nejdulezitéjsi ukon pro spravny chod produkce. Proto bych
navrhoval Castéjsi kontroly skladovych zasob, €astéjsi kontroly jednotlivych pracovnich
stanovist’ (aby se omezily prostoje). Casté&jsi kontroly vyrobniho procesu, aby se odhalily

nedostatky a co nejvice se eliminovali.
ProdlouZeni vyrobniho ¢asu -2 (hrozby)

Pokud by doslo k prodlouzeni vyrobniho ¢asu, coz miiZze mit za nasledek naptiklad pomaly
vyrobni stroj (z divodu technické zavady), nebo opotfebovany vyrobni nastroj, muize
dochazet k prostojim a prodluzovani vyrobnich etap. Nasledkem by mohlo byt nedodrzeni
sjednanych termini dodani. Proto navrhuji preventivni kontroly techniky a vyrobnich

nastrojl, kvality materiald a pracovnich postupil zaméstnanci.
NesplInéni terminu dodavek dle poZzadavkii zakaznika -1,2 (hrozby)

Vyse uvedené faktory maji nemaly podil na moZzné nesplnéni terminu dodavky. Tohle by
mélo za nasledek ztraty klientely, coz by vedlo ke ztraté vydélku. Proto je nutné dbat
na maximdlni dodrzovani lhiit dodani, proto by bylo dobré castéji kontrolovat proces
vyroby a co nejrychleji fesit a odstraniovat vzniklé nezaddouci udalosti, aby to nenarusilo

plynulost vyroby.

7.1.2.3 odchod hotovych vyrobku

Na zakladé analyzy jsem doSel ke dvéma zapornym Cinitelim, které piesahuji

hodnotu -1,0.
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Odvoz hotovych vyrobki do skladu -2 (slabé stranky)

V manipulaci s hotovymi vyrobky dochazi casto ke zpomalenému odchodu vyrobkl
do skladii a expedici, nebo k hromadéni (skladovani) na pracovisti, coz mize mit
za nasledek zhorSeni bezpecnosti v manipula¢nich a komunikac¢nich prostorach. Muze
k tomu dochéazet kvili nedostatku mista ve skladu (zbytecné dlouhé terminy dodani),
nebo malym poctem manipulacni techniky, nebo jeji Castd poruchovost. Proto bych
navrhoval Castéjsi probirku/kontrolu skladli, co nejrychleji feSit hotové zakazky a také

v

Cast¢jsi udrzbu/kontroly manipula¢ni techniky.
Zaména vyrobkiu -1,2 (hrozby)

Neékdy se mize stat, ze se pti expedovani vyrobkl dany vyrobek zaméni za jiny. Po dodéani
objednateli se zjisti tato skutecnost a vznikd nezadouci situace. Tim vzniknou vyssi
naklady na dopravu a expedici. Ztoho divodu je nutné zlepsit jak identifikaci,

tak i mnozstvi kontrol, které by odhalili moznou zdménu vcas.

7.2 FMEA analyza

Pro nalezeni rizik vyrobniho systému jsem také pouZil i metodu FMEA, jako dalsi zptsob
jak predejit moznému vzniku vad, poskozeni, traziim a dal§im problémim v ramci procesu
vyroby. Tato metoda se bude vztahovat také na kovolisovnu. Je nutné nalézt a stanovit
»prijatelné* rizikové Ccislo, které bude slouzit k minimalizaci, nebo eliminaci téch

nejrizikovéjSich faktort pro vznik potenciondlnich rizik.

7.2.1 Aplikace FMEA analyzy

Data pouzitd nejen v této analyze (ale 1 ve SWOT) jsem ziskal na zakladé¢ konzultaci
v daném podniku. S ur€ovanim hodnot bylo vyuzito zkuSenosti a odborného posouzeni
od vedoucich pracovniki. Na zdklad€ téchto dat, ktera jsou zpracovéana v nize uvedené
tabulce, vyhodnotim mozZznd rizika a pokusim se navrhnout systém proti vzniku

potencionalniho rizika.

7.2.1.1 Stanoveni koeficientit pro zpracovani analyzy FMEA

Abych mohl zhodnotit rizika, je nutné si urcit hodnotici stupnice, slozené ze slovni
a Ciselné charakteristiky jednotlivych koeficienti. Muzeme si ji zvolit, jak uzname

za vhodné, je to dle nazoru hodnotitele. J4 si zvolil stupnici od 1 do 5.
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Jako prvni si zvolim zavaznost rizika (Z) - zavazZnost 1-5, kde 5 bude nejhors$i mozny

nasledek - velmi vysoka zavaznost.

o 1 -zavaznost bez nasledku
o 2 -nizka zavaznost

o 3 - prumérna zdvaznost

o 4 -vysoka zdvaznost

o 5 -velmi vysokd zdvaznost

Jako druhysi zvolim pravdépodobnost vyskytu rizika (P) - vyskytl-5, kde 5 bude

nejhorsi mozny nasledek - vysoka pravdépodobnost vyskytu.

o 1 -nevyskytuje se

o 2 - nizké pravdépodobnost vyskytu

o 3 - primérna pravdépodobnost vyskytu

o 4 -vysoka pravdépodobnost vyskytu

o 5 -velmi vysoka pravdépodobnostvyskytu

Jako tfeti si zvolim pravdépodobnost odhaleni rizika (O) - odhalenil-5, kde 5 je
nejhorsi stav tzn., Ze problémynebude/neni mozné odhalit, nebo jim predejit.

o 1 -téméf jisté odhaleni rizika

o 2 -vysoka pravdépodobnost odhaleni

o 3 - Primérné pravdépodobnost odhaleni rizika

o 4 - t&zké odhaleni rizika

o 5 -velmi tézké odhaleni rizika

Po urceni koeficientli je nutné stanovit RPN index, ktery ndm uréi celkovou vahu
jednotlivych parametrti. To ndm pomuze urcit, které z nich budou mit nejvyssi hodnotu.
U parametrti s nejvys$i hodnotou (ja jsem zvolil > 10) se ur¢i ndvrh pro zlepSeni,
¢1 pfipadnou minimalizaci rizik s nimi spojenych. Index RPN se vypocitd soucinem
parametri Z (zavaznosti rizika), P (pravdépodobnosti vyskytu rizika) a O

(pravdépodobnosti odhaleni rizika).

RPN=ZxPxO

7.2.1.2 Vypracovani analyzy FMEA

V nasledujici tabulce provedu vypocet pro ohodnoceni jednotlivych parametrii a pomoci

indexu RPN ur¢im ty s nejvyssimi hodnotami
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Tabulka 8 Tabulka pro vypocet hodnoty indexu RPN pro analyzu FMEA [vlastni zpracovani]|

FMEA

vypracoval:

Leo$ Zalek

datum:

27.04.2017

proces vyroby

Potencionalni rizika

Z | P |O|RPN

Rizika s hodnotou indexu RPN vyssi

>10

Poskozeni materidlu 4 2 2 16 Poskozeni materidlu 4 2 16
MateriéL}lolro vyro- Nespravné specifikovana objednavka materidlu 4 2 1 8
Prodlevy v dodavkach materidlu do vyroby 3 2 2 12 Prodlevy v dodavkach materidlu do vyroby 3 2 12
Poskozeni materidlu 4 2 1 8
NedodrZeni pozadavki vykresové dokumentace 4 2 2 16 |Nedodrzeni pozadavkl vykresové dokumentace 4 2 16
Nedodrzeni technologického postupu 4 1 1 4
Vyroba Pracovni Graz zamé&stnance 5 2 1 10
Nedostatek materialu 5 2 1 10
Poskozeni vyrobniho stroje a nastroje 5 3 1 15 Poskozeni vyrobniho stroje a nastroje 53 15
Zameéna materialu pii vyrobe 4 1 1 4
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FMEA |vypracoval: Leo§ Zalek |datum: 27.04.2017
proces vyroby Potencionalni rizika Z | P |O|RPN Rizika s hodn0t0>u11(1)1 dexu RPN vyssi Z | P |O|RPN
Nedostatecné kvalifikovani pracovnici 4 2 1 8
Spatna tidrzba vyrobnich strojii a nastrojt 31 3 9
Poruchy a nedo- NedodrZovani pracovni moralky 4 2 3 24 Nedodrzovani pracovni moralky 4 2 3 24
statecna kvalita Vysoké vyrobni pozadavky 5 2 1 10
virobku Pracovnici nedbaji pravidel BOZP 4 1 4 16 Pracovnici nedbaji pravidel BOZP 4 1 4 16
Dojde k poskozeni stroje zaméstnancem 4 2 1 8
Spatna manipulace s vyrobkem a materialem 4 2 2 16 | Spatna manipulace s vyrobkem a materidlem 4 2 2 16
PoSkozeni manipulaéni techniky 4 2 1 8
Expedice vyrobki Nezvladnuti expedice objednavky 4 1 1 4
k zakaznikovi Pracovni Graz zaméstnance 4 2 1 8
Zameéna vyrobkil v objednéavce 5 1 3 15 Zaména vyrobku v objednavce 51 3 15
Celkové hodnota indexu RPN 229
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V nasledujici tabulce jsou vypsany rizika jednotlivych procesti vyrovy s nejvétsim
indexem RPN, pro ktera navrhnu preventivni opatieni.

Tabulka 9 Navrhy opatieni pro jednotliva rizika [vlastni zpracovani]

Proces vyroby Potencionalni riziko RPN Navrh k preventivnim opatienim

Skoleni pracovniki o technickych
postupech a kladeni vétsSiho diirazu na
manipulaci a bezpecnost pfi

M e
Poikozeni materidlu 16 pfemist’ovani materidlu.

Vytvoreni specialniho znaceni na
Material pro komunikacich, pro jasny pohyb
vyrobu s manipula¢ni technikou.

Vytvofit systém pro piipravu materia-
lu nejlépe den pied zahajenim jeho
Prodlevy v dodavkach 12 zpracovani, piitom zohlednit disled-

materidlu do vyroby ky Spatnéhovyskladnéni
a zavést predbéznou kontrolu
nachystan¢ho materialu.

Zavést zapisoveé vyrobni archy, které
by slouzily pfi nasledné kontrole, kde
pracovnik prohlasuje, ze dodrzel

16 veskeré postupy a pozadavky
vykresové dokumentace. Skoleni
pracovniki o dileZitosti technickych
postupd.

Nedodrzeni pozadavki
vykresové dokumentace

Vyroba Provadét vice priibéznych
a diikladnéjSich technickych kontrol,
aby se zamezilo pfipadnym poruchdm
Poskozeni vyrobniho stroje 15 a tim padem k prostojim vyroby.

a nastroje

Skoleni pracovnikii o nasledcich
plynoucich z nedostatec¢né udrzby
vyrobniho stroje/néstroje.

Zvysit motivaci pracovniki tfeba ve
NedodrZovani pracovni formé odmeén, zvySenych
. 24 | . L .
moralky individualnich prémii, nebo benefita,
apod.

Poruchy a nedo-
statecnd kvalita
vyrobku

Provadét vice nahodnych kontrol
BOZP a zpfisnit postihy
Pracovnici nedbaji pravidel 16 za nedodrzovani danych smérnic
BOZP a obeznamit s tim veSkery personal.
Popfiipad€ motivovat pracovniky
pro dodrzovéni téchto smérnic.
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Proces vyroby Potencionalni riziko RPN | Navrh k preventivnim opatienim

Skoleni pracovniki o technickych
postupech a kladeni vétsiho diirazu na
Spatna manipulace s vy- 16 manipulaci a bezpecnost pii

robkem a materialem pfemistovani vyrobkii a materialu.
Zvysit kontrolu nad pracovniky
s manipulacni technikou.

Provadét nejméné dvé kontroly vy-

robkt pro objednavky, tzn. hned po

15 vychystani objednévky a nasledné

pted zabalenim a odeslanim objed-
navky.

Expedice vyrob- | Zaména vyrobki v objed-
ka k zédkaznikovi navce

V tabulce jsouvypsany potencionalnich rizika, ktera by se mohla v pfipad¢ procesu vyroby
objevit. K jednotlivym potencionalnim riziktim, které maji index RPN vyss§i nez 10
(ten jsem zvolil jesté pfed vypracovanim analyzy), jsem dle mého kvalifikovaného odhadu

navrhl opatfeni, ktera by mohla dan4 rizika minimalizovat.

7.2.2 Vyhodnoceni vysledkii analyzy FMEA

Pro aplikaci analyzy FMEA jsem rozdélil cely proces vyroby do Ctyt ¢asti, ke kterym jsem
stanovil jednotliva potencionalni rizika. K rizikiim jsme po konzultacich s vedenim firmy
pridélili jednotlivé koeficienty zavaznosti, vyskytu a odhaleni. Nasledné na to jsem vSe

spocital a urcil indexy RPN.

V mém piipadé¢ byla stanovena hodnota indexu RPN na 10. Tudiz ta rizika, ktera
pfesdhnou tuhle hodnotu, hodnotim jako nepfijatelna, u kterych je tfeba stanovit navrhy
na zlepSeni. Proto jsem vypracoval navrhy do tabulky 9. VSechna jednotlivd opatfeni
by se méla realizovat v co nejkrat$i dobé, aby nedochazelo ke ztratam na zisku. VSichni
prece veédi, Ze kdyZ v procesu vznikne riziko, které negativné ovlivni jeho chod, nebo htf,
ho uUplné prerusi, dochazi ke zpomaleni vyroby. To mizZe vést k nesplnéni termint
objednévky a nasledn¢ ke ztraté zékaznika (v nejhorSim ptipad€) a nasledné ke ztraté
zisku.

Za pomoci analyzy FMEA jsem dospél k vysledku, ze z 21 uvedenych potencionalnich
rizik je kritickych 8. Pro ty jsem urcil moZzné navrhy na zlepSeni, které by se mély

aplikovat, pokud mozno, v co nejkratsi dob¢.
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8 NAVRH SYSTEMU PRO ZLEPSENI A MINIMALIZACI RIZIK

Analyza SWOT méla za ucel poukdzat na silné a slabé stranky v jednotlivych fazich
procesu vyroby v kovolisovné. Z analyzy vyplynulo, ze v kazdém odvétvi se najdou
slabé stranky i hrozby, které mohou negativné ptisobit na chod procesu vyroby. Proto je
nutné, aby se vedeni dané¢ho zavodu na n¢ zaméfilo a posoudilo mozné nasledky pti vzniku

neptiznivé udalosti z nich vyplyvajicich.

Pomoci analyzy FMEA jsem chtél zjistit, které faktory nejvice ohrozuji dany vyrobni
systém. Z analyzy vyplynulo, Ze se v podstaté jednotlivé faktory s nejvét§im indexem RPN
moc neli$i od téch v analyze SWOT. Z toho vyplyva, ze zavod kovolisovna se mize
potykat s problémem pievazné v pldnovani vyroby a manipulace s materidlem 1 samotnymi
vyrobky. Také se zde objevila moznd hrozba ze strany pracovnikil a to, ze pracovnici
nedbaji pravidel BOZP a zhorSuje se jejich pracovni moralka. To by mélo velice neblahy
dopad nejen na vyrobu samotnou, ale i na kvalitu vyrobkii. Proto je nutné
zavést pravidelné bezpecnostni Skoleni o technickych postupech a bezpecnosti

na pracovisti.

Pokud si firma chce udrzet pracovni moralku svych zaméstnanci, je nutné je fadnym zpi-
sobem motivovat. Co si budeme povidat, za uspéchem podniku neni jen kvalitni
vyrobni systém, dobry marketing, nebo Sirokd Skala vyrobkii v portfoliu, ale hlavné
kvalitni personal. Je dokazano, ze pracovnik, ktery je Stastny a spokojeny pracuje
s mnohem vétSim nasazenim a déla mnohem méné chyb. Kvalifikovany a dobry pracovnik
je hlavni slozkou pro dobry chod podniku. K tomu se také vaze mnoZzstvi zkuSenosti
jednotlivych pracovnikli, pokud podnik zavede prubézné Skoleni, bude lépe motivovat
stavajici pracovniky, tim padem eliminuje nadmérnyodchod kvalifikovanych pracovnika
z podniku, mize se vyvarovat moznym zvySenym nakladim na vySkoleni novych
pracovnikii, nebo feSeni poruch, zamén materidlu, Spatné kvality vyrobku, atd. Tudiz
vhodna

motivace bude mit za disledek i minimalizovani rizik v podobé nedodrzovani pozadavki
technické dokumentace, Spatné manipulace s vyrobkem, atd. ProtoZe pracovnici budou

vice spokojeni a nebudou si muset kompenzovat svoji nespokojenost timhle zptisobem.
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8.1 Navrh systému pro minimalizaci rizik

Navrhem pro minimalizaci rizik je vytvofit takovy systém, ktery by eliminoval,
nebo alespon snizil hodnotu kritickym faktorim vzeSlym z analyz. V prvni fad¢ je nutné
zvysit kvalitu pfesunuinformaci pfi pfipravé materidlu a to tak, ze by se pfed zacatkem
vyroby (nejlépe den pfedem) provadély mensi planovaci porady mezi vedoucimi jednotli-
vych stanovist. Zdeby se probralo, jaké je saldo, jaky bude vyrobni plan na piisti den
a tim padem jakymaterial bude pro dalsi vyrobu nutné¢ nachystat. Zaroven by nebylo
od véci spojit tos alespon jedenkrat tydné se sektorem planovani vyroby. VSe by se pak
jesté projednalo nésledujici den pied vyrobou a ujasnila by se definitivné vyroba. Tim pa-
dem by se celkovy chod vyrobniho procesu mohl zrychlit, kdyz by nedochéazelo k prosto-
jim z davodunevychystaného materidlu, nebo Spatné¢ vychystaného materidlu.
Také to bude mit vliv na oblast planovani vyroby a eliminuje to dal§i moznou hrozbu
a to zdmény materialu, protoze, kdyz bude nachystany material na dané objednavky, méla
by byt pro zaméstnance jeho identifikace snadnéjs$i. Kazdopadné zapojenim nékterych
navrhil pro zlepSeni, které jsem uvedl v kapitole 7.1.2 Vyhodnoceni vysledki analyzy
SWOT (napf. zména identifikacnich Stitkd), se celkovy postup minimalizace téchto
Cinitell jesté zlepsi. Vhodné by také bylo, zavést alespon jedenkrat za 14 dni tymovou
poradu, kde by také dochazelo k menSimu proskolovani pracovnikii na nové zavedené

systémy v procesu vyrobya k informovanosti o zménéch v provozu.

Jako dal$im zapornym ¢initelem bylo nesplnéni terminu dodavek dle pozadavka zdkaznika
a prodlouZeni vyrobniho ¢asu. Tohle jde ruku v ruce s planovanim vyroby, protoZe jak
se objevi problém v podobé¢ tfeba prostoje materidlu, nebo Spatnému naplanovani vyroby,
dojde samoziejmé k prodlouZeni vyrobniho postupu a to ke zpozdéni dodavky. Osobné
si myslim, ze pokud se zavede vySe uvedeny systém v podobé pracovné-planovacich

a informacnich porad, bude to mit kladny dopad i na plnéni fadnych terminii dodavek.

Mezi zjiSténymi zapornymi faktory se také objevil odvoz hotovych vyrobkl do skladu
a nasledné k expedici. Samoziejmé tohle mé také vliv na vcasné odbaveni objednavky,
proto je nutné i tohle zavést do pfedmétu navrhovanych porad. Pokud budou pracovnici
s manipulacni technikou dostatecné informovani o postupech a uréi si idedlni systém
pro spolupraci a komunikacis pracovniky vyroby, nebudou se hotové vyrobky kupit

v prostorach vyroby.
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Také se objevilo riziko v podobé zdmény expedovaného vyrobku. Tenhle problém by
se dal feSit zvySenym poctem ndslednych kontrol. Jak jsem jiz popsal v kapitole 7.1.2
Vyhodnoceni vysledki analyzy SWOT. Jednalo by se o kontroly po nachystani vyrobkt
k zabaleni a expedici a nasledné zbéznou kontrolu pied odeslanim. Tim by se z velké ¢asti

minimalizovalo riziko zdmény expedovanych vyrobk.

8.2 Shrnuti

Pro shrnuti, podnik by se m¢l zaméfit na zavedeni vice tymovych porad, kde se bude fesit
jak planovani vyroby, proskolovani pracovnikl, tak i zlepSeni komunikace mezi
jednotlivymi sektory vyroby. Tim se eliminuji rizika v podobé& Spatného planovani vyroby,

zaméndm materialu, nebo zpozdénym vychystavkam materialu, aj.

Dulezitou soucasti dobrého chodu podniku je spokojenost pracovnikii, proto je nutné
zavést vhodny motivacni systém v moznostech podniku, aby nedochdzelo k ubytku
kvalifikovanych pracovnikl, nebo umyslnym poskozovanim majetku podniku, coz by
melo za dasledek zvySeni nakladi. Dale pak provadét pravidelné Skoleni pracovnikil

v oblasti technologickych postupli a bezpecnosti ve vyrobé.

V posledni fadé by bylo vhodné zavést vice naslednych kontrol vychystanych vyrobku

pro expedici pred odeslanim k objednateli, aby nedochazelo k zdmé&nam.
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9 ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo stanoveni rizik, jejich analyza a nésledné navrzeni
systému pro jejich minimalizaci ve vyrobé jednoho ze tii zdvodi vybraného podniku.
Pro uvedeny podnik jsou rizika ovliviujici jejich vyrobu a kvalitu produktu zasadni. Proto
je dilezité rizika nepodcenovat. Vcas vSechna potenciondlni rizika odhalit, nez pak celit
nasledkim z nich vzeslych. Po odhaleni rizika jej v nejlepSim piipadé eliminovat, nebo
alespon zavést opatieni, ktera budou mit za ucel vyskyt téchto rizik co nejvice

minimalizovat.

V teoretické ¢asti této bakalaiské prace jsou poznatky ziskané za pomoci odborné literatury
zabyvajici se problematikou v oblasti fizeni rizik, vyroby a také analyzou rizik.V tvodu
teoretické ¢asti je popsdna a definovana analyza rizik. Jeji zdkladni pojmy a metody
(napft. jak si zvolil jednotlivé metody). Na to navazuje popis rizika, jeho déleni, vlastnosti
a zdroje. Také jejich fizeni a prevence pied nimi. V téhle kapitole je téz popsan pojem
hrozba. Dale pokracuji teorii podniku popisem vyroby a jejiho fizeni. V zavéru jsem
popsal metody, které jsem pouzil v praktické ¢asti, pomoci kterych jsem analyzoval

jednotlivé hrozby. Jednalo se o analyzu SWOT a FMEA.

V praktické ¢asti bakalarské prace jsem se zabyval konkrétnimi riziky, ovliviiujicimi chod
a plynulost vyroby v kovolisovné. Na zjisténi jaky vliv maji silné stranky, slabé stranky,
hrozby a pfilezitosti na chod vyroby, jsem pouZil jako prvni analyzu SWOT. Diky této
analyze jsem zjistil, Ze si zavod nevede zase tak Spatné, co se tyce celkového vyrobniho
procesu. Celkova vysledna hodnota po dokonceni analyzy SWOT totiz vysla 0,8, z ¢ehoz
vyplyva, ze silné stranky a pfilezitosti udrzuji dosavadni vliv téchto faktord na tnosné
mife. AvSak naSly se slabé stranky a hrozby, které prekrocily mnou zvoleny koeficient -
1,0, tim sniZuji celkovou efektivitu vyrobniho procesu. Pro tyto faktory jsem navrhl mozna

opatteni pro jejich zlepSeni.

Dalsim krokem v praktické ¢asti bylo zjistit za pomoci analyzy FMEA, ktera rizika nejvice
ohrozuji plynulost a chod vyroby. Diky této metodé a mnou urc¢enou kritickou hodnotou
indexu RPN, kterd nesmi byt >10 jsem tato rizika identifikoval. Nasledné¢ na to jsem

vyhodnotil vysledky a navrhl mozna opatieni.
V zavéru praktické ¢asti jsem navrhl systém, kterym je mozné dané rizika minimalizovat.

Systémem myslim takova opatieni, kterd na sebe budou navazovat a tim padem budou

dana rizika redukovat. Z vysledkii analyz vzeslo, ze podnik ma propady v kvalité pfenosu
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informaci mezi jednotlivymi vyrobnimi sektory. Proto jsem navrhl, aby podnik zavedl vice
tymovych porad mezi jednotlivymi vyrobnimi sektory, kde se bude fesit jak pldnovani
vyroby, proskolovani pracovniki, tak i zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi sektory
vyroby. Také jsem zjistil, ze na celkovy chod a plynulost vyroby maji vliv samotni
pracovnici, respektive to, ze mohou byt demoralizovani a tim naruSovat pribéh vyroby.
Proto jsem navrhl, aby podnik zavedl vhodny motiva¢ni systém v rdmci jeho moznosti.
Také se ukéazalo to, ze muze dochdzet k zdméndm vyrobkd, které jsou odesilany
objednateli. To mné vedlo k tomu, abych doporucil zavést vice naslednych kontrol
vychystanych vyrobkil proexpedici pfed odeslanim k objednateli, aby nedochéazelo
k zdménam.

Tento systém opatieni by mél pomoci nejen na teoretické urovni, ale také v praxi, protoze
diky navrzenym zméndm a spolupraci s vedenim firmy se tento systém dotdhne
k dokonalosti. Tim pddem se bude predchdzet t€ém rizikim, které dany zdvod ohrozuji.
To bude mit za disledek zlepSeni chodu a plynulost vyrobniho procesu, coz v nasledujicich

krocich povede k upevnéni podnikové stability v konkurenceschopném sféru.
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napf.
tzn.
apod.
BOZP
TPM
MR
aj.

RPN

Napiiklad.

To znamena

A podobné.

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

Totaln¢ produktivni udrzba

Mezni produkt

A jiné

Risk Priority Number - ¢islo, jenz udava miru rizika.
Zavaznost rizika

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Pravdépodobnost odhaleni rizika
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