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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je navrh na zefektivnéni propagace spolecnosti Artprofi CZ s.r.o.
provadéjici dodavku a montdz klimatizaci. Po teoretické ¢asti, ve které jsou vysvétleny
pojmy jako marketingova komunikace, marketingovy mix, propagace a propagacni kanaly,
je provedena analyza soucasné¢ho stavu propagace spolecnosti. Na zaklad¢ analyzy jsou
vytvofeny navrhy na zefektivnéni propagace urcené k realizaci. Po realizaci vSech navrht

jsou analyzovany vysledky a zhodnoceny piinosy navrhovanych zmén.

Klicova slova: propagace, marketing, inzerce

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to streamline the promotion of Artprofi CZ s.r.o. which
supplies and installs air-conditioning. After the theoretical part explaining concepts such as
marketing communication, marketing mix, promotion and promotion channels, an analysis
of the current status of the company's promotion is made. Based on the analysis, proposals
are made to streamline the promotion to be implemented. Following the implementation of

all proposals, the results are analyzed and the benefits of the proposed changes evaluated.

Keywords: promotion, marketing, advertising
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UvVOD

Tato bakalarska prace na téma ,,Navrh na zefektivnéni propagace spolecnosti pro dodavku
amontdz klimatizaci“ se zabyva analyzou soucasného stavu propagace ve spolecnosti

Artprofi CZ s.r.0. a navrzenim zmén vedoucim k jejimu zlepSeni.

Uz na stfedni Skole jsem s klimatizacemi piichazel do styku a pomahal téhle spolecnosti pii
montazich. Dlivod, pro¢ jsem se rozhodl navrh na zefektivnéni propagace zpracovat prave

této spolec¢nosti, je tedy dlouhodoby vztah, ktery k firmé mam.

Hlavnim pozadavkem je efektivnéjsi vyuziti finan¢nich prostfedkti uzitych na propagaci.
Ukolem je pomoci marketingovych nastrojii zajistit co nejmensi pokles poptavky po
klimatizacich v mimosezonnim obdobi. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost neprovadi montaze

celorepublikové, se budu snazit cilit zejména na regiondlni zakazniky.

Préce je rozdélena do dvou ¢asti. Na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti se budu
nejprve obecné vénovat pojmim marketing, marketingova strategie, marketingovy mix
a propagace. Poté se zamétim na propagacni kanaly. Specifikuji jejich roli v komunika¢nim

mixu a rozdéleni dle druhu.

V praktické c¢asti bude nejdiive ptredstavena spoleCnost Artprofi CZ s.r.o. a vysvétlena
problematika kolisajici poptavky. Nasleduje analyza soucasného stavu propagace firmy. Na
zaklad¢ analyzy ptejdu k ndvrhu zmén vedoucim k zefektivnéni propagace. V posledni ¢asti

predstavim dopady provedenych akci a zhodnotim jejich pfinosy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODSTATA MARKETINGU

Vyjadfit podstatu marketingu jednou vétou je velmi obtizné. Obecné lze ale fici, Ze cilem
marketingu je najit rovnovahu mezi zajmy podnikatelskych subjektl a zakazniki. Zakaznik

je pak klicovym bodem veskerych marketingovych uvah.

Na marketing Ize také nahlizet z riznych pohledu a jejich podstata se mtze liSit. Naptiklad
Jana Bouckova ve své knize ,,Marketing* uvedla definici z hlediska zdkaznika: ,,Marketing
lze pojimat jako soubor aktivit, jejichz cilem je predvidat, zjistovat, stimulovat a uspokojit

potieby zakaznika.” [1]

Americkd marketingova asociace predstavila marketing jako ,, proces planovani a realizace
koncepci, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, vyrobkii a sluzeb s cilem dosahnout

takové smeny, ktera uspokoji pozadavky jednotlivcit a organizaci. “ [2]

Pokud tedy chce spolecnost na trh nabidnout vyrobek nebo sluzbu, déld marketing. Zde se
jedna o trh vyrobku a sluzeb. Existuje ale také naptiklad trh mezilidskych vztaht, kterému
se zase predkladaji rizné lidské hodnoty nebo mySlenky. Kromé trhu je dulezitym
predpokladem marketingu potieba a ptani. Potfeba vznika pocitovanim nedostatku. Piani je
vys§i forma potieb souvisejici se spoleCenskym a kulturnim prostfedim a individualitou

osobnosti. [3]

Ptiklad: Potteba zchladit mistnost na snesitelnou teplotu se mtze projevit pranim koupit si

klimatizaci.

1.1 Marketingova strategie

Cilem marketingu miize byt pouze jednoduchd transakce, avSak spolecnosti zacinaji
upiednostiiovat dlouhodobé vztahy se zdkaznikem a analyzuji zékaznicky orientované
procesy, které firmé pfinaseji trvaly zisk. Ridi se tedy marketingovymi strategiemi, které
vytvaii top management. K vytvofeni marketingové strategie je tieba zvazit riizna zdvazna
strategicka rozhodnuti, kterd ovliviiuji procesy ve firmé&, prosperitu a konkurenceschopnost.
Management musi rozhodnout o sméru podnikdni (jaky produkt nebo sluzbu, na jakém
uzemi, jaka velikost firmy atd.). Také musi stanovit cile (procento zisku, podil na trhu, objem

obratu atd.). [4]
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1.2 Propagace jako soucast marketingového mixu

Zakladni pojeti marketingového mixu porovnava takzvana ,,4P*. Jedna se o shrnuti vSech

proménnych ovliviujicich marketingovou komunikaci do 4 jednoduchych skupin:

e Product (vyrobek nebo sluzba) - Oblast se zabyva vyvojem vhodné sluzby nebo vyrobku
pro dany cilovy trh.

e Place (misto) - Tato ¢ast marketingového mixu je spjata se snahou dostat vyrobek na
misto, kde je o vyrobek zdjem.

e Promotion (propagace) — Je spojena s informovanim zédkaznikd o dostupnosti produktu.

e Price (cena) — Rozhodnuti o cenové politice vyrobku.
Propagace je tedy jeden ze Ctyt faktord ovlivitujici marketingovou komunikaci. Obrazek ¢. 1
vyobrazuje jejich vztah a spoleény zdjem. Ve stiedu pomysiného terée je znazornén
zakaznik. Zéakaznik neni soucasti marketingového mixu, ale mél by byt cilem veskerého

marketingového usili. [5]

PRODUCT S
{vjrobek) ) (misto)
VA
II I: Zakaznik :I il
-\\::‘. e :’_:'/:_/
PRICE PROMOTION
(cena) (propagace)

Obr. 1: Marketingovy mix [5]
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2 PROPAGACNI KANALY

Propagacni kanal je jednim z prvki komunika¢niho procesu mezi firmou a zakaznikem
a hraje v ném velmi dtlezitou roli. Umisténi propagacniho kanalu v komunika¢nim procesu

je znazornéno na obrazku ¢. 2.

Sum Sum
Kanal

Odesilatel | Kodovani Zprava Dekodovani Ffijemce
m 1
z S g
o 5
= 4
-0
£ Kandl &
] ]
(=3 {= g
] o

Ffijemce Dekodovani Zprava Kodovani| odesilatel

Obr. 2: Komunika¢ni proces [6]

Odesilatel: Strana sd¢lujici zpravu druhé strané.

Kdédovani: Proces ptfevedeni mySlenky do symbolické formy.

Zprava: Soubor symbolll vysilané odesilatelem.

Kanal: Médium, kterym se zprava pienasi od odesilatele k pfijemci.
Dekodovani: Pfifazovani vyznamu symbolim, které odesilatel poslal piijemci.
Prijemce: Strana piijimajici zpravu poslanou druhou stranou (odesilatelem).
Odpovéd’: Reakce piijemce na zpravu odeslanou odesilatelem.

Zpétna vazba: Odpovéd’ piijemce, kterd se dostane az k odesilateli.

Sum: Nezadouci zkresleni komunikace [6]

2.1 Hlavni Kkritéria vybéru propagacnich kanala

Pted vybérem toho spravného propagacniho kanalu je nejprve tieba odpovédét na zakladni
body. Odpovédi pak pomuzou urcit nejvhodnéjsi kanal nebo kombinaci kanali slouzicich

pro komunikaci s nasimi zékazniky.
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Cile kampané
urcovani cili metodou SMART podléhd nésledujicim kritériim:

e specific (musi piesné vyjadiovat to, ceho hodlame dosdhnout, nejedna se zde pouze

0 obecné formulace).
e Measurable (je moznost zméfit uspech nebo netspéch na trhu)
e Realistic (vzhledem ke konkurenci a situaci na trhu jsou cile splniteln¢)
e Relevant (cile s danym tikolem souviseji)
e Targeted (cil ndlezi ke kazdé konkrétni cilové skupin¢)
e Timed (pfesn¢ vime, kdy budou zadané cile splnéné) [7]
Typ kampané

Typt kampani je nepfeberné mnozstvi od zavadéni nového produktu na trh, pies kampané
propagujici akéni nabidku produktu az po propagaci firmy jako celek. Je tedy nutné si pred
zavadénim kampané ujasnit, jaky typ kampané, poptipad¢ jakd kombinace typt kampané

bude zvolena.
Definice cilové skupiny

Aby nedoSlo ksituaci, Ze firma nedokdZe wuskutecnit potteby svych zakazniki
v pozadovanych rozmérech, musi si na tuhle otazku odpovédét co nejptesnéji. Divodem je
rozmanity segment zdkazniki, kteti se velmi 1i§i zpisobem rozhodovani a svymi potiebami.

Zakaznikem rozhodujicim o definitivni koupi miize byt jedinec nebo skupina jedinct. [7]

Cilové skupiny lze rozdélit podle mnoha kritérii. Vybér kritérii zavisi na druhu zboZi nebo
sluzeb, které firma nabizi. Zaméfit se lze na jednu cilovou skupinu nebo kombinaci cilovych

skupin. Firma se také mtze pokusit o pokryti celé¢ho trhu. [7]
Nutné je rozdéleni cilovych skupin alespon podle zakladnich hledisek:
e (Geograficke (stat, kraj, mesto nebo kilometrovy okruh)

e Socioekonomické (zde je tfeba urcit piijmovou skupinu, jako je napiiklad niZsi

stiedni trida)

e Demografické (vék zékazniki) [8]
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Kreativni feSeni

Propagacni kampan muize zdkazniky oslovit racionalnim zpisobem (napf. sdélovanim
parametrii vyrobku) nebo emociondlnim, velkym objemem sdé¢lovanych informaci nebo

malym objemem. VSe zavisi na vybéru urcité¢ho kreativniho feSeni.
Analyza komunikacénich aktivit konkurence

Pokud firma zna vSechny aktivity konkurentti, bude se ji 1épe vytvaret vlastni feSeni. Vlastni
feSeni je tak mozné odliSit a neztrati se v obrovském mnoZzstvi informaci pisobicich na
zdkaznika. Dtulezitym udajem jsou také rozpocty, které jednotlivi konkurenti na

marketingové kampané vydavaji. [9]
Méritelnost vysledki

Me¢titelnost vysledki je velmi dilezitd. Podle vysledki je mozné reklamu zhodnotit a pfijit
s navrhy na zefektivnéni do pfiStich kampani. Ta miize byt posléze efektivngjsi, diky

vyrazeni neefektivnich ¢asti nebo posileni efektivnich ¢asti kampang. [10]

Nejcastéji vyuzivanou metodou méteni je dotazovani (napi. dotaznik na internetu, papirovy
dotaznik nebo telefonické dotazovani). Obecné métime efektivnost (uc€innost). Existuje

ruzné chapani efektivnosti od velmi uzkého ramce az po efektivnost celkovou. [10]

Richard Lamming ve své knize ,,Macmillaniv slovnik podnikani a managementu* definuje
vykonnost kampané nasledovné: ,,Efektivnost (performance) - neboli vykonnost. Méritko

usili dosahované jednotlivci nebo skupinami.” [11]

Paul Samuelson zase v knize ,,Ekonomie* popisuje efektivnost kampané takto: ,, Efektivnost
(efficiency) - je takové vyuziti ekonomickych zdroju, které prindsi maximalni urovern

uspokojeni dosazitelnou pri danych vstupech a technologii.” [12]
Rozpocet

Rozpocet kampané je velmi citlivé téma. Do nakladid se nezahrnuji pouze naklady na
reklamu, ale mohou sem patfit také ndklady na piipadné externi agentury. Ceny
propagacnich kanald se velmi lisi, stejn¢ jako jejich efekt v zavislosti na vynalozenych
prostiedcich. Rozpocet se obvykle vytvaii procentem z trzeb, na zakladé cili nebo na

zaklad¢ minulého obdobi. [13]
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2.2 Tisk

Za tisk jsou souhrnné oznacovany vSechny Casopisy, noviny, mésicniky, tydeniky a deniky.
Do tiskové reklamy se fadi inzeraty, prospekty, letaky, brozury, knihy, katalogy a dalsi.
Ctenafi si o vybéru tisku a jejich &etbé rozhoduji sami, proto se k tisku stavéji aktivngji.
Obecné jsou také k tisku a psanému slovu vice divétivi. Reklama v tisku také dokaze prenést
vice informaci. Muze zde byt uveden napf. seznam prodejen a tak zakaznika ptivést na
konkrétni nejblizsi prodejnu. Nejvice je ale vhodna pro inzerovani velmi slozitych vyrobki,
u kterych zakaznik pro vybér potiebuje znat podrobné mnoho parametri. Diky nizkym
nakladiim na pirepracovéani reklamy je jednodussi velmi pruzné provést zmény. Zivotnost
tisténé reklamy je vyrazné del$i nez u televizni nebo rozhlasové. Ctenat se miize k dané
reklamé zpétné€ vratit a precist si ji vicekrat. U Casopisil 1ze pomérné presné zaméfit cilovou
skupinu podle tématu v ném obsaZzeném. Casopisy pro déti budou obsahovat reklamy na
hracky nebo sladkosti, naopak ¢asopisy urc¢ené pro zeny naptiklad reklamu na kosmetiku a
modni obleCeni. Zaméteni cilové skupiny mlze byt také mnohem uzsi. Existuji totiz
Casopisy orientujici se napt. pouze na motorkaie. Zde se nabizi moZnost inzerovat na piesné
definovanou cilovou skupinu (motorkaii). Vychazeji ale celoplosné po celé CR. Neni tak
moznost geografického zacileni. Uz§i geografické cileni umoziiuji tzv. regiondlni deniky,
jez se zamétuji na jeden kraj nebo okres. Nejmensi regionédlni dosah maji méstské ¢i obecni
zpravodaje. Obvykle jsou vydavany piimo obcemi a nejsou ziskové. Nekteré obecni

zpravodaje jsou dokonce obyvateliim dodavany do schranek zdarma. [14] [15]

2.2.1 Reklamni letaky

Jedna se o tiskoviny, které jsou potencidlnim zakaznikiim posilany postou, nebo vkladany
do schranek distributorem. Stejné€ jako u méstskych zpravodaji je mozné presné geografické
zacileni. S nekterymi distributory je mozné se domluvit 1 na ¢astecném socioekonomickém
zacileni. V praxi to probiha tak, ze naptiklad letak inzerujici drahy vyrobek pro vyssi stfedni

ttidu budou distributoti vhazovat pouze do velkych domil, pied kterymi stoji drahé auto.

Letaky se snazi zaplsobit obrazem. Maji na to pouze n€kolik sekund. ProhliZeni letaki je
totiz Casto ruseno jinymi ¢innostmi, jako je naptiklad ptebirani posty. Pokud potencionélniho
zékaznika nezaujmou na prvni pohled, jsou ¢asto okamzité¢ vyhozeny do odpadkt. Proto je
velmi dilezity graficky vjem a nadpis. Déle se zde uvadi ceny, varianty a parametry vyrobku.

[16]
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2.3 Internet

Internet patii mezi nejrychleji se rozvijejici propagacni kanaly. Hlavnim cilem veskeré
aktivity na internetu je zvySeni navstévnosti webovych stranek spolecnosti, nasledna
prezentace produktu nebo sluzby, a jejich prodej. Dalsi funkci internetu mize byt

komunikace se zakazniky.

2.3.1 Socialni sité

Komunikace ptes socidlni sité je pro zdkaznika velmi pfirozend. Zakladem je komunikace
mezi uzivateli, do které by tviirci neméli zasahovat. Pokud je tato skute¢nost respektovana,
lze dosadhnout efektivni propagace. Socialni sit€¢ je mozné vyuzivat na celou tadu

marketingovych aktivit. Nejvyznamnéjsi aktivity jsou: [17]

e Informovani o znacce (budovani image znacky, seznamovani znacky s lidmi, ktefti

se s ni jeste nesetkali)

e Piedprodejni podpora produktu nebo sluzby (pfedstaveni produktu, informace o

vlastnostech produktu, inzerovani produktu)

o Presvédfovani potencidlnich klienti o vyhodiach produktu nebo sluzby

(argumentace za Uc¢elem zvysit jejich ochotu nakupovat)

e Prodejni podpora (servis produktu, komunikace se stavajicimi klienty, feSeni

problémil)

e Budovani uzivatelské komunity (Dlouhodoby vztah s klienty a komunikace s nimi,

podpora zdkazniki pfi jejich vzajemné komunikaci)

e Reseni problémii a krizova komunikace [17]

2.3.2 Vyhledavace

Vyhledavace jsou ,,mista“, kde se schazeji potencidlni zdkaznici pifimo s cilem koupit
vyrobek, sluzbu nebo se snazi zjistit kontakt na prodejnu. At’ uz se jedna o jakykoli vyrobek
nebo sluzbu, na tomhle misté ji nékdo hleda. VSichni jsou tady do jisté miry pfipraveni si
néco koupit. Byt na tomhle mist¢ je zdsadni pro vSechny, ktefi hledaji pfipravené zakazniky.

[18]
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Nejvice pouzivané vyhleddvace u nés jsou:

e Google

e Seznam

e Centrum

o Atlas

e Bing

e Yahoo [18]
Google a Seznam né€kolikanasobné& pievysuji ostatni v po¢tu vyhledavani. Nasledujici radky
budou tedy vénovany pravé t€émto gigantlim a jejich placenym sluzbam. Oba vyhledavace
se zamétfuji zejména na tzv. PPC kampané. Ty funguji tak, ze zékaznik (objednavatel
inzerce) plati pouze za prokliky zobrazenych placenych odkazi. Tyto odkazy mifi na weby
firem, které si PPC kampaii zatidily. PPC kampané jsou tak lehce méfitelné a je mozné pres
urcité redakeni systémy sledovat v redlném case jejich vykon a hlavné regulovat financni
naroc¢nost. U Seznamu je to mozné pres sluzbu Sklik a u Googlu pies sluzbu AdWords. U
obou lze finanéni naro¢nost regulovat nastavenim maximalni ceny za proklik. Cim vys3i je
tato cena nastavena, tim castéji se hledajicim naSe reklama zobrazuje (vyhledavace
uptednostiuji vyssi vydélek z prokliku), vic lidi na ni klika a cena kampané stoupa. Je tedy
mozné napt. pii nedostatku prace inzerci posilit a naopak pii prebytku prace inzerci utlumit.

PPC kampani Ize také zacilit geograficky a ¢aste¢né demograficky.

2.3.3 Webové stranky

Jsou mistem, do které¢ho se hledajici dostanou nejen organickym hledanim, ale také pies
vSechny placené internetové reklamy, reklamy v tisku, reklamy v radiu a televizi. Webovou
adresu si zakaznik pfecte na vizitce, na polepeném auté, ¢i vyrobku. Na web se zdkaznik
dostava za Gcelem koupi vyrobku nebo sluzby. Webové stranky jsou ¢asto prvnim mistem,
kde se zakaznik s firmou setkd. Je proto velmi dilezité vénovat hodné Usili na vytvoreni
webové prezentace firmy. Zakaznik se zde musi pfehledné orientovat a dohledat v§echny
pottebné informace at’ uZ se jedna o informace o firmé, technické parametry vyrobku nebo

popis sluzeb.
Responzivni design

Pii tvorbé webovych stranek je tfeba myslet na to, ze lidé pouzivaji riznd zobrazovaci

zafizeni. Stolni pocitaCe, notebooky, tablety, mobily nebo také televize. Je tedy nutné zajistit
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zobrazeni na vSech zafizenich tak, aby nedoslo k deformaci obsahu, nestala se stranka na
daném zafizeni nepiehlednd a zachovala se jednoduchost. Prave tuto problematiku je mozné

vytesit pouZzitim responzivniho designu (viz obrazek €. 3).

Obr. 3: Responzivni design [19]

2.4 Televize

Televize je komunikac¢ni prostfedek s nejsilngj§im vlivem na zakaznika. Vysoka
zapamatovatelnost televizni reklamy u divakd plyne z vizualniho a zvukového efektu.
Nejvétsimi vyhodami tohoto komunikaéniho prostiedku je okamzity prodejni efekt, silna
odezva spottebitelli a moznost cileni podle typu potadu (napf. zacileni na fidice je mozné

v motoristickém potadu). [20] [21]

Parametry televizni kampan¢ se obvykle nastavuji podle cili a rozpoctu. Pro budovani image
znacky je tieba vyuzit delSich televiznich spoti. Naopak, pokud je tfeba zviditelnit cenovou
akci na vyrobek, postaci i kratsi televizni spoty (10-15 sekund). Zavadéni nové znacky je
nejlepsi podpoftit zasahem Siroké cilové skupiny a vysokou intenzitou pisobeni. [21]

Nevyhodami televiznich kampani jsou zejména vysoké finan¢ni naklady na realizaci spotu
a vysilaci ¢as. Systém objedndvani vysilaciho ¢asu neni pruzny a je tfeba jej kupovat

v predstihu. Pokud se nejedna o regiondlni televizi, neni mozné geografické cileni. Nelze se
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zamétit na nékteré tzké cilové skupiny (omezeny vybér potadi). Stejn¢ tak neni mozné
zasédhnout celou cilovou skupinu. To je zplsobeno existenci tzv. light-viewers (lidi, ktefi
televizi témét nesleduji). Proto je vhodné televizni kampai doplnit také jinym propagacnim

kanalem. [20] [21]

2.5 Radio

Radio lze poslouchat cely den. Lidé poslouchaji radio v zaméstnani, v automobilu,
v restauraci, v obchodg, pii lenoseni apod. Radio ma v Ceské republice dobu poslechu o V4
delsi, nez je doba sledovanosti televize. U jednotlivych radii se poslechovost 1i§i podle
struktury poslucha¢t. Vefejnopravni rozhlas (CRo) preferuje vyrazné star$i generace
posluchaci (50-79let). Naopak mladi lidé ve v€ku 12-19 let jsou nejpocetnéjsi skupinou

posluchacii lokalnich soukromych rozhlasovych stanic. [6]

Pravé u lokélnich rozhlasovych stanic, kterych je v Ceské republice nejvice, je vyhodou
moznost geografického zacileni. Tuto moznost ale uz nabizeji i celoplo$né stanice (napf.
¢esky rozhlas pouziva systém 8 regiondlnich studii. Dalsi vyhodou je také pruznost zatazeni
do vysilani. Obvykle je to moZné béhem nékolika hodin, na rozdil od televize nebo ¢asopisu,
kde je potteba kampaii objednat mésice dopiedu. Vzhledem k tomu, Ze 1idé radio poslouchaji
vétSinou pii jinych Cinnostech, vnimani reklam neni zcela uvédomélé. Vyzkumy vSak
dokazuji, ze i pfesto je u€inné. Na rozdil od televiznich divakl,, nemaji posluchaci radia
tendenci pfelad’ovat stanici ve chvili, kdy uslysi reklamu. Podvédomé vnimani je tfeba ale
podpofit frekventovanym opakovanim a dlouhodobym piisobenim. Ceny marketingovych
kampani v radiu vSak nejsou tak vysoké jako u televiznich kampani. Rozhlasova reklama je
nejucinnéjsi pii propagaci jiz zavedenych vyrobki, pro budovani image firem a Sifeni

pocatecnich informaci o budoucim zavedeni vyrobku na trh. [6]

Nejveétsi nevyhodou je vSak nemoZznost zobrazeni vyrobku nebo pfedvedeni sluzby, ktera je
predmétem reklamy. Proto neni vhodné tenhle propagacni kandl pouzivat napt. pro
pfedstaveni naprosto nového a nezndmého vyrobku. Stejné tak neni vhodné zde poukazovat
na vyrobek, jehoz hlavni konkuren¢ni vyhodou je vzhled. Nelze zde ani vyrobek rozséhle
popisovat. Je nutné¢ pouzit kratké sdéleni s odkazem napi. na webové stranky, kde si

zékaznik muze precist vice informaci o vyrobku. [6]
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2.6 Venkovni reklama

Nejednd se pouze o billboardy. Venkovni reklamou miizeme také nazvat vitriny na
zastavkach, LED panely, plachty, polepy lavicek, létajici reklamni zafizeni, polepy

dopravnich prostifedki (nejcastéji méstské hromadné dopravy), plakaty a mnoho dal$ich.

Ptesné zacileni je velkou vyhodou venkovnich reklam. Pokud je reklama umisténa do okoli
Skol, cilime na studenty. Stejné tak lehce muzeme cilit na fidice, pokud nase reklamy
umistime kolem silnic. N¢které firmy provozujici prondjem venkovnich reklamnich ploch
také uvadéji, kolik lidi z dané cilové skupiny kolem reklamy projde nebo projede za urcity

¢as. Kampané mohou byt regionalni nebo také celostatni. [22]

Nevyhodou pak je zejména pusobeni vandalii. Pokud neni reklama dostate¢né vysoko, nebo
nepfistupné umisténa, vystavuje se riziku poskozeni od vandali, ktefi dokdZou byt Casto
velmi kreativni. Pti dlouhodobych kampanich je tieba také myslet na pisobeni pocasi, které

dokaze nasi reklamu ¢asem znicit.
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I. PRAKTICKA CAST
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Praktickd cast prace se zaméfuje na navrh zefektivnéni propagace spolecnosti provadéjici
dodavku a montaz klimatizaci. Nejprve je predstavena spolecnost Artprofi CZ s.r.o. a
vysvétlena problematika kolisajici poptavky po klimatizacich v prubéhu roku. Nésledné je

provedena analyza soucasného stavu propagace.

Na zéklad¢ subjektivniho zhodnoceni soucasného stavu jsou navrzeny zmény
v marketingové komunikaci spole¢nosti. VSechny navrzené zmény, popsané v kapitolach

nize, jsou zkonzultovany s jednatelem spolec¢nosti a nasledné realizovany.

Po realizaci zmén jsou uvedeny dopady provedenych akci na navstévnost webovych stranek

spole¢nosti. Nasleduje shrnuti finan¢nich dopadt vSech zmén v piehlednych tabulkéch.

Posledni kapitola se vénuje zhodnoceni pfinost navrhovanych zmén, které byly realizovany.
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3 ARTPROFI CZ S.R.O.

Firma Artprofi CZ, s.r.o (logo na obrazku ¢. 4) vznikla v roce 2010 restrukturalizaci z
puvodni spolecnosti. Z pocatku se firma zabyvala montazi klimatizaci, vzduchotechniky,
kamerovych, zabezpecCovacich systémil a tepelnych cerpadel. Postupem Casu se zaméfila
pouze na montaz klimatizaci a vzduchotechniky. Zacilenim na jediny obor firma dosahla

zvyseni kvality sluzeb a spokojenost zékaznika se stala hlavnim mottem firmy.

ArtProfi

KLIMATIZACE

Obr. 4: Logo spolec¢nosti

Sidlo firmy se nachdzi v Uherském Brodé v ulici Horni Valy. Zde je situovan showroom pro

zakazniky, hlavni sklad a kancelaf.

Oblast pusobeni (grafické zniazornéni na obrazku ¢. 5): Zlin, Brno, Hodonin, Bfeclav,

Kyjov, Uhersky Brod, Uherské Hradisté, Otrokovice, Kroméiiz

Obr. 5: Oblast ptisobeni spolecnosti
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Spolecnost ma 6 stalych zaméstnanci na HPP. Dale pro ni pracuji 3 pracovnici extern¢.
Béhem sezony piibyva nckolik brigaddnikii. Brigadnici provadi praci na zakladé dohody o

provedeni prace. Diky legislativnim vyhoddm jsou upiednostiiovani studenti.

50% zakazek piichdzi od firem a 50% od fyzickych osob. Klimatizace v kancelafi nebo
ordinaci uz je dnes standardem a oc¢ekava se, Ze se stane brzy standardem i v domacnostech.
Pro vyssi stfedni tfidu je klimatizace samoziejmosti uz dnes. Dale existuji mista, kde
klimatizace z technickych nebo jinych divoda byt musi. Je zde totiz vyzadovana stala

teplota po cely rok. Jsou to naptiklad sklady vina, riizné laboratote, nebo servrovny.

Zakladnim specifikem ovlivitujicim vSechny procesy ve firmé je kolisajici poptavka po
klimatizacich v pribéhu roku. Lze tak rok rozdélit na sezoénu (kvéten az srpen) a
mimosezonni obdobi (zafi az duben). Poptavku po klimatizacich ovliviiuji zejména 2 fakty.
Lidi si pfirozené na klimatizaci nejcastéji vzpomenou v momenté, kdy je jim nesnesitelné
horko. Druhym faktem je snizena stavebni cinnost v zimnich mésicich. Aktivita ve
stavebnictvi je také spojena se zménou poptavky v delSim ¢asovém horizontu. Pokud je

nékolikarocni Gtlum stavebnictvi, ocekava se 1 niz§i poptavka po klimatizacich.

Odhad budoucnosti montazi klimatizaci sméfuje jednozna¢né k dichodcim. Duvodl je
hned nékolik. Nyné&j$i nejbohatsi vrstva populace, ktera zbohatla tésn€ po revoluci, bez
vyjimek starne. Dal§Sim podstatnym diivodem je, Ze starym lidem dé€la horko mnohem vétsi
problémy, nez mladym a zdravym. Dtchodci také travi mnohem vice ¢asu doma, nez mladi

lidé.
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROPAGACE

V nadchézejici Casti bakalaiské prace bude zhodnocen soucasny stav propagace probihajici
ve firm¢. Shrnuta zde bude propagace zejména pies vyhledavac, letdky a prezentace na

webu. Déle zde bude k nalezeni vyhodnoceni i ostatnich propagacnich prostredkd.

Propagacni kampané jsou sméfovany zejména na mimosezonni obdobi. Jak uz bylo
zminéno, kvili obrovskym rozdilim poptavky je v sezéné prace dostatek a inzerovat
vétSinou neni potieba (Neni pravidlem! Nékdy vlivem pocasi miiZze nastat situace, kdy je
tteba inzerovat i v 1ét€.). Naopak velké problémy mohou nastat prdvé mimo sezonu.

V tomhle obdobi je vzdy tfeba propagaci provadét nepretrzité.

Intenzita propagace je tedy fizena pomoci sledovani nevyuzitych kapacit ve firm&. Pokud
firma ziska velkou zakazku a ptredpoklada se, ze budou kapacity na n¢kolik tydnil vyuZzity

naplno, propagace je ¢astecn¢ utlumena. Tim se snizuji ndklady.

4.1 Analyza a vyhodnoceni propagace pres vyhledavac
Inzerce je provadéna pouze ve vyhledavaci Seznam. B&zi zde tii kampané.

Prvni kampaii je cilena na majitele IP adres 50km v okoli Uherského Brodu a 25km v okoli
Hodonina. Na obrazku €. 6 je pfedveden geograficky rozsah inzerce, ktery byl vygenerovan

reklamnim systémem Sklik.

R
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Obr. 6: Geograficky rozsah inzerce
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Vzhledem k tomu, ze IP adresa nemusi vzdy odpovidat skute¢né poloze hledajiciho, je
vytvotfena druha kampan, kterd ma nazvy mést a vesnic v klicovych slovech. Diky tomu
spole€nost napt. majitel prazské IP adresy a bydlici ve Zlin¢, dokaze najit pfi zadani slov:

klimatizace Zlin.

Treti kampan je bannerovd a pouzivad retargeting. To znamend, ze potencionalnim
zékaznikim, kteti nékdy v poslednich 30 dnech navstivili stranky spolecnosti, se na urcitych
serverech (novinky.cz, sbazar.cz, super.cz, sport.cz, idnes.cz, atd..) opakované zobrazuji

bannery riznych rozméra. Jeden z banneri je vyobrazen na obrazku €. 7.

9 ArtProfi
- f’_—_ __E\\\

-/ STANDARTNI
" KLIMATIZACE
MIDEA

. VCETNE MONTAZE

Obr. 7: Retargetingovy banner

Zhodnoceni:

Propagace ve vyhleddvaci Seznam je velmi promyslend a u¢inna. Lze presné ovladat naklady
vynaloZené na propagaci nastavenim ruznych limitii. Nespornou vyhodou pak je pruznost.
Z hodiny na hodinu Ize inzerci ,,nastartovat* nebo naopak vypnout.

Inzerci na Seznamu bych nijak zv1asté neménil, pouze je tfeba inzerovat také na Googlu,

jakoZto rovnocenného soupete na ,,poli* vyhledavact v Cesku.
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4.2 Analyza a vyhodnoceni propagace pres letaky

Pokud je prace nedostatek, jsou k propagaci vyuzivany i letdky. Graficky navrh je vytvotfen
externi grafi¢kou. Tiskne se 100 000 letakti mésiéné. Letaky jsou roznaseny Ceskou postou

pouze podnikateliim a to v okruhu 50km od Uherského Brodu.
Zhodnoceni:

Inzerce prostiednictvim letakii je malo G¢inna vzhledem k vysokym nakladim na ni
vynalozenym. V dnesni, informacemi piehlcené dobg, si letaky cte méalokdo. Drtiva vétSina
letakt tak skon¢i okamzité po vyzvednuti ze schranky v kosi. Lepsi variantou by byla inzerce
napiiklad v obecnich zpravodajich, které jsou mistnimi obyvateli ¢tené a respektované.
Propagace v nich by pak zarucila vys$§i pozornost inzeratim a mnohondsobné sniZila

naklady.

4.3 Analyza komunikace pres socialni sité

Spole¢nost ma vytvoteny profil pouze na Facebooku. Nachazi se zde stru¢ny popis firmy
a profil slouZi jen k odkazani na webové stranky. Zadna komunikace se zakazniky pres

socialni sit¢ neprobiha.
Zhodnoceni:

Komunikace prostfednictvim socidlnich siti je pro zédkazniky jisté pfijemna a pfirozena.
Nicméné ze dvou divodi nelze tuhle formu komunikace zde aplikovat. Prvnim je
skute€nost, ze by byla komunikace vedena paralelné¢ na vice mistech (nyni je primarné
vyuZzivan email) a stala se tak nepfehlednou. Déle by se musel o profil nékdo starat, to by

zvedlo néklady na komunikaci o n¢kolik tisic korun mési¢né.

4.4 Analyza a vyhodnoceni prezentace na webu

Webové stranky na adrese http://www.artprofi.cz/ jsou velmi moderni, intuitivni,
jednoduché, piehledné a podporuji responzivni design. Je to zplisobeno tim, ze jsou relativné

nové. Byly vytvofeny na jafe roku 2016.
Zhodnoceni:

Presto vSak lze najit véci, které by bylo tfeba zlepsit. Zejména sekei ,,.kontakty*, kde jsou jen
prostym textem napsany jména zamestnancti. Mnohem profesionalnéji by sekce ,,kontakty*

vypadala, pokud by zde byly i fotografie zaméstnanci.


http://www.artprofi.cz/
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V sekci ,,akéni nabidka® jsou neptehledné bannery (viz obrazek ¢. 8). Zakaznik z nich vycte
velmi malo informaci a nevi, kterou klimatizaci si vybrat. Je tieba zdkladni parametry
zobrazit uz na bannerech, aby zdkaznik na prvni pohled vidél rozdily mezi nabizenymi

klimatizacemi.

2X STAN DA-RTN[ KLIMATIZACE MIDEA
VCETNE MONTAZE

Obr. 8: Soucasné bannery prezentujici akéni nabidku

Pro zékaznika miZze byt matouci velké mnozstvi nabizenych klimatizaci v akci. Nyni je na
webovych strankach cenové zvyhodnénych 23 klimatizaci. Tak velké mnozstvi
zvyhodnénych klimatizaci neptisobi dobie a mtize budit rizné podezieni. Proto je tfeba pocet

klimatizaci v akci snizit.
Spole¢nost m& mnoho stalych zakaznikd, kteti webové stranky Casto navstévuji. Vzhled
a obsah webu by se tedy mél alesponl ¢astecné ménit. Nejlepsim feSenim by bylo vytvoireni

vice ivodnich bannert, které¢ by mély vzdy sezénni tématiku.

4.5 Reklamni polepy automobili

Reklamni polepy na automobilech jsou pouzity pouze u dodavek. Chybi zde prezentace
firmy na osobnich automobilech. Caste¢né je to zptisobeno faktem, Ze jsou osobni auta
uzivana také k soukromym uceliim a zaméstnanci z toho divodu reklamu na autech mit
nechtéji.

Zhodnoceni:

Situaci by bylo mozné vyftesit pouzitim magnetickych reklam. Takové reklamy by bylo

mozno sejmout a zase dat zpét podle potieby.
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4.6 Vyloha

Vyloha sméfujici na frekventovanou ulici je velmi zastarald. Nemd v podstaté¢ Zadnou
grafickou podobu a je zde pomoci nalepovacich pismenek zobrazen text, ktery uz neni

aktualni (viz obrazek €. 9)

Obr. 9: Nevzhledna vyloha

Zhodnoceni:

Je nutné vytvorit novou, graficky propracovanou podobu vylohy. Méla by byt dobfte ¢itelna

z protéjsi strany ulice. Neméla by obsahovat text, ktery mize byt za ur¢itou dobu neplatny.
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5 NAVRH NA ZEFEKTIVNENI PROPAGACE

V podkapitolach nize, jsou popsany konkrétni navrzené kroky vedouci k zefektivnéni
propagace dané spolecnosti. VSechny tyhle navrhy byly zkonzultovany s jednatelem firmy

a budou skute¢né realizovany.

Navrhy na zefektivnéni propagace nejsou finanéné limitovany. K tomu, aby bylo mozné
navrhy realizovat, bylo tfeba vSe prosadit u jednatele spole¢nosti a presvédcit ho. Nicméné
po aplikaci danych zmén, bude vytvotfen rozpocet, ve kterém budou shrnuty naklady na

veskerou propagaci za urcité obdobi.

5.1 Reklama na Googlu

Prvni navrzena zmeéna je zapoceti propagace na Googlu. Hlavnim diivodem tohoto navrhu
je velka ucinnost jiz probihajicich kampani ve vyhledavaci Seznam. Stejného uspéchu by

tedy mohla dosahnout 1 propagace pravé v Googlu.

Propagace zde bude rozdélena na 3 reklamni sestavy. Rozd¢leni je z dlivodu lepsi pozd&jsi
optimalizace. VSechny reklamni sestavy budou smérovat potencialni zakazniky na jedinou
adresu (http://www.artprofi.cz/akcni-nabidka). Geografické cileni zde bude nastaveno na

40 kilometrové okruhy okolo mést: Uhersky Brod, Uherské Hradisté a Zlin.

V sestavach jsou vyuzita vyluujici kliCova slova. Po zadani miniméln¢ jednoho z téchto
slov potencidlnim zadkaznikem do vyhledavace Google, se reklama nezobrazi (napf. pouZitim
vylucujiciho kli¢ového slova ,,auto se reklama nezobrazi lidem, ktefi na Googlu hledaji

klimatizaci do auta). Jsou to slova: auto, recenze, zdarma, diskuze, srovnani, Praha, test.

Naopak pii zadani klicovych slov se dany inzerat (vazany na kli¢ové slovo) zobrazi.

Znaménko + u klicovych slov znamend moznost jakéhokoliv textu pted klicovym slovem.
Prvni reklamni sestava (akce):

Je vytvofena podle logiky cena - akce. To znamend, ze bude lakat zakazniky hledajici

v

zobrazujici konkrétni vzhled inzeratl, které se budou po zadani klicovych slov zobrazovat.

Klic¢ova slova: +cena +klimatizace, +klimatizace +akce, +klimatizace +multisplit +cena,
cena klimatizace, klimatizace akce, klimatizace do bytu cena, +cena +klimatizace do +bytu,

+klimatizace +cena, +klimatizace do +bytu +cena, cena klimatizace do bytu, klimatizace
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cena, klimatizace do domu cena, +domaci +klimatizace +cena, +klimatizace +cenik,

+klimatizace do +domu +cena, klimatizace cenik, klimatizace multisplit cena

&.ﬂE[Qﬁ.ISlL[I]ﬂlLZﬁCB_MlmQSﬁZQDﬂLSJEJQ{ m&m&mgmmmem@em
|H- "--""-'flI ,, czZ |

Carrier split - minimalni hlu€nost, Uspora energie, jenVyhorné cena pi‘ijemny design, kvalita, Podivejte se
za 23 999,- na nasi akéni nabidku!

Aanf -.'Ke\.fword Kllmanzace mimosezonni slevy} ArtProfi k||mal|zace Mimosezdénni slevy

http artp http:/fwww.artprofi.cz

Akénf ceny modernideslgn kvalita. Podivejte se na Carrier split - mlnlmalni hluénost, Gispora energie, 23
nasi mimosezonni nabidku! 999, -

Obr. 10: Vzhled inzeratl v prvni sestave

Druha reklamni sestava (klimatizace a vSe okolo):

Sestaveni klicovych slov zde bylo vytvofeno tak, aby se inzeraty zobrazily potencialnim
zdkaznikim zadavajicim do vyhleddvace obecnd slova spojend s klimatizaci. Podoba

inzeratl je na obrazku ¢. 11 pod klicovymi slovy.

Kli¢ova slova: +instalace +klimatizace, +klimatizace +multisplit, +multisplit +klimatizace,
instalace klimatizace, klimatizace multisplit, multisplit klimatizace, +klima, +klimatizace
+split, +nasténnd +klimatizace, klima, klimatizace split, nasténna klimatizace, +klimatizace,
+montaz +klimatizace, +split +klimatizace, klimatizace, montdz klimatizace, split

klimatizace

ArtProfi klimatizace - Mimosezonni slevy ArtProfi - {Keyword:Klimatizace mimosezonni slevy}
http:/fmww _artprofi.cz http:/maww . artprofi.cz

Carrier split - minimalni hluénost, uspora energie, jeninstalace klimatizaci, Siroka akéni nabidka. Podivejte
za 23999 - se na nase stranky!

ArtProfi - {Keyword:Mimosezonni slevy} ArtProfi klimatizace - Mimosezonni slevy
http:/f'www_artprofi.cz http:/fwww . artprofi.cz

Ak&ni nabidka novych klimatizaci. Siroka nabidka  Carrier split - minimalni hluénost, tispora energie, 23
dalSich sluzeb. Napiste nam! 999,-

Obr. 11: Vzhled inzerat v druhé sestavé
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Treti reklamni sestava (lokalita):

Zamétuje se na konkrétni lokalitu. V klicovych slovech jsou nazvy obci spolu se slovem
klimatizace. Diky téhle reklamni sestavé je mozna inzerce i pro uzivatele zatizeni s IP
adresou, kterd nesouhlasi se skute¢cnym umisténim. Vzhled inzerati je na obrazku €. 12 opét

pod klicovymi slovy.

Kli¢ova slova: +klimatizace +hluk, +klimatizace +kyjov, +klimatizace +otrokovice,
+klimatizace +strdznice, +klimatizace +veseli nad moravou, +tklimatizace -+hodonin,
+klimatizace +luhacovice, +klimatizace +slavi¢in, +klimatizace +uherské +hradiste,
+klimatizace +vizovice, tklimatizace +bojkovice, +klimatizace +kunovice, +klimatizace
+napajedla, +klimatizace +staré +mésto, +klimatizace +uhersky +brod, +klimatizace +zlin,
klimatizace kunovice, klimatizace slaviCin, klimatizace uherské hradisté, klimatizace
vizovice, klimatizace hluk, klimatizace kyjov, klimatizace napajedla, klimatizace staré
mesto, klimatizace uhersky brod, klimatizace zlin, klimatizace bojkovice, klimatizace
hodonin, klimatizace luhacovice, klimatizace otrokovice, klimatizace straznice, klimatizace

veseli nad moravou

ArtProfi - {Keyword:Klimatizace mimosezdnni slevy} ArtProfi klimatizace - Mimosezonni slevy

Klimatizace pro vas dam, byt ¢i kancelar. Podivejte Zlin, Uherské Hradisté, Unhersky brod - Akéni

se na nasi akéni nabidku! nabidka! Podivejte se na nas web.

. Y . AriProfi - {K Klimati . snni slevy)
Zlin, Uherske Hradisté, Uhersky brod - Akéni Klimatizace pro vas dum, byt &i kancelaf. Navativte
nabidkal nas, radi vam poradime!

Obr. 12: Vzhled inzerata v tfeti sestave

5.2 Reklama v regionalnich zpravodajich

Na rozdil od letakd, které obvykle ze schranky vyzvedne jeden ¢len rodiny a po zbéZném
zhlédnuti vétSinu vyhodi, jsou regionalni zpravodaje opravdu ctené. Nékteré regiondlni
zpravodaje jsou dokonce za poplatek, tudiz kupovany cilené za ucelem piecteni. Jejich

vyhodou je hlavné moznost geografického cileni.

Meésta, ve kterych se bude inzerovat, jsou vybrany zejména podle ceny inzerce v porovnani

s poctem vytiskl. V nékterych zpravodajich se také bude inzerovat opakovane.
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Navrh obci, ve kterych se bude inzerovat:

Ostrozska Nova Ves, Hluk, Vi¢nov, Uhersky Brod, Blatnice, Staré Mésto, Straznice,
Kunovice, Banov, Blatnice pod Svatym Antoninkem, Uherské Hradisté

Vzhled inzeratua:

Inzeraty budou v rozmérech 148 cm x 210 cm (AS) a 105 cm x 148 cm (A6). Je tieba vyrobit
4 varianty inzerati. V nékterych zpravodajich jsou totiz inzeraty na vysku a v nékterych na
Sirku. Dale vychazeji zpravodaje Cernobile i barevné. Na obrazku €. 13 je zobrazen vzhled

barevného inzeratu orientovaného na Sirku.

ArtProfi

KLIMATIZACE

. ‘Ceny jiz od

/18990 K&

vcetneé montaze!

Mimosezonni AKCNI ‘
m@

NABIDKA KLIMATIZACI
do bytu nebo domu.

Vice informaci na tel. 604 232 900
nebo navstivte www.artprofi.cz/akce

Obr. 13: Navrh inzeratu do regionalnich zpravodaji

5.3 Zefektivnéni webové prezentace

vvvvvv

nasmérovany vSechny inzerce na internetu a pravé téchto klimatizaci ve slevé se prodava
nejvice. Klimatizace jsou prezentovany prostiednictvim bannerti, které po kliknuti
potencialniho zédkaznika presméruji na danou klimatizaci v sekci ,,sortiment”. Zde se dozvi

v

podrobné;jsi informace o klimatizaci, nalezne parametry klimatizace a fotografie.
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5.3.1 Bannery prezentujici slevy

Bannerti je 6 a neptisobi piehledné. Proto je navrzen novy styl, ktery od sebe bude bannery
odliSovat tfemi vyobrazenymi parametry. Na banneru bude napsano do jak velkého prostoru
je klimatizace urcena, v jaké energetické tiid¢ se klimatizace nachazi a jakou ma intenzitu
akusticky tlak vytvafeny vnitini jednotkou. Screenshot nové vytvofenych banneri

z webovych stranek naleznete niZe na obrazku ¢. 14.

| re— [ c=—=——|
Carrier Carrier

24 990,- 25 990,-

CENA VCETNE MONTAZE CENA VCETNE MONTAZE

Midea split- nejproddvanéjii klimatizace, doporuéujeme zakaznikim preferujici standartni kvalitu. Hluénost od 25dB, energeticka tfida

KLIMATIZACE KLIMATIZACE
Mldea ‘

Midea
21 990, - 22 990,-
2500, 22000

CENA VCETNE MONTAZE CENA VCETNE MONTAZE

Daikin split - Zakladni model Klimatizaci od jedniéky na trhu. ViyuZijte nadi skvélé ceny!

|
KLIMATIZACE

Daikin Daikin
19 990,- 20 990, -

CENA VCETNE MONTAZE CENA VCETNE MONTAZE

|
KLIMATIZACE

90 m* | A+ |30db

Obr. 14: Nové navrzené bannery prezentujici akéni nabidku
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Vzhledem k tomu, Zze pfi montdzi dvou klimatizaci v jednom objektu dochéazi ke snizeni
nakladl (nafta, prace atd.), je mozné dat zakaznikovi pii takové montézi slevu. Byl proto
navrzen banner, ktery bude zakomponovan, stejn¢ jako predchozi banner, do sekce ,,ak¢ni

nabidka®. Navrh je vyobrazen na nasledujicim obrazku €. 15.

4 000 K¢ SLEVA

Pri objednani dvou klimatizaci

Obr. 15: Nové navrZeny banner prezentujici mnoZstevni slevu

Banner bude odkazovat na nové vytvofenou stranku ,,mnozstevni sleva®“, kde budou

podrobnéji popsany podminky ziskani slevy (montaZ nutné v jednom byté nebo domg).

Na webovych strankach bylo cenové zvyhodnénych 23 klimatizaci, tak velky pocet
klimatizaci v akci nepiisobil korektné a mohl budit riizna podezieni. Proto byl pocet akénich

klimatizaci sniZen vice nez o polovinu. Nyni je cenové zvyhodnénych klimatizaci 10.

5.3.2 Fotografie zaméstnancu

Na webu v sekcei ,,kontakty” jsou nevzhledné¢ napsdna jména zaméstnancti. Mnohem
profesionalnéji plsobi nové navrzeny koncept, pii kterém jsou jednotlivi zaméstnanci
vyobrazeni na fotce. Pii telefonické komunikaci si dokadze zdkaznik 1épe porozumét
s n€kym, koho si dokaze ptedstavit. Fotografie byly zhotoveny ve spolupréci s fotografem.
Dale byly upraveny ve spolupréci s grafickou. Na obrazku ¢. 16 je ukazka fotografii dvou

zameéstnancu.
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Ivo Krapa, technik

montaZ klimatizaci a vzduchotechnilky

Petr Zemek, technik

opravy a montaz tepelnych éerpadel a klimatizaci

Obr. 16: Prezentace zaméstnancu na webu

5.3.3 Bannery na tivodni strance webu

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost md mnoho stalych zakazniki, ktefi stranky navstévuji
opakovang, je tieba ménit vzhled a obsah webovych stranek. Doséhneme tak u zakaznikii
pocitu, Ze se firma neustéle vyviji.

vV v

Nejjednodussi moznost je vytvoreni velkych bannert, které se budou zobrazovat na uvodni
strance webu. Tyhle bannery budou tematicky souviset s roénim obdobim a piisobit velmi
aktualné¢. Rozmér bannertt bude 1920 x 400 pixeltd. Takova velikost zajisti téméf
stoprocentni Sanci, Ze si ho zédkaznik v§imne. Bannery budou po kliknuti odkazovat na ¢ast

webu, kterad prezentuje probihajici akce (http://www.artprofi.cz/akcni-nabidka).

Na nasledujicich dvou obrazcich jsou vysledné tematické bannery. Na obrazku €. 17 je

banner na zimni téma, prezentujici funkci topeni.


http://www.artprofi.cz/akcni-nabidka
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Obr. 17: Uvodni banner webu se zimnim motivem

Na druhém obrazku €. 18 je ukézka uvodni strany webu s bannerem na podzimni téma.

Bannery byly vytvotfeny ve spolupraci s grafickou.

&, 604232900

Qnas Sortiment Poptavka Showroom Reference Akénf nabidka Kontakty

R oI0
%] % W=

Klimatizace - split Akéni nabidka Pravidelna ro¢ni Gdrzba klimatizaci

Obr. 18: Uvodni strana webu s bannerem na podzimni téma

5.4 Cenova nabidka

Cenové nabidky byly zasilany zdkaznikiim v excelu (format xlsx). Byly nevzhledné, bez
obrazkli a v porovnani s konkurenci spole¢nost znevyhodnovaly. Cenové nabidky jsou ¢asto
jediny dokument, podle kterého se rozhoduje, ktera firma zakazku ziska. Proto je dilezité,

aby spole¢nost reprezentovala.
V novém navrhu je vyuzito nynéjSiho vyvoje informaéniho systému. Cely proces tvorby
zakazky nize popsany byl vyvinut autorem této prace a implementovan externi firmou

vyvijejici informacni systém.
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V informaénim systému budou pfedem nachystany rizné varianty uvodnich stran, popis
vyrobkl, ceny jednotlivych vyrobkl a zaveérend strana nabidky. Informacni systém bude

také obsahovat databazi zékazniki. Diky tomu bude tvorba nabidky vypadat nasledovné:

e Vybér zdkaznika z databaze (pokud v databazi neni, je nutno ho pridat)
e Vybér tivodni strany nabidky

e Vybér nabizeného zbozi a sluzeb

e Vyplnéni ostatnich informaci (poznamky k zdkaznikovi, DPH, atd.)

e (Odeslani nabidky pfimo z informac¢niho systému (na email zaevidovany v databazi
zakazniki)

Zakaznikovi byva obvykle zasildno vice nabidek, z nichz si vybira. Takové nabidky budou
v informacnim systému oznaceny Cervené (stav: ¢ekd na vyjadieni). Pokud si zdkaznik jednu
nabidku vybere, ptejde nabidka do stavu schvilend a v informac¢nim systému se bude
zobrazovat zelenou barvou. Z nabidky po realizaci bude mozné vytvoftit fakturu (data o
zakaznikovi ,,pfeteCou” z nabidky do faktury). Pokud nebude zakaznik na nabidky reagovat,
vygeneruje se mu po urcité dobé automaticky email s dotazem, jestli je nabidka jesté

aktualni.

Takova prace s daty zjednodusi komunikaci se zakaznikem. Dal$i nespornou vyhodou je
minimalizace chyb a pteklikd, které na zdkaznika nepiisobi profesionalné. Graficka podoba
byla vytvarena spole¢né s grafickou. Nahled jedné z ivodnich stran (tvodni stranu je moZné
vybrat z vice pfedchystanych tivodnich stran) nabidky je zobrazen na nasledujicim obrazku

¢. 19. V ptilohach prace je pak celd nove vytvotfena nabidka i stard podoba nabidky.
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Artprofi CZ s.r.o

Horni Valy 556 -
688 01 Uhersky Brod Artpfon
I&: 29211476 KLIMATIZACE
DIE: 29211476

@ wawartprofi.cz ¥ info@artprofi.cz €, 604232 900

Technicka a cenova nabidka

zakaznik Azylovy dim datum 7.3.2017

adresa Pod Valy 664, Uhersky Brod reference www.artprofi.cz/reference
telefon 724651264 probihajici akce www artprofi.cz/akce
email jana.juraskova@uhbrod.charita.cz zpracoval Ing. Bronislav Kfapa

pfedstaveni spoleénosti Artprofi CZ, s.r.o

Firma Artprofi CZ, s.r.o vznikla v roce 2010 restrukturalizaci z plvodni spoleénosti. Z pofatku se firma zabyvala montas]
klimatizaci, vzduchotechniky, kamerovych, zabezpecovacich systémi a tepelnych ferpadel. Postupem €asu se zaméfila
pouze na montaZ klimatizaci a vzduchotechniky. Zacllenim na jediny obor firma dosahla zvydeni kvality sluzeb a
spokojenost zakaznika se stala hlavnim mottem firmy.

Technici jsou na velmi vysoké odborné Grovni, vidy po sobé viechno uklidi a uvedou do plivodniho stavu. Budete
maximalné spokojeni jak s klimatizaci, tak s profesionalitou montaZnich techniki, za to se Vam zarufuji.

V nabidce naleznete klimatizaci Midea split, kterd se sklada z jedné vnitfni a jedné venkovni jednotiy. Jedna
s o nejprodiavanéjgi klimatizaci u nds. Doporuéujeme ji zikaznikim preferujici standartni kvalitu a
priznivou cenu. Hluénost ad 25dB. Energeticka tfida A++.

Platnost nabidky do 7.4.2017

Obr. 19: Uvodni strana z nove€ navrzené cenové nabidky
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5.5 Reklamy na osobnich autech

Spole¢nost ma reklamou polepené dodavky. Velkym nedostatkem byla ale nezviditelnéna
osobni auta. Bylo to ¢astecné zpiisobeno faktem, Ze byla auta pouzivana také k soukromym

ucelim a zameéstnanci polepy na autech nechtéli.

Tento rozpor je vyfeSen origindlnim feSenim. Je navrzena magnetickd reklama, kterou lze

kdykoliv z auta sejmout. Navrh vytvofeny ve spolupréci s grafickou je na obrazku €. 20.

ArtProh

KLIMATIZACE

www.artprofi.cz

Obr. 20: Navrh magnetickych reklam na osobni auta

Cervené je na reklamé nazna¢en budouci ofez. Vyrobeno bude 6ks v rozméru 50cm x 25¢cm
a pokud se tahle forma reklamy osvéd¢i, bude jich objednano vice. Na dalSim obrazku €. 21

je uz finalni podoba na osobnim automobilu.
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ArtProfi

KLIMATIZACE

p—
o

www.artprofi.cz

Obr. 21: Kone¢na podoba magnetické reklamy na osobni auto

5.6 Vyloha

Vzhled budovy spolecnost reprezentuje. Hlavnim prezentaénim mistem na budové firmy je
vyloha. Nyni je vyloha graficky zastarala, jsou zde jen stroze nalepovacimi pismenky

napsany informace, z nichZ jsou dokonce nékteré neaktualni a nejsou pravdivé.

Je proto nutné vytvoftit novy graficky navrh vylohy. Ten by m¢l obsahovat pouze informace,
které se nestanou za 10 let neaktudlnimi. Dale musi byt vyloha dobfe Citelnd i z protéjsi

strany ulice.

Pouzita bude technologie znaméa pod anglickym nazvem contravision (Cesky takzvané
prihledné polepy). Jedna se o samolepici folie s jemné dirkovanym povrhem, diky kterému
bude mozné z vnitini strany vylohy vidét ven. Technologie také umozni prostup svétla

dovniti (do kancelaie), kde je svétlo potieba.

Na nasledujicim obrazku ¢. 22 naleznete navrh urcéeny k realizaci, ktery byl vytvoren ve

spolupréci s grafickou.
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MONTAZ KLIMATIZACI
www.artprofi.cz
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Obr. 22: Navrh grafické podoby vylohy

Konec¢na podoba vylohy je na obrazku €. 23 a Ize zteteln¢ vidét, Ze se dosahlo nepruhlednosti
z venkovniho prostoru do kancelafe. Diky tomu mohou byt uvnitf odstranény nevzhledné

zaluzie, které zaroven branily prostupu svétla dovnitf.
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Obr. 23: Konec¢na podoba nove navrzené vylohy

5.7 Proces tvorby grafiky pouzité k propagaci

Proces tvorby grafickych materiald, v podkapitolach vyse predstavenych, zacinal tim, Ze
autor prace rucn¢ nakreslil prvotni navrh na papir. Jednatel spolecnosti musel s obsahem
nakresu souhlasit. Po odsouhlaseni jednatelem byl vzdy vytvofen v jednom z programt
z balicku Adobe (Photoshop, InDesign, Illustrator) navrh, ktery byl posléze zkonzultovan
s externi grafickou a s jeji pomoci byly doladény detaily. Konecny navrh musel byt pred

pouzitim opétovné odsouhlasen jednatelem spole¢nosti.
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6 DOPADY PROVEDENYCH AKCI

V nasledujici kapitole jsou popsany a v grafech znazornény dopady realizované kampang.

Zamgéiena je zejména na navstévnost webovych stranek.

6.1 Vykon PPC kampané na Google

Kampan realizovand na Googlu byla v provozu od 2. listopadu 2016 do 10. tinora 2017
(celkoveé 101 dni). Celkovy pocet proklikli za toto obdobi byl 1521. Celkové ndklady na
kampan v Googlu jsou 18 017 K¢&. Z toho vyplyva, ze CPC (primérna cena za proklik) je
11,85 K¢&. Za den bylo priimérné na inzeraty kliknuto 15 krat. Na nasledujicim grafu €. 24 je

vyobrazen pocet proklikli v zavislosti na Case.

Pocet proklik( v prabéhu kampané
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Pocet proklik
w B
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01.11.2016 15.11.2016 29.11.2016 13.12.2016 27.12.2016 10.01.2017 24.01.2017 07.02.2017

Dny

Obr. 24: Pocet prokliki v pribehu kampané
V grafu €. 23 je patrny prudky nartst proklikti od 17. ledna. Ten byl zptisoben zasahy

spole¢nosti do maximalnich dennich limiti (maximalni ¢astka, ktera bude za den vyCerpana
vSemi prokliky). Spolecnost totiz v t¢ dobé méla malo zakézek a potiebovala tak né&jaké

ziskat.

6.2 Pocet nav§tévniki webovych stranek

Pocet navstévnikiit webovych stranek je klicovym ukazatelem marketingové uspéSnosti

firmy. Je to ddno zejména tim, ze 90% zdkaznikli si klimatizaci vybere na webovych
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strankach a nema z4jem nebo Cas ji redln¢ pred montazi vidét. Webové stranky jsou tedy
hlavni misto, kde spolecnost klimatizace prodava. Cilem tedy bylo na webové stranky

ptilakat co nejvice potencialnich zakazniki.

Zkoumané¢ obdobi bude od 1. zari 2016 do konce unora 2017. V téhle dob¢ ,,bézely*
navrzené marketingové kampané a byly provedeny vSechny marketingové zmény vyse

popsane.

V grafu €. 25. je k nalezeni porovnani se stejnym obdobim ptedeslého roku. Na grafu lze
zietelné vidét, Ze predchozi obdobi mélo navstévnost webovych stranek mnohem vyssi. Tato
skute¢nost je zplsobena zejména tim, ze pied obdobim se kterym porovnavame, byly dlouho
trvajici tropické teploty. Ty mély na navstévnost stranek znacny vliv. Pfedem bylo tedy

jasné, Ze navstévnost z ptedchoziho obdobi nebude piekrocena.

Porovnani poc¢tu navstév webovych stranek s predeslym
rokem
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Obr. 25: Porovnani poc¢tu navstév webovych stranek s predeslym rokem

Na pifelomu ledna a unora vSak navstévnost z piedeslého roku piekrocena byla. Prudky

v

nartst byl zpisoben intenzivnéjsi inzerci ve vyhledavacich.

V nasledujicim grafu €. 26 je vidét porovnani celkovych pocti navstév webovych stranek
obou obdobi. Ukolem bylo se co nejvice piiblizit navitdvnosti webovych stranek z minulého
obdobi po tropickych teplotach a co nejvice snizit dopady klesajici poptavky. Bylo dosazeno

76% navstévnosti minulého obdobi.
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Porovnani celkového poctu navstév s predeslym rokem

zafi - unor 2015/2016 zafi - unor 2016/2017
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Obr. 26: Porovnani celkového poctu navstév s predeslym rokem

6.3 Mira opuSténi stéZejni ¢asti webu
Mira opusténi urcité webové stranky udava pocet uzivatelii, ktefi web opustili bez dalsi

aktivity na daném webu.

Zkoumana ¢ast webu bude stranka prezentujici akéni nabidku (http://www.artprofi.cz/akcni-
nabidka). Zde jsou prostiednictvim banneri prezentovany klimatizace s cenovym
zvyhodnénim a pravé takovych klimatizaci se prodava nejvice. Jsou zde také nasmérovany

vSechny internetové inzeraty.

Vzhled bannert byl oproti minulému obdobi pozménén k vétsi jednoduchosti a hlavné
prehlednosti tak, aby vice lidi na dané bannery kliklo a prohlidlo si podrobnosti o dané

klimatizaci.

Pivodni banner (na obrazku ¢. 27) obsahuje mnoho grafickych prvki. Dale se na ném
nachazi zbytec¢né logo. Zbytecné je z toho diivodu, ze bude vice bannerti vedle sebe, tim
padem zékaznik uvidi logo mnohokrat na jedné stran¢ webu (vcetné loga umisténého
v zéhlavi webu). Poslednim nedostatkem je nerozliSitelnost riznych klimatizaci na prvni

pohled (nejsou zde uvedeny zakladni parametry klimatizace).
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ZNACKOVA KLIMATIZACE DAIKIN
VCETNE MONTAZE

Obr. 27: Plivodni banner prezentujici akéni nabidku

Vsechny nedostatky odstraiiuje nové navrzeny banner (obrazek ¢. 28). Zobrazeny jsou zde

3 zakladni parametry klimatizace:

e Maximalni prostor mistnosti
e Energeticka trida

e Hlucnost vnitfni jednotky

AKCE

KLIMATIZACE

Carrier

)9
27000

CENA VCETNE MONTAZE

65 m? | A+++ | 21db

Obr. 28: Nové navrzeny banner prezentujici akéni nabidku

Odstranénim nedostatkli se snizila mira opuSténi stranky, ve které jsou bannery
prezentovany. Prostfednictvim miry opusténi tedy miizeme sledovat uspéSnost noveé

navrzenych banneri (viz graf ¢. 29).
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Porovnani miry opusténi jednotlivych obdobi
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Obr. 29: Porovnani miry opusténi stéZejni ¢asti webu s predchozim rokem

Z grafu je patrné, Ze se mira opusténi na dané strance snizila z 34,9% na 26,3%. Takové

sniZeni lze povazovat za velmi Gispé$né a bylo zpisobeno zejména piepracovanim bannera.

6.4 Celkové naklady

Néklady na celou marketingovou kampan (zati 2016 aZ Gnor 2017) byly 53 493 K¢ bez
DPH. V nésledujici tabulce €. 1 jsou naklady rozepsané dle ucelu. Jednotlivé polozky z této

tabulky jsou pak podrobné&ji rozepsany v dalSich tabulkéch.

Tab. 1: Celkové ndklady na marketingovou kampan

Celkové naklady na marketingovou kampar
nazev cena bez DPH
naklady na inzerci v Googlu 21 017,00 K¢
naklady na inzerci ve zpravodajich 22 601,00 K¢
ostatni naklady 9 875,00 K¢
celkem naklady na kampar bez DPH 53 493,00 K¢

V tabulce €. 2 jsou naklady rozepsané dle mésict. Je zde také zapocitdna provize pro
reklamni agenturu, kterda pomadhala s vytvofenim marketingové kampané na Googlu.

Celkové néklady na inzerci na Googlu byly 21 017 K¢.
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Tab. 2: Néklady na inzerci v Googlu

Naklady na inzerci v Googlu

Mésic nebo ucel cena bez DPH

listopad 3 046,00 K¢
prosinec 3 514,00 K¢
leden 8 187,00 K¢
unor 3 270,00 K¢
provize pro reklamni agenturu 3 000,00 K¢
celkem naklady bez DPH 21 017,00 K¢

Podrobny rozpis nakladii na inzerci v obecnich zpravodajich je v nasledujici tabulce €. 3.
V obcich, které se v tabulce vyskytuji vicekrat, byla inzerce provadéna opakované. Celkové

naklady na inzerci v obecnich zpravodajich byly 22 601 K¢.

Tab. 3: Néklady na inzerci v regionalnich zpravodajich

Naklady na inzerci v regionalnich zpravodajich

obec cena bez DPH

Staré Mésto 1 865,00 K¢
Staré Mésto 1 865,00 K¢
Uhersky Brod 1 653,00 K¢
Uhersky Brod 1 653,00 K¢
Uhersky Brod 1 653,00 K¢
Banov 165,00 K¢
Banov 165,00 K¢
Ostrozska Nova Ves 151,00 K¢
Straznice 800,00 K¢
Straznice 800,00 K¢
Hluk 242,00 K¢
Hluk 242,00 K¢
Kunovice 687,00 K¢
Blatnice pod Svatym Antoninkem 500,00 K¢
VIénov 580,00 K¢
VIénov 580,00 K¢
Uherské Hradisté 3 000,00 K¢
Uherské Hradisté 3 000,00 K¢
Uherské Hradisté 3 000,00 K¢
celkem naklady bez DPH 22 601,00 K¢
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Tabulka ¢. 4 ukazuje souhrn nékladi, které nebylo mozné zaradit do piedchozich tabulek.

Hlavni slozku zde hraji ndklady na pomocné grafické prace, kterych bylo ¢asto vyuzivano.

Celkové¢ ostatni naklady byly 9 875 K¢.

Tab. 4: Ostatni nadklady na marketingovou kampan

Ostatni naklady

Nazev cena bez DPH

fotograf 300,00 K¢
magneticka reklama (tisk + postovné) 1 458,00 K¢
reklama na vylohu (tisk + nalepeni) 3 000,00 K¢
pomocné grafické prace 5117,00 K¢
celkem naklady bez DPH 9 875,00 K¢
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7 ZHODNOCENI PRINOSU NAVRHOVANYCH ZMEN

Inzerce v Googlu

Pro spolecnost bylo inzerovani v Googlu pozitivni zkuSenosti. V prabéhu 101 denni
kampané si firma vyzkousSela rtiznou regulaci inzerovani naptiklad pomoci denniho limitu.
Spolecnost diky tomu zjistila, Ze inzerovani na internetu je velmi flexibilni. Poptavka po
klimatizacich vyrazn¢ kolisd a dilezitym pfinosem tedy byla moznost rychlého spusténi a

utlumeni kampané dle aktualni poptavky.
ZruSeni inzerce v letacich

Dalsi pozitivni zménou bylo zruSeni inzerce prostfednictvim letakii. Timto krokem se
vyrazné snizily ndklady. USetfené prostiedky pak bylo moZno vyuZit zejména na
marketingovou kampan v 11 regionélnich zpravodajich a vySe zminénou kampan v Googlu.

Ptinosem tedy bylo efektivnéjsi vyuziti finan¢nich prosttedku.
Inzerce v regionalnich zpravodajich
Diky inzerci v regionalnich zpravodajich spole¢nost ziskala n€kolik poptavek na montaz

klimatizaci. A to nejen od fyzickych osob, ale také byla nabidnuta Gcast ve vyb&rovych

tfizenich obci, ve kterych inzerce probihala. Dvé vybérova tfizeni spolecnost vyhrala.
SniZeni po¢tu cenové zvyhodnénych klimatizaci

Snizenim poctu klimatizaci v akci se zvySila atraktivita pravé vSech klimatizaci, kterym
zvyhodnéna cena ziistala. Vzrostla tedy poptavka po uzSim sortimentu klimatizaci.

Nésledkem toho, se zjednodusila dodavka klimatizaci a sklady se staly pfehlednéjSimi.
Bannery prezentujici akéni nabidku

Velmi uspésné byly také nove vytvorené bannery prezentujici akéni nabidku. Diky novému
a prehlednéjsimu designu bannerl se snizila mira opusténi dané stranky, na které se bannery
nachazeji, o 8,6%. Novy ndvrh bannert tedy presvédCil vetsi procento potencialnich

zakazniki, aby na banner klikli a prohlédli si vice informaci o klimatizaci.
Bannery na uvodni strance webu

Vytvofenim tematickych bannert na uvodni strance webu bylo dosazeno pocitu, ze je web
aktualni. Zejména zékaznici, ktefi web navstévuji opakované, mohou vidét, ze je spolecnost

aktivni a vyviji se.
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Fotografie zaméstnancu

Fotografie vSech zaméstnancl, které byly pfidany na web, zvySuji davéryhodnost
spolecnosti. Fotografiemi je také naznacCeno, ze firma ma vice zaméstnancli a bude tak

stabilnim partnerem.
Cenové nabidky

Nové navrzeny vzhled cenovych nabidek zvysuje prestiz firmy. Pii komunikaci se zdkazniky

je cenova nabidka béznym komunikaénim prostifedkem. NavrZeny design cenové nabidky je

vvvvvv

Novy design tedy prinese vetsi pozornost mezi nabidkami od konkurence.
Reklamy na osobnich autech

Magnetické reklamy na osobni auta jsou originalnim feSenim pro auta uzivana také pro
osobni Ucely. Pfinosny je zejména fakt, ze je mozné reklamu kdykoliv sejmout a zase zpét

nasadit. Poptipad¢ I1ze reklamu vyuzit i na jiném automobilu.
Vyloha

Vyloha je prvni véc, které si zakaznik nebo kolemjdouci na objektu v§imne. Novy design
vylohy pfinasi tedy vice pozornosti. Je navrZen s ohledem na budouci vyvoj firmy, protoze

jsou zde uvedeny pouze informace, které zistanou mnoho let aktualni.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout zmény v propagaci spolecnosti Artprofi CZ s.r.o.
tak, aby bylo dosazeno vyssi efektivnosti propagace. To znamena ptilakat na webové stranky

(na svém webu www.artprofi.cz firma prodd nejvice klimatizaci) spolecnosti vice

potencidlnich zdkaznikii za mensi néklady.

V prvni fad¢ se bylo tfeba seznamit s pojmem marketing. Velké moderni spolecnosti pomoci
sloZzek marketingového mixu (product - vyrobek nebo sluzba, place - misto, promotion -
propagace, price - cena) vytvareji své marketingové strategie. Pro mensi spolecnosti jako je
Artprofi CZ s.r.o. neni tieba vytvaret strategie dlouhodobé, ale postac¢i vzdy sezoénni
ptiprava. Jestlize bude mit firma dikladné pfipravenou marketingovou strategii, miize tim
vyrazné€ zvysit sviyj zisk.

Déle bylo nutné se seznamit s dalezitymi pojmy z oblasti propagace. Zejména pak
s propaga¢nimi kandly, coz bylo nezbytné k tomu abych si posléze v praktické ¢asti vybral

ty nejvhodnéjsi kandly na propagaci dané spolecnosti.

V praktické ¢asti jsem nejprve predstavil spole¢nost Artprofi CZ s.r.o. a provedl analyzu jeji
soucasné propagace. Na zaklad¢ analyzy jsem navrhl zmény, které jsem realizoval a sledoval
jejich dopady. Prvni takovou zménou bylo zapoceti propagace na Googlu. Dle mého nazoru
je inzerce ve vyhledavacich nejlepsi volbou pro malé regionalni firmy nabizejici sluzby.
Intenzitu inzerce lze rychle a pruzné ovladat podle potieby, je mozné cilit na urcité regiony

a hlavné se zde plati pouze za prokliky tudiZ za realné navstévy zakazniki na jejich webu.

Dalsi vyraznou zménou bylo vytvofeni kampané v regionalnich zpravodajich. Zaregistroval
jsem nizké ceny inzerce v tomto druhu tisku a zjistil, Ze v kombinaci s tim, Ze regiondlni
zpravodaje jsou vnimany jako velmi divéryhodné, je to idedlni propagacni kanal pro danou

spolecnost.

S pomoci graficky jsem navrhl novou podobu vylohy, magnetickych reklam na osobni auta,
cenové nabidky, bannerti nachazejicich se na webu a na web jsem umistil fotografie
zaméstnancl. Presvédcil jsem také jednatele firmy, aby snizil pocet cenoveé zvyhodnénych

klimatizaci. Po realizaci zmén jsem analyzoval jejich ptinosy.

Maximalni naklady na veskerou propagaci nebyly stanoveny. Zmény bylo nutné prosadit u
jednatele. Zhotovil jsem vSak zpétn¢€ jednoduchy rozpocet, ze kterého vyplyva, ze celkové

naklady na zmény v propagaci spole¢nosti byly 53 493 K¢.


http://www.artprofi.cz/
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Tato bakalafska prace muze slouzit jako inspirace ¢i navod i pro ostatni regionalni

spole¢nosti nabizejici sluzby.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PPC
CRo
LED
HPP
IP adresa
xlsx
DPH

CPC

Pay per clic (reklama na internetu placené za proklik).
Cesky rozhlas.
Light emitting Diode (dioda emitujici svétlo).

Hlavni pracovni pomér.

Cislo, které jednoznaéné identifikuje sitové rozhrani v pocitacové siti.

Format souboru pro ukladani dat z tabulkového editoru.
Dan z ptidané hodnoty.

Cost per clic (cena za jeden proklik).
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PRILOHA PI: BAREVNY INZERAT NA SiRKU

ArtProfi

KLIMATIZACE

l /*/é.,,,.,.,,,\

183 990 Kc

vcéetné montaze!

Mimgsezc’mm'AKle' . ‘
NABIDKA KLIMATIZACI Q“"

do bytu nebo domu.

Vice informaci na tel. 604 232 900 o

nebo navstivte www.artprofi.cz/akce N




PRILOHA P II: CERNOBILY INZERAT NA SIRKU

| ArtProfi

" KLIMATIZACE

/ Ceny jiZ od

/18990 K&

vcetné montaze!

Mimosezénni AKCNI

NABIDKA KLIMATIZACI
do bytu nebo domu.

Vice informaci na tel. 604 232 900 &

nebo navstivte www.artprofi.cz/akce X /




PRILOHA P III: BAREVNY INZERAT NA VYSKU

ArtProfi

KLIMATIZACE

Ceny jiz od

2

18990 K&

& = o ¥
§ vcetne montaZe!

Mimosezonni

AKCNI NABI'I’)KA
KLIMATIZACI
do bytu nebo domu.

Vice informaci na tel. 604 232 900
nebo navstivte www.artprofi.cz/akce




PRILOHA P1V: CERNOBILY INZERAT NA VYSKU

7] ActProfi

Ceny jiZ od

18990 K&

vcetné montaze!

\
Mimosezonni

AKCNI NABIDKA
KLIMATIZACI
do bytu nebo domu.

Vice informaci na tel. 604 232 900
nebo navstivie www.artprofi.cz/akce




PRILOHA P V: NOVA CENOVA NABIiDKA
lrtp!'uﬁ CZ s.r.o
oo 01 a Broc ArtProfi

IE: 29211476 KLIMATIZACE
oI 29211478

& wweartpron.cz B info@artprof.cz &, 604232 900

Technicka a cenova nabidka

zakaznik Azylovy dim datum 7.3.2017

adresa Pod Valy 664, Unersky Brod reference v artprofi czfreference
telefon 724631264 probifajicl akce  woww.artprofi.czfakos
email jana.juraskova@uhbrod.charita.cz zpracoval Ing. Bronislav Kiapa

predstaveni spolecnosti Artprofi CZ, s.r.o

Firma Artprofi CZ, s.r.o0 vznikla v roce 2010 restrukburalizaci z plvodni spolecniosti. Z pocatku se firma zabyvala montazi
klimatizaci, vzduchotachriky, kamerovych, zabezpedovacich systémi a tepelnych Cerpadel. Postupem €asu se zaméfila
pouze na montaz klimatizaci a vzduchotechniky. Zacilenim na jediny obor firma dosahla zvydeni kvality sluisb a
=pokojenost zakazniks se stala hlavnim mottemn firmy.

Technici jsou na velmi wysockeé odbome drovni, vidy po 500 viechno uklidi 2 uvedou do plvodniho stavw. Budste
maximalné spokojeni jak s klimatizaci, tak s profesionalitou montaznich technikd, za to 52 Wam zaruduji.

V nabidce naleznete klimatizaci Midea split, ktera se sklada z jedné vnitini a jedné venkovni jednotky. Jedna
se o nejprodavangjsi kimatizaci u nas. Doporufujeme ji zdkaznikim preferujici standartni kovalitu a
priznivou cenu. Hluénost od 25dB. Energeticka trida A++.

Platnost mabidky do 7.4.2017




ArtProfi

ELIMATIZACE

Kllmatizace Midea 09 HR

MAZEV

POPIS CENA KS CELKEM
Klimatizace Mioea 09 HR ¥iz pfiloha 1 20990 - 1x 20 990,-
Celkovd cena bez DPH 20 990,-
Calkovd cana v KE v, DPH 21 % 25 398,-

0 wewartprosicz B info@artprofi.cz %, 604232 000 strana 2z 4



ArtProfi

ELIMATIZACE

Pfiloha 1 | Kilmatizace Midea 09 HR

-
thd

Midea split - nejprodavansjsi klimsatizace. Doporutujeme zakaznikim preferujici standartni kvalitu a pfiznivou cenu.
Hluctrost od 25dB, energeticks tFida A+ +, do prostoru 65m3.

Ziruka3 roky

Ekomomicky provoz v enargeticks thidé A+ 4+

urfen do prostoreGs m3

Rozmér venkowni jednotky SxvxHT70x555x300 mm
Rozmér vnitni jednotiy SxvxH715x285:¢203 mm
Piikon {zpotfebz)0,1-0.8 kKW

» Hlucnost vnitrnl jednotiy 25 dB
» Moderni design

Jednatia je vhodna na chlazeni | celorodni levné topeni tapelnym Zarpadlem
Funkce "Meruiit" = moZnosti zapnout 3 vypnout displaj na vnitfni jednotce
Funkce "Super’ ockamiité maximalni chlazeni a topent

Funkcz "Eco® - dsporny rezim fetfi energii

Funkce "Slaep" pfi spani jednotia udrZuje nejprijemnéjéi teplotu

@;‘3 www grtproficz B info@artproficz '.‘ &04 232 900 strana 3z 4




Co vSechno je v cené montaZe:

klimatizace s bezdratowym dalkovym ovladacem

komplet vedeni 2x m&déného potrubi s izolacl mezi vnitini a venkovni jedrokkou

komunikaZni a napéjeci kabel mezi vnitini a venkovni jednotkou

odvod vody(kters se zkondanzuje pfi chlazeni) z vnitfni jednotky do odpadd nebo ven

odvod vody z venkowni jednotky do odpadd nebo ven

konzole na skénu nebo monk3zni blok na ulezeni venkovni jednotky na zem

zapojeni klimatizace do mejblizéi zasuvky nebo u velkych jednotek na predem pfipravens napajeni
kompletni prirazy ve skénéch

montiini a spojovaci material

doprava, montaz a zaskaoleni

Co neni v cené montaze:
» u velkych jednotek nataZani noveho piivodu napdjeni 3x2,5 z rozvadéde k venkovni jedniobce ukonceny 16A jisticemn
* pfipadné vatsi zasekani potrubl do st&n, zzpraveni
# plogina pfi imstalaci ve velkych wyskach

Zaruka 3 roky pri dodrZeni kazdorotniho servisu (o servis se postarame)

Platba na fakturu se 14 denni splatnosti.

Pro zvyseni Zivotnosti a usporu energie doporucujeme pravidelny rocni servis.

Vsechny typy jsou invertni klimatizace s tepelnym cerpadlem - vysoce usporne.

] infoi@artprofi.cz ",' &04 232 300 stranad z 4




PRILOHA P VI: STARA CENOVA NABIDKA

Ariprofi CZ s.r.o.

Horni Valy 556

688 01 Uhersky Brod

DIC: CZ29211476 info@ariprofi.cz

IC:29211476 mobil: 604 232 900
Technicka a cenova nabidka

zakaznik: p. Vykydal datum: 20.10.2016

adresa: CZUB reference: http:tfwww.artprofi.czirelbrence

telefon: 734765703 probihajici akce: | http:hwww artprofi.cz/akc

email: wykydal@czub.cz zpracoval: Bronislav Krapa, ing. tel.604 232 900

termin odkaz showroom: httpwww. artprofi. cz/ishowroom

Pékny den preji,

zasilam Vam v daliich listech (vlevo dole na lizté, vybarveno zelené) nabidku na nejprodévanéjii klimatizace
Midea. VEtiinu typl mame vystavenych v nasem showroomu v Uh. Brod&. V pfipadé vaieho zajmu zadlete
prosim objednavku emailem.

Midea split- celosvétowy vyrobce . Zaradili jsme ho do naieho portfolia pro jeho velmi pékny design, kvalitu
a vybornou cenu. Vhodna pro zakazniky preferujici dsporny provoz v tiidé A++, kvalitu a vzhled.

Wiechny klimatizace v EU jsou jiZ invertory - venkowni jednotka je energeticky usporny systém, kdy kompresor
nejprve pracuje na maximalni vykon, dokud neni dosaienc nastavené teploty. Jakmile dosahne teplota v
mistnostech poZadovane drovng, snizuje otacky, diky tomu dochazi az 44% dspore energie. Klimatizaci tak
miZete chladita velmi levng topit - pracuje na principu tepelného Eerpadla.

Zaruka 3 roky.
Snazil jsern se Vam wdélat velmi rozumnou cenu . Technici jsou na velmi vysoké odborné drovni, vidy po sobé

viechno uklidi a uvedou do plvodniho stavu. Budete maximalng spokojeni jak s klimatizaci tak s
profesionalitou montdZnich technikd, za to se Vam zarufuji.

Specializujeme predeviim na montaz a servis:

- klimatizaci
- vzduchotechniky




Dodavka MontaZ
elementi a elementd a Cena
Zafizeni Popis potrubi potrubi celkem
1 Klimatizace malé kancelaie 20 384 6 441 26 825
4 Ostatni prace 290 0 290
Celkem vzduchotechnicka zafizeni a chlazeni 20 674 6 441 271 115
Rekapitulace s profesemi .
VZDUCHOTECHNICKA ZARIZENI A CHLAZENI 20 674 6 441 271 115
Celkova rekapitulace
Pfevod 20 674 6 441 27 115
MNaklady na dopravu 3% z cen dodavek vzt. 620 620
Vypomoci: 4% z cen montaZi vzt. 258 258
CELKEM: 20 674 7319 27 993
|CELKEM ZAKAZKA: | 27 993|
s - . dodavka montaz dodavka montaz
klimatizace Daikin pocet MJ M " celkem (K] | celkem (K&)
Klimatizace malé kancelare
venkowvni klimatiza¢ni jednotka Midea 12 1 ks 9620,00 2500,00 9620,00 2500,00
Konzoly pro upevnéni kondenzacnich jednotek - sada 2ks 1 kpl 1490,00 44700 1400,00 447,00
vnitini klimatizacni jednotka Midea12 1 ks 5452 00 2500,00 545200 2500,00
Chladivové izolované Cu potrubi 6.35/16mm pro chladivo R410a, 1 3056,00 611,20 3056,00 611,20
veetné parotésné tepelné izolace (kapalina, plyn) a propojovaciho,
napajeciho a ovliadaciho kabelu,
Silovy jiStény piivod el. energie pro venkovni klimatiza&ni jednotky 0 kpl | 0,00_ 0,00 0,00 0,00
Paotrubi odvodu kondenzatu 1 386,00 183,00 386,00 193,00
MontaZni, spojovaci a tEsnici material 1 kpl 380,00 180,00 380,00 190,00
Celkem 20 384,00 6 441,20
Ostatni prace
Komplexni vyzkouSeni 1 hod 290,00 0,00 290,00 0,00
Celkem 290,00 0,00



