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ABSTRAKT

Bakalafska prace pojednéva o syndromu vyhoieni u vojaki. V teoretické casti se zabyvam
nejprve syndromem vyhoteni obecné, jeho fazemi, pfi¢inami a prevenci. A dale popisuji
problematiku vyhoteni u profesionalnich vojakd.

V praktické ¢asti jsem se zabyvala urovni vyhoteni u vojaku, ktera je podlozena vyhodno-

cenim dotaznikd a naslednym porovnanim hodnot.

Klic¢ova slova: syndrom vyhoteni, projevy, pfi€iny, prevence, profesiondlni vojak

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with burnout syndrome in soldiers. In the theoretical part, I first
deal with the burnout syndrome in general, his phases, causes and prevention. Furthermore,
I deal with prophylaxis of burnout in professional soldiers. In the practical part I dealt with
the level of burnout in soldiers, which is based on evaluation of questionnaires and sub-

sequent comparison of values.

Keywords: burnout, burnout symptoms, burnout prevention, professional soldier
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UvVOD

Pro napsani své bakalaiské prace jsem si zvolila problematiku syndromu vyhoteni, protoze
mi toto téma piijde velmi zajimavé a aktudlni. Na profesionalni vojaky jsem se zameétila
proto, ze v okruhu mych znamych se nachazi vice profesionalnich vojaki a vSimla jsem si,

ze z prace nechodi praveé nadseni a spokojeni.

Teoreticka Cast je rozdélena do 3 hlavnich ¢asti a to na syndrom vyhoteni, prevence syn-
dromu vyhofeni a ozbrojené slozky Ceské republiky. V prvni kapitole se zamé&fim na syn-
drom vyhoteni obecné, definuji ho, popisi jeho projevy a faze. Ve druhé casti se budu za-
jimat o to, jak se syndromu vyhoteni vyhnout, pfipadné zmirnit jeho dopady. Ve tieti ¢asti
se zam&fim jen v kratkosti na ozbrojené slozky Ceské republiky, konkrétng armadu Ceské
republiky a pfiblizim povolani profesiondlniho vojaka.

V teoretické Casti bude pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového
Setfeni pro zjisténi miry vyhoteni u vojaka. Cilem této prace bude zjistit, v jaké miie jsou
vojaci ohroZeni syndromem vyhofteni.

V zavéru prace posoudim vystupy z vyzkumné Casti a navrhnu preventivni opatieni na

zaklad¢ zjisténych udaji z dotaznik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

V soucasné dobe¢ si stale vice lidi st€zuje na stres a problémy s nim spojené. Stale vice lidi
ma pocit, ze uz dal nedokdzou zvladat kazdodenni bézné situace. Citi se pod tlakem,
unaveni a celkoveé vycerpani. Takovy dlouhodoby stres miize byt jednim ze spoustécii

syndromu vyhofteni.

Odhaduje se, zZe se syndromem vyhoreni se alespon jednou v zivoté setka 20 az 30 % profe-
sionalii, kteri pracuji s lidmi (Stock, 2010, Kallwass, 2007). Uvadi se, Ze timto syndromem
trpi az 45 % lékaru (Ptacek a kol., 2013). Podle nedavného vyzkumu vnima vice nez
90 % ceskych lékari svou profesi jako stresujici. Nejvice stresu jim puisobi administrativa,
casovy tlak a zdravotnickad legislativa. Podle zahranicnich vyzkumu je vyhorelych az

40 % ucitelii (Ptacek a kol., 2013)
[8, str. 48]

Pojem ,,burnout” byl poprvé zminén v roce 1974 psychoanalytikem Herbertem J. Freu-
denbergerem v Casopise ,,Journal of Social Issues®. Psychology to velmi oslovilo a diky

tomu dnes mame podrobné propracované ptiznaky nemoci, jeji vyvoj a i prevenci.

Definice syndromu vyhoreni

BohuZel jednotna definice syndromu vyhotfeni neexistuje, proto zde uvedu par definici,

které me zaujaly.

»Burnout je stav naprostého fyzického a dusevniho vycerpani s moznymi vaznymi zdravot-

nimi diisledky.*

[4, str. 197]

»Burnout je stav vyplenéni vSech energetickych zdrojii puvodné velice intenzivné pracujici-
ho cloveka (napr. u lidi, kteri se snazi druhym lidem v jejich tézkostech pomoci a pak

se citi sami premoZeni jejich problémy).*

[7, str. 47]
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Vsechny definice maji urcité spole¢né znaky. Kiivohlavy uvadi nasledujici spole¢né znaky

definic:

e Je uvadéna fada negativnich emociondlnich ptiznakt — charakteristickych napfi-
klad pro stav emocionalniho vycerpani, unavy, deprese atp.

e Diiraz je kladen na ptiznaky a chovani lidi, vice nez na fyzické (télesné) ptiznaky
burnout.

e Burnout je uvadén vzdy v souvislosti s vykonem ur¢itého povolani.

e Piiznaky burnout se vyskytuji u jinak psychickych zcela zdravych lidi, tj. nejde
o psychologicky nenormalni osobnosti (psychopaty).

e Snizena vykonnost (nizsi efektivita prace) pti burnout souvisi Gizce s negativnimi

postoji a z nich vyplyvajiciho chovani a ne s niz§i kompetenci ¢i z nizsich

pracovnich schopnosti a dovednosti. [7]

1.1 Zatézové situace, které prispivaji k syndromu vyhoreni

V této kapitole si probereme zatézové situace, které napomahaji rozvoji syndromu vyhote-
ni. Pokud je ¢lovek dlouhodobé vystaven néjaké z nize uvedenych situaci, dojde k naruseni
psychické rovnovahy jedince, které se projevuje zménou prozivani, uvaZzovani a chovani.
Zatézové situace piinaseji tlak na clovéka, nepohodu a pocit nejistoty, Takové naruSeni
muze byt docasné, ale i déletrvajici.

Zatézove situace mohou mit kromé syndromu vyhoteni 1 vliv na vznik a rozvoj psychic-
kych poruch. Ale pozor, ne vSechny zatézové situace museji byt nutné Spatné, nékdy jsou

pro nas i dulezité. Naptiklad nas podnécuji k u€eni a k hledani novych cest. [5]

1. Stres

Stres je fyziologicka reakce, kterou télo reaguje na rizné stresory. Je to vlastné nadmérné
zatizeni, které jedinec pociti ve chvilich, kdy je pod velkym tlakem a ma pocit, Ze to uz
nemtize dal zvladat. Takova reakce ale télo vysiluje, takze pokud je cloveék vystaven stresu

dlouhodobé, mizou se u n¢j objevit zdravotni problémy. [20]
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Piiznaky stresu [5]:
Projevy stresu v mySleni

Clovék ma myslenky typu: nezvladnu to, nikdy se mi nic nepodafilo, atp., vytvaii si v

hlavé katastrofické scénare, které vedou ke zvyseni napéti.
Projevy stresu v emocich

Stres je doprovézen pocity, jako jsou strach, uzkost, vztek a agrese. Se stresem muzou
souviset 1 prudké zmeény nalad, uzkostnost, podrazdénost, pocity osameéni, nervozita, pocity

napéti, netrpélivost a neschopnost empatie.
Projevy stresu v chovani

Do téchto projevi patii naptiklad nerozhodnost, nespavost, uhybani pohledem, okusovani

nehtll, zvySend konzumace alkoholu a cigaret, piejidani se nebo naopak nechutenstvi.
Projevy stresu v télesnych priznacich

Mezi télesné symptomy patii busSeni srdce, bolesti bficha, prijem nebo zacpa, bolesti
v oblasti kréni a bederni patefe, zvySené poceni, svalovy ttes, bolesti hlavy, ¢astéjsi nuceni

na moceni.

RozliSujeme eustres, ktery je pro clovéka pozitivni, pohani ho k lepSim vysledkim

a distres, ktery je naopak negativni.

Stresory

Stresory jsou podnéty, které narusuji rovnovahu organismu. Muzeme je délit do 5 kategorii

podle ptivodu [21]:

1. Psychické stresory - maji ptivod v emocich a myslenkach (problémy ve Skole,
Vv praci).

2. Fyzikalni stresory — podnéty vnéjsiho prostiedi (extrémni teplota, hluk, svétlo).

3. Socialni stresory — nezdravy Zivotni styl, vztahy s ostatnimi.

4. Détské stresory — neptijemné zazitky v détstvi mohou v dospélosti zptisobovat
citlivost na stres.

5. Traumatické stresory — dramatické zazitky (smrt blizkého, ztrata zaméstnani,

narozeni ditéte).
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Stadia stresu
Rozlisujeme 3 stadia stresu [4]:
A. Poplachova faze

Organismus se chystd k obrané nebo utéku, vyplavuje se adrenalin a stresové hormony,
to zpisobuje zvySeni tepové frekvence a svalového napéti, svaly se vice prokrvi, snizuje
se prokrveni organt a dutiny bfisni, zrychleni dechu a zvySuje se poceni. V dusledku toho

vSeho ale organismus plytva zdroji a energii.
B. Faze adaptace

Mizi ptedchozi reakce na stres, organismus je schopen 1épe hospodafit s energii a buduje

nové obranné mechanismy.
C. Faze vycerpani

Obranné mechanismy uz nejsou schopné spravné fungovat. Disledkem mohou byt
zdravotni problémy, jako jsou napiiklad: zalude¢ni viedy, vysoky krevni tlak nebo
psychické problémy. Tato faze je velmi nebezpecna, mize koncit i smrti vyCerpanim orga-

nismu.

2. Frustrace

Frustrace je neuspokojena subjektivni dilezita potieba, u které uz neni Sance ji uspokojit.
Mizeme ji piekonat odloZzenim uspokojeni, posilenim vytrvalosti a usili, zménou motivu

nebo rezignaci. [5]

3. Konflikt

Konflikty jsou béZnou soucasti zivota, problém zacina tehdy, pokud je konflikt skute¢né
zavazny a trva pfili§ dlouho. Takové konflikty jsou Casto doprovazeny stresem, zvySenym

emoc¢nim napétim, stoji ¢as a energii.
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4., Trauma

Trauma je zazitek, ktery porusuje dusevni rovnovahu. Ztracime pocity jistoty a bezpeci,
bojime se budoucnosti. Trauma muze zptisobovat naptiklad smrt blizké osoby, té¢zky traz,

znasilnéni, atp.

Trauma se projevuje hlavné v oblasti chovani Cloveéka, néktefi vyjadiuji emoce vice

(panika, kiik), n¢kteti mén¢ (Sok, tichost). [1]

5. Krize

Psychicka krize je reakci na naro¢nou zivotni situaci. Mize vzniknout v disledku dlouho-
dobé kumulace problémii (v praci, manzelské problémy). Takovou krizi mizeme chépat

1 jako upozornéni, Ze je potieba néco zménit. [5]

6. Deprivace

Deprivaci chapeme jako nedostatek urcitych podnéti. Je to stav, kdy clovék nema pitilezi-

tost k uspokojeni nékteré ze svych zakladnich potieb. Deprivace ma dlouhodobé trvani. [1]

1.1.1 Zvladani zatéZovych situaci

Zvladani téchto situaci je hodné ovlivnéno vrozenymi vlastnostmi jedince a na jeho
dosaZen¢ vyvojoveé urovni.
Nejcast¢jsi zplisoby obrany proti zatézovym situacim jsou [5]:

e Utok = aktivni zplisob obrany, jedinec ma tendenci bojovat se situaci.

e Agrese = verbalni i neverbalni agrese vii¢i ostatnim, ale 1 vi¢i sob¢.

¢ Unik = tendence utéct ze situace ¢i preneseni odpoveédnosti na jiné¢ho ¢loveka.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

1.1.2 Copingové strategie

Copingové strategie jsou védomé a aktivni zplsoby zvladdani stresu a celkové vSech
zatézovych situaci. Coping vyjadiuje boj jedince se zatézi. Jelikoz je cClovek slozita
osobnost a kazdy je jiny, existuje mnoho druht copingu. Na vyuzivani riznych strategii

se podili spousta faktort, jako jsou naptiklad osobnostni charakteristiky.

Copingové strategie se nejcastéji déli na strategie zaméetené na problém a strategie zaméte-

né na emoce.

e Strategie zamérené na problém se snazi aktivné fesit dany problém, hled4 nové
feSeni nebo vytvoreni planu postupu.
o Strategie zaméiené na emoce se snazi uklidit a ptehodnotit situaci a posléze ji

pfijmout. Tuto strategii je vhodné pfijmout v ptipadech, které nemiizeme zmenit.

Neékdy se k témto dvéma strategiim pridava i strategie zamérena na uték, do které patii

napiiklad nadmérné uzivani alkoholu a drog. [14]
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1.2 Priznaky syndromu vyhoreni

Vyhoteni se neobjevi jen tak, je to dlouhodoby proces, ktery se projevuje mnoha riznymi
obtizemi a pfiznaky. Samoziejmé, ze u kazdého se neprojevi vSechny tyto ptiznaky

soucasne.

Thomas Poschkamp [9] doslovné uvadi, ze symptomy vyhoteni se daji rozdélit do 4

urovni:
Tab. 1 — pfiznaky SV
Fyzicka uroven: Kognitivni rovei:
e Ztrata energie, (omezend schopnost mySleni)

o t&lecnd vedernAnt ) )
t€lesné vycerpani, e Slaba koncentrace a pamét’,

e chronicka tinava, nedostatek spanku, o dezorientace
b

e oslabeni imunitniho systému, na- e nepresnost
2

chylnost k nemocem, e neschopnost plnit komplexni ukoly,

e problémy s krevnim ob&hem, o zirdta flexibility

e (Casté bolesti hlavy,

e ztuhlé Sijové svaly.

Emoc¢ni drovei: Urovei chovani:
e Emocni vyCerpani, e Upadek nadseni,
e pocity pietiZeni, e Ccynismus,
e antipatie vici klientim, pacientiim, e sniZeni vykonnosti,
e defenzivni paranoidni pfistup, e casté konflikty s druhymi,
e sniZzena sebelcta, e apatie,
e deprese, skleslost, frustrace, e zvySena agrese,
e strach jit do prace, e vysokd absence,
e pocit bezmoci, zoufalstvi, zbytec- e izolace, vyhybani se klientlim, kole-
nosti, gim,
e sebevrazedné sklony. e konflikt s partnerem a prateli,

e zvySena konzumace alkoholu, taba-

ku, kavy, drog.
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1.3 Faze rozvoje syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni nevznikd ze dne na den, je do dlouhodoby proces, ktery miize postih-

nout kazdého z nés. VétSina autori uvadi model slozeny z péti fazi.

Nadseni |:> Stagnace |:> Frustrace |:>

Apatie |:> Vyhoteni

Obr. 1 — faze SV [zdroj: vlastni]

Pfi nastupu do zaméstnani jsou lidé vétSinou plni nadSeni, optimismu, maji velka oceka-
vani, ale bohuzel velmi Casto nerealistickd. Do prace vkladdaji spoustu energie, kladou
na sebe vysoké naroky. Velmi Casto preceiiuji své sily a nevadi jim pracovat piescas,
zanedbavaji volnocasové aktivity. Nasleduje stagnace, kdy lidé pfehodnocuji své pocatec-
ni idedly. Prace uz pro né neni tak vzrusSujici a zacinaji pfemyslet o tom, jak si praci
co nejvice usnadnit. Snazi se vyhybat konfliktim, necht&ji se moc ,nadfit“. Ve fazi
frustrace se citi bezmocng. Pochybuji o smyslu prace, Casto lidé pochybuji 1 o vlastnim
vykonu a vysledcich prace. Objevuje se nechut’ k praci a znamky psychické a fyzicke
nepohody. Predposlednim stadiem je apatie, kdy postizeni vnimaji své povolani pouze

vvvvvv

Odpocitavaji hodiny do konce pracovni doby. Jako posledni je stav uplného vyhoreni.

1.4 Priciny syndromu vyhoreni

Pti¢in vzniku syndromu vyhoteni je mnoho a miZou byt u kazdého jedince odlisné. Hodné
zalezi na osobnosti jedince a na tom, jak je odolny vici stresovym situacim. Obecné

ale miizeme hovofit o pfi¢indch vnitinich a vné¢jsich. [23]
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Vnitini priciny:
e Nerealné predstavy o praci,
e pichnané nadSeni po nastupu do prace,
e nadmérné pracovni nasazenti,
e perfekcionalismus,

e neschopnost vyrovnat se s vlastnimi chybami.

Vnéjsi priciny:
e Ignorace vlastnich potieb,
e Spatnd organizace prace,
e nizké platové ohodnoceni,
e stale se opakujici ¢innost,

e Spatné vedeni.

1.5 Vliv prostiedi a pracovnich podminek na syndrom vyhoreni
Existuji specifické faktory pracovniho prostiedi, které napomahaji vyhoteni. [7]

e Mira svobody a kontroly — pfili§né kontrola a Zddna svoboda v rozhodovani neni
¢lovéku ptijemna, ale 1 naopak to neni vhodné. Kontrola a svoboda musi byt
pfimétena.

e Nesmyslnost pozadavkl — to co pfipada vedeni smysluplné, se miize zaméstnanci
zdat nesmyslné.

e Autorita — problémi s autoritou mize byt mnoho, naptiklad mize jit o konflikty
formalni a neformalni autority.

e Odpovédnost — nadmérnd mira nebo naopak Zadna odpoveédnost.

e Neplnéni tkolu — dlouhodobé neplnéni ukoli je zatéZujici faktor.

e Nerealisticka ocekavani.

¢ Socialni komunikace — §patna informovanost vedeni nebo podfizenych.

e Pozadavky kladené na lidi.
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Pracovni prostiedi

Pracovni prostfedi nejen, Ze ovlivituje schopnost soustiedit se, ale mize byt i ve velké miie
spoustécem stresu. Kvalita vzduchu na pracovisti, optické a akustické podminky, to vse
muZe mit na jedince negativni dopady.

Optické podminky, jako je naptiklad Spatné osvétleni, mlze negativné ovlivnit
vykonnost. Také je vhodné zvazit barvu zdi na pracovisti, vhodna je napiiklad modra,
ktera ma uklidiujici ucinky.

Akustické podminky, pfili§ mnoho hluku ovliviiuje nasi pozornost a zptisobuje podrazdéni.

A také mlize negativné ovlivnit zdravotni stav jedince.

Teplota, vzduch a cirkulace vzduchu, tyto tfi aspekty je také dulezité sledovat, vhodna

teplota pro sedavou préci je v rozmezi 20 — 22,5 stupiiti v zimé a 24 — 27 v 1été. [18]
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1.6 Rizikové faktory

Syndrom vyhoteni vznikd souhrou 3 rizikovych faktor. Tyto faktory jsou soucésti osob-

nosti ¢loveka, Cinitele, které spadaji do pracovni sféry a osobniho Zivota. [8]

Tab. 2 — rizikové faktory

vyrazn€ narusené¢ emocni

potieby v détstvi,
nizké sebevédomi,
vysoka mira empatie,

nadmérna potieba soutézi-

vosti,
neschopnost relaxace,
nizka mira asertivity,

nadmérna potieba zalibit se

druhym,
nizka mira sebereflexe,

neschopnost racionéalniho

planovani casu.

prestiz povolani,
pozadavky na vysoky vykon,
nadmérné mnozstvi prace,

nedostatek podpory a ocen¢-

ni od kolegli a nadfizenych,
nizka mira samostatnosti,

nedostate¢na finanéni odme-

na,

obtizni klienti,

Spatna organizace prace,
absence dalSiho vzdélavani,
neni vyuzita kvalifikace,

nespravedlivé poméry.

Rizikové faktory
Osobnost Pracovni sféra Mimopracovni sféra
Perfekcionismus, Nedostatecna spolecenska | Absence partnera,

nechapavy partner,
konfliktni partnerstvi,
prilis ctizddostivy partner,
soutézeni partnerq,

nedostatek hlubsich pratel-
skych vztahd,

nedostatek télesného pohy-
bu,

Spatné stravovani,

vysoké skore t€zkych Zivot-
nich udalosti,

Spatné existencni podminky

(bydleni, finance).

[8, str. 74]
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1.7 U koho se syndrom vyhoreni objevi?

Syndromem vyhoteni jsou nejcastéji postihovani tzv. pomahajici profese, jedna se o profe-
se, kde je Casty kontakt s jinymi lidmi, jako jsou lékaii, zdravotni sestry, psychologové
a psychoterapeuti, psychiatfi, socidlni pracovnice, ucitelé vSech stupnii, vojaci, policisté,

hasici, sportovci, atp.

Ja osobné si myslim, ze syndrom vyhoteni mize postihnout kohokoliv, at’ uz ma jakouko-

liv profesi.

Podle Kfivohlavého [7] se syndrom vyhoteni pravdépodobnéji vyskytne u osob, které byly
do své prace nejdiive zapaleny, ale pozd¢ji toto nadSeni postupné ochladlo, u osob,
které na sebe kladou pfili§ vysoké naroky a pozadavky, ale pfitom neumi odpocivat a rela-
xovat. U workoholikli a perfekcionistd, u lidi posedlych soupefenim a u téch,
ktefi neuspéch berou jako porazku. Casto jsou ohrozeni i ti, ktefi maji nizkou taroven

asertivity a lidé, kteti vice davaji, nez dostavaji (mysleno psychologicky).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

2 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI{

Prevence je soubor opatteni, ktera maji predchdzet nezddoucim jeviim, jako jsou naptiklad

nemoci, zavislosti, zlo¢iny a neuspéech.

V pocatecni fazi syndromu vyhoteni je mozné podniknout spoustu preventivnich opatfent,
ktera by méla vzdy zacinat dikladnym rozborem situace. Nasleduje zahéjeni péce o sebe

naptiklad né¢kterou z mnoha moznosti psychohygieny. [6]

Mezi opatieni, kterd pomahaji predchazet syndromu vyhoteni, jsou predevsim dobré mezi-
lidské a pratelské vztahy a také kvalitni odpocinek. Dédle miize pomahat i zaméstnavatel,

ktery by si mél uvédomovat riziko syndromu vyhoteni na pracovisti.

2.1 Role zaméstnavatele

Pokud zaméstnavatel zjisti u pracovnika stresové chovani, mé k dispozici razné druhy

pomoci. M¢l by si se zaméstnancem promluvit a spolecné se pokusit najit pfiiny feSeni.

2.1.1 Zakonné povinnosti zaméstnavatele
Podle listiny zakladnich prav a svobod a zdkoniku prace ma zaméstnavatel tyto povinnosti:

e Spravedlivd odména za praci.

e Uspokojivé pracovni podminky.

e Dodrzovat pracovni dobu a prestavky.

e Starat se o bezpecnost a ochranu zdravi pii praci zaméstnancil.

e Zajistovat zaméstnancim odborny rozvoj. [5]

2.1.2 Co zaméstnavatel muze udélat?

Pokud zaméstnavatel zpozoruje u zaméstnance naznak psychickych probléml, mél by
to néjak ftesit, protoZze nespokojeny zaméstnanec udéla méné prace. Zameéstnavatel ma

hodné mozZnosti jak zaméstnanci pomoci, napiiklad:

e Poskytnout mu odpocinek — naplanovat odpocinkovy cas, at’ uz formou dovolené
konkrétnimu zaméstnanci, ¢i spolecné straveny odpocinkovy ¢as tymu pracovnikd.

e Ujasnit odpovédnost — jasné ohranic¢eni tkolll a odpovédnosti za vysledek.

e Posilit jeho kompetence — ovetfeni a poskytnuti dostatecnych védomosti a doved-

nosti.
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e Stanoveni pomocnika z fad kolegt.

e Posileni tymu — eliminace soutézivého prostredi, posileni tymovych porad a spolu-
prace.

e (Obohaceni prace — vytrhnuti z monoténnosti prace zajimavymi ¢innostmi.

e Zjednoduseni administrativy — jakékoli ulehéeni slozitych pracovnich postupti.

e (Oddéleni pracovnika od problému — povéfeni jinymi tikoly, umistit na jiné praco-

visté, nechat pracovat s jinymi lidmi (tfeba jen doCasn¢). [8]

Samoziejm& ma zaméstnavatel moznost zaméstnance propustit. Toto ale neni vhodné tese-

ni, protoze zaméstnanec si do nového zaméstnani odnese pocit vlastniho selhani. [5]

2.1.3 Supervize

Jde o systematickou pomoc pfi feSeni profesnich problému, cilem je zvySeni kvality a efek-

tivity prace, slouzi jako prevence profesniho vyhoteni.
Funkce supervize [22]:

e Podptirna — psychické podpora pracovnikd.
e Vzd¢lavaci — ovliviiuje osobni rozvoj zaméstnance.

e Ridici — zvySovani kvality prace.

Individuélni supervize — pouze mezi supervizorem a supervidovanym. Supervidovany
predlozi konkrétni problém a supervizor mu poskytne zpétnou vazbu, nasledné problém

ob¢ strany zhodnoti.

Skupinové supervize — odehrava se v tymu, poskytuje prostor diskutovat o problémech
na pracovisti a o pracovnich vztazich. Ucastnici si navzajem poskytuji zpétnou vazbu

a navzajem se od sebe uci. [18]

2.2 Pomoc sama sobé

Existuje mnoho zpiisobu jak pfedchazet syndromu vyhoieni, prvofadym cilem by vSak
mélo byt dosaZeni klidu a uvolnéni. Je nezbytn€é nutné vratit se nohama pevné na zem

a zklidnit se. K tomu je velmi vhodny sport a kondi¢ni cviceni, protoze pii ném lidé pfi-
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jdou na jiné myslenky. Obcas ale maji 1idé pocit, ze musi pfi sportu podavat vrcholové

vykony, coz je hodné vycerpd a mize to urychlovat prib¢h vyhoteni. [10]

Velmi pomaha i spravné si organizovat ¢as (time management), cloveék by si mél uvédo-

vvvvvv

Zivota a ne se jen zaméfovat na kariérni cile. Oblasti zivota jsou: profesni, dusevni,
rodinné, spolecenské a financni. [24] Je dulezité, aby si ¢lovek stanovil své cile, ¢eho chce
dosahnout. Vhodné je mit své cile v pisemné podob¢, kazdy ukol by mél mit sviij termin,

protoze bez terminti maji lidé sklon tkoly odsouvat.

Pokud je vyhoteni zplsobeno pouze vngjsimi vlivy, existuji 3 zakladni typy reakce

na pusobeni stresora [10]:
Take it — smif se s tim!

Zvazeni, zda je stresova situace piijatelna a snesitelna.
Change it — zmén to!

Pokud situace neni snesiteln4, ale je moznost se s ni vypotadat a n¢jak ji ovlivnit.
Leave it — vzdej to!

Pokud je situace nesnesitelnd a neni mozZné ji nijak ovlivnit, je nejlepsi opustit zaméstnani.
Pokud je ale €lovék nucen v téchto podminkach ziistat, protoze nemd jinou moZnost,

nezbyva nez vratit se k ,,take it*.

Program prevence syndromu vyhoreni

Vollmerova [11] popisuje ve své praci zajimavy 12 ti bodovy program prevence syndromu

vyhoteni od Freudenbergera:

1. Priestaiite s popirdnim. Spolehnéte se na moudrost svého téla. Priznejte si stres a tlaky,

které se projevily télesné, dusevné nebo emocionalné.

2. Vyhybejte se izolovanosti. Nedélejte vsechno sami! Navazte nebo obnovte tésné kontakty

s prateli a lidmi, kteri vam maji radi.
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3. Zmeéiite své Zivotni podminky. Pokud vas vyridila vase prdce, vase kontakty, nejaka

situace nebo osoba, pokuste se okolnosti zmenit nebo odejdete, je-li to nutné.

4. NeangaZujte se tolik. Zbavte se oblasti nebo aspektu, v nichz se nejvic pretéZujete,

a usilujte o to, abyste se toho tlaku zbavili.

5. Piestaiite se chovat p¥ilis starostlivé. Pokud se ze zvyku ujimate problémit a povinnosti
Jinych lidi, naucte se zdvorile distancovat. Pokuste se spis zajistit, aby se nékdo staral

0 Vvas.

6. Naucte se Fikat ne. Budete-li se starat vic o sebe, omezite vlastni prehnanou angazova-

nost. Znamend to odmitat dodatecné pozadavky nebo naroky na vas cas a city.

7. Zacnéte se driet zpatky a ziskavat odstup. Naucte se predavat ukoly jinym nejen

na pracovisti, i doma a mezi prateli. Pokud ustoupite do pozadi, uchranite se pro sebe.

8. Vytknéte si nové hodnoty. Pokuste se oddélit vyznamné véci od pomijivych a pochyb-

nych, dulezité od neduleziteho. Usetrite si cas i energii a budete se citit lépe zakotveni.

9. Naucte se urcovat své osobni tempo. Pokuste se Zit vyvazené. Disponujete jen omeze-
nym mnozstvi energie. Posudte, co v Zivoté chcete a potrebujete, a pak se pokuste uvést

do rovnovahy prdci se zabavou a relaxaci.
10. Pecujte o své télo. Nevynechavejte zZadna jidla, netrapte se prisnymi dietami, doprejte
si spanku podle potreby, dodrzujte terminy navstev u lékari. Dbejte na zdravou vyzZivu.

11. Pokuste se byt co nejméné ustarani a uzkostlivi. V co nejvétsi mire omezujte starosti,
Jjimz chybi rozumny diivod- stejné nic nezmenite. Lépe budete zvladat situaci, kdyz stravite

méné casu premitanim a budete se misto toho starat o skutecné potieby.

12. Zachovejte si smysl pro humor! Postarejte se o okamziky radosti a Stésti ve svém Zivo-

te. To jsou nejlepsi prostredky proti syndromu vyhoreni.

[11, str. 164-165]
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3 OZBROJENE SiLY CERSKE REPUBLIKY

K zajisténi své bezpeé¢nosti vytvaii CR ozbrojené sily, ty se ¢leni na Armadu CR, Vojen-
skou kancelai prezidenta republiky a Hradni straz. Ozbrojené sily tvoii vojaci v ¢inné

sluzbé.

Ukoly ozbrojenych sil

Zékladnim tkolem je piipravovat se k obrané CR a branit ji pfed vnéj$im napadenim a také
plni tkoly vyplyvajici z mezinarodnich smluvnich zavazkit CR o spoleéné obrané proti

napadeni. [15]

3.1 Armada Ceské republiky

, Armada je zdkladem ozbrojenych sil a organizacné se cleni na vojenské utvary a vojenska

¢

zarizeni, které se mohou slucovat do vetsich organizacnich celki.*

[15,§ 13]

Armada Ceské republiky vznikla 1. 1. 1993 rozdélenim Ceskoslovenské armady na dvé

samostatné armady.

Ukoly armady

Armada plni stejné ukoly, které jsou uvedeny vySe, ale lze ji dale vyuzit i ke stfeZeni
objektl dulezitych pro obranu statu, k zabezpeceni kulturnich, vzdélavacich, sportovnich
a spoleéenskych akci, k plnéni kol Policie Ceské republiky, pokud sily a prostfedky
Policie Ceské republiky nebudou dostateéné k zajisténi vnitiniho potadku a bezpeénosti,

k zdchrannym pracim a k likvidaci nasledkii pohromy, atd. [15]

3.2 Vojak z povolani

Sluzba v armadé je oproti jinym zaméstnanim velice odli$na, je diilezité zvazit vSechna pro
a proti. Podminky pribéhu sluzby vojaka z povolani jsou dany zakonem ¢. 221/1999 Sb.

0 vojacich z povolani. [19]
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Zakon ¢. 221/1999 Sb. o vojacich z povolani

Zakon upravuje vznik, zménu, zanik a obsah sluzebnich poméri vojakti z povolani, stara
se 0 bezpecnost a ochranu zdravi pii vykonu sluzby. Definuje obCanska prava a vojenska

kazenska prava. [16]

Podminky povolini vojika do sluZebniho poméru

Do sluzebniho poméru miize byt povolano obcan starsi 18 let, ktery slozil vojenskou piisa-
hu, je trestn¢ bezthonny, zdravotné zpusobily a splituje predpoklady stanovené pro sluzeb-
ni zarazeni. Nesmi byt ¢lenem politické strany, hnuti nebo oborové organizace a nesmi
propagovat nebo sympatizovat s hnutim, které sméfuje k potlacovani prav a svobod

Cloveka. [16]

Kazdy vojdk musi projit slozitym vybérovym fizeni. Nejprve musi jedinec dolozit
veskerou pozadovanou dokumentaci. Po dolozeni dokumentace se provétruje psychicky
a zdravotni stav jedince. Psychicky stav se zkoumd pomoci psychologickych testli na
specializovaném oddéleni armady. Pro fyzicky stav jsou stanoveny minimalni limity pro
ptijeti.

Pokud jedinec timto vybérovym fizenim projde, je zafazen do zakladniho vycviku,
ktery trvd 3 mésice, na konci vycviku se sklada slavnostni ptisaha. Tento vycvik je narocny

a Casto se stava, ze jej jedinci nezvladnou.

Vojenska prisaha
Vojak sklada vojenskou ptisahu, kterd zni:

,,Ja, vojak, védom si svych obcanskych a vlasteneckych povinnosti, slavnostné prohlasuyji,
Ze budu vérny Ceské republice.
Budu vojakem statecnym a ukaznénym, budu plnit ukoly ozbrojenych sil a budu dodrzovat
pravni a vojenske predpisy. Svedomité se budu ucit ovladat vojenskou techniku a zbrane,
pripravovat se k obrané Ceské republiky a budu ji branit proti vnéjsimu napadeni.
Pro obranu viasti jsem pripraven nasadit i svuj Zivot.
Tak prisaham!*.

[15, § 3a]
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Vojenské hodnosti

V hodnostnich sborech jsou tyto hodnosti [16]:

Muzstvo: vojin, svobodnik.
Poddiistojnici: desatnik, Cetaf, rotny.
Prapor¢dici:

Generalové:

Hodnostni oznaceni na sluzebnich
a vychazkovych stejnokrojich 97

poddustojnici

muzstvo
R
vojin desatnik

svobodnik etaf

rotny

porucik, nadporucik, kapitan.

major, podplukovnik, plukovnik.

praporéici

i .

rotmistr

nadpraporcik

':0:- o /)

Stabni praporcik

rotmistr, nadrotmistr, prapor¢ik, nadpraporcik, Stdbni praporcik.

brigadni general, generalmajor, generalporucik, armadni general.

nizsi dustojnici generalové

FRETER T ERLEs LRI

brigadni general

nadporucik

|

kapitén

vys$Si dustojnici

e
major

podplukovnik

plukovnik

Obr. 2 — vojenské hodnosti [19]
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3.3 Vyhoreni u vojakii

Ptislusnici ACR patii mezi nejvice ohrozenou skupinu, jsou Casto vystavovani kontaktu
s traumatizujicimi stresory a je u nich mnohem vétsi pravdépodobnost vzniku psychického

onemocnéni nebo zranéni nez u jinych profesi. [2]

Vyhoteni se tyka profesi, kde se pracuje v kolektivech a s lidmi. Nejvétsi dopad je ziejmy
na pomahajici profese, mezi které se fadi vojaci, hasici, policisté, zdravotnici atd. VSechna
tato zaméstnani maji spolecné vysoké naroky na odpoveédnost a kvalitu, ale nemaji témer
vibec Zadnou moznost rozhodovat o tempu a podminkéch prace. Omyly a chyby maji

vazné dusledky.
U vojakt toto plati dvojnasob, vSechno musi jit pies rozkazy, rozhoduje nadfizeny.

Jak jsem jiz uvadé¢la, projevy mohou byt riznorodé. MiZeme pozorovat zmény v chovani,
kdy se jedinec muize chovat neochotné, skli¢ené, podrazdéné, nebo zmény chovani

ve vztahu vici ostatnim, kdy jedinec omezi kontakty s kolegy.

Syndrom vyhofeni negativné ovlivni pracovni vykon i zdravi.

3.4 Vojskovy psycholog

Jak jsem jiz uvadéla, vojaci jsou Casto vystavovani zatéZovym situacim, a proto je u nich
vysoka pravdépodobnost vzniku a rozvoje psychickych poruch, mezi které patii i syndrom
vyhoteni. Né&kteti vojaci nemusi mit tu moZnost promluvit si o svych pracovnich problé-
mech se svou rodinou nebo prateli. Pochopit praci vojaka a jeho psychicky stav nemusi byt

jednoduché. Proto také existuje vojskovy psycholog.
Vojskovy psycholog by mél byt v roli prostfednika mezi tim, co potiebuje spolec¢nost
a armada a tim, co potiebuje vojak.

., Vojskovy psycholog je jen clovek, ktery chce pomahat druhym lidem, aby si mohli pomoci

«

sami. *
[2, str. 11]

Psychologie v armadé ma za cil pfevazné podnécovat vojaky, aby projevovaly své vlastni
silné 1 slabé stranky, a aby se naucili tyto vlastnosti vyuzivat nejen v praci, ale i ve svém
osobnim Zzivoté. Déle se psychologové snazi, aby se vojaci chovali zdatné, efektivné

a sebevédomée. Metody, které psycholog nabizi, maji vojakiim posilit sebediivéru a umoznit
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jim psychické i fyzické pteziti krizovych situaci. Dtlezity je i pocit vojaka, Ze je kvalitné
pfipraven na kazdou nebezpecnou situaci. V ptipadé selhani jedince, je nezastupitelna pii-
tomnost psychologa, ktery poskytne psychologickou prvni pomoc. Pisobeni vojskového

psychologa by mélo eliminovat psychické selhani vojaka.

Vojskovy psycholog se podili také na feSeni otdzek, které souvisi se ziskavanim novych
vojaktl, vybérem veliteld a rtiznych specialistli. Dale se zabyva také efektivitou ¢innosti
subjektu veleni, kde uplatinuje psychologické poznatky a tim muze zvySovat vSestrannou

pripravenost velitell. [2]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILVYZKUMU

Jak jsem jiz uvedla v teoretické Casti, syndrom vyhoteni se objevuje ¢im dal tim cCastéji
ve vSech oblastech. Svilij vyzkum budu provadét na vojacich z povolani, a to konkrétné
na vojacich ze 153. zenijniho praporu 15. Zenijniho pluku v Olomouci. Toto povoléani je

velmi stresujici, tudiz jsou vojaci silné ohrozeni syndromem vyhoteni.

Jako cile své prace jsem si vytycila zjistit, v jaké mife jsou vojaci ohrozeni syndromem
vyhoteni a zda je souvislost mezi vékem, délkou praxe a vyskytem syndromu vyhoteni.

Dal$im cilem je navrhnout preventivni opatieni na zaklad¢ zjisténych tdaji z dotaznikii

a poskytnout toto opatieni jako zpétnou vazbu respondentim.
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5 VYZKUMNE OTAZKY

Vzhledem ke stanovenym ciliim a to, v jaké mife jsou vojaci z povolani ohrozeni syndro-
mem vyhofeni a zda je souvislost mezi vékem, délkou praxe a vyskytem syndromu

vyhoteni, jsem si vymezila nasledujici vyzkumné otazky:

V1: V jaké mife jsou vojaci ohrozeni syndromem vyhoteni?

V2: Ktera z oblasti syndromu vyhoteni (dle MBI) je u vojakl nejvice znatelna?
V3: Existuje vzajemny vztah mezi vékem vojakl a irovni syndromu vyhoteni?
V4: Existuje vzajemny vztah mezi délkou praxe a irovni syndromu vyhoteni?

V5: Existuji ukazatele mozného syndromu vyhoteni, které by se mohli projevit

v dotazniku pracovni spokojenosti?
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6 METODIKA

Pro svou vyzkumnou ¢ast pouziji kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setieni.

Kvantitativni vyzkum je metoda pro sbér dat s cilem popsat zkoumanou oblast, v naSem
pfipad¢ miru syndromu vyhoteni u vojaki. Tato forma vyzkumu byva Casto vyuzivana

pro svou jednoduchost a nenaro¢nost a byva provadéna na vétsim poctu respondentd.

Kvantitativni vyzkum ma fadu metod a technik, jako jsou naptiklad: metody Setfeni
formou dotazovani, metody dotazovani prostiednictvim internetu a elektronické dotazova-

ni, metody pozorovani a experimentovani. [3]

Pro svlij vyzkum vyuziji metody Setfeni formou dotazovani — pfedem pftipravené cilené
otazky. Tato metoda mlze byt formou pisemného dotazovani, telefonického dotazovani,
osobniho dotazovani nebo skupinového dotazovéni. J& pouzila formu pisemného dotazo-

vani, dotazniky.

Dotaznik je jednou z nejcastéjsich metod pro ziskavéani dat. Dotaznik je vyhodné pouzit
tam, kde potiebujeme zadat stejné otdzky vétSimu mnoZzstvi lidi. USetfi ndm to Cas a data

je mozné lépe kvantifikovat. [3]

Pouzila jsem dotaznik, ktery jsem sama vytvofila, zaméfeny na celkovou spokojenost
zaméstnancl, seznam otazek naleznete v pfilohach, a metodu MBI. Dotaznik spokojenosti

a metodu MBI popisi nize.
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6.1 Popis vyzkumného souboru

Zakladnim souborem byli vojaci z povolani ze 153. zenijniho praporu 15. Zzenijniho pluku
v Olomouci. Dotazniky mi vyplnili pouze muzi ve véku od 18 do 42 let s riznou délkou
praxe. Celkovy pocet respondentii je 50.

Kazdy z nich prosel naroénym vybérovym fizenim ACR, proto u nich miizeme ocekavat

odolnost, dusevni vyzralost a emoc¢ni stabilitu.

Tab. 3 — veék respondentt

Vék 18 az 23 let 24 az 29 let 30 az 35 let 36 az 42 let

Pocet respondentii 10 23 12 5

Z tabulky €. 3 vyplyva, ze Setfeni se zcCastnilo 20 % respondent ve véku 18 — 23 let,
46 % ve véku 24 — 29 let, 24 % ve veéku 30 — 35 let a 10 % ve veéku 36 — 42 let.

Tab. 4 — délka praxe

Délka praxe 0az2roky | 3az5let 6az7let | 8az10let | 11 az 15 let

Pocet respondentii 16 11 9 10 4

Tabulka ¢. 4 zobrazuje, ze 32 % respondentd ma praxi do 2 let, 22 % od 3 do 5 let,
18 % od 6 do 7 let, 20 % od 8 do 10 leta 8 % od 11 do 15 let.

6.1.1 153. Zenijni prapor 15. Zenijniho pluku
Tento utvar se nachazi v kasarnach Chvalkovice na okraji mésta Olomouce
153. Zenijni prapor je podfizen 15. Zenijnimu pluku Velitelstvi pozemnich sil.

Hlavni tkoly 15. Zenijniho pluku jsou: bojova a vSeobecnd zenijni podpora vSech druhti
ginnosti a operaci ACR, podpora integrovaného zachranného systému a plnéni humanitar-

nich akold. [12]
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Priority Zenijniho vojska:
Mezi priority patii podpora mobility (cesty, mosty...), ztiZeni pohybu nep¥itele, jako
jsou naptiklad vybusné a nevybusné zatarasy nebo niCeni objekti, ochrana vojsk napii-

klad formou maskovani, opevnéni ¢i odminovani a v§eobecna Zenijni podpora.

Obr. 3 —znak 15. zp [12]

153. Zenijni prapor je schopen planovat, organizovat a plnit tikoly zenijni bojové a vSeo-
becné podpory podle standardd EU a NATO, projektovat, stavét, opravovat, renovovat
a udrzovat letiSt¢ a hlavni zdsobovaci cesty. Muze provadét stavbu vojenskych mostl
a udrzbu stalych mostd, likvidovat konvenéni, nekonven¢ni munici (EOD) a improvizova-
na vybusna zatizeni (IED). Ve prospéch IZS je 153. zpr mize vyclenovat sily a prosttedky
k plnéni zachrannych, vyprostovacich a likvidagnich praci v ramci IZS CR a je schopen
provadét vyproStovaci a likvidacni prace v zavislosti na dostupném materidlnim a technic-

kém vybaveni. [13]

Obr. 4 — znak 153. zpr [13]
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6.2 Dotaznik MBI

Autory tohoto dotazniku jsou Ch. Maslach a S. Jackson. Tato metoda patii mezi nejCasteji
pouzivané¢ metody ke sledovani a vySetfeni syndromu vyhoteni. Dotaznik MBI je lehky,
rychly a srozumitelny, obsahuje 22 otazek a jeho vyplnéni zabere zhruba 10 minut.

Ke kazd¢ otazce se vypliuje sila pocitii od 0 po 7, kdy 0 znamena viibec a 7 velmi siln¢.

Touto metodou zjistime 3 faktory, a to emocionalni vycerpani (EE), depersonalizaci (DP)

a osobni uspokojeni (PA). [17]

Depersonalizace znamenad, ze jedinec prestava pocitovat sebe i druhé jako cenné osobnosti,
pohled na zivot je omezeny pouze na nemilou pfitomnost. Osobni uspokojeni je vlastné

opak vyhoteni [4].

Vyhodnoceni dotazniku se provadi souctem bodl u jednotlivych faktord EE, DP a PA.
MBI méti na kazdé Skale uroven vyhoteni ve tfech stupnich — vysoky, mirny a nizky.
U emocidlniho vyhoteni a depersonalizace jsou vysoké hodnoty spojeny s vysokym stup-
ném a u osobniho uspokojeni je tomu naopak, vysoké hodnoty jsou spojeny s nizkym

stupném vyhoteni.
Stupeii emocionilniho vycerpani EE
Nizky 0 — 16
Mirny 17 — 26
Vysoky 27 a vice = vyhoteni
Stupen depersonalizace DP
Nizky 0 — 6
Mirny 7 - 12
Vysoky 13 a vice = vyhoteni
Stupen osobniho uspokojeni PA
Vysoky 39 a vice
Mirny 38 — 32

Nizky 31 — 0 = vyhoteni
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6.3 Dotaznik spokojenosti zaméstnanci

Dotaznik obsahuje zakladni otazky tykajici se spokojenosti zaméstnancti — vojakl v jejich
zamestnani. Jsou tam zakladni otazky typu: Bavi Vas Vase prace? Jste spokojeni
s mnozstvim prace? Jste spokojeni s pracovni délkou? atd. Cely dotaznik je uveden v pii-

lohach.

Tento dotaznik jsem sama vytvofila za ucelem lepsiho pochopeni pracovnich podminek

respondentti. Odpovédi z dotaznikl pouziji jako doplikovy k dotazniku MBI.

6.4 Pribéh vyzkumu

Vyzkum probéhl v mésici bifeznu 2017 v pribéhu dvou tydnl. Misto vyzkumu byl 153.

Zenijni prapor 15. Zenijniho pluku armady CR v Olomouci.

Ziskavani respondentd probihalo metodou dostupnosti. Vyzkum byl provadén formou
tisténych dotazniki.

Dotazniky na misto vyzkumu dopravil zndmy, ktery je zde zaméstnany a rozdal je svym
kolegtim. Vojéaci méli na vyplnéni dotaznikt cely tyden, takze si je mohli vyplnit v pohodli
domova, mimo pracovni dobu. Bohuzel se mi potvrdilo, Ze u dotazniki je mald navratnost

a celkového poctu 120 dotaznikd, které jsem pfipravila, se mi vyplné€nych vratilo pouze 50.

Vyplnéné dotazniky jsem vyhodnotila a data roztfidila pomoci Excelu. Nasledné jsem

ziskané informace vyobrazila pomoci tabulek a grafi.

6.5 Zpisob zpracovani dat

Zpracovani dat probéhlo v téchto fazich:

1. Sbér dotaznikt

S¢itani odpoveédi

Zobrazeni ziskanych dat za pomoci tabulek a graft
Shrnuti vysledka Seteni

Zodpovézeni vyzkumnych otazek a hypotéz

A

Zavery a doporuceni
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7 VYSLEDKY

Vysledky mého Setieni jsem zpracovala do tabulek a odpovédi na vyzkumné otdzky

do graft.

7.1 Vysledky dotazniku MBI

Pro zopakovani uvadim hodnoty, podle kterych se dotaznik vyhodnocuje.
Stupeii emocionilniho vy¢erpani EE

Nizky 0 — 16

Mirny 17 - 26

Vysoky 27 a vice = vyhoteni
Stupen depersonalizace DP

Nizky 0 -6

Mirny 7 - 12

Vysoky 13 a vice = vyhoteni
Stupeii osobniho uspokojeni PA

Vysoky 39 a vice

Mirny 38 — 32

Nizky 31 — 0 = vyhoteni

Prumérné celkové vysledky

Tab. 5 — primérné hodnoty

hodnota | stupen vyhoreni

Emocionalni vy€erpani 19,6 mirny

Osobni uspokojeni 29,6 vyhoteni

Depersonalizace 8,5 mirny
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Prumérné vysledky rozdélené podle véku
Tab. 6 — hodnoty podle véku
18 —23let | 24 —29 let | 30 —35 let | 36 — 42 let
Emocionalni vy€erpani 16,3 18,3 24,6 19,6
Osobni uspokojeni 27,1 28.5 28.2 38
Depersonalizace 8,6 7,4 10,3 9,4
Prumérné vysledky rozdélené podle délky praxe
Tab. 7 — hodnoty podle délky praxe
do2let | doSlet | do7let | do 10 let | do 15 let
Emocionalni vy€erpani 21,9 20,7 16,4 22.9 14
Osobni uspokojeni 27,1 28.8 333 28,2 32,8
Depersonalizace 9,2 10 7,7 8,7 6,3
7.2 Souhrnné vysledky dotazniku spokojenosti
Tab. 8 — vysledky dotazniku spokojenosti
Souhlasim SpiSe sou- SpiSe ne- Nesouhla-
hlasim souhlasim sim
(n)
(n) (n) (n)
1. Jste spokojeni s pracovnimi
podminkami? (teplo, svétlo, 21 20 ? 0
hluk)
2. Jste spokojeni s mnoZstvim 18 19 10 3
prace?
3. Jste spokojeni s délkou 33 10 4 3
pracovni doby?
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Souhlasim Spise sou- SpiSe ne- Nesouhla-
hlasim souhlasim sim
(n)
(n) (n) (n)
4. Jste spokojeni s moZnosti 15 16 10 9
povySeni?
5. Jste spokojeni se zaméstna- 16 19 7 9
neckymi vyhodami?
6. Mate jistotu zaméstnani? 23 12 8 7
7. Mate dobry vztah s primy- 24 14 8 4
mi nadfizenymi?
8. Bavi Vas Vase prace? 25 17 6 2
9. Je stres spojeny s Vasi pra- 9 22 14 5
ci priméreny?
10. 1\:I’ysl.1tei, Ze .Vz:se. prace ne- 7 18 17 ]
priznivé ovliviiuje Vase
zdravi?
11. Mate pocit naplnéni ze své 16 21 11 2
prace?
12. Maite za dobi‘e odvedenou 8 25 14 3
praci dostatek uznani?
13. Mite dostatek informaci 11 25 8 6
pro kvalitni vykon prace?
14. PievaZuje na pracovisti 24 19 3 2
pratelska atmosféra?
15. Uvazujete v soucasné dobé 9 4 5 32
0 odchodu ze zaméstnani?
16. Pokud byste musel/a hledat 16 18 1 6

praci, nasel/a byste ji snad-
no?
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Vysledky dotazniku spokojenosti ukazuji, ze vojaci jsou v celkem spokojeni a nic vylozené

nenasveédcuje tomu, ze by byli ohrozeni vyhotenim.

Bylo avSak zajimavé Cist si poznamky, které mi vojaci pripisovali k odpovédim, nékteré

poznamky mé piimo piekvapily a takové odpovédi jsem necekala, naptiklad:

U otazky cislo 2. (Jste spokojeni s mnozstvim prace?) respondenti, ktefi dali Cisla 3 a 4

(spiSe nesouhlasim a nesouhlasim) jako poznamku uvedli, Ze maji malo prace.

U otazky cislo 3. (Jste spokojeni s délkou pracovni doby?) vétSina respondenti uvadeéla,

ze jsou spokojeni, ale do poznamek pfipisovali, Ze maji malo ¢asu na rodinu.

U otazky cislo 7. (Mate jistotu zaméstnani?) se Casto objevovala stiznost, ze respondenti

maji smlouvy pouze na 4 roky.

U otazky cislo 8. (Mate dobry vztah s pfimymi nadfizenymi?) sice vétSina respondentli
uvadéla, ze maji dobry vztah, ale objevili se i pozndmky, ze nékterym respondentim

nejdou nadfizeni ptikladem a Ze nemaji dostatecné zkuSenosti, které by jim mohli predat.

U otéazky cislo 10. (Je stres spojeny s Vasi praci pfiméteny?) mé zaujalo, Ze nadpoloviéni
vétSina uvadéla, ze souhlasi, Ze stres je pfiméteny. Dokonce se 1 v poznamkéch objevilo,

Ze je téméf beze stresu.

Otéazka cislo 11. (Myslite, ze VaSe prace nepiiznivé ovlivituje Vase zdravi?) vysla nejed-
nozna¢né. Odpovédi souhlasim a spiSe souhlasim, uvedlo 25 respondentli a spise

nesouhlasim a nesouhlasim také 25.

U otazky ¢islo 16. (Uvazujete v soucasné dobé o odchodu ze zaméstnani?) Naprosta vétsi-
na v sou€asné dob¢ neuvazuje o odchodu z prace, souvisi to s odpovéd'mi u otdzky Cislo
17. (Pokud byste musel hledat praci, nasel byste ji snadno?) u této otazky se velmi Casto

objevovali poznamky, Ze ano, ale ne tak dobte finanén€ ohodnocenou.
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7.3 Odpovédi na vyzkumné otazky

V této kapitole odpovim na vyzkumné otazky.
7.3.1 Vysledky V1 a V2

Timto odpovidame na vyzkumnou otdzku:

V jaké miie jsou vojaci ohroZeni syndromem vyhoreni?

a

Ktera z oblasti syndromu vyhoi‘eni (dle MBI) je u vojaku nejvice znatelna?

Z vysledkt dotazniki MBI jsme zjistily tyto udaje:

35
29,6

30

25

19,6
20

15 -

10 -

(9]
|

PA

Obr. 5 — graf k otazkam V1 a V2

V grafu jasné vidime, ze problém vyhoteni se vojakil tykd, a ze nejhlife jsou na tom
v oblasti osobniho uspokojeni, tam jsou hodnoty na trovni vyhoteni, v ostatnich oblastech

jsou na tom vojaci na mirné trovni.
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732 Vysledky k V3

Existuje vzajemny vztah mezi vékem vojaki a Girovni syndromu vyhoieni?

mEE
uPA
m DP

18 az 23 24 az 29 30 az 35 36 az 42

Obr. 6 — graf k otazce V3
Z grafu mizeme vycist, Ze vztah mezi vékem a trovni syndromu vyhoteni existuje, vojaci
mladsi 35 let jsou v oblasti osobniho uspokojeni na urovni vyhoteni. U respondentii
ve v€ku 18 az 23 let je Groven emocionalniho vy€erpani na hran€ mezi nizkym a mirnym,

jinak jsou vSechny ostatni hodnoty a oblasti na mirné Grovni.

Pro piesnost si ale vysledky ovéfim statisticky, pomoci korelace.

Korelaé¢ni koeficient mezi veli¢inami X, Y, kde X = x;....... , Xn, Y = Vieeenunn , Vo, lze

spocitat nasledujicim vzorcem:

Cov(X,Y)
vVarX - VarY '

Pxy —

Obr. 7 — korela¢ni koeficient [zdroj: vlastni]
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kde pro variacni koeficient veli¢iny X a kovaria¢ni koeficient veli¢in X, Y plati:

i
VarX = —— % (z; — 1),

TE

] e I‘
Cou(X,Y) — E (z: — ) (i — ¥),
i=1

Obr. 8 — variacni a kovariacni koeficienty [zdroj: vlastni]

kde x, ¥ jsou aritmetické priméry piislusné veli¢iny.

EE

Testujeme hypotézu ho: Vék a emociondlni vycerpani jsou na sobé nezavislé vs. alternativ-
ni hypotéza hi: Vék a emociondlni vycerpani jsou na sobé zavislé, pti 5% hladiné vyznam-
nosti. Veli¢ina X bude znacit vék a Y1 emocionalni vycerpani.

Po vycisleni mame:

Var X = 29,84,
Var Y = 9,16,
Cov(X,Y1) = 11,48,

tedy px,y1 = 0,6941.

Jelikoz méme pocet respondentti 50, pouzijeme Pearsonilv asymptoticky test, tj.

px,yi =vn—1~N (0, 1).

Po dosazeni do testovaci statistiky mame tedy

t1 =4, 86 € (1,96, ©)

Jelikoz se hodnota realizuje v kritické oblasti, nulovou hypotézu zamitame ve prospéch

alternativni, tj. Veék a emociondlni vycerpani jsou na sobé zavisle.
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PA

Testujeme hypotézu ho: Vek a osobni uspokojeni jsou na sobé nezavisle vs. alternativni
hypotéza hi: Vék a osobni uspokojenti jsou na sobé zavislé, pti 5% hladin€ vyznamnosti.
Velic¢ina X bude znacit vék a Y osobni uspokojeni.

Po vy¢isleni mame:

Var X = 2984,
Var Y2 = 11,14,
Cov(X,Y2) = 12,48,

tedy px.y2 = 0,6848.

Jelikoz mame pocet respondentl 50, pouzijeme Pearsontiv asymptoticky test, tj.

pxy2 =Vvn—1~N (0, 1).

Po dosazeni do testovaci statistiky mame tedy

th= 4,79 € (1,96, )

Jelikoz se hodnota realizuje v kritické oblasti, nulovou hypotézu zamitame ve prospéch

alternativni, tj. Vék a osobni uspokojeni jsou na sobé zavislé.

DP

Testujeme hypotézu ho: Vék a depersonalizace jsou na sobé nezavislé vs. alternativni hy-
potéza hi: Vek a depersonalizace jsou na sobé zavislé, pti 5% hladin€ vyznamnosti. Veli-
¢ina X bude znacit vék a Y3 osobni uspokojeni.

Po vycisleni méme:

Var X = 29,84,
Var Y3 = 1,60,
Cov (X, Y3) = 39625

tedy px,y3 = 0,5234.

Jelikoz mame pocet respondentt 50, pouzijeme Pearsonliv asymptoticky test, tj.

px,y3 =vn—1~N (0, 1).
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Po dosazeni do testovaci statistiky mame tedy

ts= 3,66 € (1,96, )

Jelikoz se hodnota realizuje v kritické oblasti, nulovou hypotézu zamitame ve prospéch

alternativni, tj. Vék a depersonalizace jsou na sobé zavislé.

7.3.3  Vysledky k V4

Existuje vzajemny vztah mezi délkou praxe a irovni syndromu vyhoreni?

35 33,3 32,8

mEE
mRada 2
mRada 3

do 2 let do 5 let do 7 let do 10 let do 15 let

Obr. 9 — graf k otdzce V4

Z grafu je vidét, ze vojaci jsou zde zase nejvice ohrozeni syndromem vyhoteni na urovni
osobniho uspokojeni. Vojaci, s délkou praxe do 5 let a s délkou praxe od 8 do 10 let, maji
hodnoty na urovni vyhoteni a vojaci s délkou praxe od 6 do 7 let a od 11 let vySe jsou

na mirné urovni.

Opct ale vysledky ovéfim pomoci korelace.
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EE

Testujeme hypotézu ho: Délka praxe a emocionalni vycerpani jsou na sobé nezavislé
vs. alternativni hypotéza hi: Délka praxe a emocionalni vycerpani jsou na sobé zavisle, pii
5% hladin€ vyznamnosti. Veli€ina X bude znacit vék a Y| emocionalni vycerpani.

Po vycisleni mame:

Var X = 14,30,
Var Y = 8,28,
Cov (X, Yl) = 7’953

tedy px,y1 = 0,7306.

Jelikoz mame pocet respondentl 50, pouzijeme Pearsontiv asymptoticky test, tj.

px,yt =vn—1~N (0, 1).

Po dosazeni do testovaci statistiky mame tedy

t1=5,11 € (1,96, )

Jelikoz se hodnota realizuje v kritické oblasti, nulovou hypotézu zamitame ve prospéch

alternativni, tj. Délka praxe a emocionalni vycerpani jsou na sobé zavislé.

PA

Testujeme hypotézu ho: Délka praxe a osobni uspokojeni jsou na sobé nezavislé vs. alter-
nativni hypotéza hi: Délka praxe a osobni uspokojeni jsou na sobé zavislé, pti 5% hladiné
vyznamnosti. Veli¢ina X bude znacit vék a Y2 osobni uspokojeni.

Po vycisleni méme:

Var X = 14,30,
Var Y2 = 5,82,
Cov (X, YZ) = 69785

tedy px.y2 = 0,7431.

Jelikoz mame pocet respondentl 50, pouzijeme Pearsontiv asymptoticky test, tj.

px,y2 =vn—1~N (0, 1).
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Po dosazeni do testovaci statistiky mame tedy

t= 5,20 € (1,96, )

Jelikoz se hodnota realizuje v kritické oblasti, nulovou hypotézu zamitame ve prospéch

alternativni, tj. Délka praxe a osobni uspokojent jsou na sobé zavisle.

DP

Testujeme hypotézu ho: Délka praxe a depersonalizace jsou na sobé nezavisle vs. alterna-
tivni hypotéza hi: Délka a depersonalizace jsou na sobé zavislé, pti 5% hladin¢ vyznam-
nosti. Veli¢ina X bude znacit v€k a Y3 osobni uspokojeni.

Po vyc¢isleni mame:

Var X = 14,30,
Var Y3 = 1,17,
Cov(X,Y3) = 2,73,

tedy px,ys = 0,6681.

Jelikoz mame pocet respondentl 50, pouzijeme Pearsontiv asymptoticky test, tj.

px,y3 =vn—1~N (0, 1).

Po dosazeni do testovaci statistiky mame tedy

ts = 4,68 € (1,96, o)

Jelikoz se hodnota realizuje v kritické oblasti, nulovou hypotézu zamitame ve prospéch

alternativni, tj. Délka praxe a depersonalizace jsou na sobé zavislé.
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7.3.4 Vysledky k V5

Existuji ukazatele moZného syndromu vyhoieni, které by se mohli projevit

v dotazniku pracovni spokojenosti?

Z dotazniku spokojenosti vyplyva, ze respondenti jsou se svou praci spokojeni. Mozné
ukazatele syndromu vyhoteni se spis projevili v pozndmkach, které respondenti ptipisovali
k odpovédim. Casto si stézovali na nedostatek ¢asu na rodinu, malo prace a na nevyuzity

potencial.
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8 PREVENTIVNI OPATRENI

Osobni uspokojeni je velice dulezity aspekt, protoze chybi-li uspokojeni z prace, chybi
1 motivace byt produktivnéjsi. Misto aby vojaci nejen kariérné, ale i dusevné rostli, stagnu-
ji. Spokojenost v praci se navic odrazi i v jejich osobnim zivoté.
Proto bych vojakiim doporucila:
e Neuzavirat se do sebe, nékdy i maly impulz, mluveni o situaci. Jeji rozebrani Vas
dovede nakopnout k tomu, abyste nasli silu hledat feseni.
e Uvédomte si, ze na nic nejste sami!

e Pokud méate moznost, promluvte si s vojskovym psychologem.

V ramci prevence syndromu vyhoteni je dilezité i to, jak travite svlij volny €as. Po pficho-
du z prace vypnéte, nemyslete na pracovni problémy.
Vénujte se tomu, co mate radi.

e Vénujte se roding, détem,

e vyjdéte si s kamarady,

e vénujte se svému oblibenému sportu,

e ncbo se jen tak valejte a relaxujte.

Je dilezité uvédomit si, Ze pokud nedosdhnete rovnovahy mezi vSemi oblastmi Zivota,
nebudete nikdy Stastni!

Pokud mate pocit, Ze je toho na Vas uz moc, naucte se rikat NE.

Je potieba rozplanovat si svllj ¢as a vénovat se vSem oblastem, které jsou: duSevni oblast,
profesni, rodinna, spoleCenska a finan¢ni.

Time management — jeho ucelem je zvySeni efektivnosti vyuziti Casu. Zahrnuje Sirokou
Skalu aktivit, jako jsou planovani, stanoveni cilti a priorit. Je dobré psat si v§echno napii-

klad do diare, protoZe pfece jenom jsme jenom lidé a zapominame.

Pokud vite, ze Vase jste nespokojeni pouze v praci a v osobnim zivot¢ je vSechno v porad-
ku, zkuste tuto situaci vyfesit se svym pfimym nadiizenym, pokud mate pocit, ze je Vas
potencidl nevyuzity, pozadejte ho, aby zvazil V4§ odborni rozvoj, pfipadné, pokud to

pujde, zvazte piefazeni na jiné pracoviste.

A v neposledni fadé si zachovejte sviij smysl pro humor!! S Usmévem jde viechno lépe.
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9 DISKUZE

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit, v jaké mife jsou vojaci ze 153. Zenijniho praporu
15. Zenijniho pluku v Olomouci ohrozeni syndromem vyhoieni a zda je souvislost mezi
veékem, délkou praxe a vyskytem syndromu vyhoteni. Dal§im cilem bylo navrhnout pre-
ventivni opateni na zékladé zjisténych udajii z dotaznikli a poskytnout toto opatieni jako

zpétnou vazbu respondentiim. K témto cilim se vztahovaly vyzkumné otazky.

Z dosazenych vysledkl jsem zjistila, Ze jsou tito vojaci ohrozeni syndromem vyhoieni.
Na urovni depersonalizace a emocionalniho vycCerpani byly vysledky mirné, nejhiie
to vyslo na tirovni osobniho uspokojeni. Z mého pohledu je to proto, Ze vojaci nemaji vét-
Sinou moznost projevit své vlastni ndpady, vlastni iniciativu. V armad¢ jsou vSechny
postupy pfedem urceny, dané rozkazy. To spousté lidi nemusi dlouhodob& vyhovovat a

muze se to projevit na psychice danych jedinc.

Z vysledkt jsem zjistila, ze existuje vztah mezi vékem vojaka a tirovni syndromu vyhote-
ni, ale jinak, nez jsem ocekavala. Vyslo zde, Ze pravé mladsi jedinci jsou nejvice ohrozeni
syndromem vyhoteni. Myslim si, Ze je to proto, ze maji idealistickd o¢ekavani ohledné

prace vojaka, zatimco starsi 1idé si vojnou museli projit v rdmci branné povinnosti.

D¢lka praxe a syndrom vyhoteni spolu souvisi, ale neukédzalo se, Ze by délka praxe hrala

néjakou roli. Mozna by se mohly rozdily projevit, kdyby byl vétsi vzorek respondentt.

Dotaznik spokojenosti ukazal spoustu zajimavych véci. V celkovém souctu vyslo,
ze respondenti jsou se svou praci spokojeni, avSak v poznadmkach, které piipisovali
k odpovédim, jsem se dozvédéla, ze spousta véci jim vadi. Pracovni podminky vojakiim
pfevazné vyhovuji, samoziejmé je to ovlivnéno i tim, jestli jsou v budové nebo nckde
venku na cviceni. V poznadmkach se objevili 1 odpovédi, Ze pokud zrovna neprsi, tak je to
fajn. S mnoZstvim prace jsou vojaci také spokojeni a ti co uvadéli odpoveédi nespokojen,
do poznamek uvadéli, Ze maji malo prace. Casto se v dotazniku objevovali poznamky,
Ze vojaci maji malo Casu na rodinu, coz je nasledek toho, Ze vojaci nejsou Casto doma
a travi spoustu ¢asu na rtiznych vojenskych cvicenich. I kdyz za tyto cvi¢eni maji ndhradni
volna nebo pfiplatky, je pochopitelné, Ze spousté lidem toto nevyhovuje. Zajimavé byly
1 odpovedi na otdzky, kde jsem se zajimala o zménu povolani. Nejvice respondentt odpo-
védelo, Ze v souCasné dobé neuvazuje o odchodu ze sluzebniho poméru a v nasledujici
otazce, zda by nasli novou praci snadno, uvadéli, ze takhle dobfe placenou praci by ve

svém okoli nenasli.
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Jako posledni cil mé prace jsem si stanovila vytvofit plan preventivnich opatieni,
ktery chci poskytnout respondentiim jako zpétnou vazbu. Jelikoz ale vysledky dotazniku
spokojenosti vysli tak dobfe a vyhoieni se tykalo vétSinou pouze jen na urovni osobniho
uspokojeni a to vétSinou na horni hranici, vytvofila jsem preventivni plan zaméfeny prave
na téma osobni uspokojeni, osobni rist a volny ¢as. Protoze nejsme-li spokojeni v praci,

nejsme vetSinou spokojeni ani doma.
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ZAVER
Ve své bakalarské praci jsem se snazila objasnit problematiku syndromu vyhoteni a jeho

mozné piiciny a dat respondentiim podnéty k prevenci syndromu.

V teoretické Casti jsem se zamétila na syndrom vyhoteni obecné, na prevenci, jak se mu
vyhnout a jak zmirnit jeho dopady. V praci jsem se tako zabyvala ozbrojenymi slozkami
Ceské republiky, kde jsem se konkrétné zaméfila na armadu a povolani profesionalniho

vojaka.

V praktické ¢asti jsem pomoci kvantitativniho vyzkumu formou dotazniki zjistovala miru
vyhoteni u vybranych vojaka Zenistd, zkoumala jsem jeho pfi¢iny a navrhla postup, jak
u respondentll zmirnit dopady syndromu vyhoteni. Toto doporuceni jsem piedala pifimo

respondentim.

Podle zjisténych udaju jsem zjistila, Ze vybrani vojaci jsou vétSinou ohrozeni syndromem
vyhoteni na tirovni osobniho uspokojeni. Dovolim si tvrdit, ze iroven osobniho uspokojeni
neni ovlivnéna pouze praci, ale souvisi hodn€ 1 s osobnim zivote jedince. A nemyslim si,
ze by toto vyhoteni bylo rozhodujici pro ptipadné uvazovani o ukonceni pracovniho pomé-
ru. Pii posuzovani dotazniku spokojenost se totiz ukézalo, Ze vojaci jsou se svou praci

viceméné spokojeni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ACR  Armada ¢eské republiky.

¢. Cislo.

CR Ceska republika.

DP Depersonalizace.

EE Emocionalni vycerpani.

EOD. Pyrotechnicka sluzba.

EU Evropské unie.

IED Improvizované nastrazné vybusniny.
1ZS Integrovany zachranny systém.

kol. Kolektiv.

MBI Maslach Burnout Inventory.

NATO Severoatlanticka aliance.

PA Osobni uspokojeni.

SV Syndrom vyhofteni.

Zp Zenijni pluk.

v

zpr Zenijni prapor.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI. Dotaznik spokojenosti

Piiloha PII. Dotaznik MBI



PRILOHA P I: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Prizkum spokojenosti zaméstnancii

Hodnotici skala

sl S

Souhlasim (spokojen/a)
SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim (nespokojen/a)

Pohlavi:
Vek:
Délka praxe:

Pracovni zarazeni:

Vase hodno-

ceni

(I-4)

Misto pro VasSe poznamky

Jste spokojeni s pracovnimi
podminkami? (teplo, svétlo,
hluk)

Jste spokojeni s mnozstvim
prace?

. Jste spokojeni s délkou pra-

covni doby?

Jste spokojeni se mzdovym
ohodnocenim?

. Jste spokojeni s moznosti

povyseni?

Jste spokojeni se zaméstna-
neckymi vyhodami?

Mate jistotu zamé&stnani?

. Mate dobry vztah s ptimymi

nadfizenymi?




Vase hodno-

ceni

(1-4)

Misto pro VasSe poznamky

9. Je stres spojeny s Vasi praci
piiméfeny?

10. Myslite, Ze VaSe prace ne-
pfiznivé ovliviuje Vase
zdravi?

11. Mate pocit naplnéni ze své
prace?

12. Mate za dobfe odvedenou
praci dostatek uznani?

13. Mate dostatek informaci pro
kvalitni vykon prace?

14. Pfevazuje na pracovisti pta-
telska atmosféra?

15. UvaZzujete v soucasné dobé
0 odchodu ze zaméstnani?

16. Pokud byste musel/a hledat
praci, nasel/a byste ji snad-
no?




PRILOHA P II. DOTAZNIK MBI

V tomto dotazniku vyplnte u kazdého tvrzeni ¢isla, oznacujici podle niZze uvedeného

klice silu pocitt, které obvykle prozivate.

Sila pocitii: ViibecO-1-2-3-4—-5-6 -7 Velmi silné

—

. Prace mne citoveé vysava

. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

. Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
. Velmi dobte rozumim pocitim svych klientli/pacienti

. Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jedndm jako s neosobnimi vécmi
. Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢€ namahava.

. Jsem schopen velmi u¢inné vyftesit problémy svych klientt/pacientti

. Citim “vyhoteni”, vy€erpani ze své prace

O o0 I N W»n kK~ W DN

. Mam pocit, ze lidi pti své préci pozitivné ovliviuji a nalad’uji.

—
=)

. Od té doby, co vykondvam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem

—
—

. Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citové tvrdym

—_
[\

. Mam stale hodn¢ energie

—_
(O8]

. Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

,_.
o

. Méam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava

—
9]

. UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

—_
)

. Prace s lidmi mi pfinési silny stres

—_
-

. Dovedu u svych klientii/pacientii vyvolat uvolnénou atmosféru

—
o0

. Citim se sv€zi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

—_
Nel

. Za roky své prace jsem byl uspesny a udé¢lal/a hodné dobrého

[\
=)

. Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

[\
—_

. Citové problémy v préci fe§im velmi klidné — vyrovnané.

MBI — Jednotlivé dimenze dotazniku

EE = Emocionalni vy€erpani (Emotional Exhaustion)

DP = Depersonalizace

PA = Osobni uspokojeni (Personal Accomplishment)

(PE Ne¢kteti autoii vyc€lenuji jesté - Fyzické vyCerpani (Physical Exhaustion), vétSina je

zapocitava do EE)



1. EE+PE Prace mne citoveé vysava

2. EE+PE Na konci pracovniho dne se citim byt na dn¢ sil

3. EE+PE Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
6. EE Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

8. EE Citim “vyhofeni”, vyCerpani ze své prace

13. EE Moje prace mi piindsi pocity marnosti, neuspokojeni

14. EE+PE Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava
16. EE Prace s lidmi mi piinasi silny stres

20. EE Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

5. DP Mam pocit, Ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi
10. DP Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se mén¢ citlivym k lidem
11. DP Mém strach, Ze vykon mé prace mne ¢ini citoveé tvrdym

15. DP UZ mne dnes moc nezajima, co se d¢je s mymi klienty/pacienty

22. DP Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své problémy

4. PA Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientii/pacienti

7. PA Jsem schopen velmi u¢inné vytesit problémy svych klientli/pacientii

9. PA Mam pocit, Ze lidi pti své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

12. PA Mém stale hodné& energie

17. PA Dovedu u svych klienti/pacientd vyvolat uvolnénou atmosféru

18. PA Citim se sv€Zi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty
19. PA Za roky své prace jsem byl uspéSny a udélal/a hodné dobrého

21. PA Citové problémy v praci feSim velmi klidn€ — vyrovnané.

Vyhodnoceni dotazniku

Syndrom vyhotenti je slozitym psychologickym konstruktem, proto jsou sub-Skaly kombi-
novany tak, aby postihly vice oblasti, a nezjiStuje se celkovy skor. Protoze pocity vyhoteni
jsou vnimény jako kontinuum, MBI méfi na kazdé skéle aroven vyhoreni ve tfech stup-
nich — vysoky, mirny, nizky. Pro emocionalni vyhoteni a depersonalizaci koresponduji
vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoteni, naopak u osobniho uspokojeni koresponduji

s vyhofenim nizké hodnoty.



Vyhodnoceni spocivani v sou¢tu v§ech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-
skalach.

Stupeii emocionalniho vy¢erpani EE

Nizky 0 - 16 primérna hodnota = 19,0

Mirny 17 - 26

Vysoky 27 a vice = vyhoteni!

Stupen depersonalizace DP
Nizky 0 - 6 primérna hodnota = 6,6
Mirny 7 - 12

Vysoky 13 a vice = vyhoteni!

Stupeii osobniho uspokojeni PA
Vysoky 39 a vice

Mirny 38 - 32 primérnd hodnota = 36,8
Nizky 31 - 0 = vyhoteni!



