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ABSTRAKT

Diplomové praca sa zameriava na oblast’ controllingu a controllingového riadenia firmy
podnikajucej v oblasti cestového ruchu. Praca sa sklada z teoretickej Casti a praktickej Cas-
ti. V teoretickej Casti popisujem teoretické poznatky z oblasti controllingu a zname postu-

py Vv oblasti controllingového riadenia.

Prakticka Cast’ je zamerana analyzu sucasného finanéného riadenia firmy XYZ. Je v nej
vypracovany navrh projektu controllingového riadenia firmy, vyhodnotenie ndvrhu projek-

tu a rieSenie investicii projektu.

KTIacové slova:
Controlling, controllingové riadenie, zdsobovanie, cena ubytovania, cena jedal a napojov,

naklady, trzby, investicia projektu

ABSTRACT

This diploma work focuses on the controlling part and contrlolling management in the tou-
rist industry. The thesis is divided into two chapters - theoretical and practilal. In the first
chapter I describe theoretical knowledge in theory of the controlling and well known met-
hods in the controlling management area. The second practical chapter is focused on ana-
lysis of current financial management of company XYZ. This part of diploma work conta-
ins thorough project proposal in controlling management of a company, interpretation of

the  project proposal and a  solution of the project investment.

key words:

controlling, controlling management, supplies, price of accommodation, food

and beverage price list, costs, sales, project investment
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UvVOoD

Controlling je odvodeny z anglického slova ,,to control®. Jeho preklad je zlozity, pretoze v
slovnikoch najdeme okolo patdesiat jeho obsahovych vyznamov, preto sa v Eurdpe nepre-

klada. Nemozno ho v$ak stotoziiovat’ s kontrolou, ani s riadenim.
9

Na Slovensku sa controlling zacal uplatiiovat’ az po roku 1989 a to dost’ mechanicky. Ne-
bola pochopené podstata jeho poslania a ciel'ov. Preto sa teoretici teraz zaoberaju vyme-

dzenim a systémovym zaradenim controllingu do podnikatel'skej sféry.

Cielom mojej diplomovej prace je zavedenie controllingového riadenia do firmy, ktora
podnika v oblasti cestového ruchu — hotelierstva. Spolo¢nost’ XYZ je relativne mladou
spolo¢nostou, méa vSak velky potencial pre rozvoj a k tomuto rozvoju jej ma pomoct’ aj

projekt controllingového riadenia.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

I. TEORETICKA CAST
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1 EKONOMICKA OBLAST CONTROLLINGU

Koncepcia controllingu je sposob myslenia, ktory by si mali osvojit’ pracovnici vo vedu-
cich a riadiacich funkciach. Je pre fiu charakteristické a désledné, na ciele orientované pla-
novanie a riadenie podniku. Je spojend s presvedcenim, Ze integracia pldnovania, kontroly

a rozhodovania do jedného okruhu je nevyhnutnd pre uspech podniku.

Na tivod teoretického spozndvania je dolezité vymedzit' vztah medzi manazmentom a con-
trollingom. Manazment rozhoduje, mé zodpovednost’. Controlling inSpiruje, hodnoti, ana-
lyzuje, kontroluje a dava odporucania. K tomuto spoznaniu som spracoval formovanie
pojmov a definicii, tlohy controllingu hotela, organizaciu controllingu hotela a controlling

hotela ako ekonomického a organiza¢ného systému.

1.1 Formovanie pojmov a definicii

»lvoriaca sa podnikatel'skd sféra v naSom Stite sa postupne prisposobuje tvrdym pod-
mienkam posobenia trhovych sil. Zalozenim podniku, formovanim podnikatel’ského zdme-
ru a zacatim prevadzky sa neuzatvaraju Cinnosti, ktoré zabezpecia realizdciu podnikatel-
ského zameru, tvorbu zisku a trvali rentabilitu. Prosperita podniku vyzaduje zavedenie
takych metod riadenia, ktoré posilnia hlbSie poznanie procesov prebiehajucich v podniku,
zvysSuju finan¢nt a produként vykonnost’, dokazu analyzovat’ vonkajSie prostredie podni-
ku, posilnit’ vedomie a Gsilie manaZzmentu nielen prezit’ v konkurenénom prostredi, ale aj

realizovat’ podnikatel'sky zamer a marketingové ciele.

Spontanne a nesystémové rieSenie problémov riadenia po prekonani obdobia privatizacie
a zaciatkov Cinnosti neStatnych podnikov sa postupne nahradza systémovymi metddami.
Nevyhnutnym zakladom uspesnosti kazdej zvolenej cesty podniku k splneniu svojich cie-
Iov sa stava controlling, ktory integruje procesy informacii o podniku, analyzy podniko-

vych procesov, tvorbu podnikovych planov a ich kontrolu.

Vo vyvoji podnikania a podnikov sa ukéazalo, ze planovanie ako osved¢eny nastroj riadenia
a jeho kontrola nevycCerpava vsetky potreby riadenia podniku na ceste k prosperite. Doka-
zalo sa, ze kontrola plnenia planu na konci planovacieho obdobia prichddza prevazne uz
neskoro. Potreba riesit’ vel'a zadvaznych problémov podniku sa neviaze len na planovacie

a kontrolné terminy. Sirka vedomosti o stave a dosiahnutom vyvoji podniku nie je vy&er-
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pavajuca tymi udajmi, ktoré poskytuji ukazovatele kontroly plnenia planu ku koncu me-

siaca, Stvrtroka, polroka alebo za cely rok.

Prave controlling v ¢innosti podniku sa stal tym nastrojom, ktory sa nepretrzite orientuje
na vsetky procesy prebiehajiice v podniku — na vsetky délezité procesy z hl'adiska dosiah-
nutia strategickych ciel'ov a uloh, na tie, ktoré nie st obsiahnuté v plane, nie si predmetom
kontroly plnenia planu. Mnohé aktivity a opatrenia nezahrnuté do planu mézu rozhoduju-
cim spdsobom ovplyvnit chod podniku, zlepsit vyuZzivanie materialnych, finanénych
a 'udskych zdrojov, a tak Gc¢innejSie zabezpecit’ a usmernit’ vyvoj v podniku na dosiahnutie

jeho zakladnych cielov.* (Sladek G., Valentova K., 2006, s. 13)

Podnikovy controlling sa organizuje a zabezpeCuje rozsiahlym suborom cinnosti, ktoré
zasahuju vSetky oblasti, useky a Grovne riadenia v podniku, znamené ovladanie podniku az

do ,,detailov*.
Na objasnenie podstaty a poslania controllingu si uvedieme nasledujuce definicie:

FrantiSek Freiberg v publikacii Finan¢ny controlling uvadza: ,,Controlling chapany len ako
kontrola, teda kone¢na faza systému riadenia, je iba iny ,,vznesenej$i“ nazov pre Standard-
nu kontrolu podnikovych aktivit. Takéto ponatie byva nezriedka typické pre podnikovu
prax, nepredstavuje vSak nijaki zmenu systému riadenia podniku. Za inovacny mozno
oznacit’ controlling v jeho prvom vyzname — vo vyzname riadenia, ovladania. Controlling
tu oznacuje Specificka koncepciu podnikového riadenia, zaloZeni na komplexnom infor-
macnom a organizacnom prepojeni planovacieho a kontrolného procesu. Takto koncipova-

ny controlling je zalozeny:
¢ na aplikdcii controllingovych néstrojov, metdd a technik analyzy,
e na systémovom vytvarani controllingovych informacnych systémov,
e na systémovej komunikacii medzi organizacnymi utvarmi,
e nazmene postojov a spdsobu myslenia.*
(Freiberg F., S996, s. 9 — 10)
Autor poukazuje najmi na rozdiely medzi podnikovou kontrolou a controllingom.

Iny odbornik na oblast’ controllingu H. J. Vollmuth v publikécii Controlling — novy néstroj
fizeni definuje controlling najmi s poukazanim na jeho odliSnost’ od riadenia: ,,Controlling

je nastroj fizeni, ptekracujici funkéni rdmec dosavadniho fizeni a ma vedeni podniku
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a fidici pracovniky podporovat pfi jejich rozhodovani. Takové fizeni podniku vSak pied-
poklada, Ze v podniku je dispozici metodika pldnovani, kterd vychéazi z cilu stanovenych
vedenim podniku a ostatnimi fidicimi pracovniky. Pfi kontrole se zjistuji metodou porov-
navani planu a skutec¢nosti odchylky v béznych hlasenich z jednotlivych odpovédnostnich
oblasti podniku. Vedeni podniku ma pak na zaklade takto zjiStenych odchylek provést na-
pravna opatieni tak, aby bylo nakonec stanovenych cilu podniku dosazeno. Znamena to, ze

v podniku probiha neustéle zpétnovazebni proces.* (Vollmuth H., 1990, s. 11)
Dalej uvadza tieto vizby a postupnost’ controllingu:
Skupiny controllingovych uloh predstavuja:

e plénovanie,

e stanovenie ciel'ov podniku,

e kontrola,

e porovnanie planu a skuto¢nosti,

e analyza odchylok,

e riadenie,

e realizdcia napravnych opatreni.

Definicia uvadza aj zaber tuloh a aktivit predstavujicich controlling, definuje ulohy
a naznacuje Sirku chapania controllingu, ktory sa chape ako nadradeny a obsiahlejsi systém

v porovnani s doterajsim chapanim planovania, kontroly i riadenia v podniku.

Podobne Siroko chape controlling aj DuSan Baran, autor publikacie Aplikéacia controllingu
v podnikovej praxi. Uvadza: ,,Controlling zahfna zavedenie systematického planovania,
ucinnt kontrolu a priebezné riadenie jednotlivych procesov, ¢im sa zlepSuji podmienky
pre rozhodovanie zodpovednych pracovnikov a znizuje sa miera neistoty. VSeobecne moz-
no controlling charakterizovat’ ako systém, zmyslom ktorého je skvalitnenie riadenia pod-
niku na zaklade objektivnej evidencie a objektivneho hodnotenia vsetkych ekonomickych
udalosti v podniku. Ide o aplikaciu a vyuZitie exaktnych metdd alebo matematickych algo-
ritmov do riadenia podniku a o ¢innost’, ktora potvrdzuje urcitu davku intuitivneho mysle-
nia. Controlling zabezpeCuje efektivnu pracu s informéciami, sich zberom, triedenim,
spracovanim a distribuciou, ma tieto informacie pripravit’ pre rieSenie pldnovacich, rozho-

dovacich, implementacnych a kontrolnych uloh. Controlling teda plni rad manaZérskych
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uloh a zabezpecuje tak dosiahnutie stanovenych cielov. To od pracovnikov controllingu
vyzaduje, aby poznali podnik ako celok a zaroven vedeli odhalit’ Specifikd jeho jednotli-

vych utvarov a nastrojov podnikového riadenia.” (Baran D., 2002, s. 5)

Na funkciu controllingu pre skvalitnenie riadenia poukazuju aj autorky A. Foltynova a L.
Kalafutova v publikacii Vnutropodnikovy ceontrolling, z ktorej uvadzame charakteristiku
controllingu: ,,VSeobecne je podnikovy controlling charakterizovany ako systém, ktorého
zmyslom je skvalitnenie riadenia podniku na zéklade objektivnej evidencie a hodnotenia
vSetkych ekonomickych udalosti v podniku. Ide teda o efektivhu pracu s informaciami,
s ich zberom, triedenim, spracovanim a distribuciou. Controlling ma vSak tieto informacie

pripravit’ pre rieSenie planovacich, rozhodovacich, implementa¢nych a kontrolnych uloh.*
(Foltynova A., Kalafutova L, 1998, s. 9)

Dalej zo s. 13 uvedenej publikacie uvadzame v preklade charakteristiku controllingu podl’a
publikacie D. Refauter: Strategisches Controlling auf der Basis des Cash Flow: ,,Control-
ling predstavuje Specificka formu préace s informéciami a jeho ulohou nie je riadit’ redlne
procesy, ale cely podnik prostrednictvom informacii o redlnych procesoch. To od pracov-
nikov controllingu vyzaduje, aby poznali podnik ako celok a zaroven vedeli odhalit’ Speci-
fika jeho jednotlivych utvarov. Controlling mé pripravit’ informécie pre rieSenie planova-
cich, rozhodovacich, implementa¢nych a kontrolnych tloh. Preto ho mozno povaZzovat’ za

podsystém riadenia podniku.* (Foltynova A., Kalafutova L, 1998, s. 13)
Definicie sa zhoduju v nasledujtcich charakteristikach a funkcidch controllingu:
1. Ciel'om controllingu je skvalitnit’ riadenie podniku, predstavuje subsystém riadenia.

2. Controlling sa opiera o podnikovy informacny systém, najma uctovnictvo, ale aj

o vlastny controllingovy informacny systém.

3. Controlling vyZaduje skumanie ahlbokii znalost’ procesov organizovanych

v podniku.
4. Controlling prezentuje spatnti viazbu svojich vysledkov na riadenie.
5. Controlling podporuje inova¢né procesy v podniku.

Controlling vyrazne zasiahol do procesu riadenia podnikov. Sféru riadenia, pripravu
a kontrolu plnenia podnikovych pldnov obohatil o novl ¢innost’, o ktort sa zaujimaju nie-

len manaZzéri v praxi, ale najmd zname poradenské agentiry a vyznamni odbornici. Con-
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trolling sa stal predmetom pozornosti a vyskumu viacerych renomovanych vysokych skol
a univerzit vo svete. Stal sa samostatnou vedeckou disciplinou, v ramci ktorej sa organizu-
je vyskum a Studie, ktoré podporuju arozvijaju controlling smerom k zdokonaleniu

a aplikécii v podnikoch.

V controllingu sa objavuje novy pristup a dimenzia zabezpecovania podnikatel'skych cie-
lov, dimenzia so svojim systémom a metodikou, ktord sa pred niekol’kymi desatrofiami
nepraktizovala, jestvovala len ako nesystémovy krok kontroly plnenia planov a riadenia
v niekol’kych velkych firméach. V sucasnosti sa uz objavujl prace, ktoré riesia problemati-
ku controllingu v podnikoch a ktoré ocenuju jeho funkciu a jeho konkrétne prinosy pre
plnenie podnikovych cielov. V stanoviskach a definiciach odbornikov sa hodnoti prinos

controllingu predovsetkym pre analyzu plnenia operativnych a strategickych ciel'ov.
Ako definuju controlling odbornici z praxe:

Podl'a materidlov zverejnenych Konzultatnym a informaénym centrom energetiky
v Bratislave, ktoré v marci 2004 organizovalo seminar controllingového vzdeldvania na
tému ,,Vytvoreni koncepcie kontrollingu®, mozeme uviest tieto starSie 1 novSie definicie

controllingu:

,Controlling je nastroj riadenia, ktorého tulohou je koordindcia planovania, kontroly
a zabezpecenia informacnej datovej zakladne tak, aby sa pdsobilo na zlepSenie podniko-

vych vysledkov.“ (P. Horvath, 1995).

,»Controlling je systém pravidiel, ktory napomaha dosiahnutie podnikovych ciel'ov, zabra-
nluje prekvapeniam a vcas rozsvieti ¢ervenu, ked sa objavi nebezpecenstvo, vyzadujuce

prislusné opatrenia“ (R. Mann, E. Mayer, 1992).

,Controlling je nastroj riadenia presahujuci rad funkcii, ktory podporuje podnikovy proces
rozhodovania a riadenia prostrednictvom cielovo orientované¢ho spracovania informdacii.*

(P. Prestler, 1994).
,»V kontexte s uvedenymi definiciami sa pokusime o vlastnt definiciu controllingu:

Controlling povazujeme za nepostradatel'ny nastroj riadenia podniku, ktory sa vyuziva na
analyzu vnutornych javov a procesov a vonkajSieho prostredia podniku, na odhalenie re-
nymi a finanénymi nakladmi zabezpecuje ciel’ dosiahnut’ v uréenom horizonte strategické

ciele rozvoja podniku.
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V tejto suvislosti sa o controllingu hovori ako o novej filozofii riadenia. Pojem controlling

vznikol zo slova kontrola, ale predstavuje viac:

a)
b)

ide o systém, nastroj, ktory sluzi vedeniu podniku,
napomaha vcas odhalit’ nespravny vyvoj v zdujme sledovania cielov podnikatel-

ského zdmeru a navrhnut’ opatrenia,

poskytuje analyzy, a tak dava manazérom podniku podklady pre spravne rozhodnu-
tia, ktoré zasahuji do budtcnosti, s cielom prekonat’ uskalia a zaistit’ vyuzitie Sanci

nukajucich sa podniku.

Zmysel controllingu ako novej filozofie je v tom, Ze predstavuje ¢innost’, ktord necaka na

vysledky ku koncu pldnovacieho obdobia, aby ich vyhodnotila a navrhla opatrenia, ale

predstavuje a organizuje sa ako stala podpora a pomoc pre riadenie, t. j. realizuje sa per-

manentne, ako sa permanentne riadi podnik.

Controlling odpovedd na mnozstvo otdzok, ktoré plan a planovanie neriesSia, najmé preto,

lebo nie st prepojené s ukazovatelmi planu. Je to subor otazok, ktoré sa tykaji vSetkych

oblasti ¢innosti podniku, a to:

konkrétnej ¢innosti alebo produkcie — sluzieb, ktoré su ziskové a do ktorych bude

efektivne investovat’

priebezného vyvoja ziskovosti alebo stratovosti s pomenovanim pri¢in, trhov pro-

dukcie, miest a pracovisk, pracovnikov, ¢asu a pod.

rozpoctov, kalkuldcii a Struktiry nékladov sluzieb a produktov, definujt, ako sa
vyvijaju, preco a kol'ko tvoria fixné a kolko variabilné néklady a ako tento pozna-

tok vyuzit’ pri regulacii ndkladov, pri tvorbe cien a v inych sférach,

pricin, ktoré sposobili odchylky dosiahnutych vysledkov od planovanych, vplyvu
poslednych opatreni na plnenie planu, tykaju sa napr. aj rezijnych nékladov a ich
Struktary,

javov, ktor¢ unikaju kontrole, pricom suvisia s podmienkami realizécie planu, naj-

mi Standardov prevadzky a ekonomiky podniku a Standardov a zavdznych pod-

mienok prevadzky urcenych podniku zvonka,

transformacie podnikovej stratégie, jej zabezpecenia a transformacie do konkrét-

nych opatreni.
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V praxi sa controlling oznacuje aj ako nastroj navigacie podniku na ciele a controller sa
oznacuje za navigatora, ktory dava navody a podklady manazérovi. Manazér podniku ne-
zavisle od controllera prebera zodpovednost’ za rozhodovanie v riadeni a za vysledok Cin-

nosti podniku.* (Sladek G., Valentova K., 2006, s. 16 - 17)

1.2 Ulohy controllingu hotela

,»Pre manazérov hotelovych a reStauracnych podnikov je controlling mimoriadne u¢innym
nastrojom riadenia. Controlligom organizovanym a realizovanym na zéklade aktualnych
a overenych udajov sa vyrazne zefektiviiuje riadiaca ¢innost. Namiesto riadenia pomocou
Casto problematickych, jednorazovych a nedostato¢ne overenych postupov a intuicie pou-
ziva controlling exaktné metody a postupy, ktoré obmedzujt, alebo vylucujii moznost’ vy-
skytu nepresnych zaverov a nedosledné opatrenia pri hodnoteni ekonomického stavu pod-

niku pri plneni cielov marketingovej stratégie.

Podnikatel’ — riaditel’ — manazér musi svoj podnik hodnotit” kriticky, musi nekompromisne
hl'adat’ kauzalne vztahy medzi nasledkom urcitého stavu a pri¢inou, medzi moznost'ou
a skuto€nostou, medzi planovanymi ekonomickymi ciel'mi a realitou plnenia planu. Jeho
pristup k vysledkom hospodérenia musi byt zbaveny subjektivizmu. Len tak sa moze pri-
stupovat’ k hodnoteniu predstav obsiahnutych v podnikatel'skom zdmere podniku a v mar-

ketingovej stratégii.” (Sladek G., Valentova K., 2006, s. 24)

D. EliaSova v ¢lanku Pyramida desiatich faktorov tspechu za faktor ¢. 10 uvadza control-
ling. PiSe: ,,V tomto kroku sa cela koncepcia pyramidy uzatvara. Ciel'om kontrolnych opat-
reni je udrzat’ smerovanie podniku v zmysle schvélenej podnikatel'skej stratégie a viest’ ho
v spravnom kurze k dalSiemu rozvoju a rastu. Tajomstvo uspesnych podnikov je cCasto
v tom, Ze sa orientujui na najviac neuspokojené potreby trhu a tym automaticky zaplnaja
trhovi medzeru. Objavit’ trhovua prilezitost’ a vyuZzit’ ju v prospech seba aj inych je zmys-

lom aj podnikatel'skych aktivit v pohostinstve.* (EliaSova D. a kol., 2003, s.83)

V pyramide desiatich faktorov tispechu sa controlling nachadza na najvy$Som mieste. Pod-
I'a D. EliaSovej postavenie controllingu je rozhodujiuce uz v procese pripravy podnikatel-
ského zameru a ma dolezita funkciu v procese spracovania podnikatel'skej stratégie. Je

preto logické, ze controlling sa bude orientovat’ na aktudlne aktivity suvisiace s plnenim
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planu, ako aj na ciele formované v marketingovej stratégie hotela. To sa prejavuje aj v opi-

se funkcii controllingu v hoteli.
,Hlavné funkcie controllingu hotela mozno charakterizovat’ takto:

e poznavacia funkcia — controlling umoziuje reélnejSie a hlbsie poznat’ skuto¢nu si-

tudciu v hoteli, ovel’a hlbsie, ako to umoznuje plan,

e kontrolnd funkcia — controlling predstavuje koncentrovani (analyticka
a syntetickl) formu kontroly, zdokonaluje kontrolni ¢innost, sam sa vyvija

a prindsa stale nové pristupy ku kontrole,

e regulujucu funkciu — controlling pripravuje a ddva impulzy a navrhy na operativne
1 dlhodobé opatrenia pri vypracovani planu hotela s cielom zlepsit’ ekonomické vy-

sledky hotela.

V hotelovych podnikoch a vobec v podnikoch poskytujtcich sluzby je tiloha controllingu
znasobena tym, ze akékol'vek priCiny, ktoré spdsobuju nerealizaciu planovanych trzieb
a vykonov, zanechédvaju stav, ktory uz v danom obdobi nemozno nijako zmenit’ (nahradit’).
V hotelovych sluzbach je rozhodujicim faktorom trzieb a vykonov Cas realizacie. Ak sa
v konkrétnom Case nerealizuju vykony a trzby, zostavaju trvale nenahraditelné. Nepredané
ubytovacie kapacity a sluzby nemozno ani nahradit, ani dobehntt’ v budicnosti. Su stratou
s dosledkami na ekonomické vysledky hotela. Tato dominantna tloha ¢asu a nemoZnost’
skladovania ¢asovo viazanych sluzieb, sicasne stala kapacita a zamestnanci pripraveni na

poskytovanie sluzieb zvyraziiuju nielen vyznam, ale aj potrebu controllingu v hoteloch.

Controlling v hoteli tvori ti stcast’ riadenia, ktora je stale ostrazita a permanentne analyzu-
je aktivity zabezpecujuce efektivne vyuzivanie kapacit, materialne, financné a personélne

podmienky a nastroje na realizaciu planu a marketingove;j stratégie.

Ak ma controlling hotela spiiat’ poziadavku G&innosti, ktora je zakladnou charakteristikou
controllingu, musi sa v plnom rozsahu vyuzivat’ jeho poznavacia a regulacna funkcia. Obi-

dvom formam musi zodpovedat’ napln controllingu a jeho obsah.

Controlling hotela sa charakterizuje aj ako systém pravidiel, ktoré napoméhaji dosiahnut’
podnikové ciele, zabraiiuju prekvapeniam a ,,v€as rozsvecuju cervenu®, ked’ sa objavi ne-

bezpecenstvo, vyzadujlce v riadeni prislusné opatrenia.
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Aby bolo mozné zaviest’ a uplatinovat’ controlling v riadeni hotela, je nevyhnutné splnit’

tieto podmienky:

a)

b)

d)

vytvorit’ taku organiza¢nu Struktaru v hoteli, ktord umozni uplatilovat’ koncepciu

controllingu v riadeni,

vytvorit’ podmienky pre controllingové ¢innosti (diferencovat’ nakladové druhy),
zaviest’ Specifické vykaznictvo, priradit’ ndklady k vynosom, pripravit’ kalkulacia,
vypracovat’ rocny plan, rozpisovat’ jednotlivé Casti planu na vnatropodnikové utva-
ry, priebezne vyhodnocovat’ dosiahnuté vysledky,

zaviest’ manazérsky informacény systém a naplnit’ ho potrebnymi aktualnymi udaj-
mi, vyuzivat’ vystup z informa¢ného systému hotela, tzv. manazérsku spravu kvan-

titativnych a kvalitativnych ukazovatelov formujicich ekonomické vysledky hote-

la,

vyuzivat’ efektivne softvérové produkty pre controlling hotela,

zacClenit’ controlling do organizacnej Struktiry hotela (vytvorit’ controllingové pracovisko),

alebo poverit’ konkrétnych manazérov, veducich alebo pracoviska jeho zabezpecovanim.
b

(Sladek G., Valentova K., 2006, s. 25 - 27)

M. Gucik o ulohach controllingu uvadza: ,,S cielom zabezpecit' dosiahnutie stanovenych

cielov v podniku k ulohdm controllingu patri:

a) podpora pri planovani a stanoveni cielov podniku. Podstatou je starostlivost

o systém planovania, poradenstvo pri pouzivani metdd planovania a planovacich
rozpoctov, formdlna kontrola ¢iastkovych planov, kontrola planov s ohl'adom na
sulad snadradenymi cielmi, na ich realizovatelnost, sledovanie terminov

a podnecovanie k tvorbe a posudzovaniu alternativneho rieSenia planovanych uloh;

b) priebezné ziskavanie a spracovanie informacii na podporu rozhodovania, t. j. budo-

vanie a starostlivost o podnikovy informacny systém. Jednotlivé useky cinnosti
v podniku maju svoje informacné systémy, ktoré Casto nie s vzajomne prepojené
a stazuju rozhodovanie a riadenie. Patri sem preto budovanie manazérskeho infor-

macného systému a podnikového vykaznictva;

¢) podpora kontroly s dorazom na analyzu odchylok a navrh opatreni. V podniku je

potrebny kontrolny systém zodpovedajuci systému planovania tak pre potreby in-
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ternej, ako aj externej kontroly. Podobne je potrebné poradenstvo pri kontrolnych

prepoctoch a analyze odchylok;

d) spracovanie informacii do sprav a prehl'adov, ako aj prepo¢tov ocakavani (progno-

zovanie) pre potreby manazmentu, vlastnikov a vonkajsie organy;
e) spravodajstvo a poradenstvo pre vSetky urovne podnikového manazmentu;
f) spracovanie, resp. usmeriiovanie metodiky pre vSetky oblasti planovania a kontroly.

Tieto ulohy ma plnit’ Gtvar controllingu. Tak ako sa vyvija manazment, tak sa vyvijajui aj

jeho informaéné a koordinacné potreby. Tomu sa prispésobuju aj tlohy controlingu.*

(Guagik M., 2000, s. 7)

1.3 Organizacia controllingu hotela

,»Organizacia controllingu hotela vyZzaduje definovat pracovni néplin controllingového
pracoviska, systematickll pripravu a organizaciu racionalneho postupu pri jeho realizovani,
rozvrh ¢innosti a postupov pri zbere, spracovani, vyhodnocovani, prezentacii a pouZiti vy-

sledkov controllingovych analyz.

Organizacia, postup a spracovanie analyz vyzaduju ur€it pripravu podniku na controlling.

Ide o:

e formulovanie tloha prace hotela na zaklade ro¢ného operativneho planu, ktory obsa-
huje zadkladné podnikatel'ské ciele. Tento pldn sGCasne zahfnia aj ulohy usekov
a stredisk hotela. Hlavnymi ukazovateI'mi planu su trzby v ¢leneni na trzby za ubyto-
vanie, jedld a ndpoje a ostatné sluzby, néklady, zisk, rentabilita, produktivita, efektiv-
nost’ vlastného kapitalu a d’alsie. Ro¢ny plan tvori sucast’ strategického planu, ktory

zahfiia ciele na dva az tri roky;

e formulovanie dlhodobych cielov podniku v podobe podnikovej marketingovej straté-
gie;

e rozpis roéného planu na jednotlivé tGseky a strediska hotela a tiez rozpis na Stvrtroky

a mesiace;
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e rozpis nakladovych druhov a poloziek v Struktire podl'a vyznamu a vahy v celkovych

nakladoch hotela;

e operativne vykazy o uskutocnenych vykonoch a im zodpovedajucich ndkladoch, a to

podla druhu sluzieb, miesta vzniku a Casu realizacie;

e moznost prepojit’ ndkladové polozky s cenami a vynosmi tak, aby sa dala rozlisit

a adresne hodnotit’ rentabilita nielen hotela ako celku, ale aj jednotlivych usekov

a stredisk;

e sustavné a priebezné vyhodnocovanie dosiahnutych vysledkov — pritom nielen analy-

zovat’, hodnotit” a pripravit’ aplikaciu zaverov, ale najmé informovat’ manazment o po-

stupe uplatnenia ziskanych poznatkov.

Organizaciu spracovania controllingovych analyz hotela mozno zhrnut’ do tychto etap:

1.

priprava pracovného planu controllingu, ktory zahrnie obsah, ciel’ a hlavne zamery
controllingu postupy a metddy analyzy, systém ukazovatel'ov, terminy pracovnych

etap a konecné spracovanie vysledkov v aplikovatel'nej podobe;

vyber, ziskanie a spracovanie podkladov — udajov. Pri ziskanych podkladoch sa
musi overit’ obsahova a formalna spravnost. Spracovanim sa rozumie triedenie
podla urcitych znakov, spracovanie udajov v podobe indexov, koeficientov a nad-

vézne ich usporiadanie do porovnavacich tabuliek a grafické zndzornenie vzt'ahov;

analyza zistenych vysledkov, ktord sa vykona na zaklade rozboru spracovaného
materidlu formou hodnotenia vzajomnych suvislosti, pricom sa urcuje vplyv jed-
notlivych faktorov. Tato etapa predstavuje rozhodujucu fazu controllingu, a to ver-

balne a ¢iselné zhodnotenie predmetu, resp. ¢innosti controllingovej analyzy;

4. pouzitie vysledku controllingu pre riadenie hotela a spresnenie ciel'ov marketingo-

vej stratégie.

Controlling hotelového podniku mozno vykonat’ na zdklade stboru informacii za urcity

casovy interval, napr. rok, mesiac, sezonu, ale aj den, alebo na zaklade vyberu informacii

nezavisle od planovacich terminov a na zéklade informadcii aj z ndhodne volenych zdrojov

informacii.

Konkrétne etapy prace controllingu v hoteli predstavuju nasledujici postup:
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e stanovenie objektu, obsahu a ciel’a controllingu (napr. ndkup, zésoby, ceny, trzby,

naklady, rentabilita, vyuzitie kapacit atd’.),

e ziskanie potrebnych informécii, zhromazd'ovanie informécii,

e volba konkrétnych metod pre controlling,

e predbezna uprava informacii a dajov,

e hodnotenie — aplikacia metdd analyzy s pouzitim alebo bez pouzitia operacnej ana-
lyzy,

e formovanie vyslednych ukazovatel'ov a formulovanie zaverov,

e navrh racionaliza¢nych opatreni.*

(Sladek G., Valentova K., 2006, s. 31 - 32)

Niektori autori upozoriiuji na to, zZe controlling sa musi zaoberat’ predovsetkym tymi sfé-

rami ¢innosti podniku, ktoré predstavuju tzv. izke miesta — najslabsi ¢lanok podniku.

Podl'a H. Sieglera a R. Hofmeistera v podnikovej praxi moéze ist' o pat skupin faktorov:

kapital, materiél, personal, odbyt, know-how.

Uvedené faktory sa posudzuju podla toho, ¢i sa vyskytuju v dostato¢nej miere (nie st Uiz-
kym miestom), alebo sa nevyskytuji vobec (ide o extrémne uzke miesto). Faktor, ktory sa
vyskytuje v nadmernej miere, moze predstavovat uzke miesto, pretoze ma za nasledok
vznik zdrojov vo forme nevyuzitych fixnych ndkladov. Hodnotit’ izke miesta mozno prira-
denim znamok (od 1 do 5) alebo percentom do 100 %. Jednotlivé faktory sa hodnotia sa-

mostatne a potom za celt skupinu. Priklad tabul’kovej analyzy uzkych miest:

Tabul’ka ¢. 1 Analyza uzkych miest

Faktor Kritéria Hodnotenie Hodnotenie | Poradie uzkeho

kritéria faktora miesta

Kapital Bilan¢na zadlzenost’
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Obrat kapitalu menej ako

1-krat za rok

Rastuce finan¢né néklady

Material Vysoké zasoby na sklade

Nizka obratka sklado-

vych zasob

Z1¢ skladové hospodar-

stvo

Personal Dobra kvalifikac¢na Struk-

tara
Motivovany personal

Racionalne vyuzivanie

zamestnancov

Vysoké vekova Struktura

Odbyt Rastuci trh
Nizky cenovy tlak
Slaba konkurencia

Slabé marketingové akti-

vity

Know-how | Specidlne vedomosti pre

rieSenie problémov

Malo inovécii

Zdroj: G. Sladek, K. Valentova, 2006, s. 33

,»Controlling hotela sa realizuje vyuzivanim vsetkych pristupnych nastrojov sliziacich na
objektivne posudenie stavu, negativnych a pozitivnych javov, odchylok od planu, tendencii

a opatreni. Ako zdroje controllingu sa vyuzivaji:

e komplexny ekonomicky informaény systém vratane Gctovnictva (finan¢né, vnutro-

organiza¢né, resp. manazérske),
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e rozpoctovanie ndkladov a kalkulacie (ndkladové a cenové),
e operativno-technicka evidencia vratane dennych sprav,

e Statistika,

e ad hoc — pre jednu ulohu pripravené formy zistovania.

Najma komplexny ekonomicky informacny systém a Statistika tvoria Standardny zdroj tida-
jov, ku ktorému sa pridala v poslednych rokoch aj manazérska sprava, obsahujuca vsetky

zakladné ukazovatele ¢innosti hotela za 24 hodin.

Z metodik planovania, ekonomického informacného systému a Statistiky pouzivanych
v sucasnosti mozno formovat’ urCity subor ukazovatelov, ktoré si predmetom controllin-

govych analyz.

V nasledujucej zostave su usporiadané ukazovatele za ubytovacie zariadenie, d’alej sa uva-
dzaju ukazovatele pohostinského zariadenia. Z nich si mozno vytvorit’ predstavu o ukazo-
vateloch, na ktoré sa zameria a ktoré analyzuje controlling hotela.” (Sladek G., Valentova

K., 20006, s. 33 - 34)

Pre controlling hotela su doélezité aj vychodiskové udaje z komplexného informacného

systému, najma z:
a) podnikovej suvahy,
b) uctu ziskov a strat,
¢) rozpoctov nakladov a kalkulacii cien pre hotelovy produkt,
d) analyzy vyvoja likvidity,
e) analyzy uzkych miest v hoteli,
f) ukazovatele vSetkych hotelovych utvarov o ¢innosti a vykonoch,
g) dennych manazérskych sprav (Manager report) hotela,

h) ukazovatele marketingovej stratégie podniku, plany a prognézy budiiceho vyvoja

usekov a stredisk hotela,
1) marketingova analyza silnych a slabych stranok hotela.
Na realizaciu uvedenych uloh vyuziva controlling néstroje Statistickej analyzy, najma:

e analyzu ¢asovych radov, indexy rastu,
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Strukturdlnu analyzu, napr. pre priemerné ceny, jednotlivé zlozky ceny aj pre Struk-

turu nakladovych zloziek a zisku v prirazke,

stredné hodnoty, najmd aritmeticky, vazeny aritmeticky, pripadne harmonicky
priemer, napr. pre analyzu vyuzivania kapacit hotela, vyvoja spotreby (néklado-
vych cien) v realizacnych cenéch, pre kalkula¢nt prirdzku a priemerné ceny ubyto-

vania,

miery varidcie, napr. nakladovej ceny a prirazky, sezonnosti trzieb, najmi v zavis-

losti od zmien ndkupnych cien a sezonnosti,

regresnu analyzu a ¢asové rady, napr. pre vyvoj vysky kalkulacnej prirazky, jej zlo-
ziek a cien jedal a napojov ako celku a podla skupin, pre vyvoj zavislosti trzieb

a nakladov, vypocet podielu fixnych a premenlivych nakladov atd’.

cenové indexy, pre trzby, naklady, produktivitu prace, ceny, jednotlivé zlozky cien,

kalkula¢nej prirazky v realizaénych cendch jedal a napojov vratane DPH,

nastroje analyzy sezénnosti, napr. pre mesacné trzby, pre Struktaru trzieb, naklady,

kalkulaéné prirazky i realizané ceny,

Statistické grafy a grafy casovych radov pre vSetky ukazovatele planu hotela, jeho

usekov a stredisk,

korela¢nu analyzu na vyjadrenie zavislosti rozli¢nych ukazovatel'ov, najma relacii
medzi nakladmi a vynosmi, medzi kapacitami aich vyuzivanim, relacii medzi
Strukturalnymi zlozkami realizacnej ceny, relacii medzi vyuzivanim ubytovacej ka-

pacity, priemernou cenou za izboden a trzbami ubytovanie.

,,Pri controllingu hotelového podniku sa analytické prace realizuji pouzitim:

l.

klasifikacnej analyzy — vyzaduje, aby sa do javov, ktoré su predmetom controllin-
gu, zaviedol urcity systém. Klasifikacna analyza sa uskutociiuje v dvoch forméach,
a to ako synteticka, alebo ako analyticka klasifikacia. Kym synteticka klasifikacia
postupuje od jednotlivych zloziek k celku, analyticka vychadza z celku, ktory roz-
klada na casti a prvky. Controlling hotelov CastejSie pouziva analyticku klasifika-
ciu, vychadza z celku a postupuje do jeho Casti a prvkov. V niektorych ukazovate-
Ioch sa pouziva aj opacny postup, t. j. vychadza sa z prvkov (usekov, stredisk

a pracovisk hotela) a postupne sa k ukazovatel'om za cely hotel;
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2. vztahovej analyzy — posudzuje, Ci existencia alebo vyvoj urcit¢ho javu suvisi
s existenciou alebo vyvojom iného javu. Ide o to, aby sa nielen konstatovalo, ze
dva javy navzijom suvisia a podmieniuji sa (napr. trzby odbytovych stredisk
a spotreba tovaru), ale je potrebné kvantitativne charakterizovat’ tento vztah. Vzta-
hy dvoch javov alebo veli€in sa potom vyjadruji pouzitim korelacnej analyzy
a koeficientov. Plati to takmer o vSetkych ukazovatel'och ro¢ného planu hotela, no

najmi vo vzt'ahu nékladov a trzieb, vyuzivania kapacit a trzieb a pod.;

3. kauzalnej analyzy — poskytuje hlbSie poznatky ako predchadzajica analyza. Kau-
zalna analyza pristupuje k sledovanym javom ako k javom, ktoré boli nie¢im spo-

sobené alebo ktoré nieco spdsobuju.” (Sladek G., Valentova K., 2006, s. 38)

1.4 Controlling hotela ako ekonomického a organiza¢ného systému

,»Cielom je podat’ vyklad a ndvod na controlling v takom rozsahu pouzivania postupov
a metdd, ktory sa stane praktickym navodom pouzitelnym na controllingovll analyzu reali-
zovanu na urovni tak vac¢sieho, ako aj stredné¢ho alebo mensieho hotela. K vykladu pred-
metu controllingu je potrebné definovat’ hotelovy podnik aj ako ekonomicky systém , jeho
vnatornu Struktaru a vonkajSie okolie, pricom prihliadame najmid na tie vplyvy, ktoré

zvnutra, ale aj zvonka ovplyviiuju plnenie ciel'ov podniku.

Controlling hotela musi reSpektovat’ aj organizacné usporiadanie podniku, pravomoci
a zodpovednost’ pracovisk, stredisk a tsekov za ekonomické vysledky, najmé za néklady,

tvorbu cien, tvorbu hotelového produktu a realizaciu trzieb.

V schéme organizacie hotela je controlling pri¢leneny k ekonomickému useku, ¢o vSak

neznamena, Ze controller nevykonava svoju ¢innost’. ,, (Sladek G., 2003, s. 233 a 347)
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2 ANALYZA SUCASNYCH ZNAMYCH POSTUPOV V OBLASTI
CONTROLLINGU

Controlling predstavuje nastroj riadenia, ktory vyzaduje od manazérov, aby sa plne anga-
zovali v ulohe zvysit’ kvalitu riadenia hotela. Sti€asna prax na Slovensku je charakteristic-
ka deficitom vo vyuzivani tych néstrojov riadenia hotelov, ktoré sa v mnohych Statoch
bezne vyuzivaju. Ide najmé o pldnovanie rozhodujtcich ukazovatel'ov aktivit hotela, vrata-

ne finan¢nych a o systematickt kontrolu realizacie planov, najma controlling.

V praxi sa ukézalo, ze kontrola ro¢nych a mesa¢nych pldnov hotelov nepostacuje. Neza-
bezpecuje v€asné odhalenie problémov ohrozujucich realizaciu nielen kratkodobych, ale aj
strategickych cielov, ktoré si manazment predsavzal pri otvoreni alebo obnoveni prevadz-
ky hotela. Potreba prehibit’ a zaviest' kvalitnejsie nastroje kontroly viedla v hotelovych
retazcoch a vicsSich hoteloch k uplatiiovaniu metdd controllingu procesov z priemyslu
a k ich transformacii na kontrolu hotelov. Rozvinula sa hlboké a vSestranna analyza podni-
katel'skych subjektov s ndzvom controlling. V informacnych systémoch sa pre takato ana-

Iyzu vytvorili predpoklady.

Na vyuzivanie controllingu bolo potrebné vypracovat osobitnii metodiku, pouZzite'nu
v riadeni hotelov. Ekonomické ciele podnikov s podobné, nastroje na ich dosiahnutie sa
diferencuju. Controlling tvori v hoteli ti sti¢ast’ riadenia, ktord permanentne analyzuje ak-
tivity zabezpecujuce vyuzivanie kapacit, vecné, financné a personalne podmienky a nastro-

je na realizaciu planov a marketingovej stratégie.

Medzi zakladné ¢innosti controllingu hotela patria:

2.1 Controlling zasobovania

»Controlling z4sob a zasobovania je nielen samostatnou fazou controllingu hotela, ale
v podstate organickou sucast'ou controllingu trzieb, vykonov a ekonomickych vysledkov.
Zasoby sa sucasne v controllingu analyzuju aj ako stucast’ kratkodobého majetku (pracov-

ného kapitalu). Preto sa nimi zaobera aj finan¢ny controlling.
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Controllingovu analyzu tejto problematiky mozno rozdelit’ na dve fazy, a to:

1. controlling obstardvania zasob, ktoré nakupuje hotel v podobe potravin a pochutin

s cielom zabezpecit’ vyrobu a predaj jedal a napojov,

2. controlling zasobovania potrebami pre ostatnl prevadzku, ktoré podnik potrebuje
na zabezpecenie uloh ubytovacieho tseku, odbytovych stredisk a ostatnych sluzieb
z hladiska triedy hotela, Standardov vybavenia, organizécie prevadzky, Standardov

hygieny, bezpecnosti prace a komplexnosti sluzieb a obsluhy.

Toto ¢lenenie vychadza z metodiky uctovnictva, ktora eviduje osobitne spotrebu naktipe-
ného tovaru pre vyrobu a predaj jedal a ndpojov a osobitne naklady na nakup a spotrebu

potrieb pre ostatnu prevadzku hotela.

Ciel'om controllingu zasob a zasobovania je preverit,, ¢i lohy stanovené planom hotela pre
trzby a vynosy boli spravne zabezpecené nakupom a zdsobami v dostatocnom mnozstve,

sortimente a Case. ,,(Sladek G., Valentova K., 2006, s. 45)

2.2 Controlling cien ubytovania

,»Cena ubytovania v hoteli je zdkladnym néstrojom realizcie trzieb za ubytovanie, ktora
trvale, spolu s obsadenim kapacity a predanymi izbami, urcuje predpoklady a ciele realiza-
cie hlavnych zdmerov marketingovej stratégie hotela. Tvori vychodisko pre pripravy planu

trzieb za ubytovanie a hlavnu sucast’ hodnotenia plnenia planu.
Controlling hotela musi pri analyze ceny ubytovania poznat’ a vyuzivat’:
e pouzitu metodiku tvorby cien za ubytovanie,

e postup a dovody odstupniovania cien ubytovania, a to za jednotlivé druhy izieb a

ostatné sluzby,

e rozdielnost’ cien pri predaji ubytovacich kapacit zahrnutych v cenniku vratane se-

zonnych cien,
e vyvoj a dosiahnuty stav priemernej ceny za izboden,

e vztahy medi kapacitami a cenami pri formovani pldnovanej priemernej ceny hotela

na izboden,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

e postupy pri poskytovani zliav z cien ubytovania,
e zmluvné ceny s touroperatormi a inymi obchodnymi partnermi,
e zmluvné ceny pri dlhodobom prendjme izieb,

e operativnu a Statistickll evidenciu o vykonoch ubytovacich sluzieb za predchadza-

juce roky a za sledované obdobie,

marketingovu stratégiu hotela, tykajicu sa postupov realizacie cielov v trzbach za ubyto-

vanie, ceny a vyuzivanie kapacit.” (Sladek G., Valentova K., 2006, s. 57)

2.3 Controlling cien jedal a napojov

,»11Zby za jedla a napoje sa tvoria cenami, ceny sa tvoria obstaravacou cenou spotreby po-
travin a pochutin, priraZkou uhradzajucou naklady a zabezpecujicou zisk a sucast'ou ceny
je aj DPH. Tvorba a pouZzivanie prirazky a cien jedal a napojov predstavuju taku dolezita

sucast’ riadenia hotela, Ze problematiku controllingu treba riesit’ osobitne.

Controlling cien jedal a napojov, ubytovacich a ostatnych sluzieb hotela sa vztahuje na
cely proces tvorby hotelového produktu, pohyb a cesty hodnét od prijmu do hotela, az po
realizaciu. Controller musi poznat’ predovsetkym obsah a systém tvorby prirdzky v cenach
a dokazat’ prirazku analyzovat’ ako rozhodujicu sucast’ komplexnej analyzy cien jedal

a napojov. Obsahom controllingu prirdzky v cenéch jedal a ndpojov je analyza:

e obstaravacej ceny — ceny spotrebovanych potravin a pochutin ako vychodiska pre

tvorbu prirdzky,

e prirazky k obstardvacej cene, ktorej tlohou je uhrada vSetkych nakladov a tvorba

zisku,
e predajnej ceny

V kratkom slovniku cestovného ruchu sa uvadza definicia prirazky takto: ,,Prirazka — vy-
nos, zdroj krytia nékladov a tvorby zisku podniku cestovného ruchu. Ako stcast’ obstara-
vacej ceny ma zohladnovat’ pracnost’ vyroby, realizdcie tovaru a poskytovanych zdrojov

potrebnych na thradu vlastnych nakladov a tvorbu zisku podniku cestovného ruchu. Plni
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podobnu funkciu ako cena, vyuziva sa ako nastroj zainteresovanosti a marketingovy na-

stroj.” (Gucik M., 2004, s. 102)

Controlling prirazky v cenach jedal a napojov pouzivanych v odbytovych strediskach hote-
lov vyzaduje dokladnu znalost’ metodiky tvorby cien, kalkulacie nédkladov a ostatné pod-
klady, na zaklade ktorych mozno analyzovat’ vnttornu Strukturu cien, ich zmeny a vplyv

na trzby a zisk hotela.

2.4 Controlling nakladov

»Zakladnou ulohou controllingu je na zaklade exaktnych postupov dokéazat’ a zdovodnit’
vysku , druhové zloZenie a efektivne vynakladanie prostriedkov hotela pri produkcii a rea-
lizacii hotelového produktu. Vyska ro¢nych nakladov hotela i jednotlivych nékladovych
druhov sa uddva v pomere k zdkladnému ukazovatel'u k roénym trzbam zariadenia. Tento
vztah sa v mnohych hoteloch vyhodnocuje Stvrtrocne aj mesacne, podl'a obdobia, na ktoré

sa obchodny a finan¢ny plan zariadenia spractiva a rozpisuje.

Mimo nékladovych poloziek sa uvadza dan z pridanej hodnoty, ktori zariadenie odvadza
z realizovanych trzieb. Len t4 Cast’ trzieb je rozhodujica pre porovnavanie s nakladmi,
ktora ostdva po odpocitani dane z pridanej hodnoty. Ta tvori zaklad, z ktorého mozno

uhradit’ ndklady prevadzky.

Kvalitativnym ukazovatel'om nakladov hotela je troven nakladov, ktora vyjadruje percen-
tudlny pomer medzi absolitnou vyskou nakladov k absolutnej vyske trzieb (kol'ko halierov

z jednej koruny trzieb tvoria néklady). Urovei nakladov sa vypoéita zo vztahu:
n=N/Tx100
kde: n—troven (podiel) ndkladov v % z trzieb,
N — Naklady v Sk,
T — trzby v Sk.

Vo vSeobecnosti plati: Ak je uroven ndkladov nizsia ako 100 %, hospodarenie podniku je
ziskové, aj je vysSia ako 100 %, je stratové. Pouzitim uvedeného vzorca sa pri Strukturélne)

analyze analyzuje aj podiel kazdého druhu nékladov na trzbach zariadenia.
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Zékladné ukazovatele a vztahy medzi nédkladmi a trzbami tvoria sucast’ planu, ktory sa
vypractiva ako ro¢ny, s lenenim na polroky, Stvrtroky a mesiace. Cenné informéacie o na-
kladoch hotela ziskava controlling aj z marketingového planu, najma z planu marketingo-

vych aktivit a z planov usekov a stredisk.

Ulohou controllingu néakladov je upozorfiovat na vsetky zmeny, ktoré by viedli

k naruSeniu zédkladného kritéria podnikania hotela, a to vytvorenia zisku.

Relativna vyska nékladov sa moze menit’ nielen v dosledku zmien a vysky nékladov v do-
sledku rastu trzieb, ale aj vplyvom zmien v cendch tovaru a cenach jednotlivych néklado-
vych druhov a poloziek. Pri controllingu vyvoja relativnej trovne nékladov je preto nevy-
hnutné vylucit' vplyv cenovych zmien. Tato controllingové analyza vyZzaduje vyuZzivat
cenové indexy s cielom previest’ ndklady na porovnatel'nti uroven k dosiahnutym trzbam.

Controlling na to pouZziva a vyhodnocuje tieto ukazovatele:
¢ ndaklady zédkladného obdobia spolu a podl'a poloziek,
e naklady planované a realizované v beznom obdobi,
e cenové indexy nakladovych poloziek,
e ndklady bezného obdobia v cenach zdkladného obdobia,
e vysku zmien (+/-) vplyvom zmeny ceny,
e relativnu uroven nakladov zakladného obdobia,
e relativnu uroven nakladov bezného obdobia,
e ndaklady bezného obdobia v porovnatel'nych cendch.

Controlling analyzuje, ¢i ukazovatele irovne nakladov, ktoré sa porovnavaju s trzbami ku

koncu roku, spiiaju pozadované kritéria. Ide o tieto ukazovatele:

1. index rastu nakladov — musi byt niz$i ako index rastu trzieb, to znamena, ked’ sa
trzby zvysia napr. o 100 kortn, nédklady by nemali rast’ tiez o 100 kortn, ale o me-
nej,

2. koeficient elasticity nakladov k trzbam, t. j. pohyb nékladov pri meniacich sa trz-

bach (rast — pokles).*

(Sladek G., Valentova K., 2006, s. 106)
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2.5 Controlling trzieb

»Realizované trzby hotela analyzuje controlling ako zakladny ukazovatel’ jeho ekonomic-
kej aktivity, ktory reprezentuje vystup voci hmotnym, pracovnym a financnym vstupom v

podobe investi¢nych a prevadzkovych nakladov.

Trzby st najdolezitejSim ukazovatelom pre realizdciu marketingovej stratégie a planov

hotela. Trzby hotela zahfiiaju:
e planovany ciel hotela i ciel’ jeho marketingovej stratégie,

e je vnich zahrnuty zisk podniku, ktory reprezentuje podnikatel'sky ciel’ a sucasne

zabezpecuje aj navratnost’ vlozeného kapitalu do hotela,
e trzby su dolezité pre prijmy Statu, pretoze zahtiiaji DPH a d’alSie dane,
e su zdrojom uhrady prevadzkovych nékladov,
e tvoria ukazovatel’, ktorym sa vyjadruje produktivity prace,
e su vysledkom realizécie cien, ktoré¢ st zasa dolezitym stimulom pre dopyt,

e trzby vo svojej Struktare vyjadruji podiel hotela na uspokojovani potrieb domécich

i zahrani¢nych hosti.

Controlling vyuZiva a analyzuje Gdaje o trzbach ziskané zo vSetkych pristupnych zdrojov
v podniku s cielom ziskat’” komplexnu predstavu pre analytické hodnotenie, na zaklade
ktorého mozno objektivne posudit’, vyhodnotit’ a usmernit’ manazment pri d’alSom pléno-

vani trzieb a spresniovani marketingovej stratégie hotela.

Zdrojom tvorby trZieb hotela je produkt hotela ako celku, ktory sa pre potreby controllingu

analyzuje ako:
1. produkt ubytovacich sluzieb,
2. produkt odbytovych stredisk,
3. produkt ostatnych stredisk a sluzieb.*

(Sladek G., Valentova K., 2006, s. 135)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SUCASNEHO FINANCNEHO RIADENIA

Spolo¢nost’ XYZ bola zalozena v roku 2004 dvomi spolo¢nikmi a zapisana do obchodného
registra ako spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym. V sucasnosti pdsobi na trhu cestovného
ruchu, kde prevadzkuje hotel Bernard. Vzhl'adom k tomu, ze spolocnost’ XYZ prevadzkuje
len tento hotel, budem sa v analyze sucasného financ¢ného riadenia zameriavat’ na riadenie

hotela.

Spolo¢nost’ XYZ zalozila hotel Bernard v obci Liptovsky Jan, ktord patri spolu s Demaé-
novskou dolinou medzi najvyznamnejSie centra cestovného ruchu v oblasti Nizkych Tatier.
Hotel Bernard ma vybornt poziciu, nakol’ko ma sidlo pri hlavnej ceste a je prvym hotelom
pri vstupe do Liptovského Jana a Janskej doliny. Atraktivitu pozicie hotela vylepSuje aj
dial'nica D1, ktorda ma postaveny privadza¢ aj do obce Liptovsky Jan. Tato skutocnost’

predurcuje hotel na d’alsi rozvoj.

Hotel vznikol rekonstrukciou budovy kastiel'a zo zaciatku 19. storocia. Tato rekonstrukcia
si vyziadala rozsiahlu vstupnu investiciu, ktora je financovana prostrednictvom bankového
uveru. Splacanie istiny uveru a irokov vyznamne ovplyviuje finan¢né riadenie a naklady

hotela.

Rekonstrukceia hotela si vyziadala aj vyziadala aj zna¢né ¢asové obdobie, preto spolo¢nost’
XYZ spustila prevadzku hotela Bernard az na konci roku 2004. Vzhl'adom na to, Ze rok
2004 nebol typickym hospodarsky rokom, zvolil som pre analyzu finan¢ného riadenia rok
2005, ktory poniika uceleny prehl'ad o hospodareni hotela. Udaje z roku 2006 neboli este
v Case tvorby projektu schvalené vedenim spolo¢nosti, preto som sa rozhodol ich nezaradit’

do analyzy.

Na zaklade znamych teoretickych postupov v oblasti controllingu hotela som spracoval

analyzu cien ubytovania, analyzu nakladov a analyzu trZieb.

V roku 2005 hotel Bernard na svoju prevadzku vynalozil financné prostriedky vo vyske
8 965 tis. Sk pricom dosiahol celkové trzby vo vyske 7 940 tis. Sk. Vysledok hospodarenia
predstavuje stratu vo vyske 1 025 tis. Sk. K zvySeniu efektivity hospodarenia hotela je po-
trebné rozanalyzovat tieto dosiahnuté vysledky a navrhnut’ opatrenia na efektivnejsie vy-

nakladanie finan¢nych prostriedkov.

Pri analyze budem vychadzat’ zo skutocnosti, Ze ¢innost’ hotela Bernard je mozné rozdelit’

na dve zakladné ¢innosti a to: poskytovanie ubytovania, ktoré zabezpecuje tzv. ubytovaci
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usek a poskytovanie stravovacich a kongresovych sluzieb, ktoré zabezpecuje tzv. stravova-
ci usek. Mzdové néklady spojené s ¢innost'ou tzv. technického useku — udrzba su rozdele-

né medzi jednotlivé useky v pomere 70 : 30 — ubytovaci : stravovaci usek.

Dalej je potrebné pripomenit, e pri analyze hospodarenia jednotlivych stredisk boli viet-

ky fixné néklady spojené s ¢innost'ou hotela zaradené do ubytovacieho useku.

3.1 Analyza vytaZenia a cien ubytovania

,Ubytovacie zariadenie — hotel — prosperuje za predpokladu predaja ubytovacej kapacity
a tvorby trzieb za ubytovanie. Predaj sa realizuje na zaklade ceny za prenajatl izbu na je-

den den, tzv. izboden.” (Sladek G., Valentova K., 2006, s. 57)

Tvorbu cien za ubytovanie Hotela Bernard vypracovava manazment hotela a schvaluje
riaditel’ hotela. Cena ubytovania v zdkladnom cenniku je stanovena pre 1 osobu na jednu
noc. Jej vyska je r6zna, v zavislosti od terminu pobytu (sezéna, mimosezona, silvestrovsky
pobyt), od dizky pobytu (pobyt na 1 noc, pobyt na 2 — 5 noci, pobyt na 6 a viac noci) a

taktiez od pocCtu 0sdb (priplatok za neobsadené 16Zko, cena pristelky).

Zakladny — pultovy cennik ubytovania Hotela Bernard tvori prilohu €. 1. V cene ubytova-
nia su zahrnuté ranajky v hodnote 100,- Sk. K cene uvedenej v cenniku ubytovanie je po-
trebné u dospelych os6b mimo ddchodcov pripocitat’ miestny poplatok za ubytovanie, kto-
ry sa odvadza obci. Na celom tizemi obce Liptovsky Jan je stanoveny tento poplatok jed-
notne vo vyske 15,- Sk / osoba. V zmysle marketingovej politiky hotela Bernard maja deti

do 14 rokov ubytovanie gratis.

Priemernd vysSka ceny ubytovania v roku 2005 bola 473,06 Sk / osoba / noc bez DPH. Téato
vyska ceny bola dosiahnuta pri priemernej obsadenosti hotela 41,41 %. Celkové trzby za
ubytovanie bez DPH boli v roku 2005 vo vyske 3 193 568,- Sk a celkovy pocet prenoco-
vani 6 955 0s0b. Vyvoj obsadenosti a vyvoj priemernej ceny ubytovania podla jednotli-

vych mesiacov v roku 2005 som spracoval do tabulky ¢. 2, resp. tabul’ky €. 3.

Tabul’ka ¢. 2 Obsadenost’ hotela v roku 2005

Mesiac 2005 Pocet prenocovani Obsadenost’ v %
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Januar 158 11,08 %
Februar 516 40,06 %
Marec 605 42.43 %
April 312 22,61 %
M4j 486 34,08 %
Jun 549 39,78 %
Jul 1070 75,04 %
August 1116 78,26 %
September 600 43,48 %
Oktober 561 39,34 %
November 424 30,72 %
December 558 39,13
Spolu 6 955 X

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podet prenocovani som ziskal z mesaénych Statistickych vykazov SU SR, ktoré hotel Ber-
nard spracovava v zmysle platnej legislativy v tejto oblasti. Obsadenost’ v % sa vypocita
ako pomer poctu prenocovani v danom mesiaci k celkovej kapacite pevnych 16zok v me-
siaci (46 pevnych 16zok x pocet dni mesiaca).

Vyvoj obsadenosti v jednotlivych mesiacoch je poznaceny sezénnymi vykyvmi, najmi
mesiace jul a august. Mesiac januar ma najnizsiu obsadenost’, ¢o je dosledok toho, ze hotel

v danom obdobi na trhu eSte len zacinal a kapacita zimnej sezony sa predava vo vicSom

predstihu ako v mimosezone.

Tabulka ¢. 3 Priemernd cena prenocovania v roku 2005
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Mesiac 2005 Vynosy z ubytovania | PoCet prenocovani | Priemerna cena

Januar 74 261,60 158 446,01
Februar 220 120,20 516 402,59
Marec 280 097,00 605 438,97
April 165 546,30 312 506,60
M3j 215 660,00 486 419,74
Jun 248 385,80 549 428,43
Jul 346 501,50 1070 299,83
August 539 746,30 1116 459,64
September 268 437,00 600 423,40
Oktober 258 125,30 561 436,12
November 250 464,30 424 566,72
December 326 222,90 558 560,63
Spolu 3 193 568,20 6 955 X

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vynosy z ubytovania som ziskal z analytickej evidencie uctu 602 za jednotlivé mesiace
roku 2005. Priemernii cenu ubytovania som vypocital ako podiel dosiahnutych vynosov

z ubytovania a poc¢tu prenocovani.

3.2 Analyza nakladov

K analyze nakladov som pouzil vystupy z uctovnictva — hlavna kniha a analyticky prehl’ad
nakladovych uctov. Vyska nakladov je uvadzana v cenach bez DPH. Pri analyze nakladov
som sa snazil zamerat na urcenie stdlych apremenlivych néakladov (fixnych
a variabilnych). Naklady som rozdelil podl'a druhového ¢lenenia na mzdové naklady, re-

zijné néklady, finan¢né naklady a vydaje.
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3.2.1 Mazdové naklady

Mzdové naklady predstavuji najvyssi nakladovy druh, v roku 2005 boli v celkovej vyske
2 626 tis. Sk, z toho:

e stravovaci usek 1 451 tis. Sk
e ubytovaci usek 609 tis. Sk a

e technicky tsek 566 tis. Sk, tieto sa vSak rozdel'ovali medzi ubytovaci — 396 tis. Sk

a stravovaci usek — 170 tis. Sk

Mzdy stravovacieho useku sa vyvijali ako variabilny naklad a vo svojom vyvoji kopirovali
vyvoj obsadenosti hotela. Mzdy ubytovacieho tseku sa v priebehu roka 2005 vyvijali ako
konstantny naklad, ked’ dosahovali priemernt vysku 43,6 tis. Sk okrem mesiacov 3. Q.
(letna sezdna), ked’ dosiahli priemernu vysku 63,9 tis. Sk. Mzdy technického tseku sa vy-

vijali konStantne, teda predstavovali fixny ndklad v priemernej vyske 47,2 tis. Sk.

Tabul’ka ¢. 4 Prehl'ad mzdovych nékladov

Mzdy podfa Usekov v tis. Sk
Mesiac 2005 [gtravova- technic- Obsadenost' v %
ci ubytovaci | ky
januar 84 48 52 11,08
februar 93 39 47 40,06
marec 108 53 55 42,43
april 103 43 52 22,61
maj 119 45 54 34,08
jun 134 52 52 39,78
jul 160 65 41 75,04
august 147 65 45 78,26
september 127 62 41 43,48
oktéber 141 44 41 39,34
november 115 46 39 30,72
december 119 48 46 39,13
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SPOLU
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyvoj mzdovych nakladov a obsadenosti hotela v roku 2005
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Obrazok €. 1 Grafické zobrazenie vyvoja mzdovych nakladov

3.2.2 Rezijné naklady

Tato skupina nékladov zahfna ndklady spojené s celkovou prevadzkou hotela, v prevazne;j
Casti s prevadzkou ubytovacieho Useku. Z tohto dévodu suv plnej vyske zahrnuté

v hospodarskom vysledku ubytovacieho useku. Ide o tieto druhy nakladov:

Plyn

Celkova vyska spotreby plynu v roku 2005 predstavovala 344 tis. Sk. Priemernd mesa¢na
vyska bola 28,7 tis. Sk, je tu vSak potrebné zohl'adiovat’ faktor sezénnosti a to na zimné
obdobie, kedy prebieha tzv. vykurovacia sezona (mesiace 1-3 a 10-12) a letné obdobie,
kedy je spotreba plynu vyrazne nizSia. Podl'a uvedené¢ho rozdelenia boli priemerné mesac-

né naklady v zimnom obdobi vo vyske 47,6 tis. Sk a v letnom obdobi vo vyske 9,7 tis. Sk.

Tabul’ka €. 5 Prehl'ad spotreby plynu v roku 2005
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Mesiac 2005 Spotreba plynu v tis. SK | Obsadenost’' v %
januar 53,11 11,08
februar 53,11 40,06
marec 53,11 42,43
april 13,64 22,61
maj 13,64 34,08
jan 13,64 39,78
jul 5,80 75,04
august 5,80 78,26
september 5,80 43,48
oktober 41,76 39,34
november 41,76 30,72
december 41,76 39,13
SPOLU 342,93 X

Zdroj: Vlastné spracovanie

Elektrina

Celkova spotreba elektriny bola vo vyske 261 tis. Sk. Vzhl'adom k tomu, Ze jednotlivé me-

sa¢né naklady sa pohybovali v okoli priemernych mesaénych nakladov, mézeme tento na-

klad povazovat’ za fixny. Vyska priemerny mesa¢nych nakladov predstavovala 21,75 tis.

Sk.
Tabul’ka ¢. 6 Prehlad spotreby elektriny v roku 2005
Mesiac 2005 Spotreba elektriny v tis. SK Obsadenost’ v %

januar 20,74 11,08
februar 20,74 40,06
marec 20,74 42,43
april 20,74 22,61
maj 20,74 34,08
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jun 21,59 39,78
jul 21,59 75,04
august 21,59 78,26
september 21,59 43,48
oktober 21,59 39,34
november 21,59 30,72
december 27,80 39,13
SPOLU 261,04 X

Zdroj: Vlastné spracovanie
Voda

Spotrebu vody mézeme podobne ako spotrebu elektrickej energie povazovat’ z hladiska
vyvoja za fixny naklad. Jej celkova spotreba predstavovala 59 tis. Sk, priemernd mesacna

vyska bola 5 tis. Sk

Tabul'ka €. 7 Prehl'ad spotreby vody v roku 2005

Mesiac 2005 Spotreba vody v tis. SK Obsadenost’' v %
januar 2,84 11,08
februar 5,00 40,06
marec 5,00 42,43
april 5,00 22,61
maj 4,59 34,08
jun 4,59 39,78
jul 4,59 75,04
august 6,79 78,26
september 6,79 43,48
oktober 6,79 39,34
november 3,53 30,72
december 3,53 39,13
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SPOLU 59,04 X

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odvoz smeti

Vyska tohto nékladu je ovplyviiovana externym prostredim — konkrétne je zavisla od roz-
hodnutia Obecného tradu v Liptovskom Jana. Odvoz smeti mézem zaradit’ do kategorie
fixnych nakladov, jeho celkova vyska v roku 2005 bola 25,7 tis. Sk, priemerna mesacna

vyska predstavovala 2,1 tis. Sk.

Pranie bielizne

Ide o néklad, ktory je do istej miery zavisly na obsadenosti hotela. Na jeho vysku vSak
vplyva tzv. obratkovost’ 16zka, ktord je v mimo sezdne, resp. kongresovej sezénne vyssia
ako v obdobi zimnej, resp. letnej sezony, kde prevazuju dlhodobejsie pobyty hosti (cca 6-7
noci). Celkova vyska v roku 2005 bola 178,5 tis. Sk, Case letnej sezony boli sa mesacné
naklady pohybovali od 17,5 do 22,8 tis. Sk, v obdobi kongresovej sezony od 9,7 do 16,1
tis. Sk.

Tabul’ka ¢. 8 Prehl’ad ndkladov na pranie bielizne v roku 2005

Mesiac 2005 Pranie bielizne v tis. SK| Obsadenost’' v %
januar 4,23 11,08
februar 13,42 40,06
marec 16,66 42,43
april 9,70 22,61
maj 11,66 34,08
jun 18,78 39,78
jul 17,54 75,04
august 22,83 78,26
september 20,95 43,48
oktoéber 16,18 39,34
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november 15,34 30,72
december 11,34 39,13
SPOLU 178,63 X

Zdroj: Vlastné spracovanie

Spotreba drogérie (Cistiace prostriedky)

Je to podobne ako pranie bielizne naklad, ktory je tak isto zavisly od obsadenosti hotela.
Jeho vyvoj vSak moze z kratkodobého hladiska skreslovat’ tzv. skladové obstaravanie

tychto prostriedkov. Jeho celkova vyska bola 73,3 tis. Sk.

Tabulka ¢. 9 Prehl'ad spotreby Cistiacich prostriedkov v roku 2005

Mesiac 2005 Spotreba Eist. prostr. v tis. SK Obsadenost’' v %
januar 6,78 11,08
februar 2,07 40,06
marec 6,74 42,43
april 8,13 22,61
maj 6,03 34,08
jun 4,79 39,78
jul 13,14 75,04
august 4,73 78,26
september 5,09 43,48
oktober 0,00 39,34
november 5,14 30,72
december 10,65 39,13
SPOLU 73,29 X

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vyvoj vybranych nakladov a obsadenosti v roku 2005
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Obrazok ¢. 2 Grafické zobrazenie vyvoja nakladov v roku 2005

Prevadzkova rézia

Tento nakladovy druh zahfna v sebe spotrebu ndkupov a materidlu zabezpecujuceho pre-
vazne administrativnu ¢innost’ hotela. Ma povahu fixného nékladu, ktorého celkova vyska

bola 176,9 tis. Sk, priemerna mesacna vyska bola 14,3 tis. Sk.

Spotreba DHIM

Obsahuje nakupy drobného majetku, ktoré neboli zaradené ako investi¢ny majetok (nevy-
tvaraju sa nan odpisy), ale boli priamo v plnej vyske zaradené do nakladov. Jeho vysku
neovplyviiuje obsadenost’ hotela, ale plan ndkupov, ktory je mozné modifikovat
v zé&vislosti od vyvoja stavu finanénych prostriedkov hotela. V roku 2005 bol touto formou

obstarany majetok vo vyske 171,3 tis. Sk, mesaény priemer bol 14,3 tis. Sk.

Telefony

Zahtiiame sem ndklady na prevadzku vsSetkych telekomunikacnych sluzieb a sluzieb za
poskytnutie internetu. Z hl'adiska jeho vyvoja mozZeme urcit’, ze sa jedna o fixny néklad,

ktorého celkova vyska bola 120 tis. Sk, priemernd mesacna vyska bola 10 tis. Sk.
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Postovneé

Ma podobny charakter ako telefony, t. z. ze ide o fixny néklad, jeho celkova vyska bola
10,2 tis. Sk, NajvySs$ia mesacnd vySka bola v mesiaci december a to 5,8 tis., ktord bola
ovplyvnena zakonnymi povinnostami na konci roka. Po ocisteni o tento jav dostdvame

priemernt mesacnu vysku 386,- Sk.

Strava zamestnanci

Obsahuje spotrebu surovin na pripravu zamestnaneckych jedal. Z vyvojového hl'adiska ide
fixny naklad, ktory by sa vyrazne menil zmenou poctu zamestnancov ¢o sa z dlhodobého
hl'adiska nepredpoklada. Jeho celkova vyska bola 68 tis. Sk, priemernd mesacna 5,8 tis.

Sk.

Ostatné dane a poplatky

Zahtnaju v sebe poplatky ako su dail z nehnutel'nosti, koncesiondrske poplatky a pod. Ich
celkova vyska bola 65,9 tis. Sk, priemernd mesa¢na vyska bola 5,5 tis. Sk. Ide o fixny na-

klad

Ostatné sluzby — rézia

Obsahuje sluzby podobného charakteru, ako maju spotrebované nakupy v prevadzkovej
rézii — ide tu vSak o nehmotné dodavky — sluzby. Zarovein st tu zapocitané aj sluzby, kto-
rych spotrebitelom nebol priamo Hotel Bernard, ale jeho klienti — tzv. re-fakturované sluz-
by. Ich celkova vyska bola 942 tis. Sk, priemerna mesacna vyska bola 78,5 tis. Sk. Ma

charakter fixného nakladu

Ndjom POS terminal

Ide o pevny mesacny poplatok banke za prendjom POS terminalov. Za jeden terminal je
tato Ciastka vo vySke 250,- Sk za mesiac, vySka celkového mesaéného poplatku je teda
zavisla od poctu prenajatych terminalov. V roku 2005 bola celkovd suma za prendjom vo

vyske 5 250,- Sk. M4 charakter fixného nakladu
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Reklama

Predstavuje prostriedky vynaloZzené na propagaciu hotela v réznych formach ako napr.
letaky, bilboardy, prezentacia na internete, ucast’ na vystavach a pod. Vzhl'adom k tomu,
ze sa jedna vicSinou o jednordzové aktivity, ktoré nemaju trvaly charakter z hl'adiska vy-
dajov, nemdzeme ho zaradit’ ani do fixnych ani do variabilnych nékladov. Pri jeho analyze
a planovani by sa malo vychadzat’ z roéného marketingového planu. Celkové vyska néakla-

dov na reklamu v roku 2005 bola 188 tis. Sk.

3.2.3 Financ¢né naklady a vydaje

Uvery

Zahfiame sem splatky uverov — istina + urok z uveru. Vzhl'adom k tomu, Ze sa jedna
o pravidelné mesacné splatky a vyska urokov sa 1iSi len minimalnym rozdielom, mézeme

povedat’, Ze sa jedna o fixny naklad. Jeho celkova vyska v roku 2005 bola 1 135 tis. Sk,

priemerna mesacna vyska bola 94,6 tis. Sk.

Ndjomné
Néjomné za budovu hotela Bernard ur¢uje ndjomnd zmluva. Jeho vySka sa upravuje kazdo-
rocne o vyvoj inflacie. V roku 2005 bola mesacna splatka 26,7 tis. Sk, celkovo bolo na

najjomnom zaplatené 312,8 tis. Sk. Ked’ze sa vyska ndjomného stanovuje na cely rok do-

predu a ide o pravidelné mesacné platby, je to fixny naklad.

Poistné

Ide o povinnost’ vyplyvajicu z najomnej zmluvy, jeho ro¢na vyska sa nemeni a predstavuje
sumu 26,2 tis. Sk. Uhradzané je jednou platbou v plnej vyske a jeho mesacna alikvotna

Ciastka je 2,2 tis. Sk.
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3.3 Analyza trzieb

Vynosy — trzby hotela Bernard budem rozdelovat do dvoch skupin ato na trzby
z ubytovania a trzby z poskytovania stravovacich sluzieb. Ich vyvoj v zavislosti od obsa-

denosti znazoriiuje obrazok ¢. 3.

Pre sledovanie hospodarenia hotela su dolezité vynosy z ubytovania, ktoré maju pokryvat’
vSetky fixné ndklady spojené s prevadzkou hotela. Ich vyska zavislad najmé od obsadenosti
hotela ako je vidno z uvedeného grafu. Vplyv zmeny priemernej ceny l6Zka je viditeI'ny
v mesiaci november, kedy bola priemerna cena vyrazne vyssia ako v ostatné mesiace (no-

vember = 584 Sk, celoro¢ny priemer = 473 Sk).

Vyvoj trzieb za stravovanie v prvom polroku 2005 kopiroval vyvoj obsadenosti hotela.
V letnej sezone nastal vyrazny pokles trzieb, naopak v obdobi jesennej kongresovej sezony
trzby zo stravovania rastli napriek poklesu obsadenosti. Uvedeny jav vyplyva zo Struktiry
ubytovanych hosti — kym v letnej sezone prevladaju rodinné, resp. dovolenkové pobyty
typické so stravovanim formou polpenzie, v kongresovej turistiky prevladaji firemné Sko-
lenia, ktoré v prevaznej miere vyuzivaju stravovanie formou plnej penzie a takisto dopln-

kové obcerstvenie.

Z hl'adiska optimalneho rozdelenia podielu trzieb z ubytovania a stravovania na celkovych
trzbach hotela by mal byt zachovany pomer 60 : 40 v prospech trzieb z ubytovania. Vyvoj

tohto pomeru je zobrazeny v tabulke:

Tabulka ¢. 10 Trzby v roku 2005

2005 Trzby v tis. Sk pomer
Ubytova- Celko-

Mesiac nie Stravovanie | vé U S
Januar 74 233 307 24 76
Februar 220 287 507 43 57
Marec 280 534 814 34 66
April 166 297 463 36 64
Maj 216 409 625 35 65
Jun 248 507 755 33 67
Jul 347 300 647 54 46
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August 540 407 947 57 43
Septem-

ber 268 368 636 42 58
Oktober 258 360 618 42 58
November 250 494 744 34 66
December 326 448 774 42 58
Spolu 3193 4644 7837 41 59

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyvoj trzieb ubytovania a stravovania v zavislosti od
obsadenosti v roku 2005
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Obrazok ¢. 3 Grafické znazornenie vyvoja trzieb v roku 2005

Z uvedenej tabulky vyplyva ze k optimalnemu pomeru sa priblizil vyvoj len v mesiacoch

jul a august. Pri sledovani vyvoja vynosov zo stravovania je dolezité sledovat’ aj vyvoj tzv.

obchodnej prirdzky, ktora by mala tvorit’ minimalne 100% vstupov — spotrebovanych su-

rovin. Jej vyvoj bol nasledovny:

Tabul’ka €. 11 Vynosy zo stravovania v roku 2005

Mesiac 2005

Trzby stravovanie | Spotreba surovin Prirazka

Januar

233 245 -4,90%
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Februar 287 177 62,15%
Marec 534 216 147,22%
April 297 137 116,79%
Maj 409 149 174,50%
Jun 507 219 131,51%
Jul 300 154 94,81%
August 407 209 94,74%
September 368 150 145,33%
Oktober 360 135 166,67 %
November 494 187 164,17%
December 448 88 409,09%
Spolu 4644 2066 124,78%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z tabul’ky vyplyva, Ze uvedena prirazka bola zachovana okrem mesiacov januér a februar,
kedy sa tvorila tzv. poistnd zdsoba a mesiacov jul a august, ked’ doslo k vyraznému pokle-
su trzieb z ubytovania. V hodnoteni hospodarenia celého roka vSak bol tento ukazovatel

splneny.

3.4 Zhodnotenie analyzy financného riadenia

Na zéklade vykonanej analyzy finanéného riadenia hotela Bernard hodnotim jednotlivé

analyzované oblasti nasledovne:

Ceny ubytovania

Tvorba ceny za ubytovanie je vel'mi citliva oblast’ pre manazment kazdého hotela. Jej vy-
chodisko je v pokryvani fixnych nakladov hotela, ale ¢asto byva ovplyviiovana aj cenou
konkurencie. Z vysledkov skiimania vyvoja priemernej ceny ubytovania a obsadenosti ho-

tela navrhujem prijat’ manazmentu hotela také marketingové opatrenia, aby zvysili prie-
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mernll obsadenost’ na 50 — 55 % a upravit’ pultovy cennik tak, aby sa dosiahla priemerna

cena prenocovania vo vyske 685,- Sk vratane DPH.

V tabul’ke ¢. 13 som spracoval prehl'ad vySky priemernej ceny ubytovania s DPH
v zé&vislosti od pozadovanej tvorby zisku a obsadenosti hotela. Pri spracovavani som vy-
chadzal z predpokladu, Ze celkova ro¢na kapacita hotela je 18 250 16zok a vyska fixnych

nakladov za rok predstavuje 5 250 tis. Sk.

Tabulka €. 12 Priemerna ro¢na cena ubytovania

obsade- zisk

nost hotela | (o 5% 10% 15% 20% 25% 30%
30% | 1142,00| 1 199,00 | 1 256,00 | 1 313,00 1 370,00 | 1 427,00 | 1 484,00
35% 979,00 1027,00| 1076,00| 1125,00| 1174,00| 1223,00| 1 272,00
40% 856,00 899,00 942,00 985,00| 1 027,00 | 1070,00| 1 113,00
45% 761,00 799,00 837,00 875,00 913,00 951,00 989,00
50%| 685,00| 719,00/ 754,00| 788,00/ 822,00/ 856,00/ 891,00
55% 623,00 654,00 685,00 716,00 747,00 779,00 810,00
60% 571,00 600,00 628,00 657,00 685,00 714,00 742,00
65% 527,00 553,00 580,00 606,00 632,00 659,00 685,00
70%| 490,00| 514,00/ 538,00| 563,00/ 587,00] 612,00| 636,00
75% 457,00 480,00 503,00 525,00 548,00 571,00 594,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ceny jedal a napojov

Pri tvorbe cien jedal a ndpojov odporti¢am nad’alej postupovat’ tvorbou pomocou kalkulé-
cii v programe FOOD 600. Je vSak potrebné neustale kontrolovat’ vyvoj obstaravacej ceny
jedal a napojov a nasledne upravovat’ predajné ceny. Tuto kontrolu odpori¢am vykonat

aspon 2 krat rocne.

Néklady

Najvacsi priestor pre zavedenie opatreni je v oblasti ndkladov. Ked’ze controlling financ-
ného riadenia skiima najmi tuto oblast, venoval som jej v analyze najvacsi priestor. Zo

ziskanych poznatkov z oblasti riadenia nédkladov a ich vzniku odpora¢am nasledovné:

Mzdové naklady:
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l.

optimalizovat’ rozvrhnutie pracovnej doby zamestnancov ubytovacieho useku:
- rozvrhnit’ rozdelenie smien pracovnikov recepcie, tak aby nedochadzalo ku pre-
kra¢ovaniu fondu pracovnej ¢asu — vzniknuty rozdiel normovanou potrebou a FPC
operativne rieSit’ sluzbami pracovnikov administrativneho tseku na recepcii
- urCit’ ¢asovu normu na upratovanie izieb (pri odchode host’a a pocas pobytu hos-
ta) a ostatnych priestorov hotela a na zaklade predpokladu vytazenosti hotela urcit
normovanu potrebu prace chyznych (mesa¢ny harmonogram s pravidelnou tyzden-
nou korekciou podl'a potvrdenych objednavok) tak, aby neprekratovala FPC, pri-
padné prekrodenie normy nad FPC riesit’ operativne volnymi zamestnancami stra-

vovacieho useku. Pripadné nad¢asy zdovodnit’.

Optimalne rozvrhnit' pracu zamestnancov stravovacieho useku tak, aby bola za-
chovand stdlost’ prevadzky reStauracie a baru podl'a pldnovaného poctu ubytova-

nych hosti.

Rozvrhnut rozdelenie sluzieb zamestnancov technického tiseku tak, aby bol zacho-
vany FPC a zaroven zaistena pritomnost Udrzbarov min. na 4 hodiny denne,

v ostatnom Case zabezpecit’ pohotovost’.

Plyn, elektrina a voda

1.

Sledovat’ dennu spotrebu plynu podl'a plynomeru, zaznamenévat’ ju mesa¢ného hla-
senia, resp. do zoSita na recepcii (zaznamenat’ denne spotrebu plynu, pocet hosti,
teplotu vzduchu) — zodp. Tech. usek. Sledovanie nasledne spracovavat’

a vyhodnocovat’ na admin. Giseku, prijimat’ ndpravné opatrenia

Zabezpecit hospodarne vetranie izieb, optimalnu teplotu na izbach — kontrola okien
na neobsadenych izbach, kontrola teploty radidtorov na neobsadenych izbach naj-

ma v zimnom obdobi

Sledovat’ dennt spotrebu el. energie, zaznamenavat’ podobne ako plyn na recepcii —

zodp. Tech. Usek
Zabezpecit hospodarne osvetl'ovanie hotela a vyuzivanie elektrospotrebiCov.

Dodrziavat’ principy hospodarnosti pri spotreby vody, pripadné poruchy hlasit
tech. Useku.
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6. Zaviest motivacny program na dodrziavanie tychto opatreni

Pranie bielizne, spotreba drogérie
1. Dodrziavat’ vhodné a ¢isté uskladnovanie Cistej bielizne a manipulaciu s bieliziiou

2. Zaviest kontrolu objemu pranej bielizne — vykaz od chyznych porovnavat

s faktarami

3. Efektivne vykladat’ Cistiace prostriedky — predchadzat’ zbyto€nému plytvaniu, rea-

lizovat’ nakupy v zavislosti od obsadenosti hotela

4. Manazment hotela zistitt moZnosti prania bielizne v regiéne, porovnat’ kvalitu

a cenu so sucasnym dodavatel'om

Prevadzkova rézia + ostatné sluzby — rézia

1. Zabezpecit adodrziavat hospodarne skanc. materidlom, udrzbarskym mat.

a podobne.

Spotreba DHIM

1. Vypracovat ro¢ny plan ndkupu DHIM, ktory by mal flexibilne reagovat’ na vyvoj

hospodérenia hotela poc¢as roka

Reklama

1. Vramci rocného marketingového planu vhodne zvolit’ prostriedky vynalozené na
propagaciu hotela — moznost manipulovat’ svyskou tychto prostriedkov

v zavislosti od vyvoja hospodarenia.

2. Pri realizacii reklamnej kampane hl'adat’ vhodnych dodavatel'ov v zavislosti od ceny

a kvality dodavok

Trzby



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Vyska dosiahnutych trzieb hotela sa sklad4 z trzieb ubytovacieho a stravovacieho useku
hotela. Tvorbu ceny jedal a napojov a tvorbu cien za ubytovanie som popisal v predoslych
bodoch. Pri controllingu trzieb je vSak potrebné sledovat’ a kontrolovat’ predpoklad vyvoja
trzieb minimalne v mesa¢nom predstihu. Tato kontrolu je mozné vykonavat’ na zdklade

rezervacii ubytovacich a stravovacich sluzieb.
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4 NAVRH PROJEKTU CONTROLLINGOVEHO RIADENIA FIRMY

Controllingové riadenie firmy podnikajicej v oblasti cestovného ruchu ma vel’ky vyznam
z hl'adiska plnenia strategickych, ale i taktickych a operativnych cielov firmy. Prinasa ra-
cionalizaciu a vysSiu hospodarnost’ v oblasti spotreby, skvalitiiuje rozhodovaci proces,

pomaha manazérom firmy predchadzat’ zlym rozhodnutiam, resp. ich odhal’'ovat’.

Navrh projektu controllingového riadenia firmy XYZ sa opiera o zname teoretické poznat-
ky, ktoré¢ uvadzam v kapitolach 1 a2. V projekte vychddzam z poznatkov o doterajSom
ekonomickom riadeni firmy, ktoré som spracoval v analyze sti¢asného financného riadenia

v kapitole 3.

Vzhl'adom k tomu, Ze vo firme XYZ nedochadza k tvorbe planov a planovaciemu procesu,
navrhujem ako prvy krok v mojom projekte vytvorit’ plany, o ktoré sa bude mozné opierat’
pri samotnej Cinnosti controllingu. Pldnovaci proces navrhujem rozdelit’ na strategicky

a ro¢ny — operativny. Ro¢ny plan navrhujem rozdelit’ v €leneni na:

marketingovy

finan¢ny

personalny

investic¢ny.

Samotny proces controllingu, ktory bude vychadzat' z uvedenych planov sa bude skladat’

z nasledovnych cCasti:
- finan¢ny controlling
- personalny controlling
- controlling ndkupov
- marketingovy controlling
- controlling ekonomickej aktivity.

Vypracovany projekt nepredstavuje vyrazné zvysSenie financného zatazenia firmy
v suvislosti s jeho naplinanim. Ucelom projektu je naopak zefektivnit’ ekonomickt ¢innost’

firmy a tym dosiahnut’ tsporu nékladov. Projekt controllingového riadenie firmy XYZ som
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aplikoval na controllingové riadenie hotela Bernard, nakol’ko firma v si¢asnosti prevadz-

kuje len tento hotel a s nim je spéta cela jej ekonomicka, ale i podnikatel’skd ¢innost’.

Konkrétne etapy navrhu projektu controllingového riadenia v hoteli predstavuju nasleduju-

ci postup:
e stanovenie objektu, obsahu a ciel’a controllingu,
e vypracovanie strategického planu,

e vypracovanie operativnych planov,

4.1 Stanovenie objektu, obsahu a ciel’a projektu controllingu
Kazdy navrh projektu controllingu vychadza z nasledujtcich zdkladnych otazok:
e Koho budem kontrolovat'? — to znamena stanovenie objektu controllingu.

e Co budem v danom objekte kontrolovat? — uréenie, ktoré ekonomické oblasti bu-

dem kontrolovat’ v stanovenom objekte.

e Aky je ciel mojej kontroly? — Aky prinos ma mat’ projekt controllingu pre firmu.

4.1.1 Objekt projektu controllingu

Za objekt controllingu som stanovil Spolo¢nost’ XYZ, ktora podniké v oblasti cestovného
ruchu, konkrétne prevadzkuje hotel Bernard. Ked'ze spolocnost’ XYZ prevadzkuje len ten-
to hotel a nevykonava iné podnikatel'ské aktivity, budem v d’alSej Casti projektu za objekt

projektu povazovat’ prave hotel Bernard.

Charakteristika hotela Bernard:
e priemerny pocet zamestnancov: 15
e celkova kapacita hotela: 75 16zok vratane pristelok
e pocet izieb: 25

e kapacita restauracie: 90 l'udi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

e pocet kongresovych miestnosti: 3

4.1.2 Obsah projektu controllingu

Obsahom controllingu v Projekte controllingového riadenia firmy XYZ st nasledovné ob-

lasti — faktory:
o Kapital
e Investicie
e Personal
e Odbyt

¢ Know —how

4.1.3 Ciel’ projektu controllingu

Za ciele projektu controllingu hotela som stanovil:
e zabezpecit efektivne vyuZivanie kapacit hotela,
e cfektivne vyuZzivanie materidlnych, finan¢nych a personalnych zdrojov hotela,
e pomahat’ managementu hotela pri rozhodovacich procesoch,

e analyzovat sucasny stav a navrhnat’ opatrenia na skvalitnenie ekonomickej ¢innosti

hotela

4.2 Planovaci proces

Kazda firma, ktora chce efektivne podnikat’, musi riadit’ svoju ¢innost’ na zéklade planov.
Planovaci proces firmy je mozné rozdelit' z casového hl'adiska na strategické planovanie
a operativne planovanie. Vzhl'adom k tomu, ze spolo¢nost’ XYZ tejto ¢innosti neprikladala

vel'ku vahu a planovaci proces obchadzala, navrhujem vytvorit’ nasledovné plany:
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4.2.1 Strategicky plan

Strategické planovanie predstavuje vyber stratégie pre dlhodobé prezitie a rast firmy. Stra-
tegicky plan obsahuje posobenie hlavnych faktorov a vplyvov na fungovanie organizécie

pocas niekol’kych rokov. Strategicky plan sa kazdy rok prehodnocuje a aktualizuje.

Strategicky plan spolocnosti XYZ

dosiahnut’ minimalnu priemerna obsadenost’ vo vyske 60 %

- zabezpecit’ ro¢ny narast priemernej obsadenosti o 5%

- dosiahnut’ rast trzieb vo vyske 10 % ro¢ne

- ziskat’ a udrzat’ 10 % podiel na trhu v oblasti ubytovania v Liptovskom Jane

- stat’ sa najlepSim kongresovym hotelom v Liptovskom Jane

4.2.2 Operativne — rocné plany

V nadvéznosti na strategicky plan spolo¢nosti navrhujem nasledovné rocné plany:

Marketingovy plan

V roku 2007 navrhujem dosiahnut’ obsadenost’ hotela Bernard podla tabul’ky ¢. 14, priCom
celkova ro¢na priemernd obsadenost’ dosiahne vysku 63,43 %, Co je v sulade so strategic-
kym planom — 60 %. Dalej navrhujem, aby priemerna cena ubytovania bola vo vyske 628,-
Sk / osoba / noc, ¢im sa naplni d’alSia Cast” strategického planu — rast 10% (vid’ tabulka €.

13).

Tabulka ¢. 13 Plan obsadenosti hotela na rok 2007

Mesiac Kapacita | Obsadenost’ 2005 | Plan 2007 2005 v 2007 v
% %

Januar 1 426 158 1200 11,08 84,15
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februar 1288 516 1 000 40,06 77,64
marec 1426 605 1100 42,43 77,14
april 1380 312 900 22,61 65,22
maj 1426 486 600 34,08 42,08
jun 1380 549 650 39,78 47,10
jal 1426 1070 1300 75,04 91,16
august 1426 1116 1300 78,26 91,16
september 1 380 600 700 43,48 43,48
oktober 1426 561 600 39,34 42,08
november 1380 424 400 30,72 28,99
december 1426 558 900 39,13 63,11

16 790 6 955 10 650 41,42 63,43

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vydaje na marketingovu ¢innost’:

- reklama na internete — vlastnd web stranka

- reklama na internete — inzercia na inych portaloch
- tlacova reklama — letdky, inzercia v ¢asopisoch

- plos$né reklama — bilboardy

- marketingové produkty — zl'avy z ubytovania
SPOLU vydaje

Financny plan

10 000,- Sk
20 000,- Sk
35 000,- Sk
20 000,- Sk
30 000,- Sk

115 000,- Sk

Tabulka €. 15 Finanény plan hotela na rok 2007 (v tis. Sk)

2005 2007

Trzby z ubytovania 3193

6 688
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Trzby zo stravovania 4 644 5620
Ostatné vynosy 103 150
Vynosy spolu 7 940 12 458
Spotreba materialu 2 569 3 000
Energie 663 800
Opravy 109 100
Spotreba sluzieb 1430 1 600
Mzdové nédklady 2 626 3000
Odpisy 121 130
Finan¢né néklady 1 447 1 500
Naklady Spolu 8 965 10 000
Vysledok hospodéarenia - 1025 2 458

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tabul’ke €. 15 som navrhol rocny finan¢ny plan hospodarenia spolo¢nosti XYZ. Z dovo-

du absencie potrebnych dat som za nulté obdobie zvolil rok 2005. Viac ako 100 percentny

narast trzieb v ubytovani je dany nizkymi cenami za ubytovanie v roku 2005, kedy spoloc-

nost’ zacinala podnikat’ a snazila sa presadit’ na trhu prave nizkou cenou.

Personalny plan

K prevadzke hotela Bernard zamestnava spolocnost’ 19 zamestnancov v trvalom pracov-

nom pomere (TPP). Pre plynulé zabezpecenie prevadzky v roku 2007 navrhujem nasle-

dovnu Struktiru zamestnancov:

Tabul’ka ¢. 14 Plan zamestnancov

Profesia

Stav 2005

Navrh 2007

TPP

Brigada

TPP

Brigada
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Riaditel 1 0 1 0
Ekonom 1 0 1 0
Prevadzkar 1 0 1 0
Kuchar 2 0 2 0
Casnik 4 0 2 2
Recepcny 4 0 4 0
Pom. sila kuchyna 2 0 2 0
Chyzna 2 0 2 0
Udrzbar 2 0 1 1
SPOLU 19 0 16 3

Zdroj: Vlastné spracovanie

V plan zamestnancov na rok 2007 nevytvaram samostatni funkciu controllera, nakol’ko
navrhujem rozdelenie controllingovej ¢innosti medzi riaditel'a hotela a ekonéma. Brigad-
nickych zamestnancov navrhujem v profesii ¢aSnik — v zavislosti od predpokladanej obsa-

denosti hotela a v profesii udrzbar — v zavislosti od sezonnosti vykonavanych prac.

Investi¢ny plan

V roku 2007 planujem preinvestovat’ do obstarania majetku a inych vydajov cca 30 % z

planovaného zisku t. j. 700 tis. Sk. Planované investicie st nasledovné:

- automobil (obstaranie cez leasing), akontacia vo vyske 250 000,- Sk
- uprava okolia hotela 50 000,- Sk
- kuchynské zariadenia 150 000,- Sk
- reklama 115 000,- Sk
- opravy 100 000,- Sk

- ostatné investicie 35 000,- Sk
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4.3 Proces controllingu

Proces  controllingu  predstavuje  sledovanie  Cinnosti  spoloCnosti,  analyzu
a vyhodnocovanie jej vysledkov, vytvaranie zaverov a ndvrhov na odstranenie zistenych
nedostatkov. Vzhl'adom na nizky pocet zamestnancov a jedint ¢innost’ firmy XYZ — pre-
vadzka hotela Bernard — neodpori¢am vytvorenie samostatnej pracovnej pozicie controlle-

ra, ale navrhujem rozdelenie jednotlivych ¢innosti controlling medzi riaditel’a a ekonoma

hotela:
riaditel’ hotela - personalny controlling

- controlling ndkupov

- marketingovy controlling
ekonom hotela - finan¢ny controlling

- controlling penaznych tokov
- controlling ekonomickej aktivity

Vzhl'adom na vzajomnu prepojenost’ jednotlivych Cinnosti controllingu je potrebna uzka

vzajomna spolupraca riaditel'a a ekondéma pri vymene informécii a zistenych poznatkov.

4.3.1 Personilny controlling
Hlavné oblasti, ktorych sa ma persondlny controlling dotykat’ st:
- formovanie podnikovej pracovnej sily,
- rozvoj pracovnikov,
- odmenovanie pracovnikov,
- zamestnanecké vztahy,
- produktivita,

- riadenie pracovného vykonu.
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Ulohou riaditel'a hotela v spolupréci s prevadzkou hotela v personalnej oblasti je zabezpe-
¢it’ Skolenie personalu, adaptovat’ persondl do prostredia, postarat’ sa o socialnu starostli-

vost’ zamestnancov.

4.3.2 Controlling nakupov

Pri controllingu nédkupov je potrebné dodrziavat’ zasady hospodérnosti, vyhodnocovat pre-
dosl¢é investicie a na zaklade tychto poznatkov postupovat’ pri novych investiciach. Con-

trolling ndkupov je tzv. controlling ex — ante, zamerany je:

kontrolu vyhodnosti jednotlivych foriem financovania investicii,

kapitalovej naro¢nosti investicii

predpokladaného prinosu investicie,

vyber vhodného dodavatel’a a pod.

4.3.3 Marketingovy controlling

Marketingova kontrola je proces zistovania a hodnotenia vysledkov realizacie marketin-
govych stratégii a proces uplatiiovania opatreni na zabezpecenie splnenia marketingovych

cielov a planov.

Kontrola musi ukazat, ¢i boli pomocou pouzitych opatreni dosiahnuté stanovené marke-
tingové ciele. Ulohou kontroly je skoré zistenie, rozbor a prijatie zaverov k odchylkam

medzi planom a realizaciou.

Podl’a charakteru uskutoctiovania mézeme kontrolu klasifikovat’ ako pravidelnt a nepravi-
delnu, internt a externu, priebeznu, preventivnu a naslednu. V hoteli Bernard dohliada na

plnenie planov a vykonava kontrolu riaditel’ spolu s hotelovym manazérom.
Medzi hodnotené kritéria marketingovej kontroly radim:

- kontrola obsadenosti spravidla 3 mesiace dopredu,

- kontrola realizovanych prenocovani oproti planovanym,

- kontrola dosiahnutych trzieb z ubytovania oproti planu.
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4.3.4 Finan¢ny controlling

Pri finan¢nom controllingu vychddzame z rozboru Vykazu ziskov a strat. Je potrebné sku-
mat’ vyvoj jednotlivych nékladovych druhov v casovom obdobi — absolutny i relativny
narast. Zaroven je potrebné sktimat’, ¢i vyvoj jednotlivych vynosov a ndkladov prebicha

podl’a planu a v pripade zistenych rozdielov je potrebné zjednat’ népravu.
Rentabilita

Rentabilita predstavuje vynosnost’ vlozené¢ho kapitalu, uréuje mieru schopnosti podniku
vytvarat’ nové zdroje, dosahovat’ zisku pouzitim investovaného kapitalu. Ukazovatele lik-

vidity ukazuji kombinovany vplyv likvidity, riadenia aktiv a zadlZenosti na vysledok hos-

podarenia.
Tabul'ka €. 15 Controlling rentability
Rentabilita trzieb Cisty zisk / Trzby
Rentabilita vynosov EBIT / Vynosy
Rentabilita celkového kapitalu EBIT / Aktiva
Rentabilita tplatného kapitalu EBIT / (VK + tiro¢ené cudzie zdroje)
Rentabilita vlastného kapitalu Cisty zisk / Vlastny kapital

4.3.5 Controlling ekonomickej aktivity

Pri controlling ekonomickej aktivity je potrebné zamerat’ sa, skimat’ a vyhodnocovat’ vy-

voj nasledovnych ukazovatelov:

Likvidita
Likvidita predstavuje schopnost’ podniku hradit’ svoje zavazky. Tieto ukazovatele davaji

do pomeru to, ¢im je mozné platit’ s tym, €o je nutné zaplatit'. Pouzité ukazovatele su uve-

dené v tabul’ke navrhu controllingu likvidity:
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Tabulka ¢. 16 Navrh controllingu likvidity

2007 2008 Doporucené hodno-
ty
Okamzitd likvidita 1. stupeni 0,2
Pohotova likvidita II. stupeni 1
Bezna likvidita III. stupen 1,5-2

Aktivita

Ukazovatele aktivity meraju schopnost’ podniku vyuzivat’ svoje zdroje. Meria rychlost’

obratu jednotlivych zloziek, hodnoti tak viazanost’ kapitdlu v urcitych formach aktiv. Vy-

soky obrat majetku prispieva k rentabilite podnikania. Pouzité ukazovatele su uvedené

v tabul’ke controllingu aktivity.

Tabulka ¢. 17 Controlling aktivity

Obrat celkovych aktiv Trzby / Aktiva
Obrat celkovych aktiv Vynosy / Aktiva
Doba obratu zésob (Zéasoby / Trzby) x 360

Doba obratu pohl'adavok z trzieb

(Pohl'adévky / Trzby) x 360

Doba obratu zavizkov z trzieb

(Zavizky / Trzby) x 360
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5 VYHODNOTENIE NAVRHU PROJEKTU A RIESENIE
INVESTICIE PROJEKTU

5.1 Vyhodnotenie navrhu projektu

V projekte controllingového riadenia som sa snazil spracovat’ navrh, ktory by mal byt jed-
noducho aplikovatelny pre hotel, resp. podnik podnikajtci v oblasti hotelierstva, teda aj

pre spoloc¢nost’ XYZ.

Analyza sucasného finan¢ného riadenia vychadza z udajov roku 2005 a tvori zakladiu —
porovnavacie obdobie — pre spracovanie udajov roku 2007. Rok 2005 mdzem charakteri-
zovat’ ako tzv. nulty rok, teda rok, v ktorom zacal hotel svoju ¢innost’ a preto bude sluzit’
ako zakladné obdobie. Udaje z roku 2006 som od vedenia hotela v ¢ase tvorby prace nedo-

stal k dispozicii.

V analytickej Casti projektu som spracoval analyzu zasobovania, cien ubytovania, cien
jedal a napojov, analyzu nakladov a analyzu trzieb. V kazdej z uvedenych oblasti existuje
priestor pre zvySovanie vykonnosti, resp. ziskovosti hotela. Pokial' sa manazment hotela
rozhodne tento priestor — prilezitost’ vyuzit, ziska vel’ku konkurencnt vyhodu a hotel Ber-
nard moze zaujat’ poprednu poziciu v oblasti poskytovania hotelovych sluzieb v Liptov-

skom Jane.

5.2 Investicia projektu

Pre vybudovanie u¢inného systému controllingového riadenia firmy XYZ neodporucam
manazmentu hotela vytvorit’ nové pracovné miesto controllera. Vzhl'adom na obsah prace
je mozné tuto Cinnost’ rozdelit’ medzi iné pracovné pozicie na hoteli, a to konkrétne riaditel’

a ekondém, samozrejme pri zvySenom mzdovom ohodnoteni tychto pracovnikov.

Navrhovana investicia projektu

ro¢né mzdové ndklady (hruba mzda + odvody) 300 000,- Sk
technické zabezpecenie (PC + prislusenstvo) 40 000,- Sk
Skolenia (odborny seminar) 10 000,- Sk

SPOLU 350 000,- Sk
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ZAVER

Prinos controllingu k zabezpeceniu efektivne finanéného riadenia spolo¢nosti spociva naj-
ma v zavadzani informacnych a kontrolnych systémov, ktoré veducim pracovnikom prie-
bezne ukazuji vztahy medzi planovanym a skutoénym vyvojom. Umoziiuju tak ciel'ovo

zameran¢ korektury a napravy vnatornych a vonkajsich portch.

Z hospodarskej praxe vieme, Ze pre stalost’ podniku je najlepsie, ak sa plnia ciele rovno-
merne vo vsetkych oblastiach. To znamena, ze nadmerné uspechy v plneni jedného ciel’a
nemusia znamenat’ celkovy pokrok podniku, ak zanedbame plnenie cielov v inej oblasti.

Ulohou controllingu je preto sledovat’ vietky oblasti rovnako.

V praxi sa ukazalo, Ze kontrola ro¢nych i mesacnych planov hotelov nepostacuje. Neza-
bezpecuje v€asné odhalenie problémov ohrozujucich realizaciu nielen kratkodobych, ale aj
strategickych ciel'ov. Potreba prehibit’ a zaviest’ kvalitnejsie nastroje kontroly viedla v ho-
telovych retazcoch a vo vécsich hoteloch k uplatiiovaniu metdd controllingu procesov
z priemyslu a k ich transformacii na kontrolu hotelov. Rozvinula sa hibkova a viestranna

operativna analyza podnikatel'skych subjektov s nazvom controlling.

Na vyuzivanie controllingu bolo potrebné vypracovat osobitnii metodiku, pouZzite'nu
v riadeni hotelov. Ekonomické ciele podnikov s podobné, nastroje na ich dosiahnutie sa
vsak diferencuju. Controlling tvori v hoteli ta sti€ast’ riadenia, ktord permanentne analyzuje
aktivity zabezpecujice vyuzivanie kapacit, vecné, financné a personalne podmienky a na-

stroje na realizaciu planov a marketingove;j stratégie.

V mojej diplomovej praci som sa zameral na vytvorenie projektu controllingového riadenia
malej firmy, ktord prevadzkuje jeden hotel. Samotny projekt je vSak aplikovatelny nielen
na spolo¢nost’ XYZ, ktorej analyzu som spracoval, ale na ktorakolI'vek spolo¢nost’, ¢i ziv-

nostnika podnikajuceho v oblasti hoteliérstva.

Aplikéciu projektu v praxi prinesie hotelu a tym aj spolo¢nosti vacsi prehlad o jednotli-
vych procesoch vykonavanych na hoteli, umozniuje odhalit’ nevyuzité kapacity a prinasa
tiez v usporu v podobe efektivneho riadenia nadkladov. Verim, Ze tato moja diplomova pra-
ca bude prinosom pre manazment hotela Bernard a prinesie mu zlepSenie riadenia a rozho-

dovania.
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DHIM

DPH

NC

PC

Prir.

TPP

VK

Drobny hmotny investi¢ny majetok
Daii z pridanej hodnoty

Naékladova cena

Predajna cena

Prirazka

Trvaly pracovny pomer

Vlastny kapital
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Priloha PI: Cennik ubytovania hotela Bernard



PRILOHA P I: CENNIiK UBYTOVANIA HOTELA BERNARD

SEZONNY CENNIK HOTELA BERNARD*** 2005
(13.4.-17.4.,1.7.-14.9.)

cena ubytovania s ranajkami 6 noci 2 - 5 noci 1 noc

dvojpostelova izba/1 osoba 645,— 695,— 745,—

pristelka (3. 16zko) 350,— 399, 449 —
ubytovanie

pristelka (4. 16zko) gratis 199,— 249 —
ubytovanie ubytovanie ubytovanie

deti do 14 rokov gratis gratis gratis

apartman (komplet) 1935 — 1985~ 2035,—

SILVESTER 2005-2006 NA HOTELI

BERNARD*#*#
(23.12.-1.1.)
AKCIA
POBYT 10
DNi
23.12.2005 - | 1 noc (min. 3
cena ubytovania s rafiajkami 1.1. 2006 noci)
dvojpostelova izba/1 osoba/1
noc 810,— 960,—
pristelka (3. 16zko) 390,— 450,—
ubytovanie
pristelka (4. 16zko) gratis 280,—
ubytovanie ubytovanie
deti do 14 rokov gratis gratis
apartman (komplet) 2610,— 2950,—

MIMOSEZONNY CENNIK HOTELA BERNARD***

2005
(15.9.-22.12, 16.3.-12.4.,18.4.-30.6.

cena ubytovania s rafnajkami 2-6 noci 1 noc

dvojpostelova izba/1 osoba 595~ 645,

pristelka (3. 16zko) 230~ 330,—
ubytovanie

pristelka (4. 16zko) gratis 240,—
ubytovanie ubytovanie

deti do 14 rokov gratis gratis




apartman (komplet) 1785,— 1935,

*jedna osoba na dvojlozkovej izbe priplatok 250,-Sk
*ubytovanie je v dvojlozkovych izbach s moznost’ou pristelky, moznost’ ubytova-
nia v imobilnej izbe

*pobyt je mozny aj s doméacimi mildéikmi!
uvedené ceny ubytovania zahfiiaju:

ranajky vo forme bufetovych stolov, neobmedzené vyuzivanie stolného tenisu,
biliardu, $ipok,

kongresové sluzby (prendjom techniky a miestnost) tiez gratis!

penzia (vyber z 3 druhov jedal)

obed (polievka, hlavné jedlo) 130,- Sk
vecera (predjedlo alebo dezert, hlavné jedlo) 130,- Sk
*mognost’ a la carte

*vegetaridnske menu
kongresové sluzby : 3 skoliace miestnosti s plnym vybavenim
gratis

relax: sauna, hydromasazna vana, masaze a mnohé iné nové doplnkové sluzby

ceny platné od 1.1.2005



