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ABSTRAKT

Cilem této prace je deskripce a analyza hybridizace masovych médii (televize, tisku a roz-
hlasu) — popsat tento fenomén, jeho vznik a postupny vyvoj z pohledu medialni komunikace.
Vzhledem k tomu, Ze se nejintenzivnéji vyviji ve spojeni s televizi, je v této praci vénovan
nejvetsi prostor praveé hybridizaci televize, v rdmci které dochazi k propojeni televizniho
vysilani a internetové technologie HbbTV. Hlavnim cilem je pomoci vlastniho vyzkumu
zodpovédét klicové otazky: zda-li je hybridizace televizniho vysilani pfijimana koncovymi
uzivateli (divaky) pozitivn€ a ma tedy potencial dal§itho masového rozvoje ve sttednédobém

horizontu 5 let.

Kli¢ova slova:

masova média, internet, televize, Cervené tlacitko, hbbtv, smart tv, digitdlni marketing

ABSTRACT

The initial goal of this bachelor thesis is description and analysis of mass media hybridi-
zation in areas of TV, print and radio broadcast. In detail, the goal is to to describe this
phenomenon, its inception and development from the media communication’s point of view.
This work mainly focus on hybridization of TV media due to the clear evidence of this phe-
nomenon due to lastest break-throug technology of HbbTV. The very goal of this work is to
design a research, that shall resolve critical questions whether hybridization of TV is positi-
vely perceived by end users, viewers. Hence to answer, whether there is potential for further

mass deployment and progress of such technology in next 5 years.

Keywords:

mass media, internet, televison, red button, hbbtv, smart tv, digital marketing
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UVOD

V dnesni dobé jsou média zékladni soucasti zivota celé¢ spolecnosti. O divdka se denné
uchazi n€kolik média typt s cilem zaujmout a prodat mu sdéleni, coz je zakladnim principem
financovani médii. Konzument medialniho obsahu je obéti snahy redaktort a kreativell vy-
tvofit co nejpoutavejsi sdéleni a zaujmout pozornost. Pokud se jim to podati, na fadu pticha-
zeji mediaplaneti, ktefi si vybiraji néstroje, kterymi obsah ke konzumentovi doruci. Na-
sledn¢ se dostdvame na uroven samotného média, které se snazi vytvofit co nejplisobivejsi
zpusob, jak divdka oslovit. Tento postup je téméf totozny u vSech médii bez ohledu na to,
zda se jedna o tisk, internet nebo televizi.

Soucasné socidlni sité rozbijeji diive absolutisticky vyraz masova média. Pokud se nyni po-

divame na socidlni sité a televizi, tak ona takzvand masovost se méni pouze ve zplisobu

konzumace divakem.

Aby si média v dne$ni dob¢ zajistila co nejvetsi zasah, nestaci jiz jejich vlastni kreativa na
media typu, ktery znaji. DneSek se nese ve znameni propojovani média typt a ziskavani co
nejvetSiho zasahu a vykonu. Nejvice je tento trend vidét v ,,novych médiich®, kdy videore-
klama a i bannerova reklama se prenesly z internetu do mobilnich telefontl a je vlastné jedno,
na které platformé divak obsah konzumuje. Dal§im ptikladem je digitalizace tisku, kdy vedle
Cisté digitdlnich magazinii vznikaji pouze digitalizované varianty klasického tisku. Podobny
trend, avSak v mensim méfitku, je vidét u OOH formati, které se pokousi pomoci chytrého
telefonu prenést sdéleni ptimo k uZzivateli nejen vizudlni formou, ale i digitalnim otiskem v

podobé QR kddu nebo specializovanych aplikaci.

Stranou zlstavaji ptivodni masova média rozhlas a televize. Ta jsou sice soucasti jednotli-
vych mixil media typt, ale stale si udrzuji svou autonomii, coz v poslednich letech vytvarelo

dojem zastaralosti.
To se nyni méni - diky hybridizace téchto platforem, coZ neznamena mix media typi, ale to,
ze vznika novy média typ slozeny z dvou pivodnich.

Tato prace si klade za cil pokusit se predikovat budouci vyvoj platformy HbbTV a vnimani
technologie a media typu uzivateli. Zkouma, zda-li uzivatel¢ tuto technologii znaji. A klade

si otazku: Budou schopni ji v budoucnu pfijmout za soucast socidlniho vnimani médii?
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I. TEORETICKA CAST
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1 MEDIA

Pro uvedeni do problematiky je nejprve nutné uvést co to média jsou, co je jejich ucelem a
jak vznikla. Samotné slovo ,,médium* pochazi z latiny a znamena prostfedek, zprostiedko-
vatel, to, co néco zprosttedkovava, zajistuje (Bednatik, Jirdk a Kopplova, 2011, s. 9). Mé-
dium tedy vnimame jako prostiedek, ktery je mezi jednotlivymi stranami a umoziuje sdéleni

nebo pienos informaci.

Jak uvadi Jirdk, Kopplova, “divodem rozvoje médii byla nejen touha po piekonani velkych
vzdalenosti, po uchovani sdéleni a preddni zkuSenosti z generace na generaci, ale také touha
zptistupnit sdéleni nejen jednomu, ale vétSimu poctu adresatii. Zlomem byl vynélez knih-
tisku (1448)” (Jirdk a Kopplova, 2009, s. 11). Média tak zacala plnit funkci pfenasece infor-
maci. A zacala naplnovat svou sekundarni funkci - pfekonat ¢asovou a prostorovou omeze-

nost sdéleni (obrazky, pismo, tisk, nahravani).

Dusledkem rozvoje médii dochazi k rozsifeni jejich piisobnosti a vznikaji masova média. Za
soucast masovych médii pak povazujeme zejména periodicky tisk (¢ili noviny a Casopisy
uréené Siroké vetejnosti), rozhlasové a televizni vysilani, ale stale Castéji také vetejné do-

stupnd sdéleni na internetu.““(Jirdk a Kopplova, 2009, s. 12).

,Masova média tak spojuje obsahova rozmanitost, univerzalnost a oblibenost vétSinou ve-
fejné povahy* (Jirdk a Kopplova, 2009, s. 21). Jak uvadi britsky sociolog médii Denis
McQuail, jsou ,,organizovanymi prostfedky komunikovani, jez je oteviené, déje se na dalku,

dostava se v kratkém case k moha lidem.* (McQuail, 2005, s. 4)

Diky ¢emu vlastn¢ masova média vznikla? Je to jednoznaéné technologicky pokrok, ktery
nas bude touto praci provadét. Nebyl to vSak jen technologicky rozvoj, ale ¢asto 1 napiiklad
vale¢né konflikty, béhem nichz dochazelo k vyvoji novych komunikacnich technologii a
zrychleny pienos informaci. Pokud se ohlédneme zpét, za konkrétni milniky mizeme pova-
zovat Americkou obcanskou valku, ktera ptispéla k rozvoji periodického tisku a jeho distri-
buce. Nejzasadnéjsi posun pak pfinesl pielom 19. a 20. stoleti, kdy v tisku doslo k tzv. Nord-
cliffovské revoluci. A také mezivalecné obdobi v nacistickém Némecku, kdy Gdbbels polo-
zil zaklady propagandy na nové technologii, kterd je dnes pfirozenou soucasti masovych

médii a tou je rozhlas. (Koncelik, Vecera a Orsag, 2010, s. 35).
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Pokud jde o tisk, spadaji pod toto oznaceni piedevsim periodika, tedy viceméné pravidelné
vychazejici noviny (v dnes$ni dob¢ zejména deniky) a Casopisy urcené Siroké veiejnosti a v
omezené mife i tiskoviny neperiodické (jedinecné ¢i prilezitostné), popiipade periodickeé tis-
koviny uréené¢ uzkému okruhu zijemci (napf. odborné Casopisy), (Bednatik, Jirdk a

Képplova, 2011, s. 16).

Druhou skupinou jsou pak takzvana vysilaci média. Tim se rozumi média zalozena na vyse
zminovaném technologickém rozvoji. Vysilaci média, tedy rozhlas a televize, jsou jako ma-

sova média daleko snaze vymezitelnd (Bednatik, Jirdk a Kopplova, 2011, s. 18).

Podstatnou roli hraje v rozvoji masovych médii internet. Ten vznikl plivodné na zakladé¢
pozadavku armady jako Cisté vojenska sit’ Arpanet. Postupem casu se ale proménovala a
pfesunula se z armadniho prostiedi do akademického a nésledné i civilniho. Internet je v
diskusi o tom, co jsou média, chapan predevsim jako specifické - technologické - prostredi,
v némz se nabizi moznost vyuziti nejriznéjsich produktd, z nich jen nékteré (zpravodajské
servery, blogy, youtube, ale také vetfejné piistupné socidlni sité typu facebook, ¢i twitter atd.)
nesou charakteristiky masové komunikace (Bednatik, Jirdk a Kopplova, 2011, s. 18). Tato
média budeme dale oznacovat jako “novd média”. Jakub Macek, editor casopisu Katedry
Medidlnich studii a Zurnalistiky na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity, defi-
nuje nova média takto: ,,Oznaceni nova média ¢i — presnéji — digitalni média se vaze k plat-
formé medialnich technologii, zaloZenych na digitalnim, tedy numerickém zpracovani dat.
V $ir§im slova smyslu koncept digitalnich médii zahrnuje celé pole vypocetnich, compute-
rovych technologii a s nimi spojenych datovych obsahtl, v uzsim slova smyslu se pak vzta-

huje pouze k pocitacové, tedy digitalni technologii mediované komunikaci.

1.1 DEFINICE POJMU

,» Lermin ,,hybridni média“ byl zprvu pouzivan zejména u vysilacich médii jako je televize a
rozhlas. U vysilacich médii je hybridizaci nazyvana pfedevsim tloha piebirat funkei tisku.
Nelze ovSem piehlédnout, ze rozhlas i televize jsou svym zptisobem funkéné hybridni média
— berou na sebe nékteré funkce tisku (nabizeji Zurnalistické a publicistické obsahy, podileji
se na vetfejném a politickém zivoté vefejnosti), ale soucasné v minulosti aspirovala na to, zZe

budou novymi sférami uméleckého vyrazu. (Bednafik, Jirdk a Kopplova, 2011, s. 18).
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V této praci se pak budeme zabyvat hybridnimi médii, kterd vznikla na pocatku 21. stoleti
propojenim ,,vysilacich médii* televize a radia s internetem, ktery je bran jako specificky
technologické prostiedi, které nabizi moznost vyuziti nejriznéjSich produktd, z nichz jen
nékteré nesou charakteristiky masové komunikace, zatimco cela fada dalSich moZznosti vyu-
ziti internetu ma daleko blize ke komunikaci soukromé a interpersonalni (Bednafrik, Jirdk a

Képplova, 2011, s. 18).
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2 HYBRIDIZACE MEDII

Abychom mohli déle rozvijet termin hybridizace médii, musime se podivat na samy zacatek

- co to hybridizace je, co tento pojem znamena a jaky ma dopad na masova média.

V obecné roving, hybrid je slovo, které oznacuje misence resp. kiizence. Pojem hybridni se
tedy skladéd ze dvou jiz redlnych véci a je symbolem jejich prekiizeni. Jde o spojeni dvou
sourodych véci, a zdroven dvou naprosto nesourodych. V oblasti médii a komunikace se
jedna o propojeni tradi¢niho média s internetem. Hybridizace médii je tedy syntéza dvou
zdéanlivé protichidnych pfistupti, kdy tradi¢ni médium je zpravidla nosi¢ a technologie, za-
stoupena internetem, obohacuje jeho vnitini obsah. Ten diky tomu ziskava nové prvky, kte-

rymi v minulosti nemohl disponovat z divodii technologickych bariér.

Za obdobi nejvétsiho rozvoje hybridizace povazujeme konec 20. stoleti, kdy nasycenost a
penetrace masovych médii dosdhla svého vrcholu a samostatné stojici média jako je tisk,
rozhlas, televize a internet hledaji dalsi zptisob svého rozvoje. Hledaji novy zptisob jak zvysit
zajem koncovych piijemcti a ovlivnit tak konzumaci médii. Zakladnim ptedpokladem pro
realizaci hybridniho rozhlasu je fakt, Ze se jednd o digitalni stanice vyuzivajici technologii

DAB (Hoeg, Lauterbach, 2004, s.42).

2.1 FENOMEN HYBRIDIZACE

Fenomén hybridizace je disledkem zejména technologického vyvoje. Pro lepsi obraz je da-
lezité znat hlavni dva pilife, kterymi jsou analogizace a digitalizace.

Digitalizaci zfejm¢ nejuplnéji charakterizuji nova média. Digitalni média umoziuji prevod
analogovych reprezentaci do digitalni reprezentace nebo piimo generovani dat v podob¢ sé-
rii ¢isel. Digitalni média se podstatnym zptisobem odlisuji od analogovych médii (jako no-
viny, film, rozhlas atd.), kterd se v digitalnich médiich slucuji a splyvaji (Petrackové, Kraus,
2001, s. 12). Sekundarni funkce, kdy se média snazi piekonat ¢asovou a prostorovou ome-
zenost sdéleni, jsou nyni jiz naplnény. Dochazi ke kiiZeni téchto medialnich typt, které mi-
zeme nazvat fenoménem hybridizace. VSechna masova média maji svou pozici pevné vy-
hranénou, a to i konzumenta podle formy. Hybridizace nejen, Ze kiizi tyto rlizné formaty,
ale i konzumenty obsahu, ktery jiZ nema pouze sviij kanal pro konzumaci médii, ale i sekun-
darni kanal pro ptijem informaci. Jak uvadi (Jirdk, Kopplova, 2009, s. 28) vyznamné je roz-
liSeni produkti podle komunika¢niho média, v némz se objevuji, resp. které je k ptijemci

dopravi. Jednim z ptikladu je pravé propojeni periodického tisku a internetu, které zacina na
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prelomu 20. a 21. stoleti. Tisk, ktery zastdvd dominantni postaveni jiz n€kolik staleti, hleda
novy zpusob Sifeni a za¢ina vyuzivat moznosti internetu, kdy sviij obsah zrcadli na tuto plat-
formu. Rozsifuje piivodné pasivni médium na interaktivni a ziskava tak moznost interakce
se ¢tenafem. Je aktudlni a jednoduse pfistupny. Zachovava si svou seridznost a zaroven je

interpretovan Gplné novym zptisobem.

Fenomén hybridizace se samoziejmé dotyka i ostatnich ¢asti masovych médii jako jsou ki-
nematografie (Kolasnikova, 2007, s. 31). Jednim ze zdkladnich dokladt hybridizace post-
moderniho filmu je také samotna existence digitalni kinematografie, v ramci které dochazi
k vzajemnému ,,proriistani‘ hraného a animovaného filmu. Postmoderni digitalni film je tedy
specifickym hybridnim ttvarem, pro néjz je charakteristické splyvéani téchto dvou ontolo-

gicky odliSnych typl obrazi.

A dokadZzeme najit i dalsi varianty zahrnujici rozhlas a televizi. V pocatcich televizniho vysi-
lani je tak moZzné najit celou fadu prevzatych rozhlasovych poradil (napf. seridly ¢i soutéze).
Nelze ovSem ptehlédnout, ze rozhlas i televize jsou svym zptisobem funkéné hybridni média
- berou na sebe nckteré funkce tisku (nabizeji zurnalistické a publicistické obsahy), (Bedna-

iik, Jirdk a Kopplova, 2011, s. 92).

Ackoliv je tedy hybridizace vSudypfitomna, je tato prace vénovana piedevSim propojeni

televize a internetu.
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3 HYBRIDNI TELEVIZE

V této kapitole si piedstavime jiz definovany format hybridni televize, ktery vznikl propo-
jenim internetu a televize. Cilem této kapitoly je pfedstavit hybridni celek z n¢kolika uhlt
pohledu: historicky vyvoj televize, jeji milniky a ptferod az do soucasné podoby, jeji nové
funkce a formaty umoznéné hybridizaci. Dale vyhledy téhle platformy, jeji penetraci, realné

pouziti a stru¢ny vyhled tohoto nového media typu.

3.1 HISTORIE A PROCES VYVOJE TELEVIZE

Abychom byli schopni chapat pojem hybridizace televize, je nutné podivat se na zacatky
této technologie, kterd vznikéd v zakladni podobé fyzikalnich testl pfenosu a zvuku na pte-
lomu 19. a 20. stoleti. V mezivaleném obdobi nabird na vyznamu jina slozka masovych
médii, a to je zejména rozhlas. V povalecném obdobi dochézi k rozvoji i ke zméné chapani
v o¢ich divakl/posluchacti (Bednatik, Jirdk a Kopplova, 2011, s. 11). Televize byla zprvu
chapéna predevs§im jako “rozhlas s obrazkem”, tedy jako technologické rozsiteni moznosti

rozhlasu.

Televize jako médium nadale posiluje a stdva se novym typem média, ale i symbolem spo-
le¢enského postaveni. V Ceskoslovensku za¢ina prvni televizni vysilani v roce 1953 pouze
v Praze z vysilace na Petiinské vézi. Televize se stala technickou, socidlni, ale i politickou
konstantou novodob¢ historie. Podilela se na proméné mocenskych praktik, zdsadnim zpti-
sobem posunula hodnotovy zebticek a chovani riznych socidlnich skupin i celych narodii.

Historii 20. stoleti si bez ni nelze viibec predstavit (Stoll, 2011, s. 35).

DalSim dtilezitym milnikem byl pfichod barevné televize na zacatku 70. let 20. stoleti. Jak
uz tomu bylo v minulosti, televize op€t urcuje nejen technologicky posun, ale i opétovné
posunuti zebticku socidlnich hodnot. Posledni véc, kterd utvoftila televizi do soucasné po-
doby (ackoliv ve své dobé neméla tak dramaticky dopad), je vznik dalkového ovladace. Ten
hraje nejvétsi roli az v soucasné dobé¢, kdy je soucasti digitalizace a vstupu televize do no-
vych médii. Televize po pul stoleti své existence dosahuje dalsiho vyznamného milniku,
ktery ji méni. Je to zacatek digitalniho vysilani a tudiz 1 digitalizace televiznich pfistrojii a

pocatek “ Novych médii v televizi”. Na pocatku své existence to byla pravée televize, kterd
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rozvijela funkce rozhlasu. Nyni je to televize, kterd je rozvijena digitalné, a to pfipojenim k
internetu. Dochazi tak k dalsi hybridizaci masového média novou technologii

(NOVINKY.CZ, ©2014).

Obrazek 1. Ukazuje uceleny pohled na televizni vysilani, jeho vyvoj a zapojeni funkcionality

HbbTV.

—  Nejroziifenéii je technologie v Evropé
(vznikla spoleénym projektem ve FR/GE v roce 2009), dynamicky se vyviji a déle $ifi do
celého svéta)
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Obrazek 1: HbbTV jako dalsi milnik v televiznim vysilani

(zdroj: vlastni zpracovani)

3.2 FUNKCIONALITA

Propojenim televize a internetu vznikda mnozstvi novych sluzeb, které televize umoziuje.
Televize se stava z¢asti pocitacem. Nefunguje pouze jako pfijimac linedrniho vysilani, ale
zaroven ma 1 svoji aplikaéni vrstvu, ktera slouZzi k praci s nelinearnim obsahem jako je napf.
sluzba Youtube, rGzné platformy socidlnich siti, zivy pfenos obrazu, tzv. live-streamy
(MAM, ©2012). Nejcasteji se bavime o SMART TV tzv. chytré televizi. Za SMART TV,
lidové fec¢eno “chytrou televizi” povazujeme televizni ptijimac, ktery je kromé televizniho
signalu schopen téZ pfijmout signal internetovy, a to nejcastéji pomoci Wi-Fi ¢i kabelu. Te-
levizni pfijima¢ oznaceny jako SMART TV umoziuje uZzivateli vlastni instalaci aplikaci,
které nasledné vyuziva. Tyto aplikace jsou vcelku totozné s aplikacemi v mobilnim pro-

stiedi.

Tato platforma se zrodila na zacatku devadesatych let, ale byla standardizovéna az v roce
2000 a k jejimu masovému rozsifeni doslo az béhem roku 2010, kdy vétSina televiznich

prijimaci na trhu obsahovala tuto funkcionalitu. SMART TV je pouze jedna dil¢i kategorie,
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ktera ¢astecné zastupuje segment hybridnich televizi. Tato technologie byla hojné podporo-
vana vyrobci televizort, avSak nikdy zcela nedosahla uzivatelské popularity. Ze souc¢asného
pohledu skryva daleko vétsi potencial konkurenéni platforma - Hybrid Broadband Broadcast
Television, dale jen HbbTV (kterd je ve stiedu zajmu této prace). Ta ptichazi az v roce 2008,
kdy vznika prvni standard tzv. HbbTV (Open IPTV Forum, 2008, s.98). Pfipojenim televiz-
niho pfijimace k internetu je umoznéno divakovi zobrazovat internetovou stranku, ktera je
zobrazovana na zaklad¢ interniho webového prohliZzece a standardu CS HTML. Tim je zpro-
sttedkovdna oboustrannd komunikace mezi divdkem a obsahem v televizi. Zpoc¢atku je
HbbTV spise ignorovano.
MODERN TV ENVIRONMENT

Mooy
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Obrazek 2: Komunikacni schéma HbbTV platformy
(Zdroj: HbbTV .org, ©2016)

Diky rozvoji chytrych zafizeni, ktera uci uzivatele pouzivat aplikace tfetich stran, je pred-
be&hnuto technologii SMART TV (MAM, ©2012), ktera n¢kolik let pozvolna rostla, nakonec
vSak byla utlumena zejména kvili problémiim s neteleviznim chovanim a pro divdka ne-
moznosti standardizace a nelinearnosti jednotlivych vyrobct. V roce 2014 se pak vraci stan-
dard HbbTV, ktery ziskava popularitu v zahrani¢i a postupem let se ptesouva i do dalSich
zemi. Bajny fénix vstava z popela a vznika hybridni televize. Divakovi pfinasi obsah, ktery
diive mohl najit pouze na internetu, naptiklad video archivy. Umoziiuje mu vyuzivat neli-
nearni sluzby na ¢isté linearni platformé. Televiznim stanicim a inzerentim pak tato techno-

logie ptinaSi moznost presného cileni a méfeni sledovanosti média. Televize se tak po Sede-
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sati letech své existence stdva aktivnim médiem, které je schopné on-line reagovat na jaké-
koliv média typy, udélosti i uzivatelské pozadavky. Revolu¢ni je pak zejména pouziti inter-

netové metriky, diky které je mozné sledovat uzivatele v redlném case.

Co znamend HbbTV z pohledu divéka? Je to zejména funkcionalita (tzv. red button), kterou
v prekladu nazyvame Cervené tla¢itko. Divak prostfednictvim né¢j vstupuje do hybridni tele-
vize. Jeho symbol se zobrazi, jakmile divak na televizni kandl pfepne. VéEtSina lidi ma s timto
symbolem hybridni televizi spojenou. Proto na n¢j sméfuje nejcastéjsi dotaz pii vyzkumech
ohledné hybridni televize. Divak ve vétSin€ piipadll neznd samotnou zkratku HbbTV ani
hybridni vysilani, al ¢ervené tlacitko ano. Aby se podafilo docilit komplexniho pohledu na
uzivatelskou znalost, byla tato funkcionalita pod nazvem “red button” zafazena mezi otazky

v dotazniku pro snazsi pochopeni uzivateli.

3.3 FORMATY A MOZNOSTI SLUZBY

Jak jiz bylo zminéno, hybridni televize je spojeni klasického (linearniho vysilani) a internetu.
To do televizniho prostiedi pfinasi zcela nové formaty, které jsou zndmy vétSinou z prostiedi

internetu.

Jedna se zejména o sluzby OTT (Over the Top - distribuce obsahu pfes internet), které se
dale déli na SVOD (Subscription video on demand - pfedplatitelské video na vyzadani) a

AVOD (Ad supported video on demand - volny pfistup k videim s reklamami) obsah.

Obsah je distribuovan do hybridni televize jako video na vyzadani (VOD). Zaroven jsou
implementovany sluzby DRM (digital rights management), které jsou pouzivany dle typu
obsahu a platebni metody. Zde se d& v budoucnu ocekavat velky rozvoj diky standardu
HbbTV 2.0, ktery byl certifikovan v roce 2016 a nejpozdéji v roce 2019 by mél byt imple-
mentovan do televiznich ptijimact (DIGIZONE, ©2016). Tento revolu¢ni standard umozni
Sifrovanou komunikaci televizniho pfistroje a serveru, tudiz je redlné, ze v roce 2018 jiz

budeme za pouziti televize jako terminalu moct platit kartou.

Dalsi z moZznosti video obsahu jsou live streamy, které umoziuji, Ze linearni platforma (kla-
sické televizni vysilani) je zaroven nositelem nelinedrni streamu (internetovy live stream)

(PARABOLA, ©2014).
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Jednou z nejvétsich vyhod této technologie je jednoznacné personifikace, diky ukladani sou-
borl cookies je mozno cilit pfimo na divaka a nabizet mu produkty, které jiz vyhledaval na

internetu, nebo ho geograficky zaméfit na zéklad¢ jeho IP adresy.

3.4 PENETRACE A PRIPOJENI

Penetrace na ¢eském trhu je zatim pouze ¢astecnd, ale s ohledem na mladost platformy vice
nez zajimava. K dnesnimu dni je na ¢eském trhu registrovano vice nez 1,2 milionu unikat-
nich televizord, jejichz majitelé tuto sluzbu vyuzivaji. Ro¢ni nartst platformy mezi roky
2015 a 2016 byl témét 100% a da se o¢ekavat rovhomérny nartist do roku 2021, kdy dojde
k vymén¢ veskerych televiznich ptijimacii a set-top boxti ve spojitosti se zménou distribuc-
niho formatu terestrického vysilani na DVB-T2 (Digital Video Broadcasting — Terrestrial).

V mezimési¢nim srovndni je nartst unikatnich uzivateld 10%.
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Graf 1: Penetrace HbbTV v Ceské republice v roce 2017
(Zdroj: Ceskd televize, Prima Group, Ocko Group 2016/2017)

Priimérna doba obmény televiznich ptijimaéi je v Ceské republice odhadovana piiblizné na
6 let. Vzhledem k trendovosti novych zafizeni a zvySeného spotiebniho chovani spole¢nosti
se da predikovat, Ze v roce 2018 by mohlo byt az 3 000 000 unikatnich televizori, jejichz

uzivatelé budou sluzbu HbbTV aktivné vyuZivat.
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Graf 2: Predikce vyvoje penetrace HbbTV v Ceské republice v roce 2018
(Zdroj: Ceskd televize, Prima Group, Ocko Group 2017)
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3.5 HDbLbTV vs. SMART TV

Pro uceleny pohled na vyhody HbbTV oproti SMART TV se mizeme podivat do tabulky,

kterd porovnava ob¢ dv¢ platformy jak z technologického, tak uzivatelského uhlu pohledu.

Platforma HbbTV | SMART TV
Univerzalni bez ohledu na OS nebo znacku pfijimace ANO NE
Svazani s televiznim obsahem ANO NE
Interakce s divakem ANO NE
Uprava obsahu dle cookies pfistroje ANO NE
Nutnost pfipojeni k internetu ANO ANO
Second screen ANO ANO
Rostouci penetrace ANO NE

Tabulka 1: Porovnani platformy HbbTV a SMART TV

(zdroj: vlastni zpracovani)

Jak jiz bylo pfedeslano v kapitole 3.2., funkcionalita a technologie SMART TV nikdy nedo-
sahla masové popularity. Meziro¢ni vyvoj aplikaci pro SMART TV v letech 2016/2017 zazil
v Ceské republice silny pokles — téméf o 80% . Oproti tomu technologie HbbTV zaziva
zna¢ny boom; meziro¢ni narist komercnich aplikaci pro tuto platformu je témet 300%
(DIGIZONE, ©2017), ktery je vice popsan v kapitole 3.4. Pro tuto praci je tak zasadni
z pozice hybridnich médii zabyvat se zejména technologii HbbTV, jejiz prudky rist odpo-
vida technologii masové komunikace. Tabulka ¢. 1, kterd porovnava kli¢ové vlastnosti a
funkce obou technologii, ddva odpovéd’ pro€. Je z ni evidentni, Ze inherentni funkce SMART
TV jsou znacné€ omezené, ze neumoznuji okamzitou divackou interakci a propojeni s tele-
viznim obsahem. Diky absenci téchto vlastnosti slouzi SMART TV divakim spise jako

velky display s neohrabanym a Casto neaktudlnim obsahem, kdezto jeji konkurent dokdze
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pruzné reagovat - muze slouzit televiznim stanicim jako dalsi distribu¢ni kanal rozsitujici
jejich vlastni obsah. Z vySe uvedenych divodii a argumentl vyplyva, ze technologie
SMART TV nema potencial byt plnohodnotnym interaktivnim médiem pro potieby marke-
tingové komunikace a tudiz je out of scope této prace a pfedem stanovenych cila. SMART
TV lIze povazovat pouze za dalsi distribu¢ni kanal, ktery neni vhodny pro personalizovanou
divackou interakci a nemad potencial zcela vyuzit propojeni televize a internetu. Z téch di-

vodl se SMART TV v této praci dale nebudu vénovat.*

Nasledujici kapitola vymezuje hybridni televizi, tedy HbbTV (SMART TV touto funkci ne-

disponuje) v ramci marketingového mixu jako nastroj komunikace.
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4 POZICE HYBRIDNI TELEVIZE V RAMCI MARKETINGOVEHO
MIXU

Definici marketingové komunikace je nespocet. Nejvice je mozné se ztotoznit s vykladem
od Heskové¢, kterd ji definuje jako ,.komunikaci, kterou pouzivé podnik k informovani, pie-
svédcovani nebo ovliviiovani dneSnich nebo budoucich potencidlnich zakaznikl. Hlavni
charakteristikou této komunikace je zprostiedkovani informaci a jejich obsahového vy-
znamu s cilem usmériovani minéni, postoju, o¢ekavani a zplisobli chovani spotiebiteli v

souladu se specifickymi cili podniku* (Heskova, 2001, s. 22).

Televize ma v marketingové komunikaci nezaménitelnou roli diky své unikéatnosti a maso-
vému rozsifeni. Nejvice se z pohledu marketingového mixu podili na promotion, diky audio
vizualnosti, neosobnosti a moznosti selektivniho vybéru kanélu. Podle Pelsmackera a Berga
je televize ,,pasivni médium, idedlni pro komunikaci image nebo komunikaci znacky. Také
kontext, do kterého je zabaleno sdéleni, miize dodat na hodnot¢ tim, ze vtahne divaky do
ur¢ité nalady...“ (Pelsmacker a Berg, 2003, s.125) Vzhledem k tomu, Ze kniha vySla uz v
roce 2003, nemohli odhadnout budouci moznosti, zejména praveé hybridizaci televizniho vy-

silani. Ta z n&j — ve vnimani divaku i zadavatell - udélala médium aktivni.

Pti predpokladu, ze v roce 2018 bude dostupné Sifrované piipojeni, které prinese platby pies
televizni piijimac, bude z pohledu marketingového mixu spliovat i dalsi ze 4P a to “place-

ment” — vzhledem k tomu, ze televize bude i mistem nakupu.
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S METODIKA

V praktické &asti prace bude zjistovana Zivotaschopnost platformy HbbTV v Ceské repub-
lice. Bude zkouméno uzivatelské chovani a pfistup k této platformé. Proto, aby tato plat-
forma mohla byt Zivotaschopnd, musi ji divaci vyuzivat. Tato prace tak bude zkoumat uzi-
vatelské chovani divaki, zkusenosti, miru oblibenosti, preferovany obsah i zplisob vyuziti.
To, zda divaci preferuji tuto sluzbu pouze na ur€itych televiznich stanicich nebo napfi¢ pro-
gramovym spektrem. V praci budou poloZeny vyzkumné otazky, na které bude odpovézeno
v praktické ¢asti. V té budou porovnany teoretické poznatky se znalostmi s praktickym vy-
uzitim platformy HbbTV. Pro sbér dat bude vyuzita piimo technologie HbbTV, kdy televizni

divaci budou pozadéani o vyplnéni dotazniku pfimo na televizni obrazovce.

5.1 CIL VYZKUMU

Cilem vyzkumu bude zjistit oblibenost platformy HbbTV televiznimi divéky. Klicovym po-
znatkem bude, zda samotni uzivatelé ocenuji tyto sluzby, vyuzivaji je radi a spatfuji v nich

benefit. Nasledujici kapitola definuje vyzkumné otazky.

5.2 VYZKUMNE OTAZKY

Pro dotaznikové Setfeni byly zvoleny tfi vyzkumné otdzky. V zavéru praktické ¢asti budou

zodpovézeny.

e VOI: Vyuzivaji soucasni divaci HbbTV a dostupné funkce?
e VO2: Muze mit technologie HbbTV socidlni rozmér, rezonujici u televiznich di-
vaku?

e VO3: Ma technologie HbbTV vliv na zdkaznické chovani televizniho divéka?
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5.3 METODY

K teoretické &asti prace byly vyuZity reSerSe dostupné literatury a on-line zdrojii. Pro pri-
marni sbér dat v praktické ¢asti bude proveden kvantitativni vyzkum formou HbbTV dotaz-
niku na televizni stanici O¢ko a Slagr. Dotaznik bude realizovan formou HbbTV aplikace,
ktera bude anoncovana ,.Cervenym tlacitkem* na vySe zminénych televiznich stanicich.
V tomto dotazniku bude respondentiim polozena sada otazek, kterou budou respondenti zod-
povidat pomoci televizniho ovladace. VSechny vysledky odpovédi pak budou shromazd’o-
vany v databazi analytickych nastroji. Z databazi bude nésledn¢ vytvoteny export dat, které
vytvoii zdrojova data k polozenym otazkam. Na zaklad¢ zpracovanych odpovédi budou na-
sledné zodpovézeny vyzkumné otazky. K sekundarnimu sbéru dat budou vyuzity dostupné
zdroje jako statistické prehledy, napiiklad Google Analytics a data zvefejnéna televiznimi
stanicemi a technologickymi operatory — zaznamy jsou nahrané na pfilozeném flash disku,

ktery je soucasti této prace.

5.4 TECHNIKA SBERU DAT

Sbér dat pomoci nastroje Harvester probiha end to end API REST vrstvou, ktera komunikuje

pfimo s user agentem televizniho pfijimace. Ten nasledné vraci veskeré dostupné informace:

428 <190>1 2017-04-27723:05:09.080226+00:00 app web.4 - - - -
[27/Apr/2017:23:05:09  +0000]  "GET  /delivery?ch=

HTTP/1.1" 200 7657 "http.//dispatcher.hybridtv.cra.cz/tv/57e3eOce68ec31026161840d/in-
dex.html" "Mozilla/5.0 (DirectFB; Linux armv7l) AppleWebKit/534.26+ (KHTML, like
Gecko) Version/5.0 Safari/534.26+ HbbTV/I1.1.1 ( ; ;NetCast 3.0 ;1.0 ;1.0M ;)"

Tyto data tak identifikuji piistroj, specifikuji sériové ¢islo televizniho pfijimace pro
zajiSténi unikatnosti odpovédi, dale IP adresu pro urceni zda se jednd o unikétni zafizeni,
nebo v domacnosti se vyskytuji dalsi zatizeni (televizni ptijimace), geolokaci, verzi HbbTV,

znac¢ku a operacni systém televize.

Na zékladé téchto dat pak néstroj Harvester sleduje poskytnuté informace, zobrazuje
poutani na kampaii a sbird konkrétni informace z vyzkumné aplikace, které predava do da-
tabaze. Tyto data jsou nasledné reprodukovany ve webovém rozhrani Hybrid AD’s, kterého

je Harvester soucasti.
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Obrazek 3: llustracni obrazek nastroje Harvester ve webovém rozhrani

(Zdroj: Hybrid Company, ©2017)

Dalsi néstroj, ktery je vyuzit pro sbér dat jsou Google Analytics. Tento nastroj je zalozeny
Cisté na internetové technologii a neni schopen komunikovat piimo s televiznim pfijimacem.
Nastroj je zaloZen na praci s takzvanymi cookies, kter¢ televizni pfijimace uchovavaji pouze
uréitou dobu a z tohoto diivodu je nelze spolehlivé vyuzit. Data, ktera se tak zpracovavala
z tohoto nastroje byla kontrolni data ve smyslu vstupu do aplikace, a interakce na jednotlivé

otazky.
Do vyzkumné aplikace byl vlozen méfici kod, ktery oSetioval eventy (hlasovani):

<script>

(function(i,s,o,qg,r,a,m) {i['GoogleAnalyticsOb-
Ject'l=r;il[r]l=ilr]l||function () {

(i[r].g=i[r]l.qgll[]) .push(arguments) },i[r].1l=1*new Date();a=s.createEle-
ment (o),

m=s.getElementsByTagName (o) [0] ;a.async=1l;a.src=g;m.parentNode.insertBe-
fore(a,m)

}) (window, document, 'script', '//www.google-analytics.com/analy-
tics.js','ga');

ga('create', 'UA-62111992-9', 'auto');
ga('send', 'pageview');

</script>

Takto shromézdéna data jsou nésledné replikovana do webového rozhrani Google Analytics
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18
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Obrazek 4: llustrativni prehled odpoveédi vyzkumné aplikace v GA
(Zdroj: Google Analytics, ©2017)

V dalsi ¢asti této prace se budeme vénovat praktickou ¢asti a vysledky z dotaznikového fe-

Seni za pomoci HbbTV aplikace s vySe uvedenymi nastroji.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 APLIKOVANI HYBRIDNI TELEVIZE V CR

6.1 Obecna struktura HbbTV platformy

HbbTV na televiznich stanicich se mize skladat z rGznych aplikaci, ale pro usnadnéni ori-
entace divakil jsou urcité standardy stejné. Je to jednak ¢ervené tlacitko, které divakovi ozna-
muje, ze mize provést ur€itou akcei (vstoupit do aplikace, hlasovat atd.), a jednak takzvany
portal. Portdl ma kazda televizni stanice a slouzi jako piehled dostupnych aplikaci, které
muze divak vyuzit. Televizni stanice (bez ohledu, zda HbbTV vyuziva pro self promo nebo
komer¢ni tcely) tak primarné anoncuje cervenym tlacitkem pravé portal. Takzvané porta-
lové tlacitko se zobrazuje divakovi vZdy pfi vstupu na televizni kanal a zaroven slouzi jako
informace o dostupnosti sluzby a moznosti divdka vyvolat si piehled aplikaci s obsahem.
Jedinou odliSnosti je pak samotny nazev portdlu. Televizni stanice vétSinou pouzivaji karu-
selovy vzhled, kdy portal se zobrazuje pouze ve spodni ¢asti obrazovky a aplikace jsou vedle
sebe fazeny horizontdln€. Divék si tak vybira aplikaci pohybem doleva a doprava na dalko-
vém ovladaci. Vzhledem k rychlému rozvoji HbbTV a velkému mnozstvi aplikaci tak tu-
zemské televize pouzivaji dvouuroviiovy portal, kdy nad zédkladnim karuselem jsou zobra-
zeny dal$i podskupiny aplikaci. Portal je tedy primdrni a hlavni aplikaci, kterou disponuje

kazda televizni stanice, ktera HbbTV vyuziva.

W croinace . _-_.... @ .

= B 0

Program Zprivy TN.cz Program

Obrazek 5: HbbTV portal stanice Nova Group
(Zdroj: Nova 2016)
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6.2 HBBTV CESKE TELEVIZE

Ceska televize byla prvni televizi, ktera spustila sluzbu HbbTV pro své divaky — a to v roce
2012. Prostfednictvim ni poskytuje (ze své podstaty) zejména vefejnopravni servis. Ujala se
tedy role edukatora trhu. Veskeré aplikace jsou mifeny smérem k divaki. Mezi zékladni a
zaroven nejvyuzivanéjsi funkce patii video archiv iVysilani, kde divaci mohou najit kom-
pletni archiv Ceské televize véetn& ptivodni tvorby. Dalii sluzby jsou informativniho cha-
rakteru; mizeme zde nalézt teletext nebo elektronicky programovy pravodce EPG

(AVMANIA, ©2012).

Ceska televize tuto sluzbu pozdgji nasadila i na své dalsi stanice: CT2, CT24, CT :D a CT
art. Tematické zaméfteni téchto stanic vygenerovalo dal§i obsah HbbTV. Jde zejména o spe-
cidlni aplikace, které jsou pfidruzeny riznym eventiim nebo potadiim. Za zminku urcité stoji
aplikace, které jsou tvofeny na miru ke sportovnim akcim. Divakiim nabizi nejen aktudlni
informace a vysledky, ale i moznost sledovat sporty, které nejsou vysilany v klasickém line-
arnim vysilani. Konkrétnim pfipadem je MS2015, kdy na sportovnich kanélech byly pfena-
Seny hlavni zapasy a — diky technologii HbbTV — si divak mohl vybrat jakykoliv dalsi para-
leln€ bézici zépas a sledovat ho jako livestream (DIGITALNITELEVIZE, ©2015). Co se
tyké ostatnich stanic, HbbTV vyuziva i CT24; ma vlastni zpravodajskou aplikaci. Ta umoz-
fiuje sledovat divakiim zpravodajskou litu bez ohledu na to, ktery program CT divak aktu-

aln¢ sleduje.

V provedeni Ceské televize samoziejmé nejde jen o aplikace zabavné. Koncem minulého
roku odstartovala testovaci provoz funkcionality skrytych titulkl a audio description, které

prozatim byly jen doménou teletextu a analogovych sluzeb.

6.3 HBBTV OCKO GROUP

Hudebni stanice O¢ko, které je primarné zaméfena na mladsi cilovou skupinu, zacala tuto
sluzbu provozovat jako prvni komeréni televize v Ceské republice na jafe roku 2014
(TECHNET, ©2014). O&ko se tak stalo prvni komeré&ni televizi, ktera se odvazila nést na-
klady s touto platformou spojené a vyuzit své mladé cilové skupiny pro experimentovani a
zjiStovani uzivatelského chovani. Jako zéklad pouzila sluzby, které jiz ve svém vysilani méla

—pouze jinou formou. SMS chat, ktery se na této stanici vysila ve vecernich hodinach, dostal
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svou vlastni HbbTV aplikaci. Ta divakiim umoznila “chatovat” pfes den — nezévisle na po-
fadu b&zicim v linearnim vysilani. Dali aplikaci byl livestream stanice O¢ko Expres, ktera
ma jen &astené pokryti na uzemi Ceské republiky. Divak, ktery mél p¥istup pouze k jedné
stanici, si mohl pustit livestream dal3iho kanalu. Tim se O¢ko stalo prvni stanici, ktera nabi-

zela na linearni platform¢ dalsi linedrni stream pies internet.

Tim vsak experimentovani na O¢ku neskongilo. Jako dalsi aplikaci uvedlo e-shop s hudbou.
Byl to prvni obchod na této platformé, diky kterému si divak mohl zakoupit hudbu, kterou
na hudebni stanici slySel. Tato aplikace byla revoluc¢ni, avSak slozita platebni metoda zatim
nepiala velkym konverzim pii ndkupu.

V roce 2015 ptidalo O¢ko do HbbTV dalsi dvé aplikace, které byly zaroveti case study uzi-
vatelského chovani. Prvni aplikaci byla ¢tecka “tweett”, kterd divakovi pres hashtag umoz-
novala ptimy vstup do chatu na obrazovce. Jednalo se o prvni zapojeni socidlnich siti pfimo
do televizniho vysilani (MEDIAHUB, ©2015). Druhou bylo zatazeni aplikace ambicidézniho

ceského startupu Liftago, ktery umoziioval jednak sledovat pies obrazovku pohyb taxi vozii

po Praze, a také — ve spojenim s mobilni aplikaci — moZznost si taxi i pfimo objednat.

Ocko je komeréni televizi a proto uz na podzim roku 2015 nasazuje do vysilani svou prvni
Cist¢ komerc¢ni aplikaci. Zadavatelem je Komercni banka, ktera cili na mladou cilovou sku-
pinu a nabizi produkt studentského konta G2. Tato aplikace — prvni svého druhu - sklizi
velky tspéch a dosahuje 2 600 000 impresi za 45 dni s poctem 12 000 leadli do aplikace.
Nutno podotknout, Ze sekundarnim cilem spusténi zminéné aplikace bylo umoznit interakci
s divakem. Divéci, kteti méli zajem o inzerovany produkt, mohli do aplikace zadat své tele-
fonni ¢islo a obratem byli kontaktovani call centrem Komercni banky. Téchto telefonnich

Cisel se za dobu trvani kampané podafilo nasbirat necelych 400.

Dal§im zlomovy okamzik nastal v roce 2016, kdy O&ko — jako pIné& prvni televizni stanice
v Evropé€ — spustilo prvni programatickou kampai v HbbTV. V praxi to znamenalo, Ze tele-
vize stanovila prostor pro format internetového banneru a zadavatelé mohli tuto pozici online
drazit. To byl z pohledu obchodovéani televizniho prostoru zlomovy moment. Poprvé se zacal

prodéavat bez icasti televize samotné. Programatika je velké téma pfistich let.
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6.4 HBBTV PRIMA GROUP

Jednim z dal$ich dilezitych poukazi na to, jak dulezitou roli bude v budoucnu hrat HbbTV,
byl (pro zadavatele, vysilatele a hlavné pro televizni divaky) na podzim roku 2015 vstup
druhé nejvétsi televizni skupiny v Ceské republice do tohoto prostoru. Prima Group zacala
—na rozdil od ostatnich stanic — napifimo vyuzivat komer¢ni potencial této platformy a pre-
zentovala komeréni kampané spoleénosti Ikea, Master Card, BMW, Ceska spofitelna ad.

(ROZHLAS, ©2015).

Prvni obsahova aplikace piisla koncem roku 2015. Jednalo o livestream pofadu Ceskoslo-
vensko ma talent. Tento potfad byl na Slovensku vysilan s jednodennim pfedstihem a az
nasledujici den se objevil ve vysilani televize Prima. Aby divaci nebyli ochuzeni o semifi-
nalové kolo pfi zivém vysilani, nabizela televize pfenos tohoto potadu piepnutim z klasic-
kého vysilani na livestream ptes HbbTV. Prima Group — jako komer¢ni dvojka na ceském
trhu — nasla v této platformé zalibeni. Uz zacatkem roku 2016 spustila plnohodnotnou plat-
formu, na které ma divak ptistup do kompletniho video archivu Prima Play (MEDIAGURU,
©2015) a také k elektronickému programovému pritvodci EPG. Pievazujicim obsahem jsou

obchodni sd¢leni a klientské aplikace.

6.5 HBBTV NOVA GROUP

Ackoliv je televizni skupina Nova jednou z nejvétSich na tuzemském trhu, spustila HbbTV
jako jedna z poslednich na konci roku 2016 (NOVA, ©2016). Primarné vyuziva tuto tech-
nologii k promovani vlastniho obsahu, jako jsou zpravodajstvi nebo televizni program. Na
rozdil od ostatnich medialnich skupin nevyuziva moznosti video archivu a prozatim jen tes-

tuje komercni vyuziti.

6.6 HBBTV SLAGR

Velkym piekvapenim na konci roku 2016 (DIGIZONE, ©2016) bylo vyuziti technologie
HbbTV i zanrové stanici Slagr, které je zaméfena na lidovou a folkovou hudbu. Tato stanice
se profiluje programem pro cilovou skupinu 50+. Tento krok sdm o sobé znaci, ze tato tech-

nologie ma pfiznivce i u star§ich divaki. Slagr vyuziva technologie HbbTV zejména pro
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Sifeni livestreamu svych tematickych stanic, které jsou dostupné pouze v HbbTV. Aktudlné
Slagr disponuje v HbbTV tfemi stanicemi: Dechovka (vyhradné dechova hudba), Pisni¢ka
TV (détska hudba a potady) a Country (americka pop-country). Vedle téchto stanic najdeme
v portalu televize Slagr i aplikaci Zlaty Slagr, jejiz obsahem je autorska hitparada - divak
mize hlasovat pro jednotlivé pisné piimo pies dalkové ovladani nebo si piehravat klipy pisni
v hitparadé. Soucasné se spusténim HbbTV zacal Slagr ve svém vysilani realizovat ko-
meréni kampang. Ackoliv je Slagr pouze Zanrovou televizni stanici, potvrzuje, ze HbbTV je

trendem i u starsi cilové skupiny.

6.7 HBBTV ATMEDIA

Svou prvni aplikaci spustilo na zac¢atku roku 2016 také medidlni zastupitelstvi Atmedia
(MEDIAGURU, ©2015). To sice neni pfimym vysilatelem, ale je zprostfedkovatelem pro-
deje klasické televizni reklamy na menSich televiznich stanicich. HbbTV zatim nechala na-
sadit na svych vlakovych kanalech Pohoda, Retro, Rebel a Kino Svét. Vyuziti platformy je

zatim experimentalni. Vyuzivaji ji pouze pro obchodni plnéni inzerentd.

6.8 OSTATNI

Jak se ukazuje, HbbTV je v tuzemsku velmi popularni a vyuziva ji vétSina televiznich stanic.
Posledni medialni skupinou, ktera ho zatim nema4, je Barrandov Group, kterd oznamila spus-
téni vlastni aplikace v poloving roku 2017. Barrandov tak bude posledni z aktualné dostup-

nych celoplos$nych stanic, kterd zavrsi 100% pokryti trhu HbbTV platformou.

Je jasn¢ vidét, Ze za posledni roky se do hybridni televize hodné investovalo, a Ze je to lo-
gicky krok. Otazkou je, jak budou reagovat uzivatelé. Pfijmou tuto platformu za svou? Bude
hybridni televize argumentem pro zménu televizniho pifijimace? Na tyto otdzky byl zaméten

vyzkum, ktery je soucasti této prace.
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7 VYUZITIi HBBTV APLIKACI V PROSTREDI TELEVIZNICH
STANIC

7.1

7.1.1

7.1.2

Kazda stanice vyuziva technologii HbbTV jinak. Jeji realizace a obsah jsou proto
stanici od stanice jiné. Ceska televize je vefejnopravni médium, které ma ze zékona
jasné vymezenou ¢innost, a proto jeho aktivity jsou pfimo navazany na vefejnou
sluzbu a aktivity spojené s propagaci vlastniho obsahu a sluzbami spojenymi s vysi-
lanim. U komer¢nich televiznich stanic je tato sluzba nejvice vyuZzivana pro prezen-

taci vlastniho i pfebiraného a komer¢niho obsahu.

VYUZITI PRO VLASTNI I PREVZATY OBSAH

Televizni vysilatelé, vyrabéji vlastni obsah ¢i ho akviruji pro televizni vysilani.
V tomto piipadé technologie HbbbTV slozi jako dalsi distribu¢ni kanal obsahu. V této

kapitole jsou popsany zpisoby distribuce obsahu jednotlivych televiznich stanic.

iVysilani

Jak vyplyvan z realizovaného vyzkumu, iVysilani je jednou z nejvyuzivanéjsich apli-
kaci na platform¢ HbbTV. Jedna se o nejdéle vyuzivanou aplikaci. A je to také nej-
vétsi aplikace, co se tykd obsahové stranky. Obsahuje uceleny seznam vlastni i pte-
vzaté tvorby jednotlivych stanic Ceské televize. Jejim cilem je poskytnout divakovi
veskerou produkci Ceské televize formou sluzby VOD. Divak mé diky ni okamzity
ptistup k veskerym potfadiim a koprodukénim filmim a serialim. Tato sluzba posky-
tuje veSkery obsah internetového archivu iVysilani a pfenasi ho na takzvanou
bigscreen televizni obrazovku. VyuzZivat ji mohou vSichni televizni divaci, ktefi pfi-

jimaji volné $ifeny televizni signal pomoci terestrického nebo satelitniho vysilani.

Prima Play

Tato platforma je v HbbTV provozovéna televizni skupinou Prima, ktera ji vyuziva

— podobné jako Ceska televize — také jako video archiv své vlastni i pfevzaté tvorby,
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1 jako misto pro koprodukéni celovecerni filmy. Stanice skupiny Prima jsou ryze ko-
mercni, proto 1 obsah se sklada z akvizi¢nich prvki. Typickym ptikladem je aplikace
»Primacek*, zametena na cilovou skupinu 4+. Nabizi détské porady jako alternativu
k vysilani svych péti stanic, které nejsou primarné na tuto cilovou skupinu zaméteny.
Komer¢ni prostiedi je zde patrné i vyuzitim tzv. ,,in-stream® format. Ty obsahuji
reklamni sdéleni pfed nebo v rdmci piehravaného obsahu a maji za cil jeho moneti-
zaci. Zejména vySe zminovany obsah uréeny détskému divakovi (v rdmci Prima
Play) pfinasi vysoky zasah oproti ostatnim formam distribuce (jako je internet) a je
vitanou alternativou k linedrnimu vysilani. Medidlni skupina Prima se netaji ambi-
cemi rozs§ifit portal Prima Play o SVOD a AVOD sluzby, tj. zpoplatnény konkrétni

obsah nebo dostupny prémiovy obsah formou ptedplatného.

7.1.3 O2TV Free

Tato sluzba — jak vyplyvé uz z ndzvu — neni po¢inem medialni skupiny provozujici
klasické terestrické nebo satelitni vysilani, ale kabelového operatora O2 TV. V rdmci
sité¢ operatora O2 jsou divakiim k dispozici programy zamétené vyhradné na spor-
tovni obsah. Tuto nabidku operator zrcadli formou HbbTV technologie i do terest-
rického vysilani - na televizni stanici O2 TV Free, ktera na technologii HbbTV nabizi
alternativni sportovni obsah formou AVOD placeného obsahu. Divak vyuzivajici
free-to-air distribuci mé tak pfistup k prémiovym sluzbam tohoto operatora a moz-
nost sledovani archivnich potadu, které jsou jinak dostupné pouze v jeho kabelové

siti.
7.2 ALTERNATIVA K LINEARNIMU VYSILANI
HbbTV si naslo své vyuziti pro specialni operace , pro které neni nebo neni vhodny
televizni prostor. Zejména se jedna o paralelni zivé vysilani nebo obsah, ktery pfimo

nesouvisi nebo zdnroveé neodpovida programu televizni stanice. NizZe jsou uvedeny ty-

pologické ptiklady na kazd¢ televizni stanici.

7.2.1 Mistrovstvi svéta v hokeji - IHC

IHC je jednou ze vzorovych aplikaci vefejnopravniho média Ceské televize, ktera

divakovi umoznuje — kromé sledovani zivého linearné vysilaného hokejového utkani
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7.2.2

7.2.3

7.3

7.3.1

— sledovat i paralelné bézici utkani diky platform¢ HbbTV a live streamim. Divak

tak mize sledovat rozdilny obsah v aktudlnim case.

E-Cool liga

Komer¢ni stanice Prima pfistupuje k nelinedrnimu obsahu jinym zptsobem. Vytvari
programovou alternativu pro CS stanice Prima Cool. Divak tak ma — vedle linearniho
obsahu — moznost sledovat i alternativni obsah v podobé piimého pfenosu e-gami-
novych her. Ten jsou realizovan stejnym zplsobem jako jakékoliv zivé vysilani,
pouze forma distribuce je jina. Komer¢ni stanici to pfinasi moznost dal§i programové
profilace (bez zésahu do koncepce programu) a také monetizaci vySe zminénych in-

stream formatu inzerce.

O&ko Expres

Aplikace O¢ko Expes je projektem televizni skupiny O¢ko. M4 byt nejen alternativou
k linedrnimu obsahu, ale hraje dilezitou roli i v samotném S§ifeni tohoto programu.
Stanice O¢ko Expres je totiz §ifena regionlnim multiplexem 8 Ceskych Radiokomu-
nikaci s dostupnosti pouze 57% tzemi Ceské republiky (na rozdil od daliich dvou
stanice O¢ka, které jsou celoplo§né). Tato aplikace tak umozituje divakam celoplos-
nych stanic sledovat — formou HbbTV technologie — vysilani programu O&ko Expres,

ktery pro n€ nemusi byt dostupny klasickym zptisobem distribuce.

SELF PROMOTION VLASTNiHO OBSAHU

vvvvvv

Televizni stanice tak tuto technologii vyuzivaji ve velké mife k anoncovani pro-
gramu, tak jako zptisob poskytnuti doplitujicich informaci k potadu. NiZe jsou uve-

deny nejzajimavéjsi priklady realizaci self promotion.

Modry kod

Aplikace ,,Modry kod* byla vytvotena jako prvni self promo aplikace komer¢ni te-

levizni stanice. Nabizela poutani na televizni premiéru stejnojmenného seridlu
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7.3.2

(umoznovala exkluzivni pfehrani vybéru ze vSech epizod). Nyni (po premiéte seri-
alu) slouzi nadéle jako informacni a propagacni néstroj pro poutdni na dalsi epizody
a archiv veskerého video obsahu spojeného se seridlem (upoutavky, medailonky, ar-
chiv epizod apod.). Prezentuje také jednotlivé postavy seridlu, herce i jejich alter ega,
a v neposledni fad¢ i tvlirce a informace o prostiedi, kde se seridl natacel. Divak tak
ma moznost dozvédét se podrobné informace o seridlu jak pred televizni premiérou,

tak v prib&hu vysilani.

Star Dance

Self promotion aplikace Star Dance byla doprovodnou aplikaci k oblibenému sou-
t&znimu poradu vefejnopravni Ceské televize. Divaci méli diky ni mozZnost zjistit si
informace o vysilani potadu, aktualni stav soutéze, prohlédnout si profily soutézicich
a informovat se 0 moznostech hlasovani. K dispozici méli i kompletni archiv jednot-

livych dild a bonusova videa ze zakulisi nataceni.

7.4 KOMERCNI VYUZITI

7.4.1

7.4.2

V neposledni fadé je HbbTV vysoce vykonny nastroj pro inzertni ucely. Televizni
stanice, tak vyuziva svlij prostor na inzerci produktl a sluzeb. Nize jsou uvedeny

dominantni medidlni zastupitelstvi, které inzerci formou HbbTV realizuji.

Media Club

Komer¢ni aplikace jsou realizovany i v sitich jednotlivych medialnich zastupitelstvi.
Jednim z nejvétiich v Ceské republice je Media Club, ktery je servisni organizaci
medialni skupiny Prima, ktera je zaroven i jejim 100%nim vlastnikem. Zastupuje 12
tuzemskych televiznich stanic (Prima, Barrandov, O¢ko, Slagr ad.). Media Club na
téchto kanalech realizuje kampané komercnich zadavatelll. Pfevazné se jednd o kam-
pan¢ prave ve formé HbbTV aplikaci, které jsou na miru upravené pro dany produkt

nebo brandované dle pozadavka klienta.

Atmedia
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Dalsim medialni zastupitelstvim realizujicim komeréni kampané v HbbTV je spolec-
nost Atmedia, kterd sdruzuje tematické televizni stanice nebo stanice, které jsou do-
stupné pouze u urcitych operatorti IPTV nebo v siti kabelovych operatort. Realizace
kampani je stejnd jako u vySe zminéného Media Clubu, kdy se jedna o microsite
znacky nebo produkty.

vvvvvv

forma nabizi. Ddle se jiz v praci budeme zabyvat vyzkumem, ktery by ndm mél po-

psat jak tento fenomén vnimaji divaci u televiznich obrazovek.
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8 DATOVE ZDROJE

V ramci zjisténi oblibenosti technologie HbbTV a ptinosu divakovy byla vyuzita primarni
data formou ankety a sekundarni data z Google Analytics televiznich stanic a jiz realizova-

nych vyzkum?.

8.1 Primarni data

Pro sbér primarnich dat byla vytvorena HbbTV aplikace, kterd obsahovala anketni otazky.
Tato aplikace byla nasazena na v obdobi od 10.4.2017 do 17.4.2017 na televiznich stanicich
Ocko, O¢ko Gold a Slagr. Osloveni respondentt probihalo formou zobrazeni grafiky erve-
né¢ho tlacitka, kterd vyzyvala ke stisknuti tlacitka na ovladaci a zodpovézeni anketnich ota-
zek. Pro Gcely poutani bylo vyhrazeno inventory 400 000 imprest, které byly rozdéleny mezi
televizni stanice O&ko (34%) Ocko Gold (33%) a Slagr (33%). Do anketni aplikace vstoupilo
celkem 9 326 respondentt, pfi¢emz 7634 odpoveédélo minimalné na 8 zakladnich otazek a 6
589 na 3 dodate¢né otazky. Nejvice respondenti 3 702 (48,5%) odpovédélo na stanici O¢ko,
na stanici O¢ko Gold 1 657 respondenti (21,7%) a na stanici Slagr 2275 respondentii
(29,8%). V ptipadé, ze respondent neodpoveédel na 8 zakladnich otazek, nebyly jeho odpo-
védi zapocitany do vysledkl ankety. Primérna délka stravend v anketni aplikaci byla 4:36
minut. Jako primarni data jsou pouzity odpovédi unikatnich respondentl (unikatnich tele-
viznich pfijimaci). Kampai na poutdni ankety méla nastaveny parametry tak, aby jiz nedo-

chazelo k opétovné vyzve, pokud jiz respondent anketu vyplnil.
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SLAGR 29,8%

OCKO 48,5%

OCKO GOLD
21,7%

Oc¢ko ™ Ocko Gold ™ Slagr

Graf 3: Podil divakii TV stanic na vyzkumu

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

S ohledem na priimérnou dobu stravenou v aplikaci a pocet respondentii, se d4 povazovat,
ze anketa byla respondenty zodpovézena svédomité na zékladé redlnych zkuSenosti uziva-

teld.

Anketa méla celkem 11 otazek. Otazky véetné grafického zobrazeni ankety jsou ulozeny na

priloZzeném flash disku ve sloZce ,,Primarni data®.

8.2 Sekundarni data

V préci jsou uvedena data primarné z vefejné dostupnych zdroji jak vyzkumnych agentur
sledujici vyvoj trhu, tak studii jednotlivych televiznich stanic. Hlavnimi sekundarnimi daty
je kontinudalni vyzkum probihajici v letech 2012-2016 cileny na televizni domécnosti. Vy-
zkum zpracovala spole¢nost Nielsen Admosphere, kterd se zabyva méfenim veskerych mé-
dii zejména peoplemetrovym méfenim televiznich stanic v Ceské Republice, které jsou &leny
ATO (Asociace Televiznich Organizaci). Aktualni data jsou zpracovany k bieznu 2016 ze
vzorku 4865 respondentti v cilové skupiné 15+. Dal§im zdrojem jsou data z peoplemetro-
vého méfeni televiznich stanic O¢ko, O¢ko Gold a Slagr za obdobi 1. kvartalu roku 2017

realizovaného ATO-Nielsen Admosphere.
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Jak dalSi zdroje sekundarnich dat byly pouzity Google Analytics televiznich stanic, které
maji nasazeny méfici kddy a zaznamenavaji veskerou aktivitu uzivatele v prostfedi HbbTV.

Tyto data byla filtrovana pro obdobi 1. kvartalu roku 2017.

Zdrojova data a analyzy jsou uloZeny na piilozeném flash disku ve slozce ,,Sekundarni data®.
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9 TECHNICKE RESENi SBERU DAT

Technické teSeni anketni aplikace, bylo svéfeno vyvojovému tymu spoleé¢nosti Hybrid Com-
pany, kterd se zabyva vyvojem aplikaci pro HbbTV. Aplikace byla naprogramovana jako
JavaScriptova aplikace. Pro sbér dat byly vyuzity dvé metody jednak formou eventl systému
Google Analytics a jednak pomoci REST API (Representational State Transfer) JSON (Java
Scrip Object Notation) pro ukladani do interni databéze nastroje Harvester. Zaznamenané odpo-

védi byly nésledné prevedeny do formatu CSV a dale zpracovany.

9.1 Ovéreni dat

Pro méteni byly vyuzity technologie Google Analytics spole¢nosti Google a Harvester spo-
le¢nosti Hybrid Company. Cilem nasazeni obou analytickych néstroji, bylo ovéfit spravnost
méfeni. Nastroj Google Analytic je primarné uréen pro pouziti na webovych strankach, které
jsou technicky odlisné od aplikaci v HbbTV. Proto jako kontrolni mechanizmus bylo zvo-
leno méteni nastrojem Harvester, ktery je urcen piimo k méfeni HbbTV aplikaci a sbéru dat
o uzivateli. Nejvétsi odliSnosti tohoto systému, je Ze jako index uklddanych informaci nevy-
uziva cookies, ale sériové ¢islo televizniho ptijimace. Diivodem je zejména odlisné zpraco-

vani a ulozeni cookies televiznimi pfijimaci.

.= 0 BB
111

12.1 13.1 14.1 15.1

Harvester M Google Analytics ™ Odchylka (%)

Graf 4: Odchylka mericich ndstrojit Harvester a Google Analytics

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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Pro verifikaci dat tak byla stanovena odchylka mezi analytickymi néstroji na 10% v kazdém
kalendainim dnu kdy anketa probihala. Srovnanim sebranych dat je mozné konstatovat, ze
primérny rozdil mezi analytickymi nastroji neptesahl hranici 4,7 % a data jsou tak povazo-

véana za synchronni a priikkazna. Jako hlavni zdroj tak budou pozita data z nastroje Harvester.

9.2 Nakladnost vyzkumu

Casova nakladnost vyvoje aplikace byla stanovena na 40 hodin, véetné zpracovani UI (User
Interface) a UX (User Experience) a grafického zpracovani vizualu aplikace. Mensi Casové

jednotky pak byly pouzity na samotny export dat z aplikace.

Inventory potfebné k realizaci ankety na televiznich stanicich bylo poskytnuto bezplatné
v ramci selfpromotion aktivit a moznosti vyuZiti dat pro ucely televiznich stanic podilejicich

se na anketé.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 45

10 MARKETINGOVY VYZKUM

10.1 Cilova skupina

Vyzkum byl realizovan na 3 hudebnich televiznich stanicich, které maji rizné nebo piekry-
vajici cilové skupiny. O¢ko CS 12-25, O¢ko Gold CS 30-45, Slagr CS 40-65+. V ramci
Setfeni respondenti uvadéli do které skupiny spadaji, aby tyto data mohla byt porovnana

s cilovymi skupinami televiznich stanic jak jsou uvadény peoplemetrovym méfenim.

10.2 Struktura vyzkumné aplikace

Vyzkumna aplikace obsahovala celkem 11 otazek, kdy 8 bylo pouzito jako zékladnich, které
byly nezbytné pro zodpovézeni vyzkumnych otazek. Dalsi 3 otazky byly pouzity jako dopl-
nujici a téz pro dokresleni ochoty respondentt nadale pokracovat v anket€. Prvni otdzka byla
motivaéni pro zainteresovani uzivatele. Néasledujici otazka s podotazkou slouzila k identifi-
kaci uzivatele. Zbylé otazky pak tesili frekvenci vyuZzivani, uzivatelské chovani, preference,
miru doporuceni. Pokud respondent dokoncil zakladni sadu anketnich otazek, nebo 1 véetné
dopliujicich bylo mu zobrazeno podékovani za ucast v anketé a aplikace se uzaviela. Rizi-
kovym faktorem pfii tvorbé ankety bylo udrzeni pozornosti respondenti, ktery v pribéhu
zodpovidani otazek mél moznost slySet zvuk vysilani programu a mohlo tak dojit k opusténi

aplikace z diivodu sledovani programu.

10.3 VYHODNOCENI VYZKUMU

Tato ¢ast prace se bude zabyvat vyhodnocenim anketnich otdzek, pfi¢emz pozornost bude

zejména vénovana nejpodstatnéjSim otazkam, grafiim a obrazkim.

e Vnimate pozitivné technologii HbbTV?

V anketé byla tu tato otdzka polozena celkem 7634 respondentiim, kdy 97,4% odpovédélo
pozitivné a 2,6% procenta zaporng. Tento vysledek napovida, ze HbbTV poskytuje divakim
dodatecné sluzby televizniho vysilani, které se setkavaji s kladnou reakci a da se predpokla-

dat, Ze sehraji svoji roli pii rozSifovani této technologie.
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e Jaké je VaSe pohlavi a VaSe vékova skupina?

U této otazky bylo primarni identifikovat respondenta, jeho pohlavi a vékovou skupinu. Na
zaklad¢ téchto dat mizeme provést jak genderovou tak afinitni segmentaci k jednotlivym
televiznim stanicim a zmapovat uzivatelské chovani. Podle zpracovanych dat se vyzkumu
zucastnilo 47% muzi, a 53% procent zen. Nejvétsi cilovou skupinou pak byla CS 25-35
s 35,8% zastoupeni a CS 35-45 s 25,7% zastoupenim. To potvrdilo i pfedpoklad slozeni
cilovych skupin do vyzkumu. Tyto cilové skupiny se nachazeji uprostied spektra a z pohledu
televize jsou to nejuniverzalngjsi konzumenti obsahu napfi¢ stanicemi. Za povSimnuti stoji
1 CS 45+, u které by se dalo ¢ekat mensi zaujeti, ale s 17,3% je tésné za CS 15-25 coz je
primarni cilova skupina O¢ka. Z odpovédi na otazku vyplyva, Ze ackoliv je HbbTV novou
technologii dokéaze si najit své uzivatele i mezi star$i generaci. Oproti tomu u mladsi gene-

race je to jen z dalSich kanala zabavy vedle internetu ad.

e Jak casto mackate "¢éervené tlacitko'"?

Tato otazka sméfovala zejména na zainteresovani respondenta obsahem HbbTV. Zda ho
bere jako samoziejmou soucast a s jakou frekvenci. Z ankety vyplyva Ze minimaln¢ 1x denné
cervené tlacitko stiskne 25% respondentli a minimalné 1x tydné 35% dotdzanych respon-
dentt. Miizeme tak konstatovat Ze nadpolovicni vétSina respondentil reaguji na cervené tla-
zejména typem obsahu, ktery se vyznacuje urcitou periodicitou nebo diirazem na vyvolani

okamzité call-to-action.

e Védilidé ve Vasem okoli o HbbTV?

Dtlezitou soucasti této technologie je i jeji spolecensky rozsah a zda se jako nova technolo-
gie dostava do podvédomi divaki a ti sdileji moznosti vyuziti a informace o obsahu. Zkou-
mané tak byly dva pfistupy. Jednak jestli respondent viibec vnima tuto technologii v kon-

textu spolecnosti (zda vi, zda ji vyuziva okoli) a zda si je védem zpétné vazby okoli a znalosti
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HbbTV. Vétsina respondentt 65,9% uvadi, Ze tuto technologie lidé v okoli znaji. A s nejvetsi
pravdépodobnosti k jejimu Sifeni pfispiva pravé viralni propagace ve spole¢nosti. HbbTV
tak miZzeme povaZzovat za sluzbu se socidlnim rozsahem tak jak tomu bylo v minulosti napf.
u socialnich siti. Zbylych 9,8% respondentii uvedlo, Ze jejich okoli tuto technologii nezné a
24,3% ze nevi. Zde je dilezitd i samotna prezentace, protoze divaci tuto technologii znaji
pod riznymi nazvy (Cervené tlacitko, HbbTV, hybridni televize) nebo ji zaménuji se Smart

TV.

e Ktery obsah vas nejvice zajima?

Zde byly respondentiim ptedloZeny 3 kategorie obsahu, ktery se nej¢astéji objevuje v porta-
lech tuzemskych televiznich stanic. Z téchto 3 sluzeb 67% respondentti zvolilo sluzby video
archivu. Na televizni obrazovce tak jasné dominuje obsah, ktery se naléza ve vysilani tele-
vizni stanice a moznost sledovat ho na vyzadani bez omezenim kdy je vysilan. Ostatni kate-
gorie jako zpravy 17% respondentl a hry 13% respondentti jsou spi§ okrajové a to v zavis-

losti na vékové skupiné respondenta.

Video archiv Zpravodajstvi

Graf 5: Kategorie obsahu dle preference respondentii

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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e Doporucili by jste HbbTV vasSim znamym?

Pro rozvoj této technologie jak jiz bylo vySe zminéno je socidlni rozmér a virdlni Sifeni. Ve
vyzkumu jsme tak zaméfili na to, zda jsou respondenti ochotni tuto technologii doporucit
svym zndmym. Celych 92% procent respondentii uvedlo, ze by ji doporucilo. Spis ne pak
pouhé 3 % respondentil a 5% respondentli nevi. Z odpovédi tak jasné vyplyva, ze technologie

ma potencidl dal$iho rozvoje a penetrace mezi televiznimi divéky.

e Na kterych televiznich stanicich tuto funkcionalitu nejéastéji vyuzivate?

U této otazky respondenti zodpovidali na kterych televiznich stanicich HbbTV nejcastéji
vyuzivaji. M¢li na vybér ze vsech tuzemskych televiznich stanici, které touto technologii
disponuji. Nejvétsi ¢ast respondentli 37% uvedlo ¢eskou televizi nasledné 22% respondentti
televizi Prima a 19% respondentli televizi Nova. Zcela logicky se jedna o celoplosné tele-
vizni stanice, které jsou i nejsledovanéjSimi stanicemi v tuzemsku. Tyto stanice maji nej-
rozsahlejsi obsah a zejména video sluzby, které byly ve vyse uvedené otdzce vyhodnoceny
jako nejzajimavé&jsi pro respondenty. Zbylé mensi Zzanrové televize méli podil O¢ko 14%
respondentl zejména u nejmladsi CS a Slagr s 8% procenty u starsi cilové skupiny, kde se o

respondenty déli spole¢né s Ceskou televizi.

e Pokud by jste si porizovali novy TV prijima¢, bude pro Vas funkcionalita HbbTV

jednim z rozhodujicich faktora p¥i nakupu??

Tato otdzka méla zodpovédet zda vanimani HbbTV a sluzeb s ni spojené jsou pro respondenty
natolik dilezitym faktorem aby ovlivnili jeho spotiebitelské chovani a stali se jednim z roz-
hodujicich kritérii. Nadpolovi¢ni vétSina 55% respondenti uvedla, Ze ,,ano*. Pro ne se vy-

jadtilo 17% respondentt a 28% respondentti nevédélo nebo nebylo rozhodnuto.
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e Dopliiujici otazky

Tato otazka primdrné slouzila ke zjiSténi ochoty respondentli pokracovat v anketé, pro upies-
néni kvality a vypovidajici hodnote. Z vysledkti vyplyva, ze 6 589 respondentt (86,3%) se
oproti 1046 (13,7%) rozhodlo pokracovat a projevilo tak zdjem o téma ankety. Nasledné pak

byly respondentovi zobrazeny dalsi dvé otazky doplitujiciho charakteru.

¢ Kolik je ve vasi domacnosti televiznich pFrijimaca?

Tato dopliuyjici otdzka nabizela respondentovi 6 moznosti s poctem televiznich piijimact
v domdcnosti. Cilem bylo zjisti primérny pocet piijimact na domdacnost. Dle odpovédi nej-
vice domacnosti disponuje 3 piijimaci (36% respondentll), druhym nejvétSim zastoupenim
byly 2 ptijimace (29% respondentil) a nasledné 1 pfijimac (17% respondenttt), 4 ptijimace
11% respondenttl, 5 piijimaci (5%) a jako posledni bylo 6 a vice ptijimaci, které vyuzivaji

2% respondentli. Primérny pocet pfijimaci na jednu domacnost tak vychazi 2,5 piijimace.

e Ve kterych mistnostech mate umistén televizni prijimac?

Posledni otdzka v anketé byla zaméfena na misto vyuZzivani technologie a tudiz misto kon-
zumace obsahu. Respondentiim byly nabidnuty 3 nejcastéjsi lokace umisténi piijimacii v do-
macnosti. VEtSina respondentli odpovédela, ze hlavnim mistem je obyvaci pokoj 76%. Dale
pak v loZnici odpovéde€lo 12% respondenti a tfeti moznosti byl détsky pokoj s ohledem na
cilovou skupinu, kde ho vyuziva 11% respondentli. V ostatnich mistnostech odpovédély 2%
respondentl. Na zaklad¢€ vysledku tak mizeme potvrdit, Ze televize je tzv. sdilenym médiem,
protoze obyvaci pokoj je charakteristickym mistem sdruzovani vice lidi. To potvrdil i pro-

vedeny vyzkum FTV Prima , kdy primérny pocet divaki u jednoho piijimace byl 1,94.
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10.4 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

VOL1: VyuZzivaji soucasni divaci HbbTV a dostupné funkce?

Ano, soucasni divaci, kteti disponuji televiznim pfijimacem disponujici standardem HbbTV
vyuzivaji funkce hybridni televize. Tento vysledek zejména vyplyva z vyzkumné otazky
,Jak Casto mackate cervené tlacitko?*, kdy 60% z dotazovanych divakl pouziva platformu
HbbTV v pravidelné alespon jedenkrat tydné. Navic celé ¢tvrtina je zvykla pouziva ve vy-
soké frekvenci prakticky na kazdodenni bazi. Tento zavér dale podporuje i uzivatelska zku-
Senost divaku s platformou. Drtiva vétsina divaka (97,4%) odpovedéla, ze ma pozitivni zku-
Senost s platformou HbbTV. D4 se tedy usuzovat a pfedpokladat, Ze divaci maji pozitivni
vztah a nachdzeji na HbbTV pfidané hodnoty pro jeji konzumaci a tedy budou i ji nadale
opakované vyuzivat i v budoucnu, kdy bude nartstat i objem obsahu poskytovanych televiz-

nimi stanicemi.

VO2: MiiZe mit technologie HbbTYV socialni rozmér, rezonujici u televiznich divaki?

Podle vysledki realizovaného vyzkumu ma technologie HbbTV pomérné vysoké povédomi
u koncovych uzivatelll, kdy taktka 2/3 vSech respondenti (65,9%) odpovédélo Ze technolo-
gie HbbTV je v jejich okoli zndma. Zbyla 1/3 uvedlo zamitavou odpovéd’. V soucasné dobé,
kdy se na trhu pohybuje okolo pouze 1.000.000 zatfizeni, je evidentni Ze mira znalosti ¢i

poveédomi o této technologii jednoznacné pievysuje pocet aktivnich uzivateld.

V neposledni fad¢, podle vysledki realizovaného vyzkumu lze usuzovat, ze platforma
HbbTV ma pied sebou relativné vysoky potencial, kdy HbbTV bude v budoucnu stale vice
a vice spolecensky rezonovat. O tomto faktu hovoii, kromé jiz zminované uzivatelské zku-
Senosti, kdy 97,4% divakl odpovédélo Ze ma kladny vztah HbbTV, zejména zda-li by divak
doporucil HbbTV ve svém okoli. 92% vSech respondent odpovédelo, ze by ji doporucilo,
oproti zanedbatelnym 3%. Vzhledem k samotné povaze vyzkumu ve kterém byly zastoupeni
divaci z fad mladsich, star$i 1 nejstarSi ¢asti populace je o skvely vysledek a z vyzkumu je
patrné, ze je kladné ptijimana napti¢ divackym spektrem bez ohledu na vék. V ndvaznosti
na to, s pfihlédnutim na rozdilny obsah, ktefi divaci konzumuji (prakticky na vSech televiz-

nich kandlech) Ize nepiimo usoudit, ze za pozitivnim vysledkem neni kvalita obsahu — ktera
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se kanal od kanalu lisi -, ale obecné¢ funkcionalita této technologie, zejména velikost obra-

zovky a zakaznické chovani uzivatele.

VO3: Ma technologie HbbTV vliv na zakaznické chovani televizniho divaka?

Technologie HbbTV ma vliv na divacké chovani z pohledu konzumaci médii. Pfed samot-
nou existenci této technologie divak nemohl pfimo konzumovat nelinearni obsah televizni
stanice pfimo na televizni obrazovce. Nyni si miize vyzadat libovolny obsah, ktery mu tele-

vizni kanal nabizi pfimo v jeho prostfedi pomoci interakce.

Technologie HbbTV avsak ovliviiuje chovani divéka i z hlediska zakaznického. Vice nez
polovina (55%) divakt odpovédélo pozitivné na otazku, zda-li je pfi vybéru nového televiz-
niho pfijimace HbbTV urcujici. D4 se tedy usuzovat, ze divaci, zcela logicky, méni své di-
vacké navyky a vyzadujici vice funkcionalit a sluzeb po televiznim pfijimaci a podle svych
potieb se v budoucnu budou orientovat pii ndkupu nového pfistroje. Oproti tomu, pouze
17% respondentil se vyjadfilo negativné, tudiz tato funkcionalita nema na né vliv pfi vybéru

pfijimace.

Dle vysledki vyzkumu, 65% dotazovanych domacnosti disponuje 2-3 televizory, pficemz 4
a vice televiznich pfijimact méa 18% tuzemskych domécnosti. Z téchto vysledkt se da tedy
usuzovat, ze az bude vétSina domacnosti postupné obméiovat své dalsi televizni obrazovky,
bude preferovat televizor s platformou HbbTV, protoze uz s jednim pfistrojem ma piedchozi
pozitivni zkuSenost a pfi nakupnim rozhodovanim bude vyzadovat tuto funkci. Z tohoto di-

vodu bude nadéle a vyhledové rlist penetrace televiznich piijimact k HbbTV.
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ZAVER

Dnes uz jsme soucasti fenoménu hybridizace masovych médii na kazdém kroku. Je to lo-
gické pokracovani vyvoje médii v 21. stoleti. Hybridizace je dalsi vyvojovou etapou, o které
v budoucnu budeme mluvit jako o ptelomovém obdobi, kdy se tu nezrodila nova média, ale

ey oo

pocatku spolecnosti, tak novodobych médii, kterd vznikla ve 20. stoleti.

Fenomén hybridizace se nejvice dotyka masovych médii jako je televize a internet, ktera na
pocatku 21. stoleti dospéla do své vrcholné ekonomické faze a jejich finan¢ni vykon bud’
roste pouze minimalné, nebo stagnuje. Hybridizace pfinesla novy zpisob jak opét tyto do-
minantni platformy masovych médii restrukturalizovat a udélat je pro medialni trh zajima-
vymi.

Z pohledu televiznich skupin je investice do hybridni televize zcela logicky krok a jsou pfi-
praveny nebo jiz investuji do tohoto nového segmentu médii. UZ v roce 2016 byly dosazené
ptfijmy v fadu niz§ich milionti korun z hybridni reklamy. Na rok 2017 televizni stanice pla-
nuji ptijmy ve vysi nizsich desitek milionu korun z hybridni reklamy. Na druhé strané jsou
tu zadavatelé, které vykonnostni model na internetu navnadil a dnes si uvédomuji dileZitost
inzerce na novych platformach a takzvani trendsettefi reklamniho primyslu se v této tech-
nologii “zabydleli”. Rok 2017, tak bude v hybridni televizi prilomovym rokem kdy se tato
technologie stane soucasti zdkladniho media mixu vétSiny zadavatelt.

vvvvvv

navyky konzumace médii a to je i divod velmi rychlého rozvoje hybridni televize, ackoliv
se bavime o technologické platformé. Divéci si zvykaji na pfiblizovani médii a jsou pfipra-
veni akceptovat tyto sluzby, pokud jim ptinasi ptidanou hodnotu. Dnes mé hybridni televizi
témet 1.400.000 domacnosti, dle predikci se dalsi rok nese témét ve 100 % riistu. Pro dalsi
roky to znamena , Ze hybridni televize bude nejrozsifené;si sdilenou medidlni platformou v

ceskych domécnostech.

Z mého pohledu dnes uz stojime krok za prahem dalsi revoluce, kterd se neponese v roviné
technologii, ale obecné¢ médii zmén na trhu a i zmény uzivatelského chovéni. Z analyzy pro-
vedené v této praci jasné vyplyva, Ze uzivatelé jsou otevieni této platformé a pocitaji s ni

jako s pfirozenou soucasti jejich Zivota. Dle vyzkumu v této préci platformu vnimaji velmi
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pozitivné. Dulezitym faktorem je i samotné ovlivnéni divaka a jeho ndkupniho chovani. Vét-
Sina respondentl odpovédéla ze pii budoucim nakupu televizniho piijimace bude pro ni tato
funkcionalita zasadni. Hybridni televize se tak stala soucasti dneSnich médii a rozhodujici

bude jak tento potencial vyuziji provozovatel televiznich stanic a inzerenti.

Z pohledu medidlni komunikace a marketingového mixu nebude televize pouze véci “pro-
duct”, ale i “place”, protoze je jen otazkou Casu, kdy budeme za sluzby a ndkupy platit pfimo

ve svém obyvacim pokoji za pomoci diive pasivni televize.
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Graf 7P: Doporucili by jste HbbTV vasim znamym? (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Ceska televize

Graf 8P: Na kterych televiznich stanicich tuto funkcionalitu nejcastéji vyuzivate?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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Graf 9P: Pokud by jste si porizovali novy TV prijimac, bude pro Vs funkcionalita
HbbTV jednim z rozhodujicich faktorii pri nakupu? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Graf 10P: Mate jeste chvilku na 2 doplnujici otazky? (Zdroj: Viastni zpracovdani)



Pocet pfijimach v domacnosti

Graf 11P: Kolik je ve vasi domdcnosti televiznich prijimacu? (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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Umisténi TV prijimace

Graf 12P: Ve kterych mistnostech mdte umistén televizni prijimac?

(Zdroj: Vlastni zpracovani)



PRILOHA P IV: PRIMARNI DATA

01 Analytics VSechny udaje o webu Prehled publika 20170410-20170417.xlsx
02 Harvester analytics research.xlsx

03 Logentries tv_vote research.xlsx

04 _GA overview 20170410-20170417.pdf

05 Harvester analytics research export.pdf



PRILOHA P V: SEKUNDARNI DATA

01 nielsen-admosphere.pdf

02 Prima_vyzkum.pdf

03_Obchodni_ prezentace SlagrTV.pdf
04 GA_OCKO Overview 2107.pdf
05_GA PRIMA Overview 2107

06 GA_SLAGER Overview 2107.pdf



