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ABSTRAKT

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza komunikacnich siti ve vybranych méstech.
Teoretickd ¢ast obsahuje obecné informace o vefejné spraveé, dale je detailné rozebran
pojem komunikace. V dalSich bodech teoretické ¢asti bakalarské prace je popsdna interni
a externi komunikace ve méstech a na zavér dojde k predstaveni hlavnich komunikacnich
siti, které meésta vyuzivaji pro komunikaci s vefejnosti, svymi dodavateli a dalSimi
subjekty. Prakticka cast se zabyva analyzou komunikacnich siti ve vybranych méstech
a také dotaznikovym Setfenim. Na konci celé bakalaiské prace se nachazi doporuceni pro

efektivni komunikaci s mésty.

Kli¢ova slova:

komunikace, komunikaéni sité, vefejna sprava, dotaznik, analyza, mésta

ABSTRACT

The main aim of the thesis is analysis of communication networks in selected towns. The
theoretical part includes general information about public administration, further in detail
analyzed term of communication. In other points of thesis is described internal and external
communication in cities and at the end are presented the main communication networks,
which towns communicate with public, suppliers and other subjects. The practical part deal
with analysis of communication networks in selected cities and also questionnaire. At the

end of the thesis is recommendation for better and effective communication with towns.

Keywords:

communication, communication networks, public administration, questionnaire, analysis,

town
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UvVOD

Komunikace vytvaii zékladni principy verbalnich i neverbalnich interakci. Lidé m¢li
odjakziva potiebu sdélovat informace, stejn¢ jako je pfijimat nebo dale ptfedavat. Vyvoj
spolecnosti pfinaSel nové a nové formy, kdy ¢iny a posunky byly doplnény mluvenym
slovem a nasledovalo psani, ¢teni az findln¢ transformované do jednicek a nul pro
moderni, dnes bézn¢ uzivané komunikacni nastroje. Komunikace je pro osobni zivot
1 vefejnou spravu nezbytnym krojem k uspokojovani potieb jednotlivcl i skupin, stejné

jako pfispiva k feseni mezilidskych a spole¢enskych vztah.

Primarnim cilem je analyzovat stav, definovat komunikacni sit¢ ve méstech z pohledu
jejich internich 1 externich potieb, odhalit nejbéznéjsi néstroje uzivané pracovniky mést,

komunikacni trendy, efektivitu i skryté rezervy.

Obsahem teoretické casti bakalaiské prace je zpracovani podkladi ze zdroji odborné
literatury pojednavajicich pfedev§im o vetejné sprave, jejim nasledném déleni a kratkém
ptedstaveni jejich funkci. Detailn€ je rozpracovan pojem komunikace, jeji druhy a zékladni
formy. Teoretickd ¢ast se vénuje 1 externi a interni komunikaci mést a nejpouzivanéj$im
sitim za uc¢elem dosaZeni maximalni efektivity jak smérem k vetejnosti, tak 1 uvnitf radnic

nebo méstskych uradu.

Prakticka ¢ast bakalarské prace je zamétena pifedev§im na analyzu 4 vybranych mést. Tato
mésta se podrobila detailnimu rozboru jejich komunikac¢nich kandldi. V praktické casti
nechybi dotaznikové Setieni, kterého se zucastnilo celkem 100 kompetentnich respondenti
oslovenych elektronickou poStou. Dotaznik obsahoval 13 otazek, znichz kazda je
vyhodnocena 1 s komentafem. U velké vétSiny vyhodnocenych otdzek se pro lepsi
nazornou ukazku vysledkt nachazi vizualizace v podob¢ grafu. Zavér praktické ¢asti tvori

doporuceni pro lepsi, efektivni komunikaci spole¢nosti Incinity s. r. 0. s mésty.

Spolecnost Incinity se v soucasnosti se svym produktem Invipo zaméfuje piedev§im na
mésta nad 15 000 obyvatel. Invipo je flexibilni a oteviena platforma zajist'ujici integraci
a interoperabilitu v ,,chytrych méstech® (koncept Smart City). Tato chytrd platforma
spojuje data z raznych systému v jeden celek a nabizi prehledné sledovani vystupi a vyssi
efektivitu fizeni. Ceska spole¢nosti Incinity jiZ ziskala prestizni ocenéni Intertraffic v roce
2016 v Amsterdamu, kde tato platforma dokazala zvitézit pred dal$imi devadesati projekty.

Chytra platforma ovlada i tieti nejvétsi turecké mésto Izmir. Mésto Izmir ma 4 miliony
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obyvatel a platforma Invipo nyni monitoruje ptes 10 tisic zafizeni, jako jsou: kamery,

ktizovatky, parkovaci systémy a mnoho dalsich.

Vzhledem k tomu, Ze Incinity s. r. 0. ma cilovou skupinu zaméfenou na mensi a vetsi
mésta, bakalaiska prace se zamétuje na specifikaci komunikacnich siti v tomto segmentu

se zamétenim na rozbor stavajicich nastroju s rozdilnou efektivitou.



I TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA

Obcan nabyva v riznych vztazich vii¢i statu, ale 1 k obecni samospravé ruznych pozic.
Nékdy se v naSem zivoté prolina soukroma a vefejna sféra. Podobné jako plati odlisSna
pravidla v makroekonomii a mikroekonomii, miZzeme se setkat také s jinymi pravidly na
urovni statu, obci nebo meést ¢i regiont, a to naptiklad v politickych vztazich. Nejde pouze
o velikostni rozdily (mnozstvi ob¢anti, velikost Gfadu), ale také o kvalitativni odliSnosti,
které se tykaji vztahi mezi Gfady a obcany, jejich vzajemné komunikace, které obcané

vyuziva prakticky v kazdodennim zivoté a mnoho dalSich. (Heger, 2012, s. 39)

1.1 Obecné informace

V dnesni dob¢ je sprava povazovana za Cinnost sledujici dosazeni urcitého cile. Vetejna
sprava predstavuje soustavu instituci a vykonnych ¢innosti, ktera je dana potiebou clovéka
zit ve spolecnosti druhych lidi. Pojem vefejna sprava mlize obsahovat dva vyznamy. Prvni
vyznam mizeme chapat jako urcity druh cinnosti (tj. spravovéni) nebo organizacni
jednotku — instituci (Gtvar, urad), ktera vetfejnou spravu vykonava. V prvnim zminéném
pripad¢ jde o spravu v materialnim pojeti a ve druhém piipadé mize jit o spravu v pojetim

formalnim. (Hendrych, 2007, s. 15)

,»V materidlnim pojeti je vefejna sprava €innosti statnich nebo jinych organii vetejné moci
nebo subjektli, kterym byl vykon vetejné spravy propijen za ucelem plnéni ukoli
oznacovanych jako tkoly vefejné. Mlzeme ji vymezit pozitivné nebo negativne. Pozitivni
vymezeni je spojovano s vetrejnymi ukoly, které ma vetejna sprava zabezpecovat. V této
souvislosti neni podstatné, zda vefejné ukoly budou plnit statni ufady, jiné statni zatizeni
nebo organy samospravné, ¢i dokonce subjekty soukromopravni, ale stanoveni poméru
pusobnosti mezi nimi jako jedné z dulezitych vypovédi o mife centralizace a decentralizace
vefejné moci ve stat€. Negativni vymezeni mé sviij ptivod v nepiesvédCivych pokusech

definovat vefejnou spravu pozitivné.“ (Hendrych, 2007, s. 15)

Ve druhém, formalnim pojeti, se klade nejvétsi diiraz na organizace, nikoliv na ¢innost.
Tyto organizace maji fesit urCité verejné ukoly, pokud jiZz nejsou svéteny soudiim nebo
zastupitelskym sboriim. Materialni a formalni vymezeni se velmi nepropojuji. (Hendrych,

2007, s. 16)

Ustfednim pojmem vetejné spravy je spravni pravo, diky némuz dochazi k realizaci

vykonné moci ve staté, pro niz je charakteristické, ze se jedna piredev§im o moc vetejnou.
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Touto moci v prvé fadé disponuje stat a dale aprobované subjekty povolané ke spravé
vetejnych zalezitosti. Vefejnou moc, jejiz realizaci predstavuje predevSim vetejna sprava,

je tak mozno rozd€lit na moc statni a zbyvajici vefejnou moc. (Pricha, 2004, s. 9)

1.2 Funkce verejné spravy

Ve funkénim pojeti je vefejnd sprava vykonnou Ccinnosti statu, jakozto zékladniho
vefejnopravniho subjektu, uskutecovana skrz jeho organy (meésta, obce, jednotlivé spravy
rozdélené dle cCinnosti) jako vykonna cCinnost tzv. dalSich vefejnopravnich subjekti,
ptipadné jejich organt. Jejich funkce spociva predevSim ve spraveé veiejnych zalezitosti.
Primarné se zamétuje na organizovani chodu vefejnych sluzeb a na mocenskou ochranu
vetejnych zdjmi. Vefejna sprava jako takovad ovSem neni pouze Cinnosti statni, jeji

realizaci zastavaji také doplitkovou nestéatni ¢innosti vykonné povahy. (Priicha, 2004, s. 12)

Hlavni funkci vetejné spravy jsou sluzby vefejnosti, tedy ¢innosti ve vefejném zajmu,
napiiklad sluzby socialni, pecovatelské, financni, hospodaiské a mnoho dalSich, které
spadaji pod vefejné pravo. Verejnd sprava slouzi ptfedev§im k racionadlnimu rozvoji nejen
spole¢nosti jako takové, ale 1 k feSeni socidlnich problému a s tim spojenych sluzeb. Kéna

(2014) ve své publikaci Zaklady vetejné spravy de€li hlavni funkce vetejné spravy na:

e mocenskou,
e ochrannou,
e organizacni,

e regulacni.

Mocenskou funkci vetejné spravy se rozumi pfedevsim fakt, Ze vefejna sprava donucuje,
ptikazuje, ptipadné i1 zakazuje prostfednictvim pravniho fadu a za pomoci pravomoci
statniho zfizeni. Tyto prostfedky potom umoziuji vefejné spravé ovliviiovat chod
spolecnosti uritym smérem. Zakladem mocenské funkce je jakasi formalni autorita statu.

(Kata, 2014, s. 10)

Dale je vefejna sprava opravnéna, €i spiSe povinna poskytovat ochranu spolecnosti, a to jak
ochranu vnitini, vefejny potadek a bezpec¢nost, tak 1 ochranu vnégj$i. Ochranna funkce statu
jakozto vefejné spravy je tedy zaméfena na sluzby a ochranu ve vécech verejnych, ochranu

a bezpecnost obCantl a obrana statu. (Kana, 2014, s. 10)

Vefejna sprava také organizuje statni zaleZitosti, jako ¢lenéni statu na mens$i uzemni celky,

regiony, kraje ¢i obce a mésta. Nedilnou soucésti organizace vetfejné spravy je vytvareni
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jednotlivych sprav dle obsahu ¢innosti, jako jsou sprava obrany statu, sprava katastru ¢i
sprava soudu. Déle, co se organizacni struktury tyce, je povinnosti statni spravy zajistovat
a zfizovat sluzby zdravotnické, vzd€lavaci ¢i sluzby socialniho charakteru. (Kana, 2014, s.

10)

Vefejna sprava disponuje také funkci regulacni, a to tim, ze v demokratické spole¢nosti
vytvaii urity systém fizeni, ktery je zalozeny na vzajemné spoluprédci, komunikaci
a toleranci. Umoznuje obCanim tvofit doCasna ¢i trvald sdruzeni na zdklad¢ vnitinich

stanov samospravy a umoziuje shromazd'ovani. (Kana, 2014, s. 11)

1.3 Clenéni vefejné spravy

Vefejnou zprdvu miiZzeme Clenit na zakladé dvou kritérii, a to ve vztahu k principim
rozhodovéni pfedevSim o potiebadch obcanli (vefejnd sprava v uz$im pojeti). Druhym
pohledem je potom déleni ve vztahu k zdkladnimu poslani instituci (tedy vetejna sprava
v §ir§Sim  pojeti) souvisejici s uplatiovanim demokratickych principi opfenych o tfi
zéakladni pilife:

e moc zékonodarnou (parlament),

e moc vykonnou (prezident, vlada),

e moc soudni (soudy). (Svoboda a Schelle, 2006, s. 19)

Vefejnou spravu v uzsim pojeti naptiklad Svoboda a Schelle (2006) déli na spravu statni
a samospravu. Hlavni rozdil mezi témito spravami je v tom, ze statni sprava tvofi, aplikuje
prava a realizuje politiku v tom nejSirSim slova smyslu, zatimco samosprava vede urcité
spoleCenstvi, vyjadiuje z4jmy tohoto spoleCenstvi a v neposledni fad¢ jej také reprezentuje.
Samosprava tak aplikuje prdvo v omezeném rozsahu. Samosprava na rozdil od statni

spravy casto sleduje jiné cile, vyjadiuje tedy zajmy pouze urcitého spolecenstvi.
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VEREJNA SPRAVA
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OBECNI KRAJSKA

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 1. Schéma verejné spravy
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2 KOMUNIKACE

Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyza komunikacnich siti ve vybranych méstech.
Proto je nutné se v teoretické Casti také detailné vénovat pojmu komunikace. Umét dobie
komunikovat je velmi dulezité, protoze clovék je od narozeni soucasti spoleCnosti
a nemuze se komunikaci vyhybat. Komunikace je svym zptisobem uméni, musi se na ni
neustale pracovat a zdokonalovat ji. Ne&ktefi lidé se jiz s urCitou schopnosti dobie
komunikovat nebo lehce navazovat nové kontakty narodili. Ale 1 ostatni, kterym
komunikace pfili$ nejde, se také mohou naucit dobie a efektivné komunikovat. Stoji za tim
ale hodné usili. Je tieba si véfit, jednat poctiveé a také znat nékolik komunikacnich triki.

(Sperandio, 2008, s. 9—10)

2.1 Vymezeni pojmu komunikace

Slovo komunikace je latinského plivodu a znamena néco spojovat. MliZe byt pouzito jako
oznaceni pro premistovani lidi, dopravni sit, ale také tok mySlenek, riznych informaci,
postoji a pocitli od jednoho ¢lovéka k druhému. Komunika¢nimi prostiedky mohou byt
jazyk, posta, mobilni telefon, pocita¢, televize, ale tfeba i autobusy méstské hromadné
dopravy, vlaky nebo letadla. Termin komunikace se pouziva v fadé védnich obord, casto
spojovanych s uzivanim néjakého urcitého jazyka. K obohaceni jazyka hodné& prispéla
kybernetika, pro kterou je komunikace predavanim urcitych informaci mezi
komunikatorem (Clovek, ktery mluvi) a komunikantem (ucastnik komunikace, ktery je

autorem nebo adresatem). (Strnadova, 2011, s. 24)

V psychologii neni komunikace pouZivana pouze jako pienos informaci mezi sdélujicim
a ptijemcem. Jde o mnohem vice. Muze jit tieba o sebeprezentaci nebo sebepotvrzovani.
Jde o vyjadieni postoji k obsahu komunikace (ke komuniké), ale i ptfijemci informace. Jde
o riiznou uroven plsobeni, znesnadilovani, ovliviiovani, ale 1 o usnadnovani porozuméni.

(Strnadova, 2011, s. 24)

I sama Strnadovd (2011) pfipousti, Ze komunikace je nezbytnd k efektivnimu
sebevyjadiovani. Je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové, nebo
¢innostni formé, kterd se odehrava mezi lidmi. Mize byt vyménou urcitych vyznami mezi
lidmi za pouziti systému nebo symboli. Komunikaci je mozno oznacit také jako

dorozumivani.
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2.2 Funkce komunikace

Hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou vzdy jednoznacné, dost Casto se
prekryvaji. Naptiklad, kdyz Clovék vysvétluje jiné osobé urcité informace a znazoriuje
u toho 1 grafické znazornéni, tak vyuziva funkce informativni a instruktivni. Podle

Mikulastika (2003) se funkce komunikace déli na zékladnich deset poslani.

¢ Funkce informativni — pfedavani informaci, fakti nebo dat mezi lidmi.

e Funkce instruktivni — je to v podstaté také funkce informacni, ale obcas se piidava
i urcité vysvétleni vyznami, postupu, navodu, popisu apod.

¢ Funkce presvédéovaci — pusobeni na jiného ¢lovéka se zdmérem zmeénit jeho
myslenku, nazor, postoj nebo zptisob konani.

¢ Funkce motivujici — jde o posilovani pociti sebevédomi, ale také posilovat urcity
vztah k néemu.

¢ Funkce zabavna — jde o pobaveni, rozesmati, které vytvaii pocit spokojenosti.

e Funkce vzdélavaci a vychovna — uplatiiovana zejména prostiednictvim instituci,
kde je také velmi cCasto spojovana nejen s funkci informacni, ale i s jinymi
funkcemi.

e Funkce socializa¢ni a spoleCensky integrujici — vytvafeni vztahti mezi lidmi,
navazovani kontakti, ale také sblizovani. Komunikace zélezi i na nasi spolecenské
urovni.

e Funkce osobni identity — na Girovni osobnosti, pro ,JA“ je komunikace velmi
dilezitou alternativou.

e Poznavaci funkce — umoznuje sdélovat kazdodenni zazitky, vzpominky aj.

¢ Funkce svéiovaci — jde o sdileni pocitl, zbaveni vnitiniho napéti a k prekonavani
tézkosti.

e Funkce tunikova — n¢kdy je ¢loveék znechuceny a potiebuje si s nékym nezavazné

popovidat o neutrdlnich vécech a chvili se tak odreagovat.

2.3 Proces komunikace

Komunikaéni proces je souborem informaci, komunika¢nich dovednosti, komunikac¢nich
aktivit a nastroji, které probihaji v urcitém prostiedi. Ze strany clovéka ovliviuji

komunikaci nejen emocni vztahy, které nékdy dokazi informaci zmeénit takovym

zpiisobem, Zze 1 sam komunikator miize byt velmi pfekvapen. Odesilatel komunikace je
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zodpovédny za to, aby komunikace byla Gspé$nd a dany piijemce ji dokonale porozumél.
Odesilatel se musi rozhodnout jaké vhodné komunikacni nastroje zvoli, aby celd

komunikace probéhla uspésné. (Janda, 2004, s. 13)

Komunikace probihd vzdy minimalné¢ mezi dvéma lidmi. Toto vzajemné plsobeni je
ukézkou procesualniho charakteru komunikace, protoze kazdy ucastnik se snazi druhého
ovliviiovat nebo u néj hledat podporu. Kazdy davda ve své komunikaci najevo jasna
pravidla, ktera jsou pro n¢ho pfijatelna, co ma rad, co ho zajima apod. Miize se také stat, ze
néco neprobihd tak, jak by si jeden zkomunikujicich pral, pak tedy zmeéni svoji
komunikacni taktiku a snazi se argumentovat tak, ze se zkusi vice zaméfit na city a vyvolat
u druhého komunikujiciho vétsi napéti né¢im, co nemél na zacatku vibec v imyslu. Jde
tedy o proces proménlivy, uCastnici vzdy iniciuji urCitou zménu. Pokud jeden
z komunikujicich chce provést takovou zménu, tak vystupuje velmi aktivné a snazi se

korigovat celou komunikaci podle jeho aktudlnich myslenek. (Mikulastik, 2003, s. 22)

Cely proces vnimani sdéleni probiha v podobé¢ sinusoidy. Na poc¢atku komunikace je nase
soustfedéni na vysoké trovni taktéz jako na konci, kde vnimdme informace pozornéji néz
ve stiedni ¢asti komunikace. Podle autora Mikuléstika (2003) lidské povédomi reaguje tak,
Ze se snazi zachytit co nejvetsi mnoZzstvi informaci v daném okamziku, kdyzZ zjisti, Ze uz
nebude nic dal§iho nasledovat, tzv. ,,vychutnavd zavér. Pfi vnimani komunikace plati,
Ze to, co ma silny naboj (vyjimecné véci), si Clovék zapamatuje Iépe nez véci bézné
a kazdodenni.

Lidé, ktefi chtéji spolu hovoftit, si chtéji sdélit informace, postoje, nalady ale také svoje
vztahy. Podstatou pro pochopeni vztahi jsou souvislosti, se kterymi jsou zpravy
predavany. VétSina takovych informaci je pfedavdna pomoci neverbalnich
a paralingvistickych signal. Tyto signaly se skladaji z frdzovani naSich zprav, hlasitosti
komunikace a zabarveni hlasu. Socialni jednani ma velmi ¢astou podobu schématického,
pravidelného a postupového chovéni, takze nékteré kroky v dané komunikaci jsou jiz

ocekavany a daji se tak oznacit jako pravidla. (Strnadova, 2011, s. 29)

Toto chovani oznacuje autorka Strnadové (2011) za tzv. ,,rolové®, protoze jsou stanoveny
zasady, které umoziuji zjednodusit zplisob chovéani, nepfemyslet nad kazdou situaci.
A také ocekavat urcité chovani, které je v raznych situacich vhodné. (role otce, feditele,
syna) Role, které¢ vyuzivame v kazdodenni komunikaci, se postupné zvnitiiiuji a stavaji se

nasi neodmyslitelnou soucasti, kterd je zahrnuta v nasi lidské osobnosti.
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Lidé jsou tak schopni komunikovat, protoze ovladaji urcitd pravidla, kterd souviseji
s komunikaci. Existuje celd fada takovych pravidel a zalezi na kazdém z nas, zda se jimi
budeme fidit anebo je budeme naopak ignorovat. Zkracena pravidla sefazena do postupové

struktury:

e Vnimani dat — vybirdme si to co chceme slySet (zalezi na sile podnétu).

e Spojovani dat vyznamem — vybrana data pfeménéna na informaci.

e Vkladani zdmeru a postoje — konkretizovani ve smyslu postoje (citového vztahu).
e Epizodické usporadani dat — napt. vytvaieni piedstavy o budoucnosti.

e Hlavni smlouva — vnimani lidské role, ktera udava, co je vhodné a co nevhodné.
e Soubor predpokladii — pravidla chovani ziskané vychovou.

e Kulturni model — Siroké spektrum vztahti, které je vymezeno kulturou. (Strnadova,

2011, s. 30-31)

Pravidla komunikace nuti clovéka chovat se v uréitych mezich, aby dosahl svych predem
dochazi k vice nedorozuménim i riznym typlim problémil. Mnohdy celou informaci, jeji
podobu i obsah ovliviiuji i rizné aspekty osobnosti ¢loveka, a to Casto 1 proti vlastni vili
komunikatora, ktery vysild zpravy svému komunikantovi. Komunikace neprobihd pouze
formou jednostranné komunikace, ale funguje jako oboustranny proces. Role
komunikatori a komunikantl se stfidaji, protoze kazdy, kdo mluvi v komunikaci je
komunikator a jeho protéjSek se v dany okamzik stavd komunikantem, a tak dochazi
k vyménam roli pfi sdélovani informaci. Do komunikace c¢lovék mize také lehce
vstupovat, ale tato skutecnost se fidi nepsanymi pravidly, kterd naznacuji rizné role

dominance, miry sebevédomi nebo mocenské pozice. (Mikulastik, 2003, s. 24)

Zakladni model socidlni komunikace vychdzi z komunika¢niho modelu, ktery se prevzal
z oboru informacnich a komunikacnich technologii. Tento model se nakonec ukazal tak
dobry, Ze ho zacali vyuzivat socidlni psychologové z celého svéta a dodnes se velmi Casto

pouziva jako vychozi model komunika¢niho procesu. (Management Mania, ©2011)

V zakladnim schématu komunika¢niho procesu jsou dva aktéti komunikace, a to odesilatel
(komunikator) a pfijemce (komunikant). Komunikator zakdduje svoji mySlenku a tato
myslenka nabyva podoby sdéleni tedy mluveného, psaného nebo jiného typu sdéleni.
Ptijemce dekoduje sdéleni a zpracuje ho do svoji podoby tak, aby tomu komunikant

rozumél. Nasledné poskytne odesilateli zpétnou vazbu, zda toto sd€leni dobife pochopil
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anebo nepochopil. Samoziejmé se celé sdéleni komunikace vystavuje tzv. Sumu, ktery

sdéleni vice ¢i méné zkresluje. (Management Mania, ©2011)

ZPETNA
VAZBA

ODESILATEL ZAKODOVANT SDELENI DEKGDOVANT PRIEMCE

Zdroj: Management Mania, ©2011

Obrazek 2. Proces komunikace

»Komunikator — to je ten, kdo vysila néjakou zpravu a predpoklada, Ze piijemce ma
spole¢ny nebo podobny repertoar poznatki, ktery umozinuje porozumét tomu, co mu chce
sdélit, a ze ma podobny kodovaci systém. Komunikator zkresluje informace, neni
stoprocentné informovany, jeho zpiisob sdélovani miiZze byt chaoticky, uréitym zplisobem
zaméfeny, muze si domySlet nelplné informace, pouZivat nevhodné komunikacni
prostiedky, mize podlehnout funkénimu postaveni, ze komunikace je dvousmérna silnice,
tj. nechce naslouchat, ale jen mluvit. Do svého sdéleni komunikator vzdy promita svou

osobnost, osobni zaujeti, chce byt vyslechnut, pochopen, ptijat.” (Mikulastik, 2003, s. 24)

»Komunikant — to je ten, kdo pfijimé vyslanou zpravu. Jeho vniméni je také ovlivnéno
osobnostni rovnici, vlastnimi zkuSenostmi, prozitky a vlastnimi zaméry a cili. V case, kdy
piijimé informaci, je naslouchajicim komunikatorovi. Komunikant ptedpoklada, ze jak
komunikator, tak on sam maji spolecny repertoar poznatkli a vyjadfovacich schopnosti,
tedy stejny zpisob kodovani. Mél by sledovat vécny obsah informace, vyslechnout az do
konce, bez preruSovani, nemyslet hned na odpovéd’ a neformulovat si ji predem ,,v duchu®,
spiSe pripravovat otazky, které by pomohly lepSimu pochopeni zpravy, vSimat si

neverbalnich signalt.“ (Mikulastik, 2003, s. 25)
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Komuniké — je to vyslana zprava nejcastéji jako myslenka nebo pocit, kterou jeden ¢lovék
tedy komunikator, sdéluje druhému clovéku, ktery se odborné nazyvad komunikant. Tato
zprava muze mit podobu verbalni i neverbalni. Pfi komunikaci mize dojit k nepochopeni
urcitych abstraktnich slov nebo 1 symboli neverbalniho projevu. To muze byt napiiklad
pfedavani kvétiny, nebo pohyby rukou ¢i odvraceni hlavy apod. U téchto zminénych
ptikladli maze dojit k odliSnému pochopeni u riznych lidi a n€kdy dokonce komunikétor
muze zamérné¢ vlozit do komunikace tzv. viceznaCnost, aby dosihl svého predem

stanoveného cile v komunikaci. (Strnadova, 2011, s. 33)

»Komunikaéni kanal — je cesta, kterou je n¢jakd informace posilana. Pfi komunikaci
tvari v tvar (face to face) jsou hlavnim kanalem zvyky, pohledy a pohyby téla, mohou to
byt dotyky v podobé stisku ruky, pfijemné vonici parfém, vkusné oble€eni, pfijemny hlas
(plisobime tim na Ctyfi smysly zaroveinl). Pti zprostfedkovaném komunikovani (pomoci
telefonu, televize, radia, novin, kazetové nahravky apod.) jsou komunikacni prostfedky

ponékud ochuzengjsi. (Mikulastik, 2003, s. 27)

w~Komunika¢ni Sum — informace, které se nam misi do vnimaného komuniké od nékoho
tretiho. I obycejny hluk, neptijemné svitici slunce nebo Stipaci mravenci na pikniku, kdyz
vam n¢kdo ,,vyléva své srdce®, horko, ale také Sum psychického charakteru v podobé
pusobeni nesympatického ¢lovéka, Sum interniho charakteru, jako jsou néjaké vtiravé

myslenky, nesoustfedénost, inava - téZko se pak koncentrujeme.* (Mikulastik, 2003, s. 28)

»Kodovani a dekédovani — zavisi na znalosti jazyka, na slovni zdsobé nebo znalosti
signald, ale také na schopnosti umét se piizplsobit partnerovi, se kterym jednam. Lékaisky
jazyk je pro laika nesrozumitelny a ma to svlij smysl v tom, aby laici nemohli pftilis
nahlizet do ,lékaiské kuchyné*“ a nedozvédéli se véci, které by si mohli podle svého

interpretovat, mnohdy nevhodné.* (Mikulastik, 2003, s. 26)

Marketingovy specialista Foret (2014), shrnul vSechny tyto véci do jednoho snadno
pochopitelného piikladu. Komunikatorem je nespokojeny zakaznik, pfedmétem jeho
sdéleni je reklamace vadného produktu. Zpravu tedy vyjadii dopisem, ktery piiloZi
k vadnému (reklamovanému) zbozi. Celé sdéleni zabali a odesle prodejci. Reakei prodejce
muze byt napiiklad omluvny dopis s opravenym produktem. Komunika¢nim Sumem se

stane jeho necitelny rukopis v dopise, nicméné komunikant pochopi podstatu jeho sdéleni.
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2.4 Zakladni déleni komunikace

2.4.1 Verbalni komunikace

Zakladem komunikace je mateisky jazyk, z né¢hoz se vyvijeji dal§i formy komunikace.
Prestoze historicky star$i je komunikace neverbélni, fe¢ jako takova umoznuje ¢lovéku
vytvoftit slozitéjsi a trvalejsi kody, na rozdil od feci t€la. Zakladem v civilizaci se potom
stala schopnost pievodu feci do grafickych znakl a nasledny pienos informaci z generaci
na generace. Postupny vyvoj potom umoznil kromé verbalni komunikace uchovavat také

neverbalni. (Heger, 2012, s. 31)

Diky tradi¢nim formam verbalni komunikace (psané a mluveni slovo) je umoznéno jak
tisténym, tak elektronickym médiim vytvaret nové vztahy mezi jednotlivymi formami
komunikace, doplnéné naptiklad jinymi zvuky (hudba) a obrazem. Spojenim téchto forem
komunikace dochazi k vzniku obecnéjsiho druhu jazyka, uméni, védy médii a v neposledni

fad¢ uradu. (Heger, 2012, s. 31)

vvvvvv

pfedev§im schopnosti komunikovat nejen v riznych jazycich, ale i s odbornikem
zaméfenym na urcitou oblast védy nebo porozumét umélecké vypovédi. (Heger, 2012,

s.31)

Naptiklad Strnadova (2011) ve své knize uvadi, Ze lingvistika patii mezi obory, kterd se
mimo jiné zabyva komunikaci, a to v obecném vyznamu. K pfenosu informaci verbalni
komunikace nejCastéji uziva formu slovni (verbalni), zrakovou (vizualni) a hlasovou
(vokalni). Pti komunikaci verbélni je vyznam slov vzdy dotvaren nastroji mluvy neverbalni
a v neposledni fadé také tonem fe€i. Verbalni a neverbalni komunikace se tak od sebe
nedaji striktné oddélit. Mezi dal§i paralingvistické aspekty verbalniho projevu patii

hlasitost, vySka tonu, rychlost feci, plynulost ¢i frdzovani, emoc¢ni naboj.

2.4.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je také zndma jako mimoslovni nebo nonverbalni komunikace.
Zakladem kazdé¢ komunikace je lidské télo. Komunikace nevyuziva pouze smyslové
organy fe¢i a sluchu. V procesu sdéleni hraji hlavni roli i1 oblicejové svaly, ruce,
a vneposledni fade jde vlastné o praci celého lidské organismu. V dne$ni dobé se
vSeobecné pouziva vyraz tec téla (anglicky tzv. ,body language®), coz je néco, s ¢im

pracujeme béhem celého dne. Kazdy clovék je schopen se usmat nebo naopak udélat



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

vyhruzné gesto pomoci svého obli¢eje. Také u hlasu rozeznavame urcity tén, jeho silu,

a tim ddvame najevo napf. city nebo aktudlni ndladu. (Adair, 2004, s. 21)

Velmi zajimava data nabidla autorka Sperandio (2008), podle které je gestikulac¢ni cast
projevu co do dulezitosti a upoutani pozornosti pfisuzovano celych padesat pét procent.
Pravé na analyzu gest se v soucasnosti klade velky diraz a je snahou umét dekodovat
jednotlivé gestikulaéni projevy a porozumét jim, nasledné také spravné uziti a prizptisobeni

téchto gest k danému ucelnému pouziti je velmi popularni.

Projevy této komunikace nejsou tak pfisné kontrolovany jako fe¢. Tato komunikace se
vétsinou odehrava na urovni nevédomosti. Slouzi pfedev§sim k doplnéni verbalniho
projevu, zesiluje jeho ucinek a dokonce jej mnohdy zcela zastupuje, naptiklad pii pouziti
spravné mimiky a gestikulace neni tfeba pouzit zadnych slov. Pokud budeme sledovat
davéryhodnost projevu a ve verbalni roving vyslovime véty, které nejsou v korespondenci
s neverbalnim chovanim, poslucha¢ bude vétit spiSe chovani neverbalnimu. (Strnadova,

2011, s. 133)
2.5 Formy komunikace

2.5.1 Ustni komunikace

Ustni komunikace slova se sklada ze ¥ ¢asti, a to z Gasti verbalni (tedy obsahu, slov, vét,
jejich syntaxe), ¢asti hlasové (zde hovoiime o barvé hlasu, intonaci ¢i artikulaci nebo
modulaci) a z ¢asti gestikulacni, kterd obsahuje jak gesta, tak postoje téla a mimiku
obliceje. Na upoutani pozornosti se hlasova ¢ast podili tficeti osmi procenty. (Sperandio,

2008, s. 67)

2.5.2 Pisemna komunikace

Jednou z nejvétsich vyhod pisemné komunikace oproti Ustni je, Ze umozZiluje oddélit
tvrzeni. V ptipadé mluvy je totiz kazda fe€ vazana na kontext a jedinym zptisobem, jak své
tvrzeni obdafit o zvlastnost je ritudlni diiraz nebo neobvykly kontext. Pismo vSak disponuje
moznosti oddélit tvrzeni od kontextu. Mluvené slovo obohacené¢ o mimiku sice posiluje
vztah mezi mluv¢im a posluchadem, coz zajisté¢ urcitou vyhodou byt mize, ovsem pokud
je naSim cilem predevs§im sd¢lit obsah sdéleni je vyhodnéjsi a prehlednéjsi psany projev.
Dalsi vyhodou pisemné komunikace je, Ze pii doplnéni textu o tabulky a grafy disponuje

vetsi exaktnosti. (Heger, 2012, s. 35)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Neopomenutelnou piednosti se pro nds stdva pisemna forma projevu v piipadé, ze
potfebujeme informovat vétsi mnozstvi lidi najednou. Nevyhodou pak podle Hegera
(2012) samoziejmé je neschopnost poskytnuti okamzité zpétné vazby (pokud se bavime
o pisemné komunikaci ,,papirovou® formou) a v piipadé papirové korespondence také

naroky na uchovavani dat. Pisemnd forma nam také neumoznuje sdélit naSe neverbalni

projevy.

2.5.3 Elektronicka komunikace

Nepopiratelnou vyhodou elektronické komunikace je tspora jak Casova, tak ndkladova.
Tento typ komunikace pouzivame nejen pii komunikaci se svym blizkym okolim, ale také
Sirokou vefejnosti. V dnesni dobé je -elektronickda komunikace nedilnou soucasti
sdélovacich prostfedki a hlavni nastrojem je elektronickd posSta. Firma elektronickou
komunikaci pouzivd nejen v ramci své interni komunikace, ale také pro komunikaci
vefejnou, tedy pro komunikaci s Gfady &i dodavateli. Jak oviem uvadi Stépanik (2005)
i elektronickd komunikace ma své nevyhody, pfedev§im hrozi riziko zneuziti dilezitych
osobnich udajii nebo napadeni viry. V dne$nim dobé je zcela béZzné, Ze se stane nékolik
hackerskych tutok denné. V Ceské republice jsou znamé piipady odcizeni elektronické

posty, a to predevsim u politikll nebo jinych vyznamnych pracovnikd.

2.6 Zasady aspésné komunikace

Komunikace hraje velmi vyznamnou ulohu pii urovani a uspokojovani socialnich
pozadavkl jednotlivet i skupin. Nejvétsi az rozhodujici roli ma komunikace na pracovisti,
kde se pouziva pro sdélovani informaci s cilem podpory rozhodovaciho procesu,
k motivaci spolupracovnikil, k vyfeSeni tkolli, splnéni pfedem stanovenych cill, k fizeni

tymé apod. (Vymétal, 2008, s. 26)

V odborné i manazerské literature se Casto setkdvame s tim, Ze pro uspéch v zaméstnani je
rozhodujici z60 % to, jaké lidi zname a z30 % jaky dojem dokazeme vzbudit.
V neposledni fadé pouze 10 % jak dobii ve své praci skutecné jsme. Napiiklad i ve
specializovaném oboru, jako je napf. technika, spocivd 80 % tuspéchu v umeéni jednat

s lidmi a pouze 15 % na znalostech dané prace ¢i tématu. (Vymétal, 2008, s. 27)
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At pouzijeme jakykoliv typ komunikace a jakykoliv komunika¢ni prostiedek, ma-li
komunikace byt kvalitni, musi vzdy podle autora Vymétala (2008) spliiovat pét hlavnich

pozadavkd, kterymi jsou:

srozumitelnost,
e jasnost,

e jednoduchost,
e pfirozenost,

e strucnost.

Srozumitelnost je hlavni princip moci ¢i U€innosti v fe¢i i psani. Z tohoto divodu ma
dobrd komunikace pocatky v dobfe napldnované mysli. Jasné mySleni se projevi ve
srozumitelném a dobfe zvladnutém ustnim projevu. Pokud mame ve své hlavé
neuspotfadané myslenky a casto je ménime béhem komunikace, tak bude i1 pro okoli velmi
tézké je pochopit a vnimat. Proto je nezbytni v€asna piiprava na dilezity rozhovor, ale
i kazdodenni komunikaci. Jasnost a srozumitelnost je obchodovatelnd hodnota: poslouzi
tomu, kdo je pfipraven zaplatit jeji cenu. Pfi komunikovani je kombinovani srozumitelnosti
a pravdivosti téméf nepostradatelné. MiZeme se s tim setkat u komunikace firem, protoZe
kazda uspésna spolecnost se snazi komunikovat srozumitelné a pravdivé aby udrzela svoje

dobré obchodni vztahy co nejdéle. (Adair, 2004, s. 52)

Jasnost je v pfipadé¢ formalni prezentace, ale také u neformalniho projevu, jednou ze
zakladnich ¢asti pfi formulovani vlastniho cile, obsahu a planu. Je pfirozené, Ze se
nedokaZeme pfipravit na vSechny nepfedvidatelné udalosti s kterymi se setkdvame
v kazdodennim Zivoté, ale disponujeme mentdlni nezdolnosti, sniz celime situacim,
o kterych dopfedu nevime, Ze nastanou. Kdyz se dostaneme do situace, kde nebudeme mit
Cas si véci pripravit dopfedu, tak urCity stupefl pfipravenosti mize zasdhnout i tehdy,
protoze mame ziskané zkuSenosti nebo znalosti z minulosti. Vétsina lidi jiz nékdy slysela

velmi zname skautské moto — Bud’ ptipraven! (Adair, 2004, s. 54)

Jednoduchost je néco, co neni slozité ¢i komplikované, a proto je snadno a velmi rychle
rozumov¢ pochopitelné. Nekonfrontujme posluchace se zbytecnymi problémy a obtizemi.
Jednoduchost vyzaduje hodné tvrdé prace, predev§im pokud mame prezentovat téma, které
je velmi obtizné na pochopeni a vysvétleni ostatnim lidem. Poté se mizeme dostat do
situaci, kdy budeme premyslet, jestli dané téma prezentovat co nejjednodussim zplisobem

nebo poukazovat na jeho obtiznosti prostfednictvim vhodné sestaveného projevu.
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Komunikovat jednodusSe o slozitych tématech je jeden z efektivnich piiznakii kvalitniho

a zkuSeného fe¢nika. (Adair, 2004, s. 57)

Prirozenost se kazdopadné vztahuje k fazi, kdy nasi zpravu doruCujeme. Dokéze také
ovlivnit nasi pfipravou myslenkovou praci, nebot’ zvolené metody by mély byt pfirozené,
anebo se prirozenymi musi stat. Kazdy se dostal nékdy do situace, ve které je obtizné se
chovat ptirozené. Nékdy je vhodné si vzit piiklad u herci nebo televiznich bavict, kteti
bravurné zvladaji prirozenost a klidné zplisoby v Zivém vysilani v televizi. (Adair, 2004, s.

62)

Stru¢nost znamena ve zkratce znamena kratkost. Nékdy se stane, Ze se dostaneme do
vazné situace, na kterou budeme mit opravdu malo ¢asu. Pak bude muset nase mysleni
vykazovat témet chirurgickou zru€nost. Neékdy musime odfiznout vSe nepotiebné
a nadbytecné. Pouzivat presné tolik pozadovanych slov, abychom vyjadfili to, co mame na
mysli a nepouzit u toho zadné nadbytecné slovo navic. Tato teorie je naprosto idedlni
a musi k ni sméfovat kazdy ¢lovek, ktery chce komunikovat efektivné. Neni to, ale viibec

jednoduché zadost. (Adair, 2004, s. 63 - 64)
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3 INTERNI A EXTERNI KOMUNIKACE

3.1 Interni komunikace

Spravné zacileni vnitropodnikové komunikace je zédkladem tspéchu. Bez komunikace na
pracovisti nemlize zadna organizace pracovat. Na kvalit¢ komunikace zalezi uspéch
organizaénich projektt. UGelem interni komunikace je efektivni vyuZiti zdroji. Cilem
vnitropodnikové komunikace podle Jandy (2004) neni spokojeny zaméstnanec, ale

spokojeny zakaznik.

3.1.1 Komunikace v organizaci

Interni komunikaci v organizaci anglicky zvanou jako ,,employee relations®, se rozumi
komunikace v rdmci organizace. V odborné literatufe se uvadi, ze az 60 % problému je
zptisobeno chybami v komunikaci. V dobré organizaci musi fungovat komunikace ve
vSech smérech. Nejprve musime piesvédcCit vSechny zaméstnance, aby se nebali a jednali
zcela oteviené s vedenim celé organizace. Tato snaha je nezbytna, nebot efektivni
organizace musi plnit své dlouhodobé cile a dosahovat dobrych vykonti ve vSech smérech.

(Vymeétal, 2008, s. 263)
Komunikace uvnitf organizace plni tyto zékladni funkce:

e umoziuje vyménu potiebnych informaci,

e napomaha rozliSeni ¢lenli organizace od neclen,

e umoznuje informovat o cilech a jejich pribéhu,

e presvédcuje zaméstnance o cilech a zplsobech jejich dosazeni,

e stimuluje zaméstnance k hledani novych postupii. (Vymétal, 2008, s. 264)

3.2 Externi komunikace

Je to veskera komunikace, kterou organizace vyviji navenek. Mezi nejucinngj$i nastroje
externi komunikace patfi osobni kontakt. Je jedine¢ny v tom, ze osobni setkani zlstavaji
v paméti déle, a tak mohou intenzivné napomahat lepSimu formovani image organizace.
Nicméné velmi dulezité jsou také ucasti na odbornych semindfich, vystoupeni pro
odbornou i laickou vefejnost. Timto zplisobem lze velmi dobie posilovat prestiz

organizace, ale také i jednotlivého zamé&stnance. (Pfikrylova a Jahodova, 2010, s. 115)
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3.2.1 Komunikace s verejnosti

Komunikace se nesmi stit uzavienym systémem v organizaci. Je nutné komunikovat
z existencnich divodua s okolim, protoze poté nabyva globalniho charakteru. Pokud by se
podnik (organizace) nesoustfedil na komunikace externi, mohla by nastat situace, Zze by
nemél komu prodavat, neziskal by zpétnou vazbu, nemohl by se rozvijet, nemohl by
spolupracovat apod. Externi komunikace, tedy pfimo komunikace s vefejnosti probiha

podobné jako komunikace interni komunikace s celou fadou komunikacnich kanalt.

(Mikulagtik, 2008, s. 219)
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4 HLAVNI KOMUNIKACNI SITE VE MESTECH

Komunikac¢ni kanaly (sité) se odliSuji svou rychlosti, naklady, mnozstvim oslovenych,
efektivitou apod. Zalezi také na posluchacich, které chceme oslovit neboli zasdhnout danou
zpravou nebo informaci. Je také dulezité, jakych cilti chceme dosahnout, protoze kazdy

komunikac¢ni kanal ma své vyhody i nevyhody.

4.1 Internet

Internet v dnesni dob¢ ptedstavuje obrovskou pfilezitost, protoze je k nému piipojeno vice
neZ n€kolik set milidnh ucastnikd. Je to globalni celosvétova sit’, kterd spojuje pocitace
ruznych vlastnikd a je odolnd proti vypadku jedné nebo nékolika ¢asti. Internet umoznuje
prenos dat, ale také pouzivani e-maild, které Setfi jak nas Cas, tak i nasi planetu. Muizeme
pomoci n&j sledovat aktualni hypertextové dokumenty a dozvédét se o zpravach, které se
odehrédly pfed par minutami na opacném konci svéta a spoustu dalSich véci. Internet
nekontroluje zZadna autorita, cely systém je vybudovén tak, aby se fidil sam a lidé jsou

»pouze* hnacim motorem tohoto gigantického fenoménu. (Blazkova, 2005, s. 13)

I sama Blazkova (2005), ve své knize uvadi, Ze komunikace na internetu nabyva velké
oblibé v disledku neustalych zmén a urcité dynamicnosti prostiedi, globalizace, ale
1 vétsitho vyuZzivani novych technologii s kterymi se cloveék setkava skoro v ,.kazdém*
okamziku. Z hlediska naptiklad mést (obci, firem apod.) mé internet dopad na celkovou
komunikaci, kulturu, ale vytvari také nové komunikacni prosttedi. Tyka se to jak vnitini
komunikace, tak i vnéj$i komunikace. U interni (vnitini) komunikace se to mlize projevit
mezi jednotlivymi pracovniky a u externi naptiklad v komunikaci s dodavateli nebo

vetejnosti.

Intranet je vnitropodnikova pocitacova sit, kterd pouzivd naprosto totozné technologie
jako internet, ale je soukroma. Muzou ji vyuzivat pouze zaméstnanci firmy nebo jiné
organizace. Intranet pomdhd k efektivnéj$i komunikaci za Gcelem zvySeni produktivity
prace. Kazdy uzivatel n¢kdy hledal svlij vytvofeny dokument a neveédél kde si ho ulozil,
poptipadé na jaky disk si ho ,,uschoval. Intranet slouzi k tomu, aby c¢lovék takovym
situacim predchazel. V této podnikové siti jsou soubory na jednom misté¢ a podle jasné
dané struktury se daji snadno vyhledavat a ptidavat dle potfeby. Tato sit’ dokdZe mnohem
vic. Mlize zobrazovat dllezité odkazy, prani k svatku, firemni grafy a ukazatele nebo

zajimavé zpravy. (Marketing journal, ©2004)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

4.2 Nasténky

Jsou informacni desky obvykle zavéSené na viditelném misté, které slouzi ke zvetfejnovani
informaci. Nasténky jsou nejzietelnéjSim a také nejznaméjsSim prostiedkem komunikace.
Ve spousté organizacich se muzeme setkat stim, Ze jsou ndsténky hodné pieplnény
nadbytecnymi informacemi. To svadi k tomu, ze ¢lovek, ktery se rozhodne nésténku cist se
pak nedozvi hlavni informace, protoZze ho mizou oslovit dalsi, které¢ nepatii do kategorie

vvvvvv

ozndmeni nebo informace odstrafiovat. (Armstrong, 2015, s. 503)

4.3 Porady

Pracovni porady ve firmach nebo riznych typech organizaci jsou nezbytnou soucasti
koordinace prace, organizace, inspirace a prilezitosti ke zménam mysleni. Existuje mnoho
typl porad, které se 1i8i formou, obsahem i zucastnénymi lidmi. Cilem porady miize byt
pfesvédcovani ucastnikii, ale také orientovani, podpora, ujasnéni ndzori, sjednoceni
postoji a v neposledni fad¢ také rozhodnuti o dalSich budoucich aktivitdich v organizaci.

(Suler, 2001, s. 3)

Jestli chceme, aby porady byly dostatecné efektivni musime dbat na urcité dilezité body.
Kazd4 porada musi mit svého koordinatora (moderatora), ktery bude celou poradu vést
a ur€ovat jeji prabeh a smér. Porada musi mit pfedem stanoveny cas konani a piesné urceni
mista, kde bude probihat. Pozvani na poradu by méli mit vSichni, ktefi maji co fict
k ptedem vybranému hlavnimu tématu. Kazdy ucastnik by mél byt predem sezndmen
s programem a danymi dokumenty, které mu byly pfedem (v€as) odeslany k ptiprave.

(Porvaznik, 2014, s. 309)

4.4 Konference

Kazdy ma pfedstavu o tom, co je to konference. Konference je formalni firemni jednéni,
nebo odborny meeting a jiné, kde se pouziva audio-vizualni technika pro ndzornou ukéazku
konkrétni problematiky apod. Jde o to ukazat vSem ucastnikiim jasnou podobu daného
problému, aby doslo k co nejlepSimu pochopeni a poté i naslednému vyteseni. Pro kazdou
konferenci je diilezité zvolit vhodny prostor, kde se vSichni budou citit dobte a nebudou se
muset o cokoliv obavat. Velmi dulezita je také volba kvalitniho cateringu (obcerstveni),
protoze naslednd komunikace nebo snaha o navézani obchodnich vztahli bude Iépe

naklonéna dal§imu jednani. (BG, ©2016)
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Nejznaméjsim druhem je tiskova konference. Ta miize byt skvélym nastrojem na ziskani
publicity. Ale n¢kdy se stane, ze tiskova konference dopadne absolutni ztratou ¢asu pro
novinaie i svolavatele. Abychom se vyvarovali negativniho scénafe je zapotiebi dodrzet

fadu zasad:

e pfipravit téma konference,

e zvolit misto konani,

e zajistit kvalitni techniku,

e vybrat vhodny termin a ¢as konani,

e pfipravit materidly,

e nachystat si strukturu a vedeni celé konference,

e dodrzet zasady vystupovani pii vefejném projevu. (Jak oslovit média, ©2015)

4.5 Tisk

Tisk je nejstar§im a jednim z nejrozsitenéjSich typi masmédii. Noviny a ¢asopisy (rizné
magaziny) jsou velmi rozsifené a miliony lidi je ¢tou po celém svéte kazdy den. PredevSim
star§i generace lidé jim neustale davaji pfednost pfed novymi typy médii jako je televize
nebo nyni nejpopuldrnéjs$i internet, ktery zaznamenal v poslednich letech obrovsky

vzestup. Noviny maji smyl tehdy, kdy se chceme dozvédét podrobnéjsi informace o daném

tématu. (Mikulastik, 2008, s. 283)

Noviny uz nejsou jen Cernobilé, jak to mu byvalo pied deseti lety. Snazi se také zménit
svoji podobu a byt lidem vice atraktivni, a proto voli riizné varianty svych tvodnich stran
a dalsi riizné designové prvky. Noviny se stale tisknou na co nejlevnéjSim papiru, protoze
je nutné, aby jejich cena nebyla pfili§ vysoka. Dle Mikulastika (2008) se pocita s tim, ze
Clovek, ktery si je precte je poté zlikviduje. Tisk umoznuje oslovit Sirokou vetejnost, ale

musime brat v Givahu, zda se jedna o tisk celostatni nebo regionalni.

Casopisy a magaziny maji jinou roli. VétSinou se specializuji na jeden obor (napf.
marketing, bydleni) a jsou uréeny lidem, ktefi se o dany obor zajimaji. Casto je lidé doma
ukladaji po delsi dobu nez noviny, a po jejich pfecteni obvykle dochazi k ptijcovani dalsim
lidem z rodiny nebo svym pratelim, kteti se také zajimaji o dané zamétfeni. (Mikulastik,

2008, s. 284)
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4.6 Public relations

Public relations casto piekladané do ceStiny jako vztahy s vefejnosti. Tyto vztahy
s vefejnosti jsou trvale aktualnim tématem. Vyvoj neustdle s sebou nese mnoho zmén,
a prave vetejnost hraje dilezitou roli, protoze stale vice zalezi na tom, jak dalece budou
ochotni lidé pfijimat nové trendy, aktudlni mySlenky apod. Svoboda (2006) zminil, ze
manipulovat s vefejnosti jiz neni v dne$ni ,,digitalni“ dobé tak snadné. Je nutné ziskat
souhlas vetejnosti, dosahnou piivétivého piijeti ideji 1 produkti, tedy zjednodusené feceno
sblizovat postoje lidi. Coz vyzaduje velmi aktivni a promySlenou oboustrannou
komunikaci mezi organizacemi a vefejnosti, také je nutné neustale pracovat s verejnosti

s vidinou dlouhodobé koncepce. Dobré vztahy tvofi celou podstatu a smyl PR.
PR oddéleni miize provadét libovolné nebo vSechny nasledujici funkce:

e Vztahy s médii: vytvafeni a umistovani novych informaci v médiich, které ptitahuji
pozornost k osob¢, produktu nebo sluzbg.

e Propagace produktu: zvetejniovani konkrétniho produktu.

e Lobbovani: budovani a udrzovani vztaht se zdkonoddrci a vladnimi Ufedniky
s cilem ovlivnit legislativu a pfedpisy.

e Vztahy s investory: udrzovani vztahli s akcionaii a dalSimi osobami ve finan¢nim
spolecenstvi.

e Rozvoj: prace s darci nebo ¢leny neziskovych organizaci pro ziskani finan¢ni nebo

dobrovolnické podpory.!(Kotler a Armstrong, 2014, 5.473)

Tiskovy mluvéi hraje velmi znaénou roli v oblasti PR. Je to pracovnik, ktery vystupuje
jménem pfislusné organizace smérem k vefejnosti a ke sdélovacim prostredkiim,

zpravodajskym agenturam. V nepodnikatelském sektoru, ve statni a vefejné spraveé tvori

! Public relations departments may perform any or all of the following functions:

e  Press relations: creating and placing newsworthy informations in the news media to attract attention
to a person, product, or service.

e  Product publicity: publicizing specific products.

e Lobbying: building and maintaining relationships with legislators and government officials to
influence legislations and regulations.

e Investors relations: maintaining relationship with shareholders and others in the financial
community.

® Development: working with donors or members of nonprofit organizations to gain financial or
volunteer support.
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tiskovy mluv¢i jediného pracovnika (PR specialista) v organizaci. Je ziejmé, ze tiskovy
mluvéi jsou a budou i naddle patiit k nejcastéji zastoupenym profesim v oboru public

relations. (Svoboda, 2006, s. 158)

Kazda organizace, ktera chce pracovat efektivné by méla vypracovat popis prace svého
tiskové mluvéiho. Tento Clovék ma na starosti opravdu hodné Cinnosti, a proto se ve
velkych firmach zakladaji medidlni odd¢€leni, ktera rozdé€luji pracovniky do jednotlivych
sekci. Napiiklad jsou lidé, ktefi se zaméiuji pouze na urcit¢ oblasti jako jsou webové

stranky, fotografie, video, vydavani publikaci apod. (Press servis, ©2007)

Bézny tiskovy mluvci, ktery musi zvladat problematiku ,,sdm®, mé na starosti prezentaci
v médiich jako jsou televize, radia a dalsi masova média. Musi pfipravovat tiskové zpravy
a dohlizet na jejich kone¢nou podobu, aby nedoslo k zdméné informaci. Dale také
ptipravuje a vede tiskové konference, utvari dobré vztahy s médii, stard se o internetové
stranky, podili se na reklamnich kampanich a mnoho dalSich ¢innostech. (Press servis,

©2007)

4.7 Veletrhy a vystavy

Pokud neni vystava spojena s prodejem, je prezentaci predevSim vysledki hospodarske,
vyzkumné, zajmové ¢i jiné ¢innosti. Doklada a predstavuje dosazené vysledky a poznatky,
uroven rozvoje, ale také urcité vyhledy do budoucna. Vystava je pfedev§im informativni,
poznavaci a ma také vzdélavaci zaméteni. NejCastéji jsou vystavy piistupné Siroké
vefejnosti. Organizatory se Casto stavaji statni instituce, z4jmové organizace, spoleCenskeé
hnuti a mnoho dalSich. Obvykle tato akce trva del$i dobu — tydny, mésic. Z hlediska
marketingové komunikace se fadi vystavy jako soucdst PR (Public relations). Muze zlepSit
vztahy s vefejnosti a prispeét k budovani znacky, image, ale i dobré povésti mezi lidmi.

(Foret, 2002, s. 4)

Naproti tomu u veletrht prevazuje komeréni zaméfeni — posileni obchodnich vztahii
srizné spoluprace. Proto také odbornici zafazuji veletrhy do rdmci marketingové
komunikace spiSe do podpory prodeje nez do PR. Nyni dochdzi ke stale vétsi specializaci
oborl, jasnému zacileni na velmi tzce zamétfenou skupinu (odborniki) a ke kratke,
nekolikadenni dobé kondni. Dochdzi také k tomu, Ze jeden tematicky orientovany veletrh

se béhem roku kond na vice mistech v nasi republice nebo v zahrani¢i. (Foret, 2002, s. 5)
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Patrani po smyslu, pro¢ se ucastnit vystav nebo veletrhii je ukryto jiz v pocatcich
vystavnictvi. Pro rozmysleni, zda takovy typ akce vytvoftit, si musime odpovéd’ na otazku
— co Ucast na nasi akci pfinese vystavovatelim a co navstévnikiim. Kazda firma nebo
organizace na trhu bude mit zcela jiné divody a cile pro¢ se Ucastnit veletrhu. Hlavni

davody shrnula pani Vysekalova (2004) do né¢kolik zakladnich bodu:

e pichledu o firméch na trhu,

e srovnani s konkurenci,

e osloveni lobbistickych skupin,

e budovéni image,

e podpora prodeje,

e ziskavani novych informaci a kontaktt,

e sledovani trendd.



I PRAKTICKA CAST
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V uvodu praktické Casti bakalaiské prace je zpracovana detailni analyza komunika¢nich
siti, které mésta vyuzivaji ve své interni a externi komunikaci. Do této analyzy byla
vybrana 4 mésta z Ceské republiky. Aby nedoslo pfi této analyze ke zkresleni jednotlivych
vysledkii, kazdé jednotlivé mésto lezi v jiném kraji a jeho pocet obyvatel je rozdilny.
Zaroven, vybér odpovida cilové skupiné firmy Incinity (mésta nad 10 000 obyvatel), pro

kterou jsou vysledky zpracovany.

Analyzy se zlcastnila tato mésta: Zlin, Mlad4 Boleslav, Bfeclav a Unicov. V kazdém ze
zminénych mést byl osloven jejich zastupce a ten dopomohl k naslednému analyzovani
komunikacnich siti v daném mésté. Probéhla kratka komunikace ptes elektronickou postu,
ktera obsahovala jak kratké ptedstaveni, tak nasledné i stru¢ny popis, ze jde o analyzu,

ktera bude primarn¢ slouzit praktické ¢asti bakalatské prace.

Ze statutdrniho meésta Zlina probéhla komunikace s tiskovym mluvéim Mgr. Zdeiikkem
Dvotakem. Po tivodnim sezndmeni a nastinéni o co vlastn¢ jde, prob¢hla sjednand schiizka
v kancelafi tiskového oddéleni ve Zliné. Pan mluv¢i byl velmi aktivni a nevadilo mu
odpovidat na zadné otdzky ohledné komunikace mésta Zlina. VSechno velmi podrobné

vysvétlil a poskytl mnoho cennych informaci o tom, jak mésto komunikuje.

Za statutarni mésto Mladd Boleslav poskytla informace tiskova mluvéi pani Hana
Kopalova. Se zastupcem meésta neprobehla osobni schiizka jako pii analyze mésta Zlin.
Komunikace probihala ptes e-mail. Méstu byly zaslany pfedem ptipravené otazky, na které
mluvéi odpovédéla a nasledné probéhla i telefonickd komunikace pro zjisténi a doplnéni

dalSich cennych informaci.

Za mésto Bieclav poskytl informace také tiskovy mluvéi mésta, pan Ing. Jifi Holobradek.
S timto méstem se veSkera komunikace odehrala pouze pies elektronickou postu. V prvni
fazi po osloveni byly zaslany otdzky, na které pan mluvéi odpovédél velmi rychle
a kvalitn€. Pan Holobradek ochotné poskytl veskeré pozadované informace o komunikace

meésta a nebyl problém se ho doptat na dalsi véci 1 n€kolikrat denné.

Poslednim analyzovanym meéstem bylo mésto Unicov. Pan Bc. Jarek Juran, ktery je
redaktorem deniku i tiskovym mluveéi mésta, byl poslednim dotazovanym. Zde probéhla
pouze emailova komunikace. Tiskovy mluv¢éi UniCova se jako jediny z analyzovanych
meést nebal pfipustit 1 néjakou ,kritiku“ na méstské komunikacni sit€. VSem ctyfem
osobam patii velké pod€kovani za rychlé, kvalitni a velmi cenné informace pro tuto

praktickou ¢ast.
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5 STATUTARNI MESTO ZLIiN

5.1 Charakteristika mésta Zlina

Meésto Zlin ma necelych 75 tisic obyvatel a je primyslovym centrem regionu stiedni
Moravy. Zlin lezi ve vychodni ¢asti Moravy na rozhrani Hostynskych a Vizovickych
vrchii. Mésto svou polohou zasahuje do tfi narodopisnych oblasti: Valasska, Hané
a Slovacka. Statutarnim méstem Zlin protéka feka Drievnice, kterd dosahuje délky 42 km.

(Magistrat mésta Zlina, ©2017)

Dulezitym meznikem je rok 1894, kdy zde byla zaloZena firma rodiny Batovych, ktefti
vyrabéli obuv. Tomasi Batovi se diky zcela vyjime¢nému ristu a prosperité firmy povedlo
stat starostou meésta a Zlin se stal v mezivalecném obdobi modernim méstskym centrem.
Firma distribuovala obuv do celého svéta. Ve mést¢ Zlin neustidle pretrvava
architektonicky styl, ktery zde vybudovala rodina Batovych. Mésto Zlin, v navaznosti na
tradici, jez na zlinské radnici zaloZzit pan Tomas Bat’a v obdobi svého piisobeni, podporuje
podnikatelské aktivity a zve investory ke spoleénym projektim. (Magistrat mésta Zlina,

©2017)

Primatorem statutdrniho mésta Zlina je pan Miroslav Adamek, ktery vykonéva tuto pozici
jiz druhé volebni obdobi. Ve funkci primatora je od 16. fijna 2010 a stal se tak sedmym
primatorem statutarniho mésta Zlina. Méstské radnice sidli na ndmésti Miru v hlavni ¢asti
meésta. Tato budova ma tfi patra a mizeme zde najit rizné odbory a oddéleni. (Magistrat

mésta Zlina, ©2017)
Magistrat mésta Zlina disponuje témito odbory:

e kancelafe primatora,
e pravni,
e obcansko — spravnich agend,
e stavebnich a dopravnich fizeni,
e ckonomiky a majetku,
¢ informatiky,
e vnitini spravy.
Déle m4d mésto Zlin také rtznd oddéleni jako naptiklad: tiskové, cestovniho ruchu,

koordinace projektii, prostorového planovani. (Magistrat mésta Zlina, ©2017)
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5.2 Komunikacni sité

5.2.1 Internet

Internet je ve mésté Zlin velmi pouzivand komunikacni sit, nejen pro komunikaci interni,
ale také pro komunikaci externi. Oficialni stranky statutdrniho mésta Zlina mizeme nalézt
na internetu pod doménou www.zlin.eu. Doména znamena ,,domovské jméno®, pod kterym
uzivatel nalezne stranku na internetu. Internetové stranky jsou rozd€leny na Ctyii zékladni
¢asti: zakladni informace, jsem obcan, jsem podnikatel a jako posledni je uvedena moznost
jsem turista. Uvodni stranka obsahuje samoziejmé nejnovéjsi informace, ufedni hodiny,

kontakty a také srdecné pozdraveni primatora mésta Dr. Miroslava Adamka.

Internetové stranky neaktualizuje (nespravuje) pouze jedna kompetentni osoba. Kazdé
oddéleni ma vy€lenény své podstranky, o které se musi starat a pribézné tyto podstranky
dopliiovat novymi a pravdivymi informacemi. Naptiklad tiskové oddéleni se vénuje
podstrance — Aktudlni, kterd ma predevSim rychle a kvalitné¢ informovat vefejnost
o riznych akcich a aktualnim déni ve mésté. Spadaji zde také nejzhavé§jsi témata, kterd
obCany zajimaji. Ve mésté Zlin¢ je to aktudlnim tématem voda. Lidé se chtéji dozvédet
novinky o tomto problému a nekalych praktikach, které¢ se udajné ve mést¢ v minulosti
udaly. Proto tiskové oddé€leni ptidalo na hlavni stranu maly banner s ndzvem Voda ve
Zling. Po rozkliknuti se obéané mohou docist nejnovéjsi zpravy ptimo od tiskového mluvci
nebo primdtora mésta. Timto se snazi mésto Zlin uleh¢it zdlouhavé hledani na jejich

internetovych strankach.

Diky témto efektivnim a piehlednym vécem je web mésta Zlina ozdobou, a ne Zadnym
propadakem. Proto se také oficidlni stranky statutarniho mésta Zlina v minulosti nékolikrat
velice dobie umistily v soutézi Zlaty erb. Je to soutéz o nejlepsi internetové stranky mést
a obci. Cilem je podpofit modernizaci vetejné spravy a piispét tak k rozvoji kvality Zivota
ve méstech a obcich Ceské republiky. Mésto Zlin jiz tuto soutéz nékolikrat vyhralo
a pravideln¢ se umist'uje v hornich patrech vysledkové listiny. Lidé vidi web také velmi
pozitivn€, da se to potvrdit celkovym poctem navsteév, které mesicné atakuji hranici okolo
50 000 zobrazeni. Lidé vyuZivaji internetové stranky primarné pro komunikaci s riiznymi
ufady, mohou si zde domluvit navstévu na urcity den i ¢as. Nemusi tak travit svllj volny

¢as ¢ekanim v fad¢€ naptiklad na vyfizeni nové fidi¢ského prikazu.


http://www.zlin.eu/
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Intranet

Zlin také vyuziva znamou pocitacovou sit’ s ndzvem Intranet. Tato sit’ funguje jako vnitini
komunikac¢ni informacni systém, ktery vyuziva nejen vedeni radnice ve statutdrnim mesté
Zlin. Pocitaova sit’ obsahuje piedevsim informacni dokumenty pro vSechny pracujici na
radnici. Tyto interni ,,webové stranky* obsahuji kontakty na vSechny pracovniky, detailni
zapisy z porad, dilezité méstské dokumenty, ale také aktudlni informace o dochazce
pracovnikii. Mésto Zlin jiz delsi dobu uvazuje o modernizaci této pocitacova sité, ale vzdy
nakonec zustalo u této verze, kterou pouziva jiz delsi Cas, protoze v dostatecné miie

splituje hlavni pozadavky vedeni mésta.

5.2.2 Nasténky a uredni desky

Pracovnici na radnici nevyuzivaji zaddné specidlni nasténky pro interni komunikaci.
Zamétuji své nasténky predevS§im na externi komunikaci smérem k vetejnosti. Tyto
nasténky obsahuji nejnovéjsi informace, které se obnovuji kazdy tyden. Tiskové oddé€leni
se stard o nasténky u kancelaie primatora mésta. Tyto nasténky se orientuji piedev$im na
informace o zastupitelstvu, zpravy ohledn¢ ekonomiky a dal$i hlavni témata, kterd zajimaji
obcany. Jako u vyse zminénych internetovych stranek se staraji o své nasténky jednotliva

oddéleni sama. A zodpovidaji tak za informace, které tam jsou zvefejnény.

Statutarni mésto Zlin tak mysli 1 na obcany, ktefi nedisponuji moZnosti pfipojeni
k internetu a umozZnuji jim ziskat informace v redlném prostiedi na néasténkach, ale 1 na
tifednich deskach. Ufedni deska v tomto mést& neni jen klasicka ,,deska” s pfispendlenymi
informacemi. Zlin vyuzivé jiz del8i dobu také zcela moderni Gfedni desky, které obsahuji
display a lidé si muzou procitat nejnovejsi informace o mésté, zobrazit mapu aj.
Elektronické uiedni desky umoziuji piepnuti do né€kolika zahrani¢nich jazykt, které
umoziuji sdileni informaci i zahrani¢nim navs§tévnikim, ktefi do Zlina ptijizdi obdivovat
hezké ,,cihlové™ mésto s obrovskou historii. Jedna moderni fedni deska se nachazi pifimo
pfed radnici na hlavnim ndmésti. Ve mésté€ se také nachazi klasické ufedni desky, na které

jsou lidé zvykli jiz mnoho let a jsou soucasti témet vSech mést a obci v Ceské republice.

5.2.3 Porady

Vedeni mésta se pravidelné¢ schazi kazdé pondé€li rdno k tzv. operativni porad¢. Tyto

pravidelné porady trvaji primémé 2 hodiny. Ugastnici diskutuji pfedeviim o svych
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zadanych tkolech a probiraji jejich aktualni fazi. Domlouvaji se déle na aktualnich vécech,

které je potieba v brzké dobé fesit.

Naopak méstska rada se schazi pravidelné jednou za 14 dni. Tuto poradu vede sam
primator mésta a kazdy ucastnik dostane moznost se k diskutovanému tématu vyjadrit,
protoze po zahdjeni primdtora postupuje porada tzv. kruhové. Pribeh kazdé porady
se fadné zapisuje a po kontrole je vloZen na internetové stranky mésta. Ucastni se kromé
primatora také celd rada mésta a tajemnice. Hlavni slovo méa samoziejm¢ primator, ktery

fidi poradu a koriguje jeji aktudlni témata a muze ji pfi naléhavé udalosti kdykoli pferusit.

5.2.4 Konference

Mésto Zlin si drzi urcity odstup pii pofaddani konferenci. Soustfedi se spiSe na
spolupofadani a radéji podporuje konference, nez je pofadd jako hlavni potadatel.
Statutarni mésto Zlin organizuje pouze narazové konference vyrocni nebo akce pii velmi

dalezitych udalostech, které si Zlin chce ze své bohaté historie pfipominat.

Vedeni mésta poradd malé konference pro veiejnost, které pojmenovalo jako veiejné
setkani s obCany. Na téchto setkanich si vyménuji ndzory obcané a vedeni mésta v cCele
s panem primatorem. Vedeni mésta objizdi vybrané méstské casti, kde komunikuje
za mésto cca. 15 lidi, ktefi odpovidaji na dotazy svych obcanll. Vetejnost nejvice zajimaji
tf1 aktudlni témata. Prvni téma je doprava, kterd se dlouhd I1éta ve Zlin¢ nachazela na bodu
mrazu. Silnice v centru mésta kolem tfeti hodiny odpoledne, kdy se obcané vraci domul
z prace, je mnohdy defacto neprlijezdnd. Mésto se snazi novymi systémy této situaci
predejit. Instaluje moderni systémy na fizeni kiizovatek a vSechny trolejbusy a autobusy
méstské hromadné dopravy obsahuji systém, ktery umoziiuje doty¢nému prostredku projet

kfizovatky na zelenou. Radi¢ semaforu rozezna, ze se blizi dopravni prostfedek a systém

pfepne Cervenou na zelenou a umozni hladky priijjezd kfizovatkou bez zastaveni.

Druhé diskutované téma je voda. Voda je ve Zlin¢ velmi zhavé téma a obCany neustéle
zajima situace kolem vody a jeji ptili§ vysoké ceny oproti ostatnim méstim napfic¢ celou
republikou. Tyto veifejné diskuze umozni lidem se ptat pfimo primatora mésta na jeho
nazory, a hlavné¢ na praci vedeni mésta smérem k tomuto tématu. Na internetovych
strankdch mésta je k dispozici banner, ktery lidem umoZzni pfimo po rozkliknuti najit
veskeré zpravy o vodé ve Zlin€¢ na jednom misté. Tato podstranka je velmi nav§tévovana

a lidé se o toto téma neustéle zajimaji.
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Dalsi hojné diskutované téma je ekologie. Mésto si pofidilo prvni ekologicky elektrobus,
ktery jezdi na frekventované trase Zlin — Otrokovice. Tento elektricky autobus je velmi
Setrny k Zivotnimu prostiedni a ma velmi nizkou hlu¢nost i nulové emise. Tento moderni

autobus dokaze najet az 150 km na jedno nabiti.

5.2.5 Tisk

v

Meésto pravidelné odebird celou fadu aktudlnich celostatnich tiskovin. Mezi nezndmé;jsi
patii predevsim MF Dnes, regiondlni Zlinsky denik, Pravo, Blesk, ale i znamé casopisy
Moderni obec nebo Ekonom. Tiskové oddéleni musi tyto kandaly sledovat (analyzovat) a na
porad¢ meéstské rady predstavit Gcastnikiim ¢lanky souvisejici pfedevsim s méstem Zlin
nebo zcela zasadni informace a problémy z ostatnich mést. Tiskovy mluvéi odebira tedy

vSechny velké a zndmé noviny a ¢asopisy, které jsou na trhu k dostani.

Magazin Zlin, tak zni oficidlni ndzev méstskych novin, které¢ vychazi ve Zlin€ jiz od roku
1991. Tento magazin prosel vroce 2010 kompletni Upravou, kterd se tykala nejen
obsahov¢ c¢asti, kde byla omezena propagace politickych aktérd, ale také probéhla zména
designu tohoto magazinu. Ziskal zcela novy elegantni vzhled, ktery navazuje na aktualni
stranky mésta. Zmeéna se tykala také papiru, kdy do roku 2010 magazin nevychézel na tak
kvalitnim papiru na jakém vychéazi pro obCany dnes. Mésto Zlin distribuuje zdarma pies
34 500 vytiskli magazinu pro své obc¢any, tak aby do kazdé domacnosti dorazil minimalné
jeden tento vytisk. Magazin vénuje jiz pouze jednu stranu urcitému politikovi z radnice,
kde se pravideln¢ stfidaji lidé z vedeni mésta a maji moZnost se tak vyjadiit ke svym

obcanlim. Obsah se vénuje hlavné obecnym informacim, historii, kulturnimu programu aj.

Tento magazin je k dostani 1 v internetové podobé. Lidé si mohou dohledat na internetu
veskeré magaziny mnoho roki dozadu, a to vSechno zcela zdarma. Vedeni mésta oznacuje
tento komunikac¢ni kandl za zcela zésadni v komunikaci s vetfejnosti. M4 jiz velkou a silnou
tradici mnoho let. Na starosti ho ma predevSim tiskové oddéleni, jmenovité je to pan

Dvorték, ktery je s aktualni podobou magazinu osobn¢ spokojen.

5.2.6 Public relations

Pracovnik tiskového oddéleni hodnoti vztah s vetejnosti pozitivn€ i diky tomu, ze pan
primator Addmek jako prvni ve své historii obhdjil svlij post na radnici a i v roce 2014
suverénné zvitézil ve volbach. Vyhrdl 1 diky tomu, ze se chova odliSné nez jini politici,

protoze byl ve své minulosti predev§im I¢kafem s mnohaletymi zkuSenostmi. Vedeni mésta
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se soustfedi predevsim na ,,malé“ opravy a budovani, proto je o néco t€z8i budovat vztah
s vefejnosti. Opravuje a stavi predev§im nové chodniky, parky a parkovisté, o které maji
lidé velky zajem.

Statutarni mésto Zlin vyuziva velké mnozstvi PR nastrojii. Jde o obrovskou Skalu jako
napiiklad jiz zminéné tiskoviny, internet, ale také televizni reportdze i moderni socidlni
sité. Na internetu se snazi vytvaret dobré podminky pro komunikaci jak s vefejnosti, tak
1 s dodavateli. Nabizi svym obCaniim nejnovéjsi zpravy, které nahrava na internetovy
portal Youtube, kde jsou kratké reportaze piimo z mésta ¢i rGznych akci. Nejvice se
zaméfuji na internet, do kterého bezesporu patii 1 socidlni sité. Zlin je velmi aktivni
a vyuzivd krom¢ znamého Facebooku, také Twitter i Instagram. Coz je velkym
ptekvapenim, protoZe mésta se obvykle zamétuji jen na obrovskou socialni sit’ Facebook.
Socidlni sit’” Twitter u nas neni tak zndmd a vyuzivana, ale v zahrani¢nich statech uz

atakuje i znamy Facebook.

Oficialni facebookovy profil mésta odebira ke dni 14. dubna 2017 celkem 3 436 lidi, ktefi
se odborné nazyvaji jako fanousSci nebo odbératelé. Mésto se na tomto profilu prezentuje
pfedev§im nadchazejicimi akcemi, na které zve vefejnost. Dale stranka obsahuje velky
pocet obrazkl, které maji jistou souvislost s méstem Zlin. Prezentuji tu praci svych
partnerskych nebo méstskych organizaci a mnoho dalSich zajimavych informaci. Velmi
prijemny je fakt, Ze mésto na tuto socidlni sit’ nesdili skoro Zadné rozhovory s politiky, ale
spiSe predstavuje Zlin jako hezké mésto pro zivot s bohatym kulturnim programem pro
celou rodinu. Zlin ma vSechny socidlni sit¢ propojené, takze se Clov€k mize jednim
kliknutim dostat z facebookového profilu pfimo na Instagram ¢i jinou socidlni sit’ mésta

Zlina.

Piekvapenim je vyuzivani socidlni sit€¢ Twitter, kde ma mésto 564 sledujicich uzivatelt.
Tento profil byl zaloZen v roce 2015 a slouzi pro informovani vetfejnosti. Mésto zde neni
zdaleka tak aktivni jako na siti Facebook, ale snazi se vyuZivat Twitter pravidelnymi
pfispévky minimaln€ dvakrat tydné. Vzhledem ktomu, Ze vétSina velkych mést
nedisponuje svym profilem na této socidlni siti, 1ze mésto Zlin pochvélit za budovani

a velkou snahu o efektivni komunikaci s ob¢any a vetejnosti také touto cestou.

Dale mésto Zlin vyuZziva Instagram, ktery slouzi pfedevsim ke sdileni obrazkii z mésta. Na
oficialnim profilu mésta Zlina mizeme najit 621 fotek, které vedeni mésta sdilelo na této

socialni siti. Tato strdnka ma 2 127 fanousk, ktefi odebiraji tuto stranku a zobrazuji se jim
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nejnovejsi fotky ze Zlina. Spravce této stranky zde zobrazuje i fotky, které zasilaji obCané
pfes internet piimo k vedeni mésta. 1 zde se neda upfit velkd snaha o pravidelnost
prispevk.

Statutarni mésto Zlin se velmi snazi v téchto komunikacnich sitich budovat pozitivni vztah
s vefejnosti a opravdu jim to jde a miizeme zde vidét, ze lidem se piispévky libi, protoze
obrazky tzv. lajkuji a komentuji. O vSechny socialni stranky se stard oddéleni cestovniho
ruchu. Na mésto je vtomto vyvijen velky tlak soukromych firem na pievzeti spravy
sociadlnich siti soukromou firmou. Mésto vSak nema zdjem platit velké financni Céstky

témto organizacim a bude fidit tyto profily i nadéle bez vyuziti soukromych firem.

Meésto se snazi v této oblasti zapojit své obCany do fizeni mésta tim, ze jim vytvaii na webu
ankety a snazi se vybudovat siln¢ pozitivni vztah s vefejnosti. Timto trendem se ubiraji
mésta, kterd se nazyvaji pojmem Smart City, coZ v pfekladu znamend chytré mésto. Snazi
se obantim ulehéit Zivot a zapojit je pfimo do ,,Fizeni* mésta. Napiiklad mésto Ri¢any,
které se svym programem s nazvem ,,oteviend radnice* jiz n€kolikrat nechalo rozhodnout
obCany o tom, jestli se napt. vybuduje nové sportovisté¢ nebo budou finan¢ni prostiedky
vyuzity na opravu chodnikl. Zlin se od této mozné varianty drzi dal a ke komunikaci voli

rad¢ji obycCejnou anketu a vysledky se pouze inspiruje.

Dalsi mozZnosti, jak se zapojit do diskuze s méstem je moznost diskutovat na webu mésta
v diskuznim foru, kde obané mohou popsat svoje problémy, ale mohou i chvalit nebo se
pouze informovat. Tiskovy mluv¢i pfiznava, ze drtiva cast diskutujicich je velmi
negativnich vici riznym vécem ve mésté. Ale 1 takova zpétnd vazba je potfebna pro
zjisténi potieb obcand.

K PR, tedy ke vztahu s vefejnosti patfi ptredev§im tiskové oddéleni, kter¢é ma svého
hlavniho tiskového mluv¢i. Tiskové oddéleni ve Zling se sklada ze tii pracovnikl. Hlavni
tiskovy mluvei, ktery vystupuje za mésto je pan Zdének Dvorak, ktery jiz tuto funkci
zastava delsi Cas. Tento Clovek také odpovida na dotazy obCanli na zminéném diskuznim
foru. Mezi jeho tfi hlavni ukoly patfi pfedevSim budovat pozitivni image meésta,

komunikovat s obany a médii, zajiSt'ovat aktivitu mésta v komunikaci.

5.2.7 Veletrhy

Meésto Zlin se zucastiiuje Siroké Skaly veletrhli v Ceské republice 1 zahrani¢i. Orientuje se

predevSim na témata spojovana s cestovnim ruchem. Navstévuje veletrhy v téch méstech,
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ze kterych jezdi lidé za navstévou do Zlina. To jsou piedevSim meésta jako Bratislava
a ostatni spadové oblasti z okoli mésta. Tiskovy mluvci se pravidelné téchto veletrhti
neucastni. Veletrh navstévuje pouze tehdy, kdyz si to pfeje nékdo z jeho nadiizenych
1 vzhledem k danému tématu veletrhu. Nékteti tiskovi mluvéi z ostatnich mést veletrhy

navstévuji, protoze jsou dostatecné kvalitné informovani o veskerém déni v daném méste.

5.3 Interni a externi komunikace mésta

Interni komunikace ve vetfejné spravé funguje ve mésté Zlin velmi dobte. V jedné struktute
samosprava jako doty¢né mésto tak i statni sprava komunikuje bez problému. Kazda dana
sprava komunikuje za sebe a fidi se sama a svym rezimem. Pro interni komunikaci na
radnici pracovnici vyuzivaji predevsim elektronickou postu (e-mail). Na radnici ve Zling,
ale nepracuje obrovské mnozstvi lidi jako tfeba v Praze, takze neni problém vstat a za
doty¢nym pfijit pii zavazném problému osobn¢.

Svoji externi komunikaci mésto komentuje jako pozitivni. Zejména zduraznuje ankety,
ve kterych mésto zapojuje své obcany. Napiiklad pti hlasovéani, zda bourat tzv. torzo na
Jiznich Svazich, se zic¢astnilo celkem 1000 lidi, ktefi na webu sdilely sviij ndzor na tento
problém. Internetové stranky maji naptiklad nejctengjsi €lanek o poste, kterd se v minulosti
prestéhovala z centra do zrekonstruovaného aredlu Svit. Velky zajem byl také o akci ,,Den
s primatorem®, kdy vyherce soutéZe mohl stravit cely den spanem primatorem
a nahlédnout tzv. ,,pod poklicku‘ co v§echno musi tento muZz ve vedeni radnice vSechno za
sviij den stihnout. Zadné pievratné nové komunikaéni sité se ve Zliné nechystaji, mésto se
snazi se vSemi vySe zminénymi komunika¢nimi sit€émi pracovat co nejlépe a stale tyto

komunikac¢ni kandly zlepSovat.
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6 STATUTARNI MESTO MLADA BOLESLAV

6.1 Charakteristika mésta Mlada Boleslav

Meésto Mlada Boleslav bylo zalozeno v druhé poloviné 10. stoleti. Toto mésto ma celkem
13 méstskych ¢asti. Katastralni vyméra mésta Mlada Boleslav je 2487 ha. V tomto mésté
bydli 38 032 obc¢anti k 31. 12. 2016. Pocet obyvatel v jednotlivych pfiméstskych ¢astech je
uveden na oficidlnich stdnkach mésta. Primérny v€k obyvatel je cca. 41 let. Méstsky znak
je tvofen z doprava obracené¢ho stiibrného Iva s Cervenym jazykem a zlatymi drapy na

modrém §tité. (Mladé Boleslav, ©2017)

Primatorem mésta je pan Raduan Nwalati a jeho prvnim ndméstkem se stal pan Jifi
Bouska. Ve vedeni mésta je také pan naméstek primatora Michal Kopal a pan Daniel

Marek. Nechybi zde ani tajemnice mésta pani Marie Zajickova. (Mlada Boleslav, ©2017)

V seznamu cestnych obcanli mésta Mladé Boleslavi mlZeme najit osobnosti jako Jifi
Dienstbier, Michael Kocéb, Rudolf Turek a nejznaméj$i osobnosti tohoto seznamu je
piedeviim Jan Zelezny. Tento rodak z Mladé Boleslavi je trojnasobnym mistrem
v olympijskym vitézem a trojnidsobnym mistrem svéta. Cestnym ob¢anem se stal v zafi

roku 1992. (Mladé Boleslav, ©2017)

Ve mésté Mlada Boleslav sidli svétoznaméa spoleénost SKODA AUTO a. s., ktera je
nejvetSim vyrobcem automobilii. Spolecnost je dlouhodobé nejvétsi Ceskou firmou podle
trzeb a také je nejveétSim exportérem a jednim z hlavnich zaméstnavateld. Ve mésté je
i Skoda Muzeum, které vystavuje okolo 500 exponatl, véetnd 46 automobilt, fady
motorek a kol z celé historie firmy Skoda Auto a jejiho tehdejsiho pfedchiidce Laurin &

Klement. (Mlada Boleslav, ©2017)

Mésto Mlada Boleslav pro své obCany a vetejnost vytvotila, také internetovy portal, ktery
se jmenuje Mladoboleslavsko. To jsou oficialni stranky regionu v okoli Mladé Boleslavi.
Meésto zde predstavuje cely region a nabada navstévniky této stranky k navstiveni hezkych
turistickych cili. Internetova stranka obsahuje tyto kategorie: turisticky region, pfiroda

a krajina, historie a pamatky, sport a relax, kultura a dovolena s détmi.
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6.2 Komunikacni sité

6.2.1 Internet

Internetové stranky statutdrniho mésta Mlada Boleslav se nachdzi na doméné s ndzvem
www.mb-net.cz. Tento zcela netradi¢ni nazev ziejmé muselo mésto Mladéa Boleslav zvolit
proto, ze klasickd doména byla jiz obsazena soukromym vlastnikem. Tato internetova
stranka meésta jesté nikdy neziskala zadné ocenéni ze soutéze Zlaty erb. Oficinalni stranky

mésta jsou zabarveny do modro-bilych barev, které jsou pro toto mésto typicke.

Ptiblizna navstévnost méstskych internetovych stranek je zhruba 700 az 1500 navstév za
jeden den. Neda se urcit pfesné prumérné ¢islo dennich névstév, protoze by to bylo hodné
zkresleno kvuli riznym aktudlnim méstskym problémim aj. O webové stranky mésta se
stard predevsim tiskova mluv¢i, kterda ma i celou komunikaci mésta na starosti. Do hlavni
sekce snazvem Aktuality, tiskovd mluvci pridava kazdy den né€kolik nejnovéjSich
informaci pro vetejnost. Zde je mésto velice aktivni a snazi se svym obcantim nabidnout

velkou porci nejnovéjSich zprav z jejich mésta.

Pracovnici magistratu mésta nevyuzivaji ke své interni komunikaci Intranet. To je velmi
piekvapivé zjiSténi, protoZe predevSim ve méstech nad 10 000 obyvatel pracovnici obvykle
vyuzivaji ke sdileni svych materiali na radnicich nebo méstskych turadech tuto

komunikacéni sit’.
6.2.2 Nasténky

Méstské nasténky obsahuji zédkladni informace pro obyvatele a ptfipadné néhlé budouci
zmény, na které chtéji pracovnici mésta upozornit své obCany a vefejnost. Jejich
aktualizace neni pravidelna jako v pfedchozim analyzovaném statutarnim mésté Zliné, ale
doty¢ni pracovnici ji obméiuji dle potfeby. Tyto nasténky maji na starosti jednotlivé
oddé€leni, které¢ se staraji o aktudlnost a piehlednost. Musi dbat i na velikost pismen,
protoze tyto nasténky jsou uréeny jak pro mladsi obCany, tak i1 pro starSi obyvatele.

Nasténky jsou vzdy umistény na viditelném misté, které je dobte osvétleno.

6.2.3 Porady

Ve statutarnim mésté Mlada Boleslav se vedeni mésta setkdva na poradé celkem ctyfikrat
do meésice. Klasickd primérna porada trva néco okolo jedné hodiny. Tuto poradu fidi sdm

pan primator Raduan Nwelati, ktery je shodou okolnosti také vystudovany lékat jako pan
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primator Adamek ze Zlina. Priméator Mladé Boleslavi je syrského ptivodu a byl tfikrat
Tiskova mluvci se na tyto porady piipravuje zhruba 30 minut, kdy probiha intenzivni
ptiprava na budouci poradu. Diky témto zodpovédnym pracovnikiim pak muze porada byt

velmi efektivni a komunikace se nemusi ,,brzdit* kvili nepfipravenym jedincim.

6.2.4 Tisk

Denni tisk pravideln¢ odebiraji i pracovnici Mladé Boleslavi stejn€ jako drtiva vétSina mest
v Ceské republice. Mezi pravidelné odebirané noviny patii mutace regionalniho deniku,

MF Dnes, Pravo a Lidové noviny.

r~ 1

Zcela zdarma vychazi pro obany mésta mési¢nik zvany Boleslavan. Tyto méstské noviny
se skladaji kazdy mésic z cca. 40 stran, které popisuji, co se ve mésté udalo. TiSt€na verze
meési¢niku Boleslavan vychézi celkem jedenactkrat rocn€. Do domadcnosti a instituci na
celém uzemi mésta putuje 21 000 vytiskii. Na internetovych strankéch je také ke stazeni
zdarma nejnovéjsi Cislo mési¢niku a nejen to. Je zde také archiv Boleslavanu, ktery

obsahuje vSechny vydané mési¢niky od roku 2005.

Boleslavan, jak zni oficidlni nazev téchto novin, se sklada z nékolika rubrik. V tivodnich
strankach se obané mohou dozvédét kratké a prehledné zpravy z mésta 1 magistratu. Dale
obsahuje obecné aktuality z déni mésta doplnéné fotografiemi. Je zde také vybrany prostor
pro politiky z mésta, se kterymi se uskuteciiuje kratky rozhovor o nejnovéjSich tématech
z Mladé Boleslavi. Dalsi jsou na fad¢ chystané novinky a plany, co se ve mésté chystd a na
co se piipravit. Svou rubriku v Boleslavanu ma 1 Skolstvi, které pfedava obcaniim kratky
report pfimo z déni ze Skol, jako jsou sportovni uspéchy, individudlni ocenéni apod.
Nasledujici rubrika se vénuje nadchézejicim akcim ve statutdirnim meésté. A na zaveér
nechybi ani novinky ze sportu, kultury a minimalisticky piehled akci, ktery je pfehledné

sepsan do kalendate pro efektivni orientaci Ctenafe.

6.2.5 Public relations

v v

Tiskova mluv¢i hodnoti vztah mésta s vetejnosti jako pozitivni. Nejcastéjsi nastroje, které
statutarni mésto Mlada Boleslav pouziva jsou tfi zakladni. Prvnim ndstrojem je tiskova
konference, cozZ je setkani nejcastéji tiskové mluvei mésta se zastupci médii. Jako druhy
nastroj meésto vyuziva tiskové zpravy, které¢ putuji k obaniim predevSim pies internetové

stranky. Mésto produkuje vice n€z jednu zpravu denné, kterou tiskova mluvci pridava na
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oficidlni stranky mésta. Dal$i vyznamny ndstroj vybrala tiskova mluvéi web mésta, ktery je
zminovan jiz v uvodu této analyzy. M¢ésto také nabizi na webu ufedni desku, kterd je zde
online ke stazeni a lidé, ktefi maji doma internet nemusi navstévovat ufedni desky ve
mesté.

Mluvéi Mladé Boleslavi ma na starosti hlavné komunikaci s vetejnosti, ptipravu tiskovych
vystupl a materialy pro vedeni mésta. Komunikace s vetejnosti je stézejnim bodem tiskové
mluv¢i, ktera se musi snazit odbourat strach mezi obanem a vedenim mésta. Musi
vytvofit, také podminky, aby se lidé nebali komunikovat s méstem a brali ho v pozitivnim
svétle, coz se zatim podle tiskové mluvci dafi méstu dobte. Tiskové zpravy musi byt dobie
strukturovany a ¢tendf musi zpravu rychle a predevsim spravné pochopit, aby nedoslo

k urcitym nejasnostem.

6.3 Interni a externi komunikace

Komunikace s ttedniky probiha pfedevsim ustni formou, ale také formou e-maild. Diky
dlouhodobé dobré spolupraci tiskového oddéleni s jednotlivymi ufedniky, dostavé tiskova
mluv¢i fadu podnétii také od aktivnich vedoucich odborti. VétSina téchto podnéta je vSak
aplikovéana na zékladé rozhodnuti mésta, schvéleni radou apod. Ufednici maji v poslednich
letech velmi pozitivni pfistup ke komunikaci s tiskovym oddé€lenim, cozZ je dualezité také

pro efektivni komunikaci a budovani dobrych personalnich vztahi na pracovisti.

V externi komunikaci mésto vyuziva kromé klasickych komunikacnich kanalt také sluzby
regionalniho televizniho vysilani s origindlnim nazvem — Prvni boleslavska. Dale mésto
Mladé Boleslav vyuziva i1 netradi¢ni formu komunikace, a to ptfes raddio Signal, které si
muze verejnost naladit na stanici 105,7fm. Spoluprace s t€émito organizacemi probihd na
zaklad€ ro¢ni smlouvy, a to vZdy bez jakychkoliv problémt. Média méstu vychazi vstiic

dle jejich potieby a sama jsou hodné¢ iniciativni.
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7 MESTO BRECLAV

7.1 Charakteristika mésta Breclavi

Bfeclav je dobfe dostupnym méstem, které lezi na jihu Moravy. Své jméno ziskala po
knizeti Bfietislavovi, ktery zde v 11. stoleti postavil hrad. Toto mésto ma celkem 25 000
obyvatel, tudiz se nemiize pochlubit velkym mnozstvim pamatek, ale ma jisté co
nabidnout. Milovnici pfirody ocenéni, Ze je Bfeclav obklopena luznimi lesy, které

v Evrop¢ nemaji ptilis velké obdoby. (Mésto Breclav, ©2014)

Me¢sto na svych strankéch propaguje, Ze nejlepsi dopravni prostiedek je jizdni kolo. Nabizi
hned z nékolik cyklistickych tras, které dovedou vetejnost ke krasnym mistim v okoli.
Nejnavstévovangjsi je uréité¢ Lednicko-valticky aredl nebo soutok fek Moravy a Dyje.
Cyklisté se nemusi bat, vzhledem k rovinatému terénu je vétSina tras nenaro¢nych a jsou

vhodné pro vSechny vékové kategorie. (Mésto Bieclav, ©2014)

M¢ésto Bteclav dodnes vdéci za sviij obrovsky rozvoj v 19. stoleti zavedeni Zeleznice.
Bfeclav se brzy stala vyznamnym Zelezni¢nim uzlem, ktery pfed prvni svétovou valkou
zaméstnaval az 1 200 zaméstnanct. | kdyz v soucasné dobé na Zeleznici v Bfeclavi tolik
lidi nepracuje tak vyznamnost tohoto nadrazi neklesa. Je stale vyznamnym mistem kde se
»stretdvaji* nddrazni uzly ze vSech smérli, a proto je velmi snadné se do mésta dostat

pfedevsim vlakem. (Mésto Bieclav, ©2014)

Starostou toho mésta je pan Pavel Dominik, ktery na oficialnim webu mésta zminuje, Ze si
nejen ob¢ané u n¢j mohou domluvit schiizku pfes jeho asistentku. Méstska rada je sloZzena
celkem z deviti pracovnikli mésta. Jsou v ni zastoupeny Elenové trojkoalice, tedy Pro
Region — sdruzeni politickych stran SNK ED a NK, CSSD a ANO 2011. Veskeré
dokumenty z jednani méstské rady jsou dostupné na oficialnim webu mésta jiz od roku

2012 do soucasnosti. (Mésto Breclav, ©2014)
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7.2 Komunikacni sité

7.2.1 Internet

Internetové stranky meésta Bfeclavi miizeme najit pod nazvem www.breclav.eu. Tyto
stranky hned po nacteni v prohlize¢i piisobi na uzivatele, ktery se zde vydal ziskavat
informace o mésté, docela neatraktivné. Oficialni stranka mésta ma pouze bilé pozadi a je
doplnéna dvéma hlavnimi barvami mésta, a to modrou a zelenou. Po delSim pobytu na
téchto strankach mtizeme nabit dojem, Ze stranky sice nevypadaji pfiliS atraktivné, ale
vSechno se d& najit rychle a je sefazeno do piehlednych a dostateéné viditelnych
podstranek. Mésto Bfeclav zatim zddnou cenu za své oficidlni internetové stranky
neobdrzelo. Piibliznd névstévnost webu za jeden den je cca. 600 osob, které aktivné

vyuzivaji tyto stranky.

Meésto Beclav méa svlij web rozdélen do ¢ty hlavnich kategorii. Prvni moznost nese nazev
Obcan a sprava, kde mohou lidé najit kontaktni udaje, vybérova fizeni, informace
o zastupitelstvu a manudl obcana. Druha kategorie s nazvem Kultura a volny cas je
zamétena predevsim na akce ve mésté¢ a okoli, dale nabizi fotografie z akci a virtudlni
prohlidku mésta. Tato prohlidka nabizi mapu, kde jsou zaznamenany nejvetsi pamatky, ale
1 krasné parky a dalSi zajimava mista ve mésté. V tomto ohledu mizeme mésto Bfeclav
pochvalit za kvalitni komunikaci smérem k vetejnosti, protoZe nabizi dale i okruh, ktery je
spojen s co nejvice atraktivnimi misty ve mésté. Tato virtualni prohlidka neni v ostatnich
méstech klasickym prvkem jejich “komunikace®. Vetejné sluzby, to je dalsi kategorie, kde
se lidé dozvi o organizacich, spolcich a také o méstskeé televizi a méstskych novinach,
kterymi mésto komunikuje smérem k vetejnosti. Posledni kategorii jsou dokumenty, které
obsahuji formulare, Gfedni desku a aktualni projekty mésta. Oficialni strdnky mésta ma na
starost predevSim tiskovy mluv¢i, a to jmenovité pan Jifi Holobradek a tym editorii

z jednotlivych odbor méstského tradu.
Intranet

Pracovnici méstského Ufadu maji k dispozici také informacni sit' Intranet. Nejvice ji
vyuziva tajemnik mésta, ktery pifidava aktudlni interni informace smérem ke vSem
pracovnikiim mésta. Tiskovy mluvEi odborné tyto informace uvedl jako interni newsletter,
coz ma dopomoci k efektivni komunikace a spolupraci vSech pracovnikl napfi¢ odbory.

Newsletter musi obsahovat srozumitelné informace a predat ¢tenafi cil zpravy jednoduse
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a rychle. Nejvétsi vyhoda téchto newsletterii je urcité rychlost a také ekologicka stranka,

protoze mésto usetii oproti internim nésténkdm mnoho papiru.

Dale obsahuje interni smérnice a veskeré dilezit¢ dokumenty, které jsou potiebné pro
pracovniky. Uzivatelé nemusi neustale hledat ve svém pocita¢i kam si ulozili nckteré
dokumenty, ale najdou je na jedné strance po n¢kolika malo kliknutich mysi. Proto mésta
vyuziva tento systém a snazi se tak ulehcit interni komunikaci a pfispét tak k efektivnimu

chodu celého mésta.

7.2.2 Nasténky a uredni deska

Nasténky, které se nachdzi na méstském ufadu obsahuji v prvni fadé¢ informace
z ptislusnych odbord. Nejcastéji se vyskytuji informace o dulezitych terminech, které
mesto chce vefejnosti pfipomenout. Dalsi informaci jsou poplatky a jejich vySe. Mésto
Bfeclav nemd piesné stanoveny pocet dni, po kterych aktualizuje informace obsazené na
nasténkach. VSechno se ftidi dulezitosti zprav, které chce mésto sdélit vefejnosti,
a predevs§im obcanim mésta. O nasténky se staraji zaméstnanci jednotlivych odbor, ktefi

jsou povéfeni vedenim téchto nastének.

7.2.3 Porady

V Bfeclavi se uskuteciiuji porady vedeni mésta dvakrat tydné. Této porady meésta se
ucastni samoziejmé starosta mésta, mistostarostové a tajemnik. Porada trva zhruba
1,5 az 2 hodiny. Celou poradu vedeni mésta fidi sam pan starosta Pavel Dominik. Kromé
vedeni mésta se uskuteCtiuje 1 porada s vedoucimi odborid a tajemnikem, ktery celou
poradu také fidi. Tajemnik mésta se pfipravuje na vySe zminéné porady podle aktudlni
potieby. Neda se tak presné vyjadrit o jaky Cas se jednd. Hraje roli, zda je porada pted
jednanim rady ¢i zastupitelstva. Nic to neméni na tom, Ze se ucastni porad vzdy dostatecné

pfipraven.

7.2.4 Tisk

Zam¢éstnanci pravidelné odebiraji denni tisk, a to predev§im MF Dnes, Pravo a Bieclavsky
denik. Mésto Bteclav tudiz, vyuziva podobné druhy a znacky novin jako pfedchozi vyse
analyzovana mésta. Redakéni rada vydava v tomto mést€ noviny, které jsou distribuovany
zdarma do vSech postovnich schranek na uzemi mésta. Oficialni ndzev toho mési¢niku je

Radnice. Je vydavan jedenactkrat ro¢né a vychazi v ndkladu ptes 11 000 kust. Celorocni
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uzavérka je vzdy 15. den v mésici pfedchazejicimu mésici vydani. Mési¢nik Radnice se

dostane do schranek vétSinou prvni tyden v mésici.

M¢sicnik se sklada pravidelné¢ minimalné z 20 stran, které nabizi informace o déni
v Bieclavi. Méstské noviny obsahuji klasické informace jako v ostatnich méstech. Vénu;i
se hlavné déni na radnici, sportu, nadchazejicim akcim a obsahuji také placenou inzerci.
Tyto méstské noviny pusobi prehledné a dostate¢né informuji své obcany o veskerych

potfebnych informacich.

7.2.5 Public relations

Tiskovy mluve¢i se nevyjadril presné k hodnoceni svého mésta smérem k vetejnosti, ale
zdaraznil, ze se mésto snazi o maximalni informovanost svych obcanti. Mésto Bieclav
vyuzivad rizné nastroje PR. Zaméfuje se hlavné na online nastroje, do kterych spada

predevsim web mésta, socialni sit¢ a mnoho dalsich.

Socidlni sité jsou hojné vyuzivany nastroj pro budovani vztahli s obany a vefejnosti
obecné. Mésto vyuziva profily na Facebooku i na Twitteru. Na svém oficinalnim
facebookovém profilu ma mésto 3 831 odebirajicich, které miZzeme nazvat jako fanousky
této stranky. Mé&sto Bfeclav je na této socialni siti hodné aktivni a pfidava predevSim
vytvotené udalosti, na které chce upoutat pozornost aktivnich odebirajicich uzivatelq.
Mésto zde pridava 1 velky pocet videi, které oznaCuje jako zpravy z mésta. Video na
socialnich sitich se velmi vyuziva, protoZe zejména mladi lidé, kteti sit’ hodné vyuzivaji,
neradi ¢tou a ¢im dal vice upfednostiiuji moznost sledovat kratka videa. Tento trend je
vidét u velkych svétovych znacek jako je Milka, Coca-Cola a dalsi velké spolecnosti, které

sleduje n¢kdy vice nez 9 miliont lidi jako napiiklad u zminéné spolecnosti Milka.

Mésto dale vyuziva svilj profil na Twitteru. Zde mésto ziskalo celkem 44 sledujicich, coz
je hodné malé ¢islo. Mésto, ale zalozilo tento ucet teprve v mésici lednu letosniho roku.
Prace s touto socialni siti je hodné odli§nd oproti jiz zminiovanému Facebooku. Je zde
omezeny pocet znaki, do kterych se spravce (majitel) actu musi povinné vejit. Nelze tedy
vkladat celé véty jako na Facebooku, protoze Twitter dovoluje pouze cca 2 az 3 veéty.
Spravce sité vklada na tento tcet nové informace nepravidelné. Novy piispévek se na této

siti odborné nazyva Tweet. Tento piispévek musi obsahovat maximalné 140 znakd.

Déle vyuzivda mésto v oblasti PR také zpravodajsky blok v kabelové televizi, zasilani

aktualnich zprav registrovanym zajemcum, zasilani e-maili s tydennim piehledem
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spoleCenskych, kulturnich a sportovnich akci, zasilani tiskovych zprav novinaifim. M¢sto
Bfeclav vyuziva Sirokou paletu nastroji v oblasti PR a snazi se efektivné¢ komunikovat

s vetejnosti.

Tiskovy mluvEi v tomto mésté ma na starosti piedev§im informovanost ob¢ant a novinait.
Zabyva se také ptipravou vyrocnich zprav meésta. Tato pfiprava zabere tiskové mluvci

spoustu ¢asu. A jako posledni hlavni ukol zminuje tiskova mluvéi vedeni méstské kroniky.
Moderni mobilni aplikace

Me¢sto Bfieclav vyuziva ve své komunikace s obCany také moderni aplikaci, kterou si
mohou nainstalovat do svych chytrych telefond. Aplikace se jmenuje Ceska obec. Jde
o aplikaci, kde ob¢ané ziskéavaji rychlé a aktudlni informace pfimo z mésta a také udalosti
z nejblizsiho okoli.

Tato aplikace plisobi velmi moderné a nabizi mnoho funkci pro uzivatele. Po nainstalovani
si uzivatel musi vybrat svou obec nebo mésto, zkterého bude dostavat nejnovéjsi
informace. Aplikace Ceska obec nabizi ob&antim ze svého telefonu si preéist informace
zvetejnéné na Ufedni desce nebo si vyhledat budouci akce, které probéhnou ve mésté nebo

v nebliz§im okoli. Aplikace neni tipln€ dopracovana k dokonalosti.

Na trhu jsou k dispozici 1 modernéjsi aplikace, které dokazi komunikovat s uzivatelem
o hodné I1épe. Naptiklad aplikace sndzvem Mobilni rozhlas, ktera méstu umozni
komunikovat s uzivatelem (obCanem) jak ptes SMS zpravy, e-maily, ale umoznuje také
vytvafeni minireferenda apod. Tento ,rozhlas® mé za cil vytvofit unikani systém pro
komunikaci s obCany, ktery mé byt ekonomicky dostupny pro jakoukoliv obec ¢i mésto

bez ohledu na velikost.

7.2.6 Veletrhy

V minulosti se mésto ucastnilo veletrhii cestovniho ruchu. Veletrhy, ale nenapliovali
pozadavky mésta, proto se mésto Bieclav nyni Zadnych neucastni. Minulé vedeni mésta
hojné vyuzivalo predev§im veletrh s ndzvem Regiontour v Brné. Hlavnim diivodem byla
obrovska finan¢ni naro¢nost na provoz stanku na tomto veletrhu a s nim spojené finan¢ni
naklady na propagacni letdky a dalsi typy reklamy. Mésto Bieclav se misto toho bude

soustiedit na propagaci v rdmci mikroregionu.
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7.3 Interni a externi komunikace

Pro interni komunikace vedeni mésta vyuziva piredev§im e-mail, Gstni formu komunikace
a mobilni telefony. Systém komunikace ve mésté nema zdsadni slaba mista, odpovida
potiebam ufadu. Samoziejme v tomto ohledu nikdy nelze vyloucit selhani lidského faktoru

jako je opomenuti, nechténé vymazani nebo piesunuti e-mailu apod.

Informovani veiejnosti v souasné dobé mésto povazuje za dostatecné, vyuziva k nému
mix vySe uvedenych kandli tak, aby se informace dostaly k nejrtiznéjSim skupinam
obyvatel (seniofi, pracujici, mladez). Tento medialni mix pribézné¢ prochdzi zménami,
respektive dopliiovanim. V letoSnim roce mésto zacalo vyuzivat Twitter ¢i mobilni aplikaci
Ceska obec, ktera je zminéna jiz v kategorii PR. Mésto také analyzuje situaci kolem
aplikace s ndzvem Mobilni rozhlas. Nejcast¢jsi zpétnou vazbou od ob¢ani jsou komentare
a pfimé zpravy na socialni siti Facebook, dale také e-maily. Mésto Bieclav se nebrani ani
osobni navstéveé svych obyvatel, kteti mizou sdélit své problémy piimo vedeni mésta na

méstském uradé.
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8 MESTO UNICOV

8.1 Charakteristika mésta UniCov

Meésto Unicov je jedno ze sedmi moravskych kralovskych mést. Bylo zalozeno kolem roku
1213 moravskym S$lechticem Vladislavem Jindiichem. M¢sto se nachazi v Olomouckém
kraji. V tomto mésté zije pres 11 tisic obyvatel. Lezi 22 kilometri od mésta Olomouc,

ktera je centrem jiz zminéného kraje. (Mésto Unicov, ©2017)

Rada mésta je vykonnym orgdnem v oblasti samostatné plsobnosti a za jeji vykon
zodpovida zastupitelstvo mésta. Tato rada ma sedm clend a je tvofena starostou,
mistostarosty a dal§imi ¢leny rady. Méstska rada je opravnéna vydavat natizeni mésta ve
vécech prenesené pusobnosti a také zabezpeCuje hospodaieni meésta podle predem

schvaleného rozpoctu. (Mésto Unicov, ©2017)

Starosta mésta je pan Radek Vincour, kterému pomahaji dal$i dva mistostarostové pan
Zirek a pan Axman. V hierarchii mésta se pod mistostarosty nachazi tajemnice mésta pani
Cadilkova. V organiza¢ni struktufe méstského titadu nechybi také nékolik odbort, kterych

je dohromady deset:

e Odbor majetkospravni,

e Odbor zivnostensky,

e Odbor dopravy a silnicniho hospodafstvi,

e (dbor financni,

e (QOdbor socialnich véci a zdravotnictvi,

e Odbor Zivotniho prostredi,

e Odbor investic a regionalniho rozvoje,

e Odbor vystavby a Grad izemniho planovani,
e (Odbor kultury, Skolstvi a sportu,

e (QOdbor organizacnich a vnitinich véci.

Meéstska organizacni struktura se sklada rovnéz z kancelare starosty mésta, prestupkového
oddé€leni a oddéleni obrany a krizového fizeni. Kazdy tento odbor ma svého vedouciho
a dalsi pracovniky. Napftiklad odbor zZivnostensky se sklada ze tfech pracovnikii. Jeden
vedouci pracovnik, jeden zastupce vedouciho a jedna osoba, ktera ma na starost registraci

zivnosti. (Mésto Unicov, ©2017)
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8.2 Komunikac¢ni kanaly

8.2.1 Internet

Oficiélni internetové stranky mésta UniCov se nachazi na www.unicov.cz. Tyto méstské
stranky nemaji pevné¢ stanoveného konkrétniho spravce. (Clovéka, ktery ma posledni slovo
pti umistovani dokumentt do rubrik, pfipadné rozhoduje o grafice, ptidavani ikon aj.) Coz
se podle tiskového mluvéi odrazi na neptehlednosti a nekoncepcnosti. Jednotlivé

dokumenty umist’uji riizni lidé:

zapisy z jednani rady a zastupitelstva mésta — zapisovatelka,

e dokumenty na tfedni desku — pokladni,

e pozvanky na rtizné akce a dal§i hotové dokumenty — pracovnik odboru kultury,
Skolstvi a sportu,

e dokumenty tykajici se méestské polici — velitel méstské policie,

e dokumenty zpravodajského charakteru, fotografie — tiskovy mluveéi.

Superadministrator (poskytovatel) tohoto webu zadné néstroje na meéfeni navstévnosti
tohoto webu nemd. Teprve na zdkladé¢ této analyzy vybranych mést si IT odbor
nainstaloval kéd pro Google Analytics a uc¢i se s timto systémem pracovat. Tudiz pfesna
data o navstévnosti mésto UniCov zatim nemd k dispozici. Oficidlni web zatim zadné
ocenéni neziskal. Stranky pusobi velmi pfehledné a moderné. Na hlavni strance je klasické
rozdéleni na nékolik kategorii: Gfad a samosprava, Zivot ve mésté, a nakonec aktivity pro

volny cas.
Moderni internetové programy

Me¢ésto Unicov vyuziva ke své vnitini komunikaci Intranet. Obsahuje informace o zapisech
zrady a zastupitelstva. Dale se v této siti nachazi nafizeni a rtizné vyhlaSky, vnitini
smérnice a také kontakty na vSechny pracovniky z mésta i dal§i potiebné dokumenty.
M¢ésto vyuziva pro spravu zaméstnanecké agendy portdl s ndzvem Vema. ve kterém se
vytvareji platové agendy, vyictovani pracovnich cest, Zaddanky o dovolenou a jeji nasledné
schvalovani. Da se fict, Ze se jednd o externi UloZzist€. Tiskovy mluv¢i zminuje 1 dalsi
moderni programy jako spisovy uzel Gordic nebo aplikaci IntraDoc, kterou mésto vyuziva
ke spravé dokumentli pro zasedani rady a zastupitelstva mésta. Tyto moderni systémy
usnadiiuji zaméstnancim praci a Setfi jejich Cas. Dopomahaji k efektivni interni

komunikaci ve mésté.


http://www.unicov.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

8.2.2 Porady

Predstavitelé mésta a vedouci méstskych odbort se schazeji pravideln¢ kazdé pond¢li.
Tuto poradu vede starosta mésta. Pan starosta celou poradu fidi a udava jeji smér.
Podstatné informace jsou pak prostfednictvim vedoucich distribuovany dalSim
zamé&stnancim. Tyto porady se odehravaji cca. 15 az 30 minut. Zde je vidét velkd ¢asova
rozdilnost oproti méstu Zlin, kde porada vedeni trvd zhruba 2 hodiny. Tato casova
rozdilnost muze byt zpusobena naptiklad tim, Ze mésto UniCov méa ,,pouze* necelych

12 tisic obyvatel.

8.2.3 Konference

Systematicky mésto Unicov zadné konference neporada. Jde vzdy o samostatné, tématicky
vyhrazené akce. V minulosti naptiklad Unicov pofadal seminaf pro pracovniky statni
pamatkové péce, jehoz hlavnim tématem bylo restaurovani marianského sloupu. Dale
mesto poradd semindf pro zastupce samosprav obci mikroregionu a spravniho obvodu

zamétené kupiikladu na problematiku nakladani s odpady, dota¢ni programy apod.

Zastupci mésta se pravidelné ucastni konferenci pofadanych Svazem mést a obci v CR,
Sdruzenim historickych sidel Cech a Moravy a Slezska. Témata jsou dana zaméfenim
potadajicich instituci: problematiky vefejné spravy, péfe o pamatky, podpora cyklistiky

a feSeni dopravy ve méstech.

8.2.4 Tisk

Mésto Uniov odebira pravidelné MF Dnes, Olomoucky denik, Hospodaiské noviny,
Lidové noviny a Pravo. V tomto ohledu mésto odebira Sirokou Skalu denniho tisku. Mésto
dale odebira i celou fadu odbornych casopisi: Moderni obec, Vefejna sprava a mnoho
dalsich. Redakce si recipro¢né zasilaji méstské noviny z Uni¢ova, Litovle, Sternberka
a Lipnika nad Becvou, déale pfichdzeji do meésta i noviny vydavané slovenskym

partnerskym méstem — JelSava (noviny s ndzvem JelSavan).

Ve mésté vychazi Unicovsky zpravodaj, ktery se prodava v trafikach za symbolickou cenu
3 K¢. Podle tiskového mluv¢i mésta, cena nepokryvé ani naklady tisku, ale co je zdarma,
to psychologicky pozbyva jakoukoliv hodnotu. Celkem 1 780 lidi si primérné koupi tyto
méstské noviny. To je zhruba kazda druhd domécnost tohoto mésta. Mésto umoziuje svym
obCanlim zajistit si pfedplatné téchto meéstskych novin, které mohou nésledné¢ odebirat

v elektronické podobé. Mésicnik obsahuje pouze 6 stran, které jsou zaméfeny pouze a jen
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na mésto Unicov. Velmi sympatické na magazinu je i to, Ze neobsahuje placenou inzerci,

ktera se nachdzela ve vSech vyse analyzovanych méstech opravdu ve velké mire.

8.2.5 Public relations

Tiskovy mluv¢i vnimé vztah s vefejnosti pozitivné. Z jeho pohledu by se vetfejnost méla
vice zajimat o témata spojend s vefejnym prostorem. Teprve ve chvili, kdy je néco
postaveno, se lidé zacinaji zajimat o podrobnosti a maji fadu pfipominek, pfitom ve
piipravné fazi byly podrobnosti o projektech zvefejnény, ale nikdo se neozval. Tento

problém je, ale napii¢ celou Ceskou republikou.

Meésto UniCov vyuziva priméarné€ vlastni noviny — Uniovsky zpravodaj jako nastroj PR.
Médiim poskytuje mésto servis prostiednictvim tiskovych zprav. Vedeni se zamétuje také
na webové stranky a socialni sit’ Twitter kde se snazi budovat kladny vztah mésta
s vefejnosti. Na tomto oficidlnim uctu mé mésto 275 sledujicich a je aktivni jiz od roku
2009. Na tomto uctu se nachazi jak kratké zpravy pfimo z déni ve mésté, tak i obrazky

z kulturnich akci.

Tiskovy mluvéi vybral mezi své hlavni tfi Ukoly predev§im piipravu UniCovského
zpravodaje (redaktor i tiskovy mluv¢i jsou jedna osoba). Dal§im hlavnim tkolem je

informovat o aktivitach mésta média a vytvaret pro né urcity servis (tiskové zpravy aj.)

8.2.6 Veletrhy

Toto analyzované meésto se ucastni pouze veletrhu cestovniho ruchu a turistickych
prilezitosti Regiontour. Tento veletrh je velmi oblibeny a mésta ho vyuZzivaji ke své
propagaci. Piiprava mésta UniCov na tento veletrh trva pfiblizné tyden. V minulych letech
se Ucastnil tohoto veletrhu 1 tiskovy mluvéi mésta, ale v poslednich tfech letech se jiz

neucastni.

8.3 Interni a externi komunikace

Vzhledem k poctu zaméstnancii Méstské tadu Unicov (82) probihd zejména komunikace
tvari v tvar. Sdéleni od starosty mésta jsou rozesilany centrdln€ e-mailem — kazdy
zamé&stnanec ma svilj pocita¢ a pfistup k e-mailu, mnoho pracovnikli ma také sluzebni
smartphone (chytry telefon) s internetovym pfipojenim, aby komunikace probihala

nepretrzité¢ 1 mimo méstsky trad.
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Pro komunikaci s vefejnosti mésta vyuziva jako nejefektivnéjsi komunikacni néstroj
Unicovsky zpravodaj. Dalsi nejvice vyuzivané nastroje jsou oficialni internetové stranky
mésta a Twitter. Podstatna témata jsou také reflektovana vétsimi médii. NejCastéji se

Unicovu vénuji: Olomoucky denik, Radio Cas, Radio Hana, TV Morava a MF Dnes.

U externi komunikace s dodavateli je dulezité rozliSit mezi béznymi dodavateli sluzeb
a dodavateli investi¢nich akci. Pro dodavatele sluZzeb neni nutné vytvéiet jakoukoliv
komunikac¢ni strategii, jednoduse mésto objedna sluzbu/zbozi a zaplati ji. S dodavateli
investi¢nich akci je komunikace upravena zakony. Piedev§im tedy zédkonem o zadavani
vetejnych zakazek. Legislativa jasné stanovuje rozsah informovanosti, terminy a dalsi

povinnosti mésta.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

cvwvr

a prozkoumat, které kandly meésta ve skutecnosti vyuzivaji. Vyzkum byl proveden
kvantitativni metodou za pouziti dotaznikového Setieni. K tomuto dotaznikovému Setieni
byl vytvoren online dotaznik od spolecnosti Survio, coz je jedna z nejvice vyuzivanych
spolecnosti, ktera nabizi moderni dotaznikovy systém online, tedy vytvoreni celého

dotazniku pomoci online funkeci.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo piesné 100 respondentt, ktefi v terminu od 20. bfezna
do 1. dubna 2017 odpovedéli na 13 otdzek tykajicich se komunikace ve méstech. Dotaznik

obsahoval rizné typy otazek.

Portal pro tvorbu dotaznikd Survio prevedl vysledky tohoto Setfeni do programu Microsoft
Excel, coz je tabulkovy procesor od firmy Microsoft. Poté probéhlo vyhodnoceni, nasledna

uprava a vytvoreni grafli pro nazornou prezentaci vysledkll a snadnou orientaci.

9.1 Informace o respondentech

Dotaznik byl distribuovan online metodou pies elektronickou postu (e-mail). Byl rozeslan
starostiim, mistostarostim a tiskovym mluvéim mést napii¢ celou Ceskou republikou.
Vybrany byly pouze tyto tii funkéni pozice, protoZze maji nejvétsi povédomi o déni ve
svych meéstech, vyuzivani komunikaénich kanalti a také o komunikaci obecné. Firma
Incinity s. r. 0. poskytla svou databazi kontaktd s vice jak 100 kontakty na starosty mést,
které spole¢nost pozvala na budouci konferenci s oficidlnim nazvem Exkurze Zlin 2017,

ktera se uskuteéni v mésici kvétnu ve Zliné€.

Pii rozesilani dotaznikl v elektronické posté bylo vysvétleno, ze jde o dotaznik pro
bakalafskou praci a zaslané informace budou uzity pouze k tomuto ucelu. Po rozkliknuti
odkazu, ktery navedl pozvané piimo na internetovou stranku Survio, kde se dotaznik
vypliloval, bylo zminéno mimo jiné i to, Ze dotaznik je zcela anonymni. Déle v uvodu
dotazniku bylo vysvétleno, pro jaké ucely budou slouzit vysledky dotazniku a obecné

informace o autorovi a jeho studijnim oboru.

V analyze vysledki bylo také zjisténo, ze presné¢ 107 ucastnikli po otevieni online
dotazniku nedokoncilo vypliiovani az do konce a 100 respondentl zdarn€ dotaznik
dokoncilo. Pro Gspé$né dokonceni museli respondenti zodpoveédét vSech 13 nabidnutych

otazek. Vyplnovanim dotazniku stravila nejpocetné;jsi skupina ¢itajici 62 respondenti dobu
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2 az 5 minut. Zajimavé je, ze 5 respondenti odpovidalo na vSechny otdzky vice nez
60 minut. To maze byt zptisobeno také velkym casovym vytizenim ve vetfejné spraveé nebo
nutnosti naléhavé odpovidani pferusit a vénovat se jinym dalezitym vécem v fizeni mésta.

Cely dotaznik je vlozen do ptiloh na tplném konci této bakalarské prace.
9.2 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka 1: Jak velké je priblizné mésto, ve kterém pracujete?

Respondenti méli u této identifikacni otdzky na vybér ze tii odpovedi. Nejcastéji volenou
odpovédi v této otazce bylo vice jak 20 tisic obyvatel. Tuto odpovéd si vybralo 39
respondentti tedy 39 %, protoze cely dotaznik zodpovédelo presné 100 respondentti. Druha
nejcetnéjs$i odpovéd méla 35 respondentd, a to byly zastupci mést, kteti pracuji ve méstech

do 10 tisic obyvatel. Posledni moznost 10 az 20 tisic obyvatel si vybralo 26 dotazovanych.

Jak velké je pfiblizné mésto ve kterém pracujete?

35%
39%

26%

® do 10 tisic obyvatel m 10 azZ 20 tisic obyvatel vice jak 20 tisic obyvatel

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 1. Velikost mésta

Otazka 2: Pomoci jakych komunikacnich kanalii nejcasteji ziskavate nové informace?

Druha otazka se tykala jiz pfimo komunikac¢nich kanali ve méstech, tedy také primarniho
cile bakalarské prace. U této otazky mohli respondenti oznacit vice odpovédi. Dotazovani
u druhé otdzky vytvofili celkem 304 odpovédi. Jako nejvice vyuzZivany kandl ve méstech

pro ziskdvani novych informaci lidé zvolili moznost rozhovor. Rozhovor ziskal celkem 76
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oznaceni. Neni pochyb o tom, ze lidska komunikace tvaii v tvar (anglicky tzv. face to face)
je stale velmi popularni, protoze lidé si snadno mizou vymeénovat své ndzory a rychle
reagovat na nazory druhé strany. U rozhovoru se projevuje verbalni komunikace, ale také
1 ta neverbalni, coz je urcita vyhoda oproti komunikaci elektronické. Jako druhé nejvice
oznacovana moznost byl internet a ten oznacilo celkem 69 respondentl. Internet je
giganticky fenomén dnesni doby a usnadniuje komunikaci napfi¢ celym svétem. Ziskavani
informaci pfes tuto komunikacni sit’ je velmi oblibené piedev§im u mladSich pracovnik,
ktefi se do tzv. digitalni doby narodili a pracuji s internetem jiz delsi dobu. Po téchto dvou
komunikacnich kanélech si vybrali respondenti moznost porady (61 oznaceni) a jako dalsi
volbu tisk, kterou vybralo celkem 53 odpovidajicich. Porady jsou silnym komunika¢nim
kandlem ve vefejné spraveé. Tyto porady se Casto odehrdvaji pravidelné a fesi se na nich
rizné problémy, informace apod. Mezi dalsi odpovédi pattili také: Intranet, Messengery
a jiné. Tyto tfi moznosti oznacilo malo respondentd, tudiz mizeme prohlasit, ze tyto

komunikac¢ni kanaly nejsou zrovna moc popularni pro ziskdvani novych informaci.

Pomoci jakych komunikacnich kandl(i nejcastéji ziskdvate
nové informace?

Jiné

Porady | —
Messenger
Tisk | —
Intranet NN
Rozhovor | —
Internet I

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2. Ziskavani informaci

Otazka 3: Jaké nastroje PR (public relations) Vase mésto nejvice vyuziva?

Tato otazka nabizela respondentlim moznost vybrat si jednu ze Ctyt odpovédi. Internetové

nastroje, tak znéla prvni odpovéd’, kterou si vybralo 78 respondentt ze 100. Tato odpovéd’
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se stala pomyslnym ,vitézem“. Mnoho obcant (lidi) jiz vyuzivé internet ve svych
domécnostech, a proto se mésta snazi tuto celkem levnou moznost vyuzivat velmi Casto.
Obcané si mohou na internetovych strankach daného meésta najit rtizné nejnovejsi
informace o méste, poradanych akcich nebo doporuceni pii krizovych situacich (povodné,
pozéry aj.). Nesmime zapomenout i na stdle se rozvijejici fenomén socidlnich siti, a to
predevsim Facebook. Na této socialni siti uz ma vytvorenou oficidlni stranku opravdu
mnoho mést z celé Ceské republiky. Ob&ané, ktefi stranku odebiraji, maji moZnost se
dozvidat nejnové€jsi informace z mésta v aplikaci pfimo ve svém telefonu. Drtiva vétSina
meést toho vyuziva a snazi se zamefovat svou propagaci na socialni sit’ Facebook napftiklad,
kdyz mésto potadda rtizné kulturni akce, sportovni turnaje apod. Druhou moznost, a to
tiskoviny, vybralo 18 respondentii a tfeti moznost pouze 4 dotazovani, ktefi nejvice
vyuzivaji vefejné akce jako nastroj PR v jejich mésté. Posledni moznost, kterou si mohli

dotazovani vybrat byla moznost — jiné, kterou si nevybral ani jeden ze vSech respondentti.

Jaké nastroje PR Vase mésto nejvice vyuziva?

4%

m [nternetové nastroje (socidlni sité, webové stranky, e-mail...)
m Tiskoviny (noviny, tiskové zpravy...)
Verejné akce

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3. PR nastroje mésta

Otazka 4: Odebira mésto pravidelné néjaké tiskoviny?
Spolecnost Incinity s. r. 0. obchoduje pfedevsim s mésty, tedy s vefejnou spravou. Velmi je
tudiz zajimala otazka, které tiskoviny mésta pravidelné¢ odebiraji, aby zjistili, které

Casopisy nebo noviny se dostavaji pfimo do mest (na radnice). Do budoucna by spole¢nost
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chtéla cilit svou reklamu také do novin a ¢asopist. Tato otdzka tudiz obsahovala pouze dvé
moznosti odpovédi. Prvni moznost byla ano a druhd moznost ne. U prvni moznosti (ano)
méli respondenti napsat, které presné tiskoviny pravidelné odebiraji. Pouze 9 dotazovanych
uvedlo mozZnost, ze zadné tiskoviny neodebiraji. Zbylych 91 respondentii vypsali noviny
a Casopisy, které pravidelné odebiraji. Zde doslo k velkému piekvapeni, kdyz velky pocet

dotazovanych zde vypsalo minimaln¢ 3 a vice tiskovin.

Po detailni analyze vSech odpovédi doslo k zjisténi, Ze vice nez polovina mést, ktera se
zucCastnila dotaznikového Setfeni, odebira pravidelné regiondlni deniky. Dohromady 58
respondentli vypsalo tento druh novin, které vydava spolecnost VLTAVA LABE MEDIA
a vychazi celkem 71 regionalnich mutaci Deniku. Jednotlivé regiondlni listy jsou oznaceny
pfidavnym jménem podle dané¢ho regionu, ve kterém se vydavaji. Napiiklad ve Zlinském

kraji vychazi 4 regionalni deniky: Krométizsky, Slovacky, Valassky a Zlinsky.

Jako dalsi nejvice oznacované tiskoviny byly Hospodatské noviny. Tyto noviny funguji
jako celostatni denik a jsou primarn¢ zaméfeny na ekonomiku a politiku. Aktualni cena
novin je 25 K¢. Majitelem je medidln€é velmi znamy miliardaf pan Zdenck Bakala casto
spojovany se spole¢nosti OKD. Hospodatské noviny vypsalo celkem 48 dotazovanych, coz

je skoro polovina ze vSech respondenti.

Mladé fronta DNES byla znacka novin, kterd se objevovala u otdzky Cislo 4 jako treti
nejpocetnéjsi, kterou napsalo 40 tucastnikli dotaznikové Setfeni. Tyto noviny piinasi
aktualni zpravodajstvi, uZite¢né servisni informace i oddechové cteni. Od roku 2013
vydavatelstvi patii firm& Agrofert, kterou vlastni ministr financi pan Andrej Babis.
Redakce MF DNES je jedna z nejvétsich redakei v Ceské republice. Cena za jeden vytisk
je 18 K¢.

Vyse zminéné tii tiskoviny byly respondenty nejvice zminovany. Déle stoji za zminku
1 méné¢ vypisované tiskoviny, které vypsalo cca. 20 lidi. Mezi né patii Lidové noviny,

Moderni obec, Veiejna sprava a Ekonom.

Otazka 5: Vyuzivate mestsky intranet ke sdilent informaci?

Dalsi otazka se tykala méstského intranetu, ktery mésta vyuzivaji ke sdileni informaci,
obcasné komunikaci a ke zjiStovani aktualnich informaci. Otézka ¢islo 5 méla na vybér

tyto moznosti odpovédi: ano, ne, prilezitostné¢ a jako posledni moznost zde byla piidana
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odpovéd nemame intranet. MozZnost ano, tudiz ze vyuzivaji intranet ke sdileni informaci
uvedla vic néz polovina ze vsSech celkovych respondentli, pfesné¢ se jednd o 53
respondentl. Druhd nejpocetnéj$i moznost zde byla odpovéd’ — ne, kterou vybralo 21 lidi.
Dalsi odpovédi uz byly méné vybirany danymi respondenty, a to odpoveéd piileZitostné
(15) a déle odpoveéd nemame intranet (11). Zde po delsim piefiltrovani doslu ke zjisténi, ze
z 11 respondentd, kteti odpoveédéli, ze nemaji ve svém mésté intranet, je 7 dotazovanych
zmest do 10 tisic obyvatel. Miizeme tudiz prohlasit, Ze v menSich méstech neni intranet

tolik vyuzivan.

Vyuzivate méstsky intranet ke sdileni informaci?

11%

15%

53%

21%

mAno = Ne PrileZitostné m Nemame intranet

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4. VyuZiti intranetu ve méstech

Otazka 6: Kdo spravuje a vklada informace na internetové stranky mésta?

V pomysiné ,,poloviné* dotaznikového Setieni byla polozena otazka, kterd se zamétuje na
komunikaci ve méstech. Otazka smérovala ke zjisténi, kdo spravuje a vklada informace na
meéstské internetové stranky. Zde jako u predchozi otazky, byly respondentim nabidnuty
¢ty odpovédi a zvolit si mohli pouze jednu odpovéd. Pouze 1 respondent odpovedél, ze
vyuzivaji sluzby externiho pracovnika. Dale 8 dotazujicich vybralo moznost — n¢kdo jiny.
Druhou nejcetnéj$i moznosti byl fadovy pracovnik mésta (44). Nejcetnéjsi byla moznost
tiskovy mluvéi, kterou oznacovali predevsim zastupci vétSich mésta. Mésta do 10 tisic

obyvatel nemaji svého stanového tiskového mluv¢i, ktery vystupuje pred médii a stard se o
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celkovou komunikaci mésta. Tuto moznost si vybralo pfesné 47 respondenti a z toho 27
dotdzanych z mést vétSich nez 20 tisic obyvatel. Zajimavy je také prefiltrovany vysledek,
ktery se zamétfuje na mésta do 10 tisic obyvatel. Tam 26 respondenti (74,4 %) oznacilo

moznost, ze se stara o web mésta fadovy pracovnik.

Kdo spravuje a vklada informace na internetové stranky
mésta?

8%
1%

47%

44%

m Tiskovy mluvéi  m Radovy pracovnik mésta Externi specialista = Nékdo jiny

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5. Sprava internetovych stranek

Otazka 7: Zucastiuje se Vase mésto nékterych veletrhii?

Otazka ¢islo 7 méla zjistit, jakych veletrhli se mésta ucastni. Dotazovani opét jako u diive
poloZené otdzky, ktera byla zamétena na zjiSté€ni, které tiskoviny mésta odebiraji, projevili
velkou snahu vypsat hodné veletrhli nebo alespoii jejich zaméfeni. Respondenti méli u této
otazky pouze dvé moznosti odpoveédi — ANO (jakych) nebo NE, ze se netcastni Zadnych
veletrhli. Celkem 65 respondentd si vybralo moznost, ze se jejich mésta ucastni veletrhli
a 35 zvolilo druhou odpovéd’. Stejné tak jako u otazky Cislo 6 je ziejmé, ze mésta do 10

tisic se nebudou ucastnit tolika veletrhli jako mésta nad 20 tisic obyvatel.

Zastupci nejcastéji uvadeli moznost, ze se ucastni veletrhii cestovniho ruchu. Respondenti
uvedli 1 pfimo jména jednotlivych veletrhli, ale ti, ktefi pfesné nevédéli, napsali aspon
zametfeni veletrhii, které se svym méstem navstévuji. Mezi nejcastéjsi odpoveédi pattil
vprvé fadé veletrh snazvem Regiontour. Tento veletrh je zaméfen na prezentaci

cestovniho ruchu. Veletrh ma podpofit doméci cestovni ruch v Ceské republice. Ucastni se
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jej klitové subjekty a osoby s rozhodovacimi pravomocemi v cestovnim ruchu CR

a jednotlivych regionti. Tento nazev veletrhu napsalo celkem 27 respondentii.

Mezi dalsi zminéné veletrhy patii také Holiday World (15) a veletrh Urbis, ktery uvedlo 10
respondentl. Zastupci méest zminili 1 reklamni veletrhy, ale drtiva vétSina napsala, Ze se
mesto zajima predevsim o veletrhy s tématem cestovniho ruchu. Nékteré mésta navstévuji
ruzné veletrhy i1 v zahrani¢i. Respondenti odpovidali, ze vyjizdi za cestovnimi veletrhy i do
zahrani¢nich mést: Lipsko, Berlin, Mnichov, Katovice aj. Tato otazka splnila svlij ucel

a poodhalila témata i jednotlivé znamé veletrhy v Ceské republice i zahraniéi.
Otazka 8: Co nejcastéji vyuzivate k interni komunikaci na radnici (méstskem urade)?

Dotazani respondenti méli urcit jaké nastroje nejcastéji vyuzivaji ke komunikaci na radnici.
Meéli na vybér ze tii nastroji: digitalni, tiSténé a osobni. Mezi digitalni nastroje se tadi
samoziejm¢ velmi znamd elektronickd posta (e-mail), telefony, méstsky intranet nebo
socialni sit¢ a jiné messengery. Tisténé ndstroje mohou byt pfedev§im interni noviny
a Casopisy, ruzné typy letakti a také nasténky, které slouzi k efektivni komunikaci na
pracovisti. Posledni moZnost si mohli respondenti zvolit osobni nastroje, mezi které
samoziejmé patii riizné typy porad a meeting, klasické interni rozhovory a v neposledni
radé, také rtizné udalosti. U této otazky si vybralo celkem 69 respondenti moznost
digitalni nastroje. Dalsi odpoveédi byla moznost osobni nastroje s 29 responzemi a posledni

moznost tisténé nastroje (2).

Co nejCastéji vyuzivate k interni komunikaci na radnici
(méstském uradé) ?

29%
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m Digitalni nastroje = Tisténé nastroje Osobni nastroje
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 6. Komunikace na radnici
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Otazka 9: Jaké komunikacni sité vyuziva mésto pro komunikaci s verejnosti?

U této otazky byla snaha ziskat odpoveédi na to, jakymi komunika¢nimi kandly mésto
komunikuje se svymi obCany. Na vybér bylo 6 komunika¢nich kanall a posledni moZnost
byla odpovéd’ jiné. Obecné mezi nejpouzivanéjsi komunikaéni kanaly patii méstské noviny
a Casopisy, které vychazi v dnesni dob€ i v menSich méstech. Jako dalsi moznosti byly
uvedeny socialni sit¢, méstsky rozhlas, méstska televize, ale také setkani s verejnosti, které
se vyuziva pro efektivni komunikaci obfani s vedenim meésta a jako posledni ufedni deska.
Ze vSech téchto odpovéedi si mohli respondenti vybrat vice moznosti nez pouze 1 odpovéd..
Mezi nejcetnéjsi odpovédi se dostaly dva komunika¢ni kandly, a to méstské
noviny/Casopisy (77) a uiedni deska dokonce 91 odpovédi. Jako tfeti nejvice oznacovanou
byla odpovéd’ jiné, kterou si vybralo celkem 59 dotazovanych. Ufedni desky jsou stale
velmi oblibené a v méstech je vyuzivaji ke komunikaci s obcany opravdu velmi mnoho.
V nasledujicim poradi se skoncily socidlni sité a rozhlas (48), dile méstska televize (46)
a jako posledni setkani s vetejnosti (43). Kromé méstskych novin/Casopist a tredni desky,
které ziskaly velky naskok nad ostatnimi komunikacnimi kanaly, dopadly ostatni kanaly
velmi podobné. Bylo zji§téno, Ze v méstech do 10 tisic vedeni mésta nekomunikuje pfilis
pres méstské noviny/Casopisy, ale predevs§im pres ufedni desku a dalsi komunikacéni kanal

s nazvem rozhlas.

Jaké komunikacni sité vyuziva mésto pro komunikaci s
verejnosti?

91
43
46
48
48
77
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
M Jiné Utedni deska B Setkdni s vefejnosti B Méstska televize
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7. Komunikacni sité pro komunikaci s verejnosti
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Otazka 10: Myslite si, zZe interni komunikace ve Vasem mésté je efektivni?

Otazka cislo 10 méla zjistit, zda si respondenti mysli, ze komunikace v jejich mésté
probiha dostatecné efektivné. Zde si mohli respondenti zvolit pouze jednu odpovéd’ ze Ctyt
nabizenych. Odpovédi byly naprosto jednoduché a to: ano, spiSe ano, spiSe ne a posledni
moznost byla ne. Moznost SPISE ANO si vybralo nejvice dotazovanych, a to celkem 68,
coz je opravdu velké zastoupeni. Druha nejéetn&jsi moznost byla ANO (21), dale SPISE
NE (9) a jako moznost NE si vybrali 2 dotazovani, ktefi si mysli, Ze komunikace v jejich
mésté neni efektivni. Dalsi otazka (11.) navazovala na tuto otazku a spocivala v nalezeni

slabého misto v komunikaci ve vefejné sprave.

Myslite si, Zze interni komunikace ve Vasem mésté je
efektivni?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8. Hodnoceni komunikace ve mésté

Otazka 11: Kde vidite nejvetsi problém (slabé misto) v komunikaci ve verejné sprave?

Respondenti méli u této otdzky na vyber z osmi odpovédi a byla jim polozena otazka, kde
vidi nejvétsi problém nebo slabé misto v komunikaci ve vefejné spravé. Toto je urcité
velmi zajimava otazka, kterd tak trochu navazuje na ptedchozi otdzku v dotazniku. Hodné
pracovnikl ve vefejné spravé se prezentuje v médiich 1 tisku a opakované si ,,stézuji*, ze
prace maji opravdu mnoho a musi se vénovat Siroké Skdle riznych véci a komunikaci.
Proto byla nabidnuta tato otdzka, aby zjistila, kde je hlavni problém (slabé misto)

v komunikaci ve vetejné sprave. Nejcetnéjsi odpovedi se stala moznost nedostatek casu.
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Tento problém si vybralo 31 respondentd. Moznost nedostate¢na informovanost (21)
a odpovéd nezijem celkem 19. Psychologické bariéry hraji v komunikaci obecné také
velkou roli, protoze Clovék, ktery se boji komunikovat, nemlze svou praci odvadét
dostateCn¢ dobte. Do téchto bariér patii kromé strachu také nechut komunikovat nebo
obyc¢ejnd stydlivost. Respondenti si vybrali psychologické bariéry dvanactkrat. Dale
skoncili moznosti nasledovné: jiné (7), nesoustfedénost (6) a nevyhovujici prostiedi

a chybné pouzivani pojmti oba dvé moznosti stejn¢ po dvou odpovédich.

Kde vidite nejvétsi problém (slabé misto) v komunikaci ve
verejné sprave?
Jiné I 7
Nezdjem I 10
Chybné pouZzivani pojmi 2

Psychologické bariéry I 12

Nedostatek ¢asu I 31
Nevyhovuijici prostredi 2

Nesoustfedénost I 6

Nedostatecna informovanost 21

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 9. Komunikacni problémy ve verejné sprave

Otazka 12: Jsou ve VaSem mésté pevné stanovené kompetence? (napr. kdo ma

komunikovat s médii, dodavateli, apod...)

Ptedposledni otazka celého dotazniku se soustfedila na stanovené kompetence ve méstech.
Jako nejméné vybiranou moznosti zde byla odpovéd’ NE, kterou oznacilo ze 100
respondentli pouze 3 a néasledujici moznost SPISE NE celkem 9 odpovidajicich. Dalsi dvé
moznosti uz respondenti oznacovali daleko vice, a to pfesné 44 respondentti si zvolilo
moznost SPISE ANO a ANO. Je tedy patrné, ze kompetence jsou ve vetsi mife pevné
stanoveny a pracovnici napt. méstského ufadu vi skoro piesné kdo s kym ma komunikovat.

To muze byt zasadni pro spolecnosti, které jednaji s nejcastéji s meéstem. Kdyz zjisti, kdo je
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pro n¢ kompetentni osobou, nemusi se potom zabyvat komunikaci s nespravnymi

pracovniky, ktefi nemusi mit pfili§ mnoho zkusenosti s danym tématem nebo problémem.

Jsou ve Vasem mésté pevné stanovené komepetence?

1%

9%

45%

m Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 10. Komunikacni kompetence ve mésté

Otazka 13: Jak ziskavate informace o novych dodavatelich?

Respondenti méli na vybér 4 odpovédi a mohli zde oznacit vice moznosti. Otazka ¢islo
tfinact méla zjistit, jestli dotazovani vyuzivaji pouze jednu uréitou moznost nebo zda
vyuzivaji vice moznosti. Z odpovédi je patrné, ze vyuzivaji co nejvice moznosti, aby
zjistili opravdu veskeré informace o novych dodavatelich a byli tak kvalitn€ pfipraveni
napiiklad na dalSi spolupraci s vybranymi dodavateli. Celkem 62 respondentli oznacilo
moznost, ze ziskavaji informace od ostatnich mést, a tudiZ jsou v kontaktu s mésty, kde
dany dodavatel jiz ptisobi nebo ptisobil. Dale 56 odpovédi ziskala moznost — vyhledavam
recenze a v tésném zaveésu osobni zkuSenost (54). Moznost jiné vyuzilo pouze 17
dotazovanych. NiZze uvedeny graf prezentuje vyrovnané odpovédi u tiech hlavnich

moznosti, které si oznacilo nejvice respondentd.
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Jak ziskavate informace o novych dodavatelich?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 11. Ziskavani informact o subjektech
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10 DOPORUCENI PRO EFEKTIVNi KOMUNIKACI S MESTY

Bakalafskd prace ma také sekundarni cil, a to navrhnout efektivni zptusob komunikace
spolecnosti s mésty. Jiz v ivodu bakalaiské prace bylo zminéno, Ze spole¢nost Incinity se
primarné orientuje na obchodovani s mésty. Mésta nad 15 000 tisic obyvatel jsou typickou
cilovou skupinou této spolecnosti, kterd nabizi vefejné spravé (meéstim) svoji chytrou

platformu Invipo k fizeni chytrych systéml mésta.

Z dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo 100 respondentl, vyplynulo mnoho dat,
kterd mohou ovlivnit komunikaci spolecnosti s mésty. Bylo zji§téno, ze pracovnici, ktefi
pracuji ve méstech na vysokych postech, nemaji ptili§ mnoho ¢asu. Proto je nutné, aby
byla komunikace dostatecné efektivni a zaujala dané¢ho pracovnika natolik, aby ji chtél

1 v jeho narocném programu opakovat.

Efektivni komunikace spolec¢nosti Incinity s mésty musi byt v dostateném casovém
predstihu pfipravena a naplanovdna. UrCeny pracovnik musi oslovit vedeni meésta
a predstavit pracovnikovi z vefejné spravy svou vizi. Doty¢ny pracovnik mésta doporuci
pfimo kompetentni osobu, na kterou odkaze pro dal$i jedndni. V dotaznikovém Setieni
celkem 88 % respondentii odpovédélo, Ze ve mésté jsou pevné stanovené kompetence, kdo
s kym mtize jednat. Proto je dulezité nejprve zjistit dotyénou osobu, se kterou bude dale
komunikace pokracovat. Neni vhodné si vybirat kontaktni osobu ndhodnym vybérem,
muze se stat, Ze pracovnik mésta ve své ¢asové tisni nebude odpovidat nebo jesté v horSim
pfipadé, celou komunikaci ukonéi s tim, Ze mésto o Zadny produkt nebo sluzbu nema
zajem.

Naptiklad tiskovy mluvEéi mésta Zlina, pan Zden¢k Dvordk, pfi rozhovoru zminil i to, ze
dodavatelé se mohou pfimo obratit na n¢j a on sdm dale doporuci kompetentni osobu, ktera
muZe jednat se zastupcem spolecnosti. Po ziskani kontaktu na danou osobu, se kterou
muzeme fesit jiz detailni pfedstaveni produktu, je dilezité i tuto osobu oslovit dopfedu
nejlépe emailem nebo telefonicky a sjednat si schiizku pfimo na radnici (méstském ufadé
apod.). Digitadlni néstroje jsou nejpouzivanéjSim komunika¢nim kandlem, které
zaméstnanci mésta vyuzivaji k interni 1 externi komunikaci. Hodné se vyuziva piedevSim
elektronicka posta, kterou vyuzivaji zaméstnanci mésta nékolikrat denné. U telefonického
kontaktu je zastizeni mnohem t&éZ§i, protoZe vysoce postavenym Ufednikiim je velmi tézké

se dovolat a ¢asto nereaguji na neznama cisla.
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Po domluveni schiizky je dilezité zvolit patfiéné obleceni (dress-code), ktery musi byt
reprezentativni. Vzdy je dobré pfedem védét, kolik na nas mé kompetentni zaméstnanec
Casu a tomu prizpisobit veskeré aspekty jednani. Obchodnik ze spolecnosti musi mit
pripraveny vécny program schiizky, musi umét zaujmout a mit piijemné vystupovani. Pro
zanechdni dobrého dojmu je dobré pfipravit si propagacni predméty: letdky s kratkym
popisem produktu, apod. Vedeni mésta zjistuje informace o spolecnostech od ostatnich
mést, proto je dulezité pracovat systémove a snazit se zanechat pozitivni dojem 1 v jinych
méstech. NejlepSim pfipadem je, kdyz dany produkt vyuziva jiné mésto a je s nim
spokojeno. Miizeme se tedy odkazovat na uspé$né reference v jinych méstech, kde jsou

s produktem spokojeni a mohou spole¢nost doporucit méstu, s kterym nyni jedndme.

Pracovnici mést také vyhledavaji rizné recenze na internetu. Je vhodné na své internetové
strance umistit aktudlni projekty. Nyni nékteré spolecnosti vyuzivaji 1 kratkou recenzi
(2 az 3 véty), ke které je pripojena fotografie, jméno dotycné osoby a pozice. Tato recenze
se da sdilet jak na svém webu, tak i na socidlnich sitich, které jsou v dnesni dobé&
vyuzZivany. Spolecnosti z riznych odvétvi pied uzavienim obchodnim smluv kontroluji,
jakym stylem se firma prezentuje a jak komunikace se svymi fanousky nebo vetejnosti.
Dulezité je tedy nepodcenovat veskerou komunikaci s dodavateli, odbérateli, vetejnosti
a ani se svymi pracovniky z firmy. Usp&nou firmu totiz tvoii spokojeni pracovnici,

zékaznici a veskeré okoli spolecnosti.
Placena inzerce

Pro podpoteni nejen efektivni komunikace s mésty se naskytuje moznost placené inzerce
vnovinach ¢i Casopisech, které mésta pravidelné odebiraji. V praktické c¢asti byla
vyhodnocena otazka z dotazniku, ktera méla za cil zjistit, jaké tiskoviny mésta pravidelné
odebiraji. Placend inzerce znamend zvetejnéni zprav nebo reklamniho banneru, ktery je
umistén na viditelnych mistech. Mnoho spole¢nosti této moznosti dodnes vyuziva, i kdyz
se odbornici ptou, jestli je efektivnéjsi reklama na internetu nebo v tisku. Spolecnost ma
moznost vyuzit v tisku bud’ reklamniho banneru nebo komeréniho sdéleni, které by mélo

mit oznaceni, Ze jde o placeny ¢lanek.

Od zkoumaného vzorku respondentil jiz vime, Ze mezi oblibeny denni tisk ve méstech patii
pfedev§im MF Dnes, Hospodaiské noviny a mutace regionalniho deniku. U t&chto
zminénych novin je jiz pfedem jasné, Ze finan¢ni ¢astky za inzerci se budou Splhat hodné

vysoko, protoze znacky téchto tiskovin jsou velmi popularni a lidé je poptavaji.
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Pro lepsi znazornéni bude predstavena vysSe ceny inzerce v Hospodaiskych novinach.
Platny cenik od 1. 1 .2017 nabizi mnoho moznosti jak placené reklamy, tak i tiskové
zpravy. Hospodarské noviny dokonce pozaduji ptiplatek za 3. stranu ato 50 % a 5.a 7. za
25 %. Jedna polovina stranky v téchto novinach by vySla spole¢nost na 229 000 K.
Vzhledem k tomu, Ze spolec¢nost Incinity je na trhu pouze dva roky, je tato ¢astka s nejvetsi
pravdépodobnosti pfili§ velkd na to, aby tato placend inzerce v soucasné dob¢ byla
realizovatelna. Ale v horizontu nckolika let nemusi byt tato financni c¢astka jiz tak

,vzdalend* jako dnes.

Meésta odebiraji 1 Casopisy, které jsou financné daleko pfijatelnéjsi. Mezi tyto tiskoviny se
fadi Casopisy Moderni obec a Vefejnad sprava. Musime brat v iivahu, ze u téchto Casopisii
neoslovime Sirokou vetejnost, ale pouze pracovniky mést a fanousky, ktefi se o tyto
informace zajimaji. PredevS§im Casopis Moderni obec zminilo také mnoho respondentii

dotaznikového Setfeni.

Casopis Moderni obec ma 5 300 predplatitelt, kterym je pravidelné distribuovan. Tento
Casopis je jiz 22 let vérnym pomocnikem primatort, starosti a dalSich zastupiteld mést
a obci. Casopis vychazi v lepené vazbé na voskovém papife a rozsah se pohybuje
prumérné okolo 88 stran. Soustied’uje se predev§im na témata financovani a ekonomiky,
spravy a rozvoje mest, odpadového hospodafstvi, informacnich technologii apod.
Spolecnosti Incinity ma ve své Invipo mapé (mapa podporované implementace produktu)
mnoho moduld, které se shoduji s vyjmenovanymi tématy. Napiiklad odpady, rozvoj mést
a mnoho dalSich témat, do kterych by se dal vloZit placeny clanek nebo graficka reklama.
Casopis Moderni obec vychazi jednou za mésic a vzdy obsahuje jedno hlavni téma, které

se prolina celym obsahem.

Kdyby spolecnost Incinity zvolila moznost placeného ¢lanku, mize vyuzit sluzeb své PR
agentury, kterd by ji napsala komeré¢ni ¢lanek takzvané na miru v ramci mé&si¢niho pausélu.
Pracovnici PR agentury jako byvali novindfi presné védi, jak napsat uderny a ptesné

zacileny text, ktery zaujme cilovou skupinu ¢tenafi.

Placena inzerce v Casopise Moderni obec ma svilj cenik ke staZzeni na internetovych
strankach. Pokud by si firma Incinity vybrala naptiklad placeny ¢lanek ve formatu jedné
poloviny stranky, musela by zaplatit 10 500 K¢ (celd strana 19 000 K¢). Ceny jsou

uvedeny bez DPH, kterd ¢ini 21 %. Dobii obchodni zastupci nebo kvalitni pracovnici PR
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agentury obvykle jesté¢ dokazi mirn¢ pohnout s cenou, tudiz by kone¢na cena mohla byt
jesté o néco levngjsi.
Veletrhy

Dalsi moznosti, jak komunikovat s vedenim a pracovniky meést, je navstévovat veletrhy,
kde probiha prezentace mést a obci. V Ceské republice probiha kazdoroéné velké mnozstvi
veletrhtl, kde se prezentuji jak firmy, tak i vefejné sprava v ¢ele s mésty. Opét zde pomohli
respondenti jako u vySe zminénych tiskovin, ktefi odpovidali, jakych veletrhl se castni.
Vzhledem k nemalé Gcasti starostil, jako nejvysSich predstavitel mésta, je proto dobré si
tyto veletrhy analyzovat a popfemyslet o jejich navstévé nebo aktivni ucasti jako
vystavovatel. Respondenti odpovidali, Ze mésta se ti¢astni nejcastéji veletrhi, kde prevliada
zaméfeni na cestovni ruch. Nejcetnéjsi pfimou odpovédi v této kategorii byl veletrh

s nazvem RegionTour.

Obvykle se veletrhu RegionTour ti€astni okolo 600 vystavujicich firem. Minuly ro¢nik se
uskute¢nil v Brn€. Jedna se o nejvétsi prezentaci prumyslu cestovniho ruchu s akcentem na
regiony ve sttedni Evropé. Tohoto veletrhu se zc¢astiiuji také VIP osoby jako Jifi Rusnok,
Roman Onderka, Michal HaSek a mnoho dalSich. Pfijizdi sem také mnoho primatort

a starostd, které je zde mozné odchytit na par slov.

Vzhledem k programu veletrhti, které byvaji tématicky zaméfeny, neni od véci dostat se
pred cilové publikum také jako speaker. Ma-li firma uspéSny produkt, tak je takova
moznost prezentace vétSinou zdarma. Je zde ale také moZnost si prezentaci produktu nebo
sluzby pfed kyzenym publikem za poplatek zajistit. Vysledkem je moznost prezentovat se
publikum a zajistit si tak mnozstvi obchodnich schiizek s potencidlnimi zakazniky.
Veletrhy je dilezité peclivé vybirat, protoze jednak ucast na nich stoji nemalé Castky

a v konecném dusledku chybné vybrany veletrh firmé nemusi nic pfinést.

Zaveérem je mozné uvést, ze komunikace se da posunout také promyslenou viralni kampani
na internetu nebo pouzitim guerillového marketingu. Tyto moznosti se ale v praci detailné
neobjevuji, protoze vzhledem k Sifce bakaldiské prace neni mozné tyto dalsi

»komunika¢ni* marketingové prvky kvalitné zpracovat.
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ZAVER

Nova spolecnost Incinity s. 1. 0., kterd je na trhu necelé dva roky, komunikuje neptetrzité
s vedenim mést v celé Ceské republice i zahrani¢i. Spoleénost se zajima o vsechny
informace z mést v oblasti komunikace interni i externi. Proto ji zajimaji také vysledky

tohoto dotazniku a analyzy vybranych mést, které byly provedeny v praktické Casti

bakalarské prace.

Cilem této prace bylo analyzovat komunikacni sité ve méstech. Tyto ziskané informace by
mély slouzit spole¢nosti predevSsim ke zjisténi dalSich cennych udaji, jak mésto
komunikuje nejen interné, ale i externé. Teoreticka Cast se zabyvala udaji spojenymi
s vefejnou spravou, komunikaci, a pfedev§im komunikacnimi kandly, které mésta obecné

vyuzivaji k efektivni komunikaci.

Druha ¢ast bakalarské prace jiz byla primarné zaméiena na analyzu ¢tyf mést, a to Zlina,
Mladé Boleslavi, Bteclavi a Unicova. Tato mésta jsou rozdilnd, coz je patrné uz na poctu
jejich obyvatel a jejich odliSné parametry zajistily diferencovany zdroj informaci napftic
Ceskou republikou. Déle v praktické &asti probghlo dotaznikové Setieni, kde byly zahrnuty
pfedevsim otdzky, které mély pomoci firmé ziskat lepsi piehled o vetené sprave,

komunikaci ve méstech a z toho vyplyvajici podklady pro vytvatreni obchodnich strategii.

Autor této bakalarské prace véti, ze zminéné ndvrhy a vystupy, a to jak v podobé
dotaznikového Setfeni nebo analyz vybranych mést, dopomohou k efektivni komunikaci
spole¢nosti Incinity s mésty. Dotaznikové Seteni se zucastnilo celkem 100 respondentt,
ktefi dokonCili cely dotaznik a poskytli tak své anonymni odpovédi pro Setfeni do

praktické ¢asti bakalarské prace.

Na uplny zavér této prace se slusi podékovat vSem ctyfem méstim, kterd se podrobila
»detailni* analyze svych komunikacnich siti. Tato komunikace probihala vzdy velmi
rychle a efektivné a nebyl problém se kompetentnich osob ve vyse zminovanych méstech
zeptat jak pres elektronickou postu, osobni schiizku nebo telefonicky kontakt. Posledni
podekovani patii také vSem osobam, které se =zucastnily dotaznikového Setieni
a odpovédély na vSechny otazky a pomohly tak ziskat reprezentativni vzorek pro nasledné

vyhodnoceni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
aj. ajiné

apod. apodobné

atd. a tak dale

cca ptiblizng, cirka

CR Ceska republika

napf.  napiiklad

PR public relations

s.1.0. spolecnost s ru¢enim omezenym

tj. to je

tzv. tak zvany
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

(U otazky se symbolem * je moznost oznacit vice nez jen jednu odpoveéd’)

1. Jak velké je priblizn¢ mésto, ve kterém pracujete?

Do 10 tisic obyvatel
10 az 20 tisic obyvatel
Vice jak 20 tisic obyvatel

2. Pomoci jakych komunikacnich kanala nejcastéji ziskavate nové informace? *

Internet

Rozhovor

Intranet

Tisk

Messenger (Skype...)
Porady

Jiné

3. Jaké nastroje PR VaSe mésto vyuziva?

Internetové nastroje (socialni sité, webové stranky, e-mail...)
Tiskoviny (noviny, tiskové zpravy...)

Veftejné akce

Jiné

4. Odebira mésto pravidelné n&jaké tiskoviny?

Ne
Ano, kter¢:

5. Vyuzivate méstsky intranet ke sdileni informaci?

Ano

Ne

Prilezitostné
Nemame intranet

6. Kdo spravuje a vklada informace na internetové stranky mésta?

Tiskovy mluv¢i

Radovy pracovnik mésta
Externi specialista
Nékdo jiny

7. Zucastnuje se Vase mésto nékterych veletrhGi?

Ne
Ano, jakych:



8. Co nejcastéji vyuzivate k interni komunikaci na radnici (méstském turad¢)?
e Digitalni nastroje (intranet, e-mail, socialni sit’, telefon)
e Tisténé nastroje (noviny, ¢asopisy, letaky, nasténky)
e Osobni nastroje (porady, meetingy, eventy, rozhovory)

9. Jaké komunikacni sit¢ vyuziva mésto pro komunikaci s vefejnosti? *
= Noviny/Casopisy
= Socialni sité
= Rozhlas
»  Me¢stskd televize
» Setkani s vefejnosti
=  Ufedni deska (nasténky)
= Jiné

10. Myslite si, Ze interni komunikace ve Vasem mésté je efektivni?

e Ano

e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne

11. Kde vidite nejvétsi problém (slabé misto) v komunikaci ve vetejné spraveé?
e Nedostatecnd informovanost
e Nesoustiedénost
e Nevyhovujici prostiedi
e Nedostatek Casu
e Psychologicke bariéry (strach, nechut’, stydlivost...)
e Chybné pouzivani pojml
e Nezijem
e Jiné

12. Jsou ve VaSem mésté pevnée stanovené kompetence? (napt. kdo ma komunikovat
s médii, dodavateli, apod...)

e Ano

e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne

13. Jak ziskate informace o novych dodavatelich? *
» Vyhledavam recenze
= Osobni zkuSenost
= Doporuceni od ostatnich mést
= Jiné



