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ABSTRAKT

Cilem mé bakalatské prace je vypracovat podnikatelsky plan pro zalozeni rodinné
kavarny a jeji ndslednou propagaci. V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy spojené
s podnikanim, pravni a ekonomické aspekty podniku, podnikatelsky plan a projektové fizeni.
V praktické ¢asti je zpracovan konkrétni podnikatelsky plan pro zalozeni rodinné kavarny
s vyuzitim nastrojii projektového fizeni. Prakticka ¢ast dale obsahuje analyzu trhu, analyzu
konkurence v okoli kavarny, propagaci a rizika projektu. Finan¢ni plan zahrnuje tii varianty

feseni.

Kli¢ova slova: projektové fizeni, podnikani, podnikatelsky plén, finan¢ni plan, propagace,

analyza trhu, konkurence, rizika, kavarna

ABSTRACT

The aim of my bachelor thesis is to develop a business plan for setting up and running
a family café and its own propagation. This work contains a theoretical and practical part.
The theoretical part includes description of project management and its history, basic con-
cepts, everything the businessman needs to know about business, legal and economic as-
pects, as well as the structure, content and business plan. In the practical part is elaborated a
concrete business plan for establishing a family café using project management tools. Be-
cause of the financial plan, there are three types of solutions in which such a company can
be successful or not. In the practical part, there is also a business plan for the establishment

and business plan risks.

Keywords: project management, business, business plan, financial plan, promotion, market

analysis, competition, risks, café
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UvVOoD

Pti zakladani novych firem a spolecnosti se zejména mladi lidé dopoustéji fady chyb,
které¢ plynou z jejich nepiipravenosti v oboru podnikéni. Vyuziti prvki projektového fi-
zeni pii zaloZeni a rozvoji firmy by mohlo pfispét k zefektivnéni pracovnich ¢innosti a jejich

optimalizaci.

Tato bakaléfska prace poskytne nové poznatky, védomosti, ale i také zkuSenosti pii

vytvareni podnikatelského planu vyuzitelné v praxi pii zakladani firmy.

Cilem bakalatské prace je vyuziti nastroji projektového fizeni pfi sestaveni podni-
katelského planu na zalozeni rodinné kavarny, kterd nabidne v centrum mésta piijemné pro-

sttedi pro posezeni s prateli, osobni a pracovni schlizky.

Pti zalozeni jakéhokoliv podniku je dilezité mit dostatek informaci, zkuSenosti a za-
kladnich znalosti zejména v oblasti marketingu, ekonomiky, prava a ucetnictvi. Proto je
nutné mit piehled a védomosti v dané oblasti a také zajistit si potiebné podklady pro vypra-

covani podnikatelského zaméru.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Obsahuje Cast teoretickou, kde jsou rozebrany jed-
notlivé zakladni pojmy spojené s podnikanim, ekonomické 1 pravni aspekty firmy a projek-
tové fizeni podniku. Na zaklad€ poznatkii uvedenych této €asti prace je pak zpracovan pie-
hled nastrojii uplatiiovanych v projektovém fizeni a popsana tvorba podnikatelského za-

meéru.

Prakticka ¢ast je zaméfena na zpracovani podnikatelského planu pro vytvoreni ka-
varny s vyuzitim konkrétnich nastroji projektového fizeni, na moznosti propagace s ohle-
dem na umisténi kavarny a na analyzu ¢innosti konkuren¢nich podniki. Cilem je vytvoreni
konkrétniho finan¢niho planu ve tfech variantach. V zavéru jsou popsany faktory a podni-

katelska rizika, kterd by mohla ohrozit provoz kavarny.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY SPOJENE S PODNIKANIM

Nez za¢neme podnikat je velmi dalezité se seznamit se zakladnimi pojmy v oblasti pod-
podnikatel neobejde. Do zakladnich pojmu v oblasti podnikadni patii zejména podnik, pod-

nikani a podnikatel. Tyto jednotlivé pojmy jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

1.1 Podnik

Podnik Ize definovat jako soubor hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek podnikani.
Nalezi k nému véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které slouzi podnikateli k provozovani
podniku nebo ve své povaze maji tomuto Ucelu slouzit. Podniky se ¢leni na malé, stfedni

a velké. [2]

1.2 Podnikani

Podle obcanského zakoniku je podnikani podnikatelska Cinnost, kterd je provadéna
samostatné, vlastnim jménem na vlastni odpovédnost za ti¢elem dosazeni zisku. Podnikate-
lem se rozumi fyzick4 nebo pravnickéd osoba. Podminky v podnikani jsou uréeny bud’ ob-
anskym zakonikem nebo Zivnostenskym zdkonem. Ugelem podnikani je soustavna &innost,
kterd je provadéna podnikatelem za ucelem dosazeni zisku. Vlastnikovi nebo podnikateli

nalezi zisk. [2]

1.3 Podnikatel

Podnikatelem miiZe byt podle platného obcanského zékoniku fyzicka nebo pravnicka
osoba, kterd podniké soustavné. To znamena, Ze ¢innost musi byt vykonavana opakované,
dlouhodobé a pravidelnég, na vlastni odpovédnost, coz na sebe piebira veskera rizika za vy-
sledky své ¢innosti, na vlastni jméno a samostatn¢, za i€elem toho, aby dosahl co nejvétsiho
zisku. Podnikatel mlize podnikat bud’ na zéklad¢ opravnéni podle Zivnostenského zakona,

nebo jiného pravniho ptedpisu. Je nutné provést zapis do obchodniho rejstiiku. [2]
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1.4 Firma

Obchodni firma je subjekt, pod kterym je podnikatel spole¢nosti zapsan v obchodnim
rejstiiku. Poté je podnikatel povinen Cinit své pravni tikony pod svou firmou. Osoba, ktera
chce podnikat, by se méla rozhodnout, jesté pred tim, nez zahaji podnikani, o jaky typ pod-
niku vibec ptjde. Zda pajde o zaloZeni rodinného podniku, ktery se pak bude piedavat z ge-

nerace na generaci, nebo bude-li radéji podnikat sdm nebo s vice spolecniky. [2]

1.5 Velkoobchod

Velkoobchod je obchod, ktery nakupuje vyrobky ¢i produkty od vyrobct ve velkém
mnozstvi za velkoobchodni ceny. Neni pfevazné urcen pro konecné spotiebitele nebo do-
macnosti. Zde mohou spiSe nakupovat podnikatelé, ktefi vlastni néjakou spolec¢nost nebo
firmu. Charakteristikou velkoobchodu muize byt i to, Ze velkoobchodni jednotky maji ob-
vykle velka skladisté a ulozisté pro velké mnoZstvi surovin. Vyznamnym velkoobchodem
v Ceské republice je napt. MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. Jeho pobocky nalezneme ve
vSech krajskych méstech. [2]

1.6 Maloobchod

Maloobchodni prodej se zaméfuje na prodej vyrobkl konecnému spotiebiteli. Nekteré
prodejny nabizi zaru¢ni a pozarucni servis v misté prodeje. Rozlisuji se rizné druhy prode-
jen:

e hypermarkety;

e supermarkety;

e specializované obchody;

e obchodni domy;

e standardni prodejny. [2]
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1.7 Elektronicka evidence trzeb

EET lze charakterizovat jako systém umoziujici elektronickou kontrolu trzeb, ktera
se tyka piredevsim podnikatell a zivnostnikd, ktefi piijimaji platby bud’ hotové nebo platebni
kartou od zékaznikt, ktefi koupili néjaky produkt nebo sluzbu. Veskeré platby jsou odesi-
lany do centralniho ulozist¢ financni spravy. Cilem zalozeni této evidence trzeb podle Mi-
nisterstva financi Ceské Republiky spo¢iva v tom, Ze pomiize zamezit dafiovym Gniktim.

Prvni spusténi elektronické evidence trzeb probéhlo v listopadu 2016. [11]

1.8 Obchodni zakonik

Obchodni zdkonik €. 513/1991 Sb. obsahoval obecna postaveni podnikatelli, obchodni
zavazkové vztahy a také i nékteré vztahy spojené s podnikanim. Byl pro podnikatele za-
kladni a nejdtlezitéj$i pravni formou podnikani. Byl slozen ze ¢ty Casti, a to z obecnych
ustanoveni, ktery definovaly zékladni pojmy v€etné podnikéani, druhd ¢ast se vénovala pie-
devsim obchodnim spolecnostem a také druzstviim. Tteti ¢ast se zaméfovala na obchodni
zavazkové vztahy a posledni, zavére¢na skupina obsahovala spole¢nd, pirechodna a zave-
recnd ustanoveni. V roce 2014 byl tento zakonik zruSen a nahradil ho ob&ansky zakonik,

ktery je platny v Ceské republice v sou¢asné dobg. [12]

1.9 Potravinarsky prikaz

Zdravotni ¢i potravinarsky prikaz mizeme definovat jako oficidlni doklad, ktery je
potieba tehdy, pokud chceme vykonavat takovou €innost, na kterou jsou kladeny pozadavky
zdravotni zpusobilosti. Tento pritkkaz je nutné mit jiz pfed samotnym zahdjenim podnikéni.
Vydava ho prakticky 1ékat na zaklad¢ zdravotni prohlidky. Doba platnosti je vétSinou sta-
novena na dobu urcitou. Cena za jeho vystaveni se pohybuje v fadech né€kolika stokorun.

[13]

1.10 Obchodni rejstiik

Obchodni rejstiik 1ze definovat jako vefejny seznam, ktery nalezneme na interneto-
vych strankdch www justice.cz. Podminky a zpiisob zépisu do obchodniho rejstiiku stano-
vuje zédkon a vede jej soud Ci krajsky soud. Kazdy podnikatel nebo firma mé v tomto rejstiiku
svou slozku. U kazdého subjektu se eviduje obchodni jméno, sidlo spole¢nosti, IC, DIC,
predmét podnikéni u pravnické osoby i pravni forma podnikani. Kazdy do né¢j mize nahlizet

a pofizovat si z n¢j vypisy. [14]
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2 PRAVNI A EKONOMICKE ASPEKTY

Pti zaloZeni podniku je dilezité zvolit spravnou pravni formu podnikatelské aktivity.
Pravni forma pfedstavuje vyznamné rozhodnuti. Kazdy zakladatel spole¢nosti se musi roz-
hodnout, zda bude podnikat sdm na Zivnostenské opravnéni, nebo chce mit dalsi spolecniky.
Obchodni spole¢nost je zalozena za ucelem podnikdni a je nutné uzaviit spoleCenskou
smlouvu. Jde o dokument, kterym se zaklada obchodni spole¢nost. Musi byt podepséana
vSemi spolecniky a podpisy musi byt afedn¢ ovéieny. Spolecnikem se rozumi osoba, ktera
se podili na podnikéani prostfednictvim spolecnosti. V soucasné dob¢ existuje n¢kolik typt
obchodnich spolecnosti, které se déli na vetejnou obchodni spolecnost a komanditni spolec-
nost, ktera spada pod osobni obchodni spole¢nost. Spolecnost s ru¢enim omezenym, akcio-
vou spolecnost fadime pod kapitdlovou spolecnost. Dal$im druhem podnikéni je druzstvo.
Jednotlivé druhy obchodnich spole¢nosti a jiné dalsi pravni formy podnikéni jsou shrnuty

v nasledujici podkapitolach. [6]

2.1 Podnikani pravnickych osob

Pokud se osoba rozhodne zacit podnikat jako pravnicka, je povinna pfi zakladani firmy
slozit zakladni kapital. Pravnické osoby musi byt zapsany do obchodniho rejstiiku. Ob&an-

sky zékonik rozdéluje nasledujici pravnické osoby:

e Osobni spolecnosti
o Vefejna obchodni spolecnost; (v. 0. s.);
o Komanditni spole¢nost. (k. s.);
e Kapitalové spolecnosti
o Spolecnost s rucenim omezenym; (s. r. 0.);
o Akciova spolecnost. (a. s.);

e DruZstva. [6]
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Spolecnost

osoﬁﬂ Kapitalova

Vefejna Komanditni S rucenim Akciova
omezenvm

Obrazek 1: Clenéni spole¢nosti (vlastni tvorba)

2.2 Verejna obchodni spole¢nost

Ve vetejné obchodni spolecnosti podnikaji minimalné dvé osoby. Za zdvazky ruci spo-
le¢nici celym svym majetkem. Tato spolecnost se zaklada spolecenskou smlouvou jako spo-
le€nosti s rucenim omezenym. Spolecnici nemusi vlozit Zadny vklad, protoze u této spolec-

nosti neni povinnost tvofit minimalni zékladni kapital.

Pokud se rozhodnou spolecnici vlozit penize, musi to byt sepsano ve spolecenské
smlouvé. Vklad mize byt penézity i nepenézity. U této spole¢nosti nemusi byt rozhodujici,
zda jsou spolecnici pravnické nebo fyzické osoby. Vetejna obchodni spolecnost je povazo-
vana za spole¢nost osobni. Uzavieni spolecenské smlouvy musi byt sepsano pisemné a musi

obsahovat obchodni jméno a sidlo spolecnosti.

Zkratka spole¢nosti musi byt souc¢asti obchodniho jména, které je zapsano v obchod-
nim rejstiiku. Zisk a ztrata spolecnosti se déli mezi spolecniky rovnym dilem. Statutarnim
organem jsou vSichni spolecnici ve firm¢. Nazev této spolecnosti se oznacuje zkratkou (v.
0. s.). Vyhodou spolec¢nosti je, Ze usnadiiuje podnikani ve firmé, kde na pottebny kapital pro
zalozeni spolecnosti nemaji spolecnici penize. Naopak nevyhodou se stava vy$si mira pod-

nikatelského rizika. [6,18]
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2.3 Komanditni spole¢nost

Tuto spolecnost mizeme tadit stejné jako veiejnou spoleCnost mezi osobni. Existuji
dva typy spole¢nikii. Jednim z nich byvaji komandisté. To jsou osoby, které maji stejné po-
staveni jako spolecnici ve spolecnosti s ru¢enim omezenym. Ti maji vkladovou povinnost a
do spolec¢nosti maji za ukol vnést vklad. Za zavazky ruci do vyse nesplaceného vkladu. Dru-
hou skupinou v komanditni spolecnosti jsou komplementafi, kteii vkladovou povinnost ne-
maji. Ridi spole¢nost a obchodné ji vedou. Za zavazky spoleénosti ru¢i celym svym i osob-
nim majetkem. Tito spole¢nici maji témér stejné postaveni jako ve vetejné obchodni spolec-
nosti. Prava a povinnosti spole¢nikii se fidi spolecenskou smlouvou. Zisk se déli mezi kom-
plementafe a komandisty podle podilu na zakladé spole¢enské smlouvy a podle pfedem da-
nych pravidel. Obchodni jméno musi byt zaznamenano v obchodnim rejstiiku. Nazev této

spole¢nosti se oznacuje zkratkou (k. s.). [6]
Vyhody komanditni spolecnosti:

e neni nutny velky pocatecni kapital,
e komandista muze nahlédnout do ucetnich knih;

e zisk se d¢li podle spolecenské smlouvy.

Nevyhody:

[ 24

e administrativné narocnéjsi;
e nutny souhlas komplementaiti a komandistti ke zméné smlouvy;

e mira podnikatelského rizika.
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2.4 Spolec¢nost s ruc¢enim omezenym

Spolecnost s rucenim omezenym je spolecnost, jejiz zakladni kapital je tvofen vklady
spolecniktli, a tudiz spolecnici ru¢i za zavazky spole¢nosti do vysSe svych nesplacenych
vkladii. Nazev této obchodni spolecnosti musi obsahovat zkratku (s. r. 0.). Tato spole¢nost
se fadi mezi kapitalové spolecnosti a to proto, Ze neni nutnd osobni i¢ast spole¢nikii na
podnikani spolecnosti, ale jejich povinnosti je vnést pen€zity 1 nepenézity zakladni kapital.
Zékladni jméni u této spolecnosti musi byt alesponl 1 K¢&. Jestlize spolenost s ru¢enim ome-
zenym chce zalozit vice spole¢nikti, musi byt vSechny pravni ukony, ale i ekonomické nale-
zitosti napsany ve spolecenské smlouvé. Smlouva musi obsahovat jméno spolecnosti, jména

spole¢niki, sidlo firmy a vysi zdkladniho kapitalu. [18]

2.5 Akciova spolecnost

Akciova spolecnost je obchodni spole¢nost, kde je zdkladni jméni rozdéleno na urcity
pocet akcii a na urcitou jmenovitou hodnotu. Zaklada se za ucelem podnikani. Vytvaii také
rezervni fond, ktery se mize vytvofit jiz pii zalozeni podniku. Tato spole¢nost odpovida za
zavazky celym svym majetkem. Akcionafi neru¢i za zavazky spole¢nosti. Je to nejrozsite-
néjsi forma podnikéani. Akcionafem se rozumi podilnik v akciové spole¢nosti, ktery koupil
jeden nebo vice podila firmy. Spolecnost zakladd bud’ jedna prévnicka osoba nebo mini-
maln¢ dvé fyzické osoby. V obchodnim jménu je uvedena zkratka a.s. Spolecnost miize za-
loZit jedna pravnickd osoba nebo zakladatel, na zakladé zakladatelské listiny. Zakladatelska

listina nebo smlouva musi obsahovat:

e obchodni jméno;
e sidlo a pfedmét podnikani;
e zikladni navrhovany kapital;

e zplsob splaceni nepenézitého vkladu.

Akciemi se rozumi cenny papir, s nimzZ jsou spojena prava akcionaie podilet se na
fizeni spolecnosti, zisku a zdniku spolecnosti. Jmenovita akcie se splaci vklady jednotlivych
akcionaf, kteti spolecnost zakladaji. Je vhodné rozliSovat formu, podobu a druh akcie. Ak-
cie mohou mit riiznou jmenovitou hodnotu a mohou mit dvé formy, a to na jméno nebo na
mayjitele. Celosvétovym problémem se staly tzv. anonymni akcie. Ke zvySeni transparent-

nosti majetkovych struktur akciovych spolecnosti a usnadnéni zjist'ovani skutecnych vlast-
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nikt takovych spolecnosti ptispel zdkon €. 134/2013 Sb., (tzv. transparencni zakon) upravu-
jici zménu listinnych akciich na majitele na listinné akcie na jméno. Tato zména se dotkla

vice nez 10 000 akciovych spole¢nosti v CR. [6,18]

Akcie musi obsahovat:

e ndazev a sidlo spolecnosti;
e jmenovitou hodnotu;

e oznaceni formy akcie;

e vySe zékladniho jméni;

e pocet akcii;

e datum emise.

e akcionafi neruci za zavazky spolecnosti;
e dostatecny pristup k zdkladnimu jméni;

e spolehlivost a stabilita podniku.
Nevyhody:

e spolecnost nelze zakladat jednou fyzickou osobou;
e plati ptisny zdkaz konkurence;

e zisk se dani z pfijml pravnickych osob.
2.6 Druizstvo

Jde o spolecenstvi neuzavieného poctu osob, které se zakladd za ucelem podnikani
nebo zajistovani hospodatskych, socidlnich nebo jinych potieb druzstva. Druzstvo odpovida
celym svym majetkem. Musi mit nejméné pét ¢lent fyzickych osob nebo ho mohou zalozit
dvé pravnické osoby. Clenové neruéi za zavazky druzstva. Minimalni vyse zakladniho ka-
pitalu neni u druzstva zdkonem stanovena, ale vklad je stejny pro vSechny ¢leny druzstva.
Vsichni ¢lenové jsou povinni slozit vklad. Clenem druZstva se mize stat fyzicka osoba starsi
15 let. Nec¢ekany odchod nékterych ¢lenti mize ohrozit existenci druzstva. Povinnosti je
potadat pravidelné ¢lenské schiize, kde se potizuje notaisky zapis. Druzstvo se zapisuje do

obchodniho rejsttiku a vede ucetnictvi. VSichni ¢lenové maji stejnd prava a povinnosti.

Druzstvo vznikd dnem zapisu do obchodniho rejsttiku. Navrh na zapis podéava pred-

stavenstvo, podepisuji jej vSichni jeho ¢lenové. Podpisy musi byt ufedné ovéteny. [6]
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Vyhody druzstva:
e pomérné nizky kapital;
e ¢len miZze z druzstva jednoduSe vystoupit;
e stejné postaveni ¢lent;

e Clenové neruci za zavazky druzstva.
Nevyhody druzstva:

e zisk se zdanuje dani z piijmt pravnickych osob;
e vytvofeni ned¢litelného fondu;

o zdkaz konkurence pro ¢leny piedstavenstva a kontrolni komise.

2.7 Podnikani fyzickych osob

U podnikani fyzickych osob se setkdvame s pojmem osoba samostatné vydélecné
¢innd (OSVC). Tento termin se pouziva v ¢eskych zakonech o dani z piijmi a v zdkonech
o socidlnim zabezpeceni pro fyzickou osobu, kterd mé ptijmy z podnikani nebo z jiné samo-

statné vydélecné Cinnosti. [2]

2.8 Zivnostenské opravnéni

Provozovani Zivnosti I1ze charakterizovat jako pravidelnou vydéle¢nou ¢innost, ktera
je provozovana samostatné, na vlastni zodpovédnost a na vlastni riziko. Uéelem tohoto pod-
nikéani je dosazeni nejvyssiho zisku. Aby bylo podnikéni Zivnosti, musi se fidit Zivnosten-
skym zakonem. Podnikatel musi splnit podminky stanovené zakonem. Osoba, kterd chce
provozovat zivnost, nejprve musi ziskat zivnostenské opravnéni. Koncesni listinu nebo ziv-
nostensky list vydava Zivnostensky ufad, ktery eviduje viechny provozovaci Zivnosti. Ziv-
nost je v podstaté forma podnikani, ktera je vhodna pro zaéinajici podnikatele. Zivnostnik
ruéi za zavazky celym svym majetkem. Neni potieba skladat zadny kapital. Zivnost definuje

zakon o Zivnostenském podnikani ¢. 455/1991 Sb.

Podminky pro zalozeni zivnosti jsou dosazeni veéku 18 let, zpisobilost k pravnim uko-
num, trestni bezihonnost. Déle je nutné dolozit potvrzeni, ze zadatel nemé u finan¢niho

ufadu zadné danové nedoplatky a Ze ma zaplaceno sociélni a zdravotni pojisténi.

Zpusobilost k pravnim tkontim se prokazuje na zaklad€ obcanského priikazu zajemce
o zivnostenské opravnéni. Podle Zivnostenského zédkona lze Zivnosti rozdé€lit na dvé katego-

rie a to, zivnost ohlasovaci a zivnost koncesovana. [6,18]
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L1

Obrazek 2: Clenéni zivnosti (vlastni tvorba)

2.8.1 OhlaSovaci Zivnosti
Zivnosti ohlasovaci jsou provozovany na zaklad& ohlaseni Zivnostenskému tfadu. [6]

Pati'i sem Zivnosti: RemesIné - odborna zpisobilost je ziskdna praxi a vyucenim

v oboru;
Volné - zpusobilost neni stanovena;

Viazané - zplsobilost je stanovena samostatné pro kazdou Zivnost.

2.8.2 Zivnosti koncesované

Tento druh zivnosti miize byt provozovan az po udéleni zvlastniho opravnéni, které
vydéava zivnostensky tiad. Zivnostensky Gfad vede tzv. Zivnostensky rejstifk a také eviduje
vSechny zivnosti ve své plisobnosti. Vypis koncesni listiny se vydava na zékladé rozhodnuti
o udé¢leni koncese a zapisem do Zivnostenského rejstiiku. Do Zivnostenského rejstiiku mtize

nahlizet kazdy, protoze jde o vefejny seznam, ktery eviduje zivnostensky urad. [18]
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2.9 Zivnostensky rejstiik

Jednotlivé Zivnosti jsou evidovany v informacnim systému vetejné spravy, ktery je ve-
den v elektronické podobé a je vefejnym seznamem. Zivnostensky ufad vydava v listinné
nebo elektronické podobé zejména vypisy. Verejny web registru zivnostenského podnikani
(RZP), slouzi pro zobrazeni vefejnych informaci o podnikatelskych subjektech v Ceské re-
publice. Jeho provozovatelem je Ministerstvo primyslu a obchodu, adresa internetovych
stranek je www.rzp.cz., kde nalezneme informace o konkrétnim podnikatelském subjektu
nebo statistické informace o Zivnostenskych opravnénich v ramci Ceské republiky. Kromé

zakladnich identifika¢nich udaji zivnostensky rejstiik obsahuje tyto nalezitosti: [2]

e misto podnikani;
e den vzniku Zivnostenského opravnéni;
e predmét podnikéni;

e dopliyjici udaje.


http://www.rzp.cz/
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Z hlediska podnikéani je podnikatelsky plan velmi dilezitym dokumentem, ktery je
nutny nejen pii zahajeni podnikani, ale také v jeho samotném prabehu. Pomahé definovat
a popisovat jak cile podnikatelské ¢innosti, tak i vn&jsi a vnitini faktory, které pomohou

podnikateli zalozit novou firmu.

Podnikatel ptijima hlavni riziko celé prace, protoze dobie vytvoieny podnikatelsky plan
je v prvni fad¢ tidici pomuckou. Diilezité je zjistit, zda je plan fadné vypracovany. Podnika-
telsky plan zahrnuje informace o obchodnich aktivitach spolec¢nosti a také o tom, jakym

zpusobem chce podnik obstarat prodej produktti nebo sluzeb. [8]

3.1 Ucel a zasady podnikatelského planu

Podnikatelsky plan slouzi podnikateli k internim nebo externim ucelim. Uvnitt firmy
slouzi podnikatelsky zdmér jako ndstroj planovani nebo podklad pro rozhodovaci proces.
Hlavni uc¢elem plénu je vytvofit pravdivy a redlny piehled o schopnostech, zdmérech a po-
tencionalnich vynosech podnikatelského projektu. Nékdy déavaji podnikatelé svym zameést-
nanctim nahlédnout do podnikatelského planu, aby se také seznamili se zakladnimi cili spo-

le¢nosti nebo firmy a aby se tim posilila identita pracovniki s firmou.

Obsah planu neni nijak zdvazné stanoveny. Platné obecné zasady by mély byt respek-
tovany pii zpracovani podnikatelského planu. Podnikatelsky zamér byl mél byt srozumitelny
a strucny. Pfi sestavovani planu by se mélo vyjadfovat jednoduse a nepouzivat mnoho mys-
lenek v jedné vété. Nemélo by se pouzivat velké mnozstvi ptidavnych jmen. M¢l by byt
prehledny a logicky. Pro lepsi pfehlednost byva doplnén tabulkami a grafy. Dal$i podminkou
je, ze by m¢l byt pravdivy a realny. Idealné vytvofeny podnikatelsky plan by mél mit zhruba
20 az 40 stran. Podnikatelsky plan miize byt ispésny jen tehdy, kdyz produkt pfinese uzitek
pro zakaznika. Je potfeba zdlraznit, jaky prospéch plyne z nabidky pro zékazniky a ptesvéd-

¢it je, pro¢ by méli nakupovat pravé od nas, a ne od konkurence. [2,8]
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3.2 Jednotlivé body podnikatelského planu

3.2.1 Titulni strana

Titulni strana podnikatelského zdméru definuje obsah planu. Strana by méla zahrno-
vat uvedené, skute¢né, pravdivé informace nebo udaje. Shrnuje vS§echny zakladni informace

podnikatelského planu. [15,1]
Titulni strana by méla obsahovat:

e nazev a sidlo spolecnosti;
e oznaceni spolecnosti;

e adresu firmy;

e jména spolecniki;

e popis produktu a sluzby;
e formu podnikani;

e kontakt — jméno, pozice a kontakt odpovédné osoby.

3.2.2 Shrnuti

Shrnuti by nemélo byt chapano jako tivod, ale stru¢ny a vystizny popis toho, o cem
bude podnikatelsky plan. Je nejdalezitéjsi ¢asti dokumentu. Shrnuti by mélo obsahovat pod-
nikatelsky zamér. Zde se stru¢né popise, o jakou sluzbu nebo produkt jde, jakym zakaznikiim
ma slouzit a pro koho je ucen podnikatelsky plan. Problém shrnuti spo¢iva v tom, co nejvice

zahustit diileZité informace na maly pocet stran. [1]
Nasledujici body by mély slouzit jako osnova shrnuti:

e Jaké produkty bude firma nebo spole¢nost poskytovat?
e Proc jsou produkty firmy odlisné od ostatnich?

e V Cem jsou produkty uzitecné pro zékaznika?

Tato ¢ast se sice umist'uje hned na zacatek podnikatelského planu, ale zpracovava se
az tehdy, kdy je podnikatelsky plan zcela hotovy. Celé shrnuti by mélo byt v rozsahu mezi
dvéma a sedmi stranami. Tato kapitola byva obvykle zpracovavana az po sestaveni celého

podnikatelského planu.
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3.2.3 Popis podnikatelského ziméru

V této Casti podnikatelského planu je strucné popsano, o cem podnikatelsky zamér
bude. Provadi se podrobny popis podniku. VétSinou objasnuje, v ¢em spatiujeme nasi pod-
nikatelskou prilezitost. Podnikatelsky zamér popisuje, kdo bude vlastnikem nebo jakou

pravni formou bude podnikatel podnikat. [1]
3.2.4 Popis produktu nebo sluzby

Zde se popisuji sluzby, produkty nebo vyrobky, které firma nebo spole¢nost posky-
tuje. Produkt Ize definovat jako vyrobek, ktery uspokojuje nasi lidskou potiebu. Zde tedy
zahrnujeme veskeré vyrobky a sluzby. Vyrobek miizeme zaradit do hmotnych produktti. Na-
opak sluzby zahrnujeme jako nehmotny produkt. Pokud spole¢nost nabizi produkt, musime
jej popsat, objasnit, ale také zminit, jaké bude mit vlastnosti a jakému ucelu bude slouzit.
JestliZe firma nabizi sluZzbu, je dileZité objasnit v em spociva, jak bude tato sluzba posky-

tovana zakaznikim, jaké vybaveni a zafizeni podnik pii zalozeni podniku vyzaduje.

Kazdy vyrobek nebo sluzba musi mit néjakou konkurenéni vyhodu, ktera je lepsi nez
jakakoliv konkuren¢ni nabidka. Musime tedy zakazniky presvédcit, Ze v soucasné dobé pfi-
chédzime s lepsi nabidkou pro zékaznika, profesionalnéjSim ptistupem a Ze 1épe feSime za-
kaznikovy problémy neZz nasi konkurenti.

vvvvvv

ktery slouZi pro uspokojeni potfeb zdkaznikl. Snazi se také ovliviiovat rozhodnuti, a to v ob-

lasti cenové, komunikac¢ni a distribu¢ni politiky. [1]

3.2.5 Potencionalni trhy

U podnikatelského planu 1ze pii jeho realizaci uspét tehdy, jestlize bude existovat trh,
ktery bude mit zajem o vyrobky nebo sluzby spolecnosti. Spole¢niky a investory zajimaji
jenom velmi zajimava fakta o potenciondlnich trzich a moZnostech uplatnit se na trhu. Po
dikladné analyze oboru a trhu se musi prokazovat existence téchto potencionalnich trhi.
Slouzi pro né€ tidaje o velikosti trhu, oborové vykonnosti, o piekazkach, které jsou pti vstupu
na trh, ale 1 idaje o zdkaznicich. V podnikatelském zdméru 1ze uvést informace o celkovém

a cilovém trhu. [1]

Je nutné presné€ urcit, co je to cilovy trh a na jaky trh v ramci celkového trhu by se
chtéla firma zaméfit. Celkovy trh zafazuje vSechny moznosti vyuziti daného vyrobku, po-

piipadé€ sluzby.
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V ramci podnikatelského zaméru se nepopisuje cely trh a vSichni potencionalni z4-
kaznici. Pouze skupina zakaznikd, ktera je ochotna zaplatit za produkt ¢i sluzbu anebo ma

z produktu nebo sluzby néjaky uzitek.

Z toho vyplyva, ze se musi vymezit cilovy trh a popsat jeho charakteristické znaky.
Dals$im dilezitym pozadavkem je rozdélit zdkazniky podle jednotlivych kritérii do skupin.
Pti vybéru cilovych skupin se musime ohliZet na to, zda cilova skupina bude schopna zaplatit

vyrobek ¢i sluzbu.

Poté co se vymezi trh, investofi i spole¢nici o¢ekavaji konkrétni Cisla a fakta o ob-
jemu rastu trhu. Je nutné tedy provést vyzkum trhu, ktery je velmi obtizny a vyzaduje
zejména velké naklady. Mezi vhodné informacni zdroje patii internet, rizné rocenky, infor-
macni materidly ministerstev, odborné publikace, asopisy, noviny, firemni zpravy, materi-
aly vladnich informaci a informace Hospodai'ské komory CR. Pokud si firma udéla vyzkum
trhu sama, pak nejenom, ze uSetii penize za prizkum, ale Casto ziska lepsi poznani trzniho

segmentu. [1]
3.2.6 Analyza trhu a konkurence

Analyza konkurence se provadi v nékolika krocich. V prvnim kroku se urcuji firmy, které
mohou piedstavovat konkurenci. Zde patii firmy, které prodavaji stejné produkty a ptisobi
na stejném cilovém strhu. Jestlize na trhu ptisobi velky pocet konkurentd, je zpravidla Casové
1 financn€ narocné je vSechny prozkoumat. V nasledujicich krocich se konaji dalsi kroky
k prozkoumani pfednosti a nedostatkii. Je nutné vyhodnotit v§echny hlavni konkurenty podle
urcitych kritérii. MzZe to byt naptiklad podil na trhu, vyrobky, sluzby zdkazniklim, ceny,
zakaznici, prodejni ceny apod. Podle provedeného srovnani konkurenc¢nich firem podle

téchto kritérii se mohou urcit konkurenc¢ni vyhody jednotlivych firem. [1]
Marketingova a obchodni strategie

Na tspéch firmy ma marketing velky vliv. Marketingova strategie se soustfed’uje na tfi

typy rozhodnuti:

e vybér cilového trhu;
e urceni trzni pozice trhu;

e rozhodnuti o marketingovém mixu.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 26

Marketing

Marketing lze charakterizovat jako fidici a spolecensky proces, s jehoz pomoci sku-
piny nebo jednotlivci ziskavaji to, co potiebuji a vyzaduji prostiednictvim tvorby, nabidky,

smény a poptavky. Jeho ukolem je ovlivnit a uspokojit potieby zakaznika.

Marketing se obvykle soustfed’'uje na dvé zékladni tlohy. Prvni tlohou je poznani
trhu. Musi ziskat jednotlivé informace o trhu, na kterém chce firma ptlisobit nebo uz v sou-
¢asné dobé¢ ptisobi. Druhou tlohou je ovlivnéni trhu. Na zaklad¢ ziskanych informaci o trhu
poté firma realizuje a planuje takova opatieni, aby co nejvice dokazala trhy ovlivnit v zdjmu

dosahovani firemnich cild. [9]
Marketingovy proces

Marketingovy proces je vztah mezi marketingovym a strategickym pldnovanim

firmy. Sklada se z rozboru marketingovych pfileZitosti a z vybéru cilovych trhi. [9]
Marketingovy mix

Marketingovy mix (4P) je soubor marketingovych nastrojl, ktery firma pouziva
proto, aby usilovala o dosaZeni svych marketingovych cild na cilovém trhu. MZe byt hodné

kombinovén a vyznam mixu je tehdy, kdyz nabidka ptevysuje poptavku. [9]
Marketingovy mix zahrnuje tyto nastroje:

e vyrobek (product);

e cena (price);

e misto (place);

e marketingova komunikace (promotion).

Marketingové prostiedi

Marketingové prostedi zahrnuje aktéry a sily, ktefi se snazi ovlivnit schopnost firmy
rozvijet se, udrzovat vztahy a usp€sné transakce se svymi potencionalnimi zakazniky. Tato

analyza zahrnuje analyzu makroprostfedi a mikroprostiedi. [9]
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Analyza makroprostiedi zahrnuje:

e ckonomické;
e demografické;
e pfirodni;

e technické;

e politicke;

e kulturni.
Analyza mikroprostfedi zahrnuje:

e dodavatelé;

e konkurence;

e vefejnost;

e distributofi;

e zakaznici.
Produkt

Slouzi k uspokojovani potieb zakazniki a Ize ho povazovat za nejdilezitéjsi slozku

a nastroj marketingového mixu. Je jddrem marketingu. Diky své charakteristice a jeho kva-

lit¢ ovliviiuje rozhodnuti v oblasti cenové, distribucni 1 v komunikaéni politice. [2]

Produkt mizeme ¢lenit i z rizného hlediska:
e Podle hmotné povahy
o Hmotné (mizeme si je vyzkouSet).
o Nehmotné (napft. software).
e Podle Zivotnosti
o Produkty kratkodobé spotteby (jednorazova spotieba).
o Produkty dlouhodobé spotieby (vyrobky se nakupuji obcas).
e Podle typu zédkaznika
o Spotiebni (vyrobek je ucen ke spotiebe).

o Vyrobni (vyrobek je ur€en organizaci a slouzi k vyrob¢).
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Zivotni cyklus vyrobku

Zivotni cyklus vyrobku lze charakterizovat dobu, po kterou je produkt schopny se

udrzet na trhu. U kazdého produktu lze sledovat tyto faze vyvoje jeho Zivostnosti:

1. faze zavedeni;
2. faze rustu;

3. faze zralosti;
4

faze zaniku;

& prode), poptavka

Obréazek 3: Zivotni cyklus vyrobku [30]

Cena

Cenu Ize definovat jako penézni vyjadieni hodnoty produktti nebo sluzeb. Muzeme

ji charakterizovat 1 jako mnoZstvi penéz, které je ochoten zédkaznik za vyrobek nebo za

vvvvvv

zaroven 1 nastrojem obchodni politiky podniku. Je druhym pruznym marketingovym néstro-

jem. Lze ji ¢asto ménit v souvislosti se zmeénou postaveni vyrobku na trhu. Tvorbu a vysi

vvvvv

zisk a uzite¢né informace o trhu. Jejimi hlavnimi cili je zisk, maximalizace zisku, trzni podil,

rust objemu prodeje, ndvratnost investic a Spickova kvalita vyrobki. [2]
Zékladni faktory ovliviiujici tvorbu cen jsou:

e firemni cile;

e cile cenové politiky;

e poptavka;

e konkurence.
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Distribuce

Distribuce fesi premisténi produktu od vyrobce k zdkaznikovi tak, aby si mohl pro-
dukt koupit na pozadovaném misté, ase, v pozadovaném mnozstvi a kvalité. V podnikatel-
ském planu se musi vysvétlit prodejni strategie a popsat, jak se pouzivaji jednotlivé distri-

bucni cesty.

Distribuéni cestu lze charakterizovat tak, ze na pocatku stoji vyrobce produktu a na
konci kone¢ny spotiebitel produktu. Soucasti kazdé distribucni cesty je vzdy vyrobce a spo-

ttebitel, tedy kone¢ny zédkaznik.

V distribucnich cestach rozliSujeme piimy a neptimy prodej. Prodej ptimy lze pova-
zovat za nejjednodussi zptisob distribuce. Znamena to, ze zakaznik dostava produkty ¢i vy-
robky pfimo od vyrobce. Jedna se tedy o prodej bez zprosttedkovatele. Tento typ prodeje je
vhodny zejména tehdy, kdyZ jsou produkty vyrabény na zakazku.

U neptimého prodeje je to slozitéj$i nez u primého prodeje, protoze se uskutecnuje
pomoci zprostiedkovatell. Nepiima distribuce se oznacuje jako jednotrovitova nebo dvou-
uroviiova. Jednotroviova distribu¢ni cesta zahrnuje jednoho zprostfedkovatele, ktery zpro-
sttedkovava prodej. Nejcastéji to byvad maloobchod. Dvoutiroviiovou distribuéni cestou se
rozumi, Zze mezi vyrobcem a zakaznikem navic figuruje velkoobchod ¢i velkoobchodni sit’.

[2.1]

3.2.7 Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci lze chépat jako zprostfedkovani informaci. Propagace
a komunikace je nejrozsahlejsi a nejviditelnéjsi sloZzkou marketingového mixu. S pojmem

marketing se ndm vétSinou vybavi reklama, kterd patii do nastrojii marketingového mixu.
[1]

Mezi jednotlivé slozky komunikacniho mixu Ize zahrnout tyto nésledujici néstroje:

e reklama;

e public relations (vztahy s vetejnosti);
e podpora prodeje;

e piimy marketing;

e osobni prode;.
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Reklamu Ize chépat jako placenou neosobni formu komunikace nebo prezentace pro-
sttednictvim riznych médii. Nejvyhodnéjsi byva reklama tehdy, kdy je potieba oslovit Siro-
kou skupinu lidi. Naopak nevyhodou reklamy mtize byt jednosmérnost komunikace, pficemz
klesa jeji presvédcivost a naléhavost. Reklama je Sifena prostfednictvim riznych reklamnich

prostiedkil (napt. TV, rozhlas, tisk, plakatky, letadky, katalogy). [2]

Public relations neboli vztah s vefejnosti lze definovat jako vztah nejenom k potencio-
nalnim nebo existujicim spotiebiteltim, ale 1 vztah k trznim subjektim a z&djmovym skupi-
nam napf. (zaméstnanci, média, nebo statni organy). Ukolem public relations je zvyseni

image a zlepSeni obrazu firmy pro vefejnost. [1]

Podporu prodeje 1ze chapat v $ir§im vyznamu, jako kratkodoby obchodni podnét pro po-
vzbuzeni k okamzitému ndkupu, prodeje zboZi ¢i sluzby. Podpora prodeje je charakteristicka
1 tim, Ze poutd pozornost zdkaznika na produkt a zaroveii zadkaznikovi umoziuje ziskat néco
navic ¢i zdarma. Formami podpory prodeje orientovaného na kone¢ného spotiebitele jsou
napf. (vzorky zdarma, kupony, soutéze, vérnostni programy, zakaznické karty, darkové pro-

pagacni pfedméty a bonusy). [2]

Piimy marketing neboli direct marketing je komunikac¢ni technika, ktera je zaloZena na
dialogu se zdkaznikem. Je vhodna tam, kde je mozné definovat cilové oblasti zakazniki.
V oblasti komunikace se vyuzivaji zejména postovni zasilky, telefon, fax, e-mail a dalsi pro-
stitedky pro poskytovani informaci a k ziskani odpovédi od zékaznik. [9,2]

Osobni prodej znamena ziskavani zdkaznika formou piimého dialogu mezi kupujicim
a nabizejicim. Sleduje reakce spotiebitele, jeho potieby a vlastnosti. Zejména se vyuziva pii
prodeji produkti, které jsou slozité, rizikové a finanéné narocné nebo i pifi prodeji firmam.

Tento zpisob prodeje lze povazovat za nejefektivnéjsi formu komunikace, ale také je fi-

24

a vystavy, poradenstvi pfi prodeji a neformalni setkani. [9]

3.2.8 Financni plan

o 24

sestavovani. Zahrnuje také dilezité pojmy jako je rozvaha, cash flow a vykaz zisku a ztrat.
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3.2.8.1 Rozvaha

Rozvahu mizeme charakterizovat jako pisemny ptehled, ktery podava informace
o majetku podniku (aktivech) a jeho zdrojich (pasivech) k ur¢itému datu. Aktiva obsahuji
dlouhodoby majetek, dlouhodoby nehmotny matek, dlouhodoby finan¢ni majetek, zasoby,
pohledavky a penézni prostiedky. Majetek podniku uspotfadany podle toho, z jakych financ-
nich zdroji byl pofizen, se nazyva pasiva. Do této skupiny lze zatadit zakladni kapital, ka-
pitdlové fondy, rezervy, vysledek hospodateni a bankovni tivéry. Obvykle se sestavuje ver-

tikalni forma rozvahy, kde jsou jednotlivé polozky usporadany do jednotlivych sloupcti. [20]
Druhy rozvahy:
Podle ¢asového okamziku, k némuz se rozvaha sestavuje, rozeznavame:

a) Zahajovaci rozvahu — obvykle se sestavuje pii zahédjeni podniku.
b) Pocatecni rozvahu — sestavuje se na pocatku obdobi.
¢) Konecnou rozvahu — ta se sestavuje na konci ucetniho obdobi pfipadné pti ukonceni

¢innosti podniku.

Pocate¢ni rozvaha predstavuje majetek, ktery mize podnik v nasledujicim obdobi pfi své
¢innosti pouzivat a ménit svou formu. Zato kone¢nd rozvaha vyjadiuje stav majetku po usku-

te€néni hospodaiské ¢innosti v daném ucetnim obdobi nebo ukonceni podnikani.

Zékladni funkci rozvahy je piehledné usporadat majetek podniku a zdroje jeho financo-
vani tak, aby poskytla zaklad pro zhodnoceni financ¢ni situace ve spolecnosti nebo podniku.

Dalsi funkci rozvahy je to, Ze umoziuje zjistit hospodaisky vysledek. [20]

3.2.8.2 Vykaz cash flow

Cash flow neboli penéZni tok lze charakterizovat jako pifijem nebo vydej penéznich pro-
stiedkil. Vykaz o penéznim toku podéava informaci o pohybu penéznich prosttfedkti podniku
v ramci s jeji podnikatelskou ¢innosti za uréité obdobi. V Ceské republice vykaz cash flow
povinné sestavuji firmy, které podl€haji povinné auditu ucetni uzaveérky. Vykaz cash flow

1ze rozdélit do tfi ¢asti, a to:

e Provozni cash flow - pfijmy a vydeje souvisejici s hlavni ¢innosti firmy, tyka se pte-

devs§im kazdodenniho provozu.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 32

e Investi¢ni cash flow — sleduje zmény v dlouhodobém majetku, zahrnuje vydaje na
pofizeni a ptipadn¢ piijem z prodeje.
¢ Financ¢ni cash flow — poskytuje informace o zmén¢ ve struktuie financovani (ziska-

vani a splaceni finan¢nich zdroju).
Vykaz o penéznich tocich miize sestavovat dvéma zpisoby:

e Pfimou metodou

e Neptimou metodou

3.2.8.3 Vykaz zisku a ztrat

Vysledek hospodatfeni neboli hospodarsky vysledek obsahuje piehled o vynosech
a nékladech ve vykazu zisku a ztraty. Vzdy na konci ucetniho obdobi si zjist'uji ucetni jed-
notky sviij hospodarsky vysledek. Ten se v ucetnictvi zjistuje pomoci porovnani vynosu a
nakladu. Jestlize prevazuji vynosy, je vysledkem hospodateni zisk, v opa¢ném piipadé tedy

ucetni jednotka hospodafila se ztratou. [10]
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4 PROJEKTOVE RIZENIi

Projektové tizeni Ize definovat jako soubor pravidel, postupli, metod, nastroju a dopo-
ruceni, které nam ftikaji, jak fidit projekt. Aby mohly byt projekty uspesné, je nutné v pro-
jektovém fizeni pouzivat oveéfené informace, znalosti, zkusenosti a dovednosti. Jednotlivé
projekty zahrnuji pfedev§im samotné fizeni, koordinaci projekti a vytvofeni organizacni

struktury. Ridit projekt neni zcela jednoduchou zéleZitosti. [7]

Na zakladé zkuSenosti je mozné projekty tidit rizné. Kazdy dobry projektovy manazer
musi ovladat techniky a metody projektového fizeni, ale také se orientovat v oblasti, ve které
je projekt realizovan. Rizeni projektt zahrnuje piedevsim Fizeni jednotlivych fazi projekti,

organizacni struktury a koordinaci projektl. [3]

4.1 Projekt

Projekt Ize definovat jako plan, ndvrh nebo zamér, ktery se provadi pouze jednou.
Vzdy je jedine¢ny a neopakovatelny. Na jeho feSeni pracuje tym projektantii. Sleduje kon-
krétni cil, definuje strategii k dosazeni daného cile, urcuje zdroje, néklady a oekavané pfi-
nosy. Vymezuje také zaCatek a konec projektu. Je nejdiilezitéjSim prvkem projektového fi-

zeni. [7]

4.2 Historie projektového rizeni

Ptimo ve starém Egypté pti stavbé pyramid zapustilo své kofeny prvni projektové fi-
zeni. Na za¢atku 60. let minulého stoleti si projektovy management postupné v jednotlivych
firmach zjiStoval pfinosy v organizaci prace pomoci projektli. Postupné se zacal vyvijet
a roz§ifovat v zavislosti na tom, jaka byla slozitost jednotlivych projekta. V 60. letech bylo

projektové fizeni doménou velmi slozitych a nakladnych projektt.

Naopak v 70. letech se pouzivani projektového fizeni zacalo posouvat smérem k jed-
nodussimu podnikatelskému prostiedi, kde stale pfevladaly komplikovanéjsi projekty. Od
80. let se hlavni role v podnikatelskych aktivitach ujal projektovy management. Za inZenyr-
skou disciplinu byl projektovy management povazovan tehdy, kdyz vychézel z obecné uzna-
vanych principd. V roce 1950 byla vyvijena metoda kritické cesty (CPM — CriticalPathMe-
thod). Pozdé&ji byla také aplikovéana technika hodnoceni a kontroly programii (Program Eva-

lution and ReviewTechnique — PERT), ktera byla publikovéana v roce 1958. [7]
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Projektovy manazer jako uznavana profese se objevil az ve druhé poloviné 20. stoleti,
coz souviselo se zvySujicim se vyznamem fidicich projektl. Zacalo se vyuzivat pocitacové

podpory, metody CPM a PERT se staly obvyklym standardem.

V 90. letech 20. stoleti prineslo fizeni projektt novy piistup. Od té¢ doby celkem dobie
firmy reagovaly na zmény a zhodnoceni celkové situace na trhu. V soucasnosti projektové
fizeni udrzuje rozvoj komunikac¢nich a informacnich technologii a sméruje organizace na

fizeni pomoci projekta. [7]

4.3 SWOT analyza

Je nejvice pouzivana metoda pro analyzu podniku. Identifikuje a posuzuje faktory
z hlediska silnych a slabych stranek podnikatelského zaméru. Ugel této analyzy spoéiva
v tom, Ze se soustied’uje na rozbor a hodnoceni stavajiciho stavu organizace, tj. vnitini pro-
stiedi a souCasné situace okoli organizace, t.j. vn&jsi prostfedi. Poskytuje podklady pro for-
mulaci rozvojovych smért, podnikovych strategii, strategickych cild a aktivit, které jsou
s analyzou spojené. Jednim z kli€ovych faktorii této analyzy je ovliviiovani strategického

postaveni firmy. [1]

SWOT analyza vyhodnocuje fungovani firmy, dokdze nalézt problematické oblasti
nebo nové moznosti pro rozvoj firmy. Proto by méla byt tato analyza soucasti strategického

fizeni firmy v podnikatelském zaméru.

Je vlastn€ analyzou vnitiniho a vnéjSiho prostfedi. Vnitini prostfedi uvadi silné

a slabé stranky firmy a vnéjsi prosttedi uruje hrozby a piileZitosti.

e Silné a slabé stranky lze vnimat jako interni faktory.

e PrileZitosti a hrozby jsou vlivy externimi, které nelze ovlivnit.
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POMOCNE SKODLIVE
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
S W
E
STRENGHTS WEAKNESESS
PRILEZITOSTI HROZBY
O T
H
z
OPPORTUNITIES THREATS

Tabulka 1: SWOT analyza (vlastni tvorba)

Z hlediska SWOT analyzy 1ze posoudit vSechny aspekty podnikatelského zaméru ze
Ctyf oblasti.
Silné a slabé stranky firmy urcuje vnitini prostiedi firmy. Pti této analyze je velmi dile-
Zité se zaméfit na:
e pozici trhu;
e personalni vybaveni;
e financovani podniku;

e vztahy se zdkazniky;

e dodavatele. [9]

Do analyzy vnéjsiho prostiedi podniku lze zahrnout hrozby a ptilezitosti, které také na-

lezi s podnikanim. Tato analyza se zamétuje na:

e demografické vlivy;
e kulturni faktory;

e ckonomické vlivy. [9]
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4.4 PEST analyza

PEST analyza urcuje analyzu politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych
roekonomické podminky. Podnik provadi tuto analyzu tehdy, kdy se rozmysli nad strategic-
kym planem anebo chce realizovat urcity velky projekt. Tato analyza je velmi obsahla a

snazi se hledat odpovédi na otazky:

e Ktery z faktorti mize mit vliv na podnik?
e Jaké jsou ucinky téchto faktori?

vvvvvv

e Které z faktort jsou v budoucnosti nejdiilezitéjsi pro podnik?

PEST analyza byvéa rozsitena o faktory legislativni a ekologické. Poté hovoiime o PESTLE
analyze. Zahrnuje celkem Sest oblasti a jednotliva pismena znamenaji rizné typy vnéjSich

faktora:

e P —Political — politické — (politicka stabilita, ochrana spotiebitele, dafiova politika,
pracovni pravo, legislativa regulujici podnikani);

e E—Economical — ekonomické — (ekonomicky rst, HDP, statni vydaje ménovy kurz,
nezameéstnanost);

e S — Social — Sociélni — (spotiebni zvyky kupujicich, demografické faktory, zmény
zivotniho stylu);

e T —Technological — technologické — (dopady novych a stavajicich technologii);

e [ — Legal — Legislativni — (vliv na narodni, evropské a mezinarodni legislativy);

e E —Ecological — Ekologické — mistni, narodni a svétova problematika Zivotniho pro-

stiedi). [21,22]

4.5 Porteruav model konkurenénich sil

Jde o model ¢i ramec, ktery zkouma jednotlivé konkurenty firmy nebo spolecnosti.
Tento model se zaméfuje na vnitini konkurenci, tedy na tu konkurenci, v niz firma chce
podnikat nebo uz podnika. Dale se orientuje na novou konkurenci, tedy na podniky, které na
trh chtéji vstoupit a udélat ndm vysokou konkurenci. DalSim bodem je zpé&tné spojeni v do-
davatelském fetézci, kdy existujici ¢i potenciondlni odbératel se rozhodne zajistovat dosud
dodavané produkty nebo sluzby a tim vznikne zvySeni rizika konkurence. Ostatni body

v tomto ramci jsou dopfedna integrace a riziko konkurence substituti. [5]
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Potencionalni

novi konku-

l

Dodavatelé Konkurence v Zakaznici
odvétvi

T

Substituty a

komplementy

Obrazek 4: Portertiv model 5 konkurencnich sil (vlastni tvorba)

4.6 Logicky ramec

Logicky ramec je zakladem pro fizeni projekti, ktery umoziuje identifikovat, analy-
zovat problémy a soucasn¢ definovat cile. Je to nastroj uréeny pro planovani, realizaci a vy-
hodnoceni podniku. Definuje cile, vystupy projektu, Cinnosti a prostfedky, které souviseji
s dosazenim vysledkli. Obsahuje rlizna stanoveni, ¢eho chceme dosdhnout, cile, které oce-
kavame a predpoklady, které musime splnit. Logicky rdmec se sklada ze Ctyt sloupct, které
vyjadiuji logiku projektu, objektivné ovéfitelné ukazatele, zdroje informaci, rizika a pred-
poklady. Ve druhém sloupci logického ramce se uvadi ukazatelé zaméru, cile projektu a
vysledky. Ve tfetim sloupci jsou uvedeny mozné zdroje informaci a vysledky realizace pro-
jektu. Ctvrty sloupec je vyhrazeny pro popis rizik a predpokladi, které je nezbytné naplnit.
Nejdulezitéjsi je, aby byl logicky ramec sestaven jiz na zacatku celého planovaciho procesu.

[17]
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Cil projektu | Objektivné ovétitelné Zdroje informaci
ukazatele k ovéfeni
Ugel projektu | Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci Ptredpoklady a rizika
ukazatele k ovéfeni

Vystupy Objektivné ovéritelné | Zdroje k informaci k | Predpoklady a rizika

ukazatele oveéreni

Aktivity Rozpocet Harmonogram aktivit | Pfedpoklady a rizika

Piedbézné podminky

Tabulka 2: Logicky ramec (vlastni tvorba)

Prvni sloupec — sloupec cili

Cil — popisuje pri¢inu provadéni projektu a odpovida na otazku, pro¢ bychom chtéli
dosahnout uvedeného cile. Popisuje piinosy projektu po jeho realizaci. Uéel — popisuje na
co se projekt zamétuje a odpovida na otazku, ¢eho chceme v projektu dosahnout. Pro jeden
projekt musi byt jeden cil. Vystupy projektu — kontrolni vystupy projektu uptesiiuji, jaké
zmény chceme v projektu dosahnout. Aktivity — jsou aktivity, které dokazi ovlivnit realizaci

konkrétnich vystupi. [23]
Druhy sloupec — objektivné ovéritelné ukazatele

Druhy sloupec v logickém ramci zahrnuje ukazatele, které ukazuji, Ze zamér cile
a vystupy v projektu byly dosazeny. Kazdy bod v prvnim sloupci tabulky mél by mit alespoii
potenciondlné nezavislé ukazatele, které by mély byt méfitelné. Jestlize nemliizeme najit
vhodné ukazatele, musi se upravit formulace cild, ucelu nebo vystupy. Do druhého sloupce

na fadek aktivity se uvadi zdroje potiebné pro realizaci aktivit. [23]
Treti sloupec — zpiisob ovéreni

Tteti sloupec uvadi, jak budou ukazatel¢ zjistovany a kdo zodpovida za jejich ové-
feni, jaké naklady a Cas ovéfeni vyZaduje a také to, kdy bude ukazatel ovéfen a jak bude

dokumentovan. [23]
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Ctvrty sloupec — piedpoklady a rizika

Ve ¢tvrtém sloupci se uvadéji predpoklady a rizika, které mohou ohrozit projekt. Zde
se uvadeji 1 vyznamné skuteCnosti, na které je potieba brat ohled, jak pfi navrhu projektu,
tak 1 pfi jeho realizaci. Na prvnim fadku ve sloupci predpoklady a rizika se nic nevypliuje.
Misto toho se pridava pod tabulkou dalsi fadek, ktery se nazyva predbézné podminky. Zde
jsou uvadény takové polozky, které musi byt predem splnény, aby bylo mozné uvazovat

o projektu. [23]
Logické vazby

Logicky ramec lze charakterizovat jako matici logickych vazeb ve dvou smérech.
Vertikalni smér (shora dolll) popisuje vazby mezi strategickym cilem projektu, vysledky
projektu, vystupy i €innosti, které se v projektu uskutec¢ituji. Ve sméru horizontalnim jsou
vazby pfifazeny k jednotlivym urovnim zleva doprava, objektivné ovéfitelné ukazatele a

zdroje, u kterych lze tyto ukazatele ziskat informace nebo podklady a ptedpoklady.

Logiku logického ramce mtizeme formulovat takto: Kdyz budou pro projekt vS§echny
pfedbézné podminky splnény, tak se mohou provést aktivity s nezbytnymi zdroji v uvede-
nych terminech a s uvaZzovanim uvedenych rizik. Kdyz je v tomto fadku vSechno splnéno,

znamena to splnéni vystupu projektu. [23]

Popis projektu | Objektivné ovéfitelné Zdroje k ovétent Ptedpoklady a rizika
ukazatele
Cil projektu
Ugel projektu U za predpokladu, ze
V}'/stupL za piedpokladu, Ze
Aktivity za predpokladu, ze
h-; '
PtedbéZzné podminky

Tabulka 3: Cteni logického ramce (vlastni tvorba)
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4.7 Hodnoceni rizik

Kazdy podnikatelsky plan i zamér mtze podlehnout i mnoha riziktim. Proto by m¢la

byt analyza rizik nezbytnou soucasti podnikatelského zaméru. Cim vice a peclivé se tato

[ 24

Definice rizika

Dle CSN ISO 10 006 — ,riziko lze chéapat jakou nejistou udalost, ktera nastane tehdy, kdy

ma negativni nebo 1 pozitivni vliv na dosazeni cila projektu‘

Dle PMBOK —,,nejista udalost nebo podminka, ktera jiz nastane mé negativni nebo pozitivni

vliv alespon na jeden cil projektu®

Dle IPMA — ,;situace s negativnim dopadem na celkovy tspéch projektu nebo na udélost,

kterd mtze zpusobit Skody nebo ztratu* [24]

Riziko mize byt predpokladané nebo nepiedpokladané. U predvidatelnych rizik Ize
na zakladé minulych zkuSenosti odhadnout pravdépodobnost vyskytu jejich dopadu. Na roz-
dil u neptedvidatelnych rizik nelze ptesn¢ pfedem odhadnout pravdépodobnosti mirou do-

padu jejich vzniku.
Mezi rizikové faktory patfi:

o cile;

® postoje;

e ocekavani;

e zadani;

e vystupy a milniky;
e pouzité technologie;

e zavislosti na jinych projektech.

Rizika se mohou ohodnocovat bud’to slovné (kvalitativn€) nebo ¢iselné (kvantifiko-
vang). Miizeme predpokladat, Ze riziko miZe nastat s urcitou pravdépodobnosti. Pravdépo-
dobnost se znaci jako (pr). Dopad rizika se urcuje na stupnici v rozmezi 1-10, kde ¢islo 10
znaci nejvetsi nebo nejhorsi dopad, ten se oznacuje jako potenciondl poskozeni (pp). Mira

dulezitosti (md) rizika je ddna soucinem pr¥*pp. [24]
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4.8 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ vyjadiuje tfi zakladni parametry, kterymi je méfen uspéch
zameru, jeho Cas, rozpocet i1 kvalita jeho vystupil. Znazornuje graficky formulované otazky
,CO?, JKDY?%, ,,ZA KOLIK?*“. Nejdilezitéjsi prioritou je udrzet magicky trojuhelnik
v rovnovaze. Jedna se predevsim o predchéazeni situaci, které nabouravaji rozpocet, harmo-
nogram projektu, ale také kvalitu. ZlepSenim nékterého vrcholu dochazi ke zhorseni druhého

sledovaného vrcholu. Vzdy uvazujeme tak, aby jeden vrchol ziistal beze zmény. [25,26]

KVALITA

ZAMER PROJEKTU

CAS NAKLADY

Obrazek 5: Trojimperativ projektu (vlastni tvorba)

4.9 WBS

WBS neboli Work breakdown structure je dokument, ktery se pouziva v projektovém
managementu. Pouziva se od sestaveni na pocatku planovani az do ukonceni projektu. Jedna
se o analytickou techniku, ktera rozdéluje ¢innosti do mensich logickych celkt. Jsou to na-
ptiklad bloky, etapy a souhrnné tlohy. Kazdy blok ¢innosti ma vstupy a vystupy, ale také
zacatek a konec. U vétsich projekti mizou byt dil¢i celky fizeny samostatné. WBS se zna-
zoriuje seznamem, dekompozi¢nim diagramem nebo sitovym grafem. Bez WBS nelze plan

projektu sestavit. [27]
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4.10 Ganttiv diagram

Ganttliv diagram lze charakterizovat jakou naplanovanou posloupnost ¢innosti v Case,
ktera se vyuziva pii fizeni projektii. V dnesni dob¢ je nejznaméjSim a Casto pouzivanym
diagramem. D¢élka jeho umisténi odpovida ¢asovému pribehu. Umoznuje zachycovat akti-
vity projektu v ¢asové posloupnosti a naznacit, které¢ ¢innosti mohou probihat soucasné.
Ganttliv diagram popisuje ve sloupcich ¢asové obdobi (horizontaln€), ve kterém se planuje.
Podle planovaného projektu se zobrazuje obdobi (roky, mésice, tydny, dny). V fadcich (ver-
tikaln¢) jsou zobrazovany dil¢i ukoly, tedy kroky a ¢innosti v takovém potadi, které¢ odpo-
vida ¢asovému sledu planovaného projektu. Vyhodou Ganttova diagramu je jeho jednodu-
chost, prehlednost, Citelnost a snadna zpracovatelnost. Jeho nevyhodou je naopak to, Ze je

nedostacujici pro rozsahlé projekty a nezobrazuje dostate¢nou zavislost ¢innosti. [28,29]

Zafi | Rijen | Listopad | Prosinec | Leden | Unor | Biezen

Aktivita 1

Aktivita 2

Aktivita 3

Aktivita 4

Tabulka 4: Ganttiiv diagram (vlastni tvorba)
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Logické vazby Ganttova diagramu

V Ganttové diagramu existuji Ctyfi typy logickych vazeb. VSechny tyto logické vazby
budou popsany v nésledujicich bodech. [29]

1. konec - zacatek

e Aby mohla akce B zacit, musi akce A skoncit [29]

e

2. zacatek — zacatek

e Aby mohla akce B zacit, musi akce A také zacit [29]

—

3. konec - konec

e Akce B neskonci tehdy, pokud neskonci akce A [29]

—

4. zadatek — konec

e Akce B nemuze skoncit, pokud akce A nezacne [29]

-
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PODNIKATELSKY ZAMER

5.1 Popis podniku

Rodinna kavarna ,,U Dvou ruzi“, bude zalozena na zdkladé podnikatelského planu,
bude podnikem jednotlivce, s jednim vlastnikem. Podnikatel bude podnikat na zakladé ziv-

nostenského opravnéni.

Kavérna chce svym zdkazniklim nabidnout kvalitni produkty a Siroky sortiment vy-
robkd. Bude se zaméfovat na piijemné posezeni, nekuracké prosttedi, moznost vyuzit ka-
varnu na pracovni schiizky ¢i osobni setkéni a posezeni s prateli. Bude také slouzit k relaxaci
a odpocinku, aby si nasi zdkaznici mohli odpoc¢inout od naro¢né préce.

Zakladni informace o podniku:
e Nazev podniku: kavarna U Dvou razi;
e Sidlo podniku: Stefanikova 201, 760 01 Zlin;
e Forma podnikani: Zivnostenské opravnéni;
e Datum zalozeni: 1.10.2017;

e webové stranky: http://kavarna-u-dvou-ruzil.webnode.cz.
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Umisténi provozovny

Pro nové zfizenou rodinnou kavarnu jsem si vybrala mésto Zlin, pfesna adresa je

Stefanikova 201, 760 01 Zlin.

il Mapa Satelitni

Jana Antonina Bati

+

—
GO gie Data map ©2017 Google | Podminky pouZiti  Nahlasit chybu v mapé

Obrazek 6: Umisténi provozovny [31]

Mésto Zlin je statutarni mésto lezici na vychodni Moravé. Lezi v tdoli feky Diev-
nice na rozhrani Hostynskych a Vizovickych vrchi. V blizkosti kavarny se nachazi nové
opraveny park, kongresové centrum a univerzitni knihovna univerzity TomaSe Bati. Také je
snadna dostupnost zastavky MHD ¢i autobusové a vlakové nadrazi, které je vzdalené asi 13

minut péSky od nasi rodinné kavarny.

Jedna se o objekt, ktery patii méstu. Jsem domluvena s radnici, Ze mi budovu prona-

jme na jeden rok, s moznosti prodlouzeni smlouvy o pronajmu.

Jedna se o zdénou piizemni budovu s bezbariérovym piistupem pro invalidni spolu-
obcany a rodice s koc¢arky. V letnich mésicich 1ze posed¢t na letni zahradce. Budova mé takeé
jednoduchy piistup ke skladovym prostoram, které umoznuji jednoduchou vykladku a na-

kladku zboZi.
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Zaméstnanci

Ze zacatku budu zaméstnavat tii zaméstnance. Jednoho prodavace, ktery si se mnou
bude stiidat smény a uklizecku, ktera se bude starat o Cistotu provozovny. Vzhledem tomu,

jaka je oteviraci doba v nasi kavarn¢ pocitaime s jednosménnym provozem.

Rada bych svym hostiim nabidla pfijemné posezeni na letni zahradce s moznosti vyu-
ziti atrakci pro déti. V nabidce mé kavarny bude Sirokd nabidka dezertl, zmrzliny, kvalitnich

kav, ¢ajii, napoju a drobného obcerstveni.

Dalsi sluzbou bude WI-FI internetové ptipojeni, které bude pro hosty navstévujici nasi
kavarnu zdarma. V kavarné budeme nabizet denni tisk ke ¢teni a zaroven poskytovat pro

nase hosty nekutracké prostiedi, jak v kavarnég, tak i na letni zahradce.
Nabidka kavarny

Obsah nabidky bude rozdélen na dvé ¢asti, a to na jidelni a napojovy listek. Z naseho

sirokého kvalitniho sortimentu si mohou zakaznici vybrat to, na co maji chut’.
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5.2 SWOT analyza

Kazdy podnik ma své silné a slabé stranky, které popisuje SWOT analyza. Hlavni
silnou strankou je klidné posezeni v piijemném nekurackém prostiedi a Siroky sortiment
v rodinné kavarné. Jako slabou stranku miizeme definovat malou zkusenost majitele v tomto

oboru podnikani.

Dale tato analyza popisuje také rizika a prilezitosti. Velkym rizikem pro kavéarnu je

nedostatek zakazniki, rozvoj konkurence, zvySeni DPH, nekvalitni personal.

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Siroky sortiment e Podnikani v pronajatych
e Nekutacké prostredi prostorach
e Piijemné prostiedi e Mala zkuSenost majitele
e Rozumné ceny e Zména pravnich norem

PrileZitosti Hrozby
e Umisténi prodejny v centru e Nedostatek zakazniki
e Blizkost hlavni silnice e Rozvoj konkurence
e Dostupnost MHD e Nekvalitni personal
e Ziskani klicovych zamést- e ZvySovani najmu
nancl konkurence e Ukonceni nagjemni smlouvy

Tabulka 5: SWOT analyza v podniku (vlastni tvorba)
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5.3 Logicky ramec

1.sloupec 2.sloupec 3.sloupec 4.sloupec
Intervencni lo- Objektivné oveti- Zdroje informaci k Vnéjsi predpo-
gické kroky teln¢ ukazatele ovéteni klady/Rizika
Hlavni cil
* Dosazeni e Vynosy o Ucetni vykazy
zisku
Uéel projektu e P:Zijema
i e Propagace na social- spokojenost
* Urvedem ka- e Elektronicka By }E) igti h zakaznikl
varny do pro- propagace ch STHe e R:Konku-
vVOzZUu ﬁrm [ LetaCky k lr
y e  Webové stranky rence v ool
e Anketa kavarny
. ; P: Ob¢ dvé
Vystu rojektu . y
yStupy proj o ZipisdoZR |, Zapis v ZR strany se do-
e Zajisfovani e Smlouva o pronajmu hodly na
e Zalozeni kavarny rostor bro ka- smlouve
5 Armu P P: Finance
Aktivit - Casovy harmonogram
ivity projektu y . &-
' Rozpotet | 1. Rijen 2017 * R: Vypove
1. Za}lqieni 130dn1ku 5 2. Rijen 2017 Zeril najemni
2. Zapis do zivnos- | 1. 10000 K¢ : smlouvy
v « 3. Listopad 2017 . Lo
tenského rejstiiku | 2- 1000 K¢ 4. Listopad 2017 * R:Slabé pu-
Hzeni ; . 10000 K¢ : p sobeni re-
3. Zafizeni prostori | 3 5 Listopad 2017
. 1650Ke - p klam
4. Propagace firmy |4 6 Prosinec 2017 y
fizeni i |5 149630 K¢ - rrosinec
5. Potfizeni vybaveni ¢ 7 Leden 2018
6. Nakup vyrobka | 6. 104 085 K¢ '
7. Otevieni kavarny
Predbézné pod-
minky
e Dostatek fi-
nanci
e Existence
prostoru pro-
najmu

Tabulka 6: Logicky ramec (vlastni tvorba)
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Cteni logického ramce

Jestlize ma firma dostatek financi a pronajaté prostory k provozovani kavarny, tak mo-
hou byt realizovany aktivity a ¢innosti kavarny. Mezi aktivity projektu patii zalozeni pod-
niku, zapis do zivnostenského rejsttiku, zafizeni prostor, propagace firmy, potizeni vyba-

veni, nakup vyrobkl a otevieni kavarny.

Mozna rizika jsou vypovézeni najemni smlouvy a slabé ptisobeni reklamy na zakaz-
nika. Mezi vystupy tohoto projektu patii zalozeni kavarny. Nejdiive je nutny zapis do Ziv-
nostenského rejstiiku. Aby se mohla zalozit kavarna, musime si zajistit prostor pro kavarnu
s tim souvisi podepsani smlouvy o prondjmu. Pfedpokladem je dostatek financi a dohoda na
smlouvé s pronajimatelem prostorti. Ugelem toho projektu je uvedeni kavarny do provozu.
Kavérna se bude propagovat na socialnich sitich a webovych strankach. Déle budou vyvé-
Seny propagacni letacky. Predpokladem je zajem a spokojenost zakaznikii. Mozné riziko je

konkurence v okoli kavarny.

Hlavnim cilem je dosaZeni zisku. Ovéfitelnymi ukazateli budou vynosy, které¢ nam
ukazi provozni vynosy ziskané ¢innosti podniku. Vynosy se daji ovéfit pomoci tcetnich vy-

kazu.

5.4 Ganttav diagram

Mésice Rijen 2017 Listopad 2017 Prosinec 2017 Leden 2018
C"innostifT\;‘dny 39|40 |41 |42 |43 | 43 | 44 | 45 46 | 47 | 48| 49 | 50 | 51 | 52 1 213 |4]|5
Zalozeni
podniku
Zapis do ZR

Zafizeni
prostort
Propagace
firmy
Pofizeni
vybaveni
Nakup vyrobki

Otevieni
kavarny

Tabulka 7: Ganttiv diagram (vlastni tvorba)
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Logické vazby Ganttova diagramu

1. zalozeni podniku — zapis do Zivnostenského rejstiiku
e Zapis do zivnostenského rejstiiku nemiize skoncit, dokud neskonci zaloZeni

podniku

—

2. zapis do zivnostenského rejstiiku — zatizeni prostorti
e Aby mohlo zacit zatizeni prostortd, musi skon¢it zapis do zivnostenského rej-

stiiku

T

3. zafizeni prostoril — propagace firmy

e Aby mohla zacit propagace firmy, musi zafizeni prostort skoncit

e

4. nékup vyrobkil — otevieni kavarny

e Aby se oteviela kavarna, musi nakup vyrobki skoncit

T —
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5.5 Trojimperativ

Cas — chceme zalozit kavarnu béhem fijna-prosince
Cil — Zalozeni kavarny.

Jak se budou meénit hrany trojihelniku:

Zakoupeni zbozi ve vy$§i kvalité

= vys$i kvalita (vyhoda)

= vy$§i néklady (nevyhoda)

= Cas zustava stejny

Kdyz nakoupime klimatizaci, tak se ndm zvednou ndklady, nicméné se nam zvysi kvalita
a Cas zUstane stejny.

Nakoupeni zanovniho vybaveni

= delsi doba trvani (nevyhoda)
= mens$i naklady (vyhoda)
= kvalita ziistava stejna

Pokud budeme hledat zdnovni vybaveni, zabere to vice ¢asu, nicméné zachovame relativné
stejnou kvalitu pfi nizSich ndkladech. U pouzitych véci mize byt ve vétsSing piipadt funkc-

nost stejna, jako u novych.

Nakoupeni mensiho mnozstvi zbozi

= menS$i néklady (vyhoda)
= niz$§i kvalita (nevyhoda)
= Cas zUstane stejny

Kdyz nakoupime mén¢ zbozi, tak se nam sice snizi naklady, nicméné se nam také snizi kva-

lita a Cas zistane stejny.
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5.6 WBS diagram

Obrazek 7: WBS diagram (vlastni tvorba)
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5.7 Analyza konkurence

Ve Zlin¢ je konkurence docela velkd. Nachazi se zde fada kavaren, bart, a dalSich
podobnych zafizeni. Piehled o konkurenci udava mapka, ktera zobrazuje konkurencni ka-

varny v okoli mé provozovny.

B
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Obrazek 8: Analyza konkurence [31]

Café Mala scéna

Kavéarna Mala Scéna se nachazi na ulici Stefanikova. Tato kavarna nabizi kvalitni
kavy i s riznymi prichutémi, alkoholické a nealkoholické napoje, koktejly, zapeCené toasty
a snidafiové menu. Podle recenzi na internetu maji velmi hezké prostiedi se skvélou zahrad-
kou a dobrou nabidkou kavy. Na druhou stranu je obsluha kritizovana za neprofesionalnost

a neochotu.
Kavarna Moje Dilna

Tato kavarna se nachazi na tftidé TomasSe Bati ve Zliné, poji se s kreativni dilnou
a malou domadci kavarnou. D€Ili se na kavarnu, ve které je nekufacké prostredi, kde si miize
zakaznik vychutnat dobrou kdvu, domaci limonady, mosty, nealkoholické napoje a alkoho-
lické népoje, teplé napoje a sladkosti. Vedle kavarny je prostor, ktery slouzi jako dilna, kde
si u kavy muze néco vyrobit. Kavarna umoznuje uspotfadat narozeninové a jiné oslavy, fi-
remni team-buildingy, pfednasky, vystavy a workshopy. Podle recenzi na internetu mé ka-

varna hezké prostiedi a pfijemnou obsluhu.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 55

Kavarna Sluneénice

Kavéarna Slunecnice je netradicni tréninkova kavarna, ktera nabizi vetejnosti piijemné
traveni Casu s prateli nad kavou ¢i zakusky. Jedna se o nekutacké prostiedi. Tato kavarna
nabizi nékolik druhti kdvy, alkoholické a nealkoholické napoje, koktejly, palacinky, dezerty
a pohary. Umoziuje poradat rodinné oslavy, akce pro vetejnost apod. Dale nabizi posezeni
na letni zahradce s atrakcemi pro déti, dva détské koutky, wi-fi pfipojeni zdarma a bezbari-
érovy pristup. Velkou nevyhodou této kavarny je nutna rezervace stolti. Podle recenzi na

internetu ma kavarna hezké i piijemné prostiedi, dobré jidlo a milou obsluhu.

5.8 Propagace

Cilem propagace podniku je oslovit budouci zékazniky do nasi kavarny, kteti hledaji
misto pro klidné posezeni v pfijemném a hezkém prostiedi s ptateli ¢i rodinou a nabidnout
jim co nejkvalitnéjsi sluzby. Dalsi skupinou navstévniki by mohli byt zaméstnanci firem,

kteti kavarnu vyuziji jako misto setkani s obchodnimi partnery.

Jelikoz budou klienti rozvrstveni do vice vékovych kategorii, bude propagace umis-
téna pfevazné na naSich ziizenych webovych strankach a na socidlnich sitich. Dale budeme
rozdavat papirové letdky s datem slavnostniho otevieni pro star§i generaci, které nemaji

doma internetové pfipojeni nebo nevyuzivaji socidlni site.

5.8.1 Socialni sit’

V soucasné dobé hodné lidi navstévuje rizné internetové stranky. Proto je velmi di-
lezité propagovat svilj podnik elektronicky. Rozhodla jsem se proto vytvofit stranku kavarny
na socialnich sitich. Na strance, kterou jsem pojmenovala jako kavarnu U Dvou rizi lze najit
obecné¢ informace o mém podniku. Je tam uvedena adresa, oteviraci doba a odkaz na webové

stranky rodinné kavarny.
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Obrazek 9: Snimek ze socidlni sité (vlastni tvorba)

5.8.2 Webové stranky

Stejné€ jako u socidlnich siti je velmi dulezité propagovat firmu na internetovych
strankach. V dnesni dobé¢ je to oblibeny zplsob propagace. Existuje mnoho zptisobt, jak si
vytvotit webové stranky. Prvni zptisob je takovy, Ze si firma objedna vytvoreni stranek pro-
fesionalni firmou, druhou moznosti miize byt vytvoreni stranky s pomoci internetu. To zna-
mena, ze si podnikatel uré¢i, jakou Sablonu bude chtit pouzit pro vytvoteni webovych stranek.

Zvolila jsem si druhou variantu.

£ wewww kavamaudvourz X e 5 X

C () |® kavama-u-dvou-ruzitwebr

Obrazek 10: Snimek webové stranky [32]
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5.8.3 Vizitka

Dle mého nézoru by mél mit vedouci, ktery podnik zastupuje svou vizitku. Méla by
slouzit k tomu, aby kazdy véde¢l, s kym hovofti, o jaky podnik jde, kde sidli apod. V soucas-
nosti existuji dvé moznosti, jak si vizitku vytvofit. Bud’ to vytvofit si vlastni nebo si na in-
ternetu najit webové stranky, na kterych lze ji navrhnout a vytisknout. Zvolila jsem si vy-

tvoteni vlastni vizitky.

kavarna U Dvou razi

Simona Dédicovd
Stefinikova 201

760 01 Zlin

Tel. 732 661 236

kavarnaudvouruzi@gmail.com

Obrazek 1: Vizitka (vlastni tvorba)

5.8.4 Letak

Jelikoz néektefi lidé internet vitbec nepouzivaji, rozhodla jsem se, Ze vytvoiim propa-
gacni letacky. Tyto budu roznéaset do postovnich schranek ve vice lokalitich Zlina. Letak
jsem vytvofila v programu Publisher, ktery Ize nalézt v baliku MS Office. Propagacni leték,

jidelni listek a napojovy listek je uveden v ptilohéach.
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5.8.5 Reklamni banner

Reklamni banner slouzi jako upoutavac, ktery je pouzivan na webovych strankéch.
Jedna se o obdélnikovy obrazek ¢i animaci. Bannery jsou nejcastéjsi forem reklamy na in-

ternetu.

* kavarna U Dvou ruzi *

NOVE OTEVRENA KAVARNA VE ZLINE

OD 2.1.2018 STEFANIKOVA 201

Tésime se na Vas

Obrazek 12: Reklamni banner (vlastni tvorba)
5.9 Finan¢ni plan

5.9.1 Pocatecni rozvaha

Pocate¢ni vklad do spole¢nosti vlozi majitelka Simona Dé&dicova, a to ve vysi

800 000,- K¢.

Pocateéni rozvaha k 1.1. 2018

AKTIVA PASIVA

Bankovni ucet 790 000 K¢ Zakladni kapital 800 000 K¢

Pokladna 10 000 K¢

Celkem 800 000 K¢ Celkem 800 000 K¢

Tabulka 8: Pocate¢ni rozvaha (vlastni tvorba)

5.9.2 Kalkulace nikladi na vybaveni provozovny

V prvni fazi bude nutné zainvestovat do zafizeni kavarny, propagacnich materiali
a do ucetniho softwaru. Nasledujici tabulka popisuje, jaké zatizeni bude potieba pii zalozeni
nového podniku. Vzhledem uvazovanym obratim bude firma platcem DPH. VSechny uve-

dené ceny v bodech 5.9.2-5.9.10 jsou uvedeny bez DPH.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

Zatizeni kavarny
Pocet kusti Cena
Nazev
(Ke)
Bar s pultem 1 35000
Pokladna 1 15 000
Stoly 10 15 000
Zidle 40 48 000
Konvice 1 790
Kavovar 1 15 000
Sklenice 400 8 000
Zmrzlinové pohéry 35 1 400
Mikrovinka 1 2 000
Rédio 1 2 000
Lednice 1 5700
Sklenice na vino 30 1 740
CELKEM 149 630

Tabulka 9: Rozpocet na vybaveni kavarny (vlastni tvorba)
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Pti provozovani kavarny je dilezity ndkup zbozi. V nésledujicich tabulkach jsou zob-

razeny tfi rizné varianty ndkupu zbozi.

Nékup zbozi
Mnozstvi | Pocet | Cena Cena
Nazev kustt | za1ks (K<)
(Ke)

Nealkoholické napoje
Coca-Cola 0,331 85 20 1700
Fanta 0,331 85 20 1700
Sprite 0,331 85 20 1700
Mattoni 0,331 85 7 595
Vinea 0,251 85 7 595
Kofola 0,51 85 15 1275
Kofola 0,331 85 20 1700
Dzus 11 85 30 2 550
Red bull 0,251 85 30 2550
Alkoholické napoje
Pilsner Urquell 0,51 85 30 2550
Pilsner Urquell 0,31 85 20 1700
Kozel 0,51 85 10 850
Kozel 0,31 85 10 850
Birell 0,51 85 15 1275
Birell 0,31 85 25 2125
Frisco 0,331 85 15 1275
Strongbow 0,331 85 20 1700
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Rum - 9 260 2 340
Zelena - 9 225 2025
Tequila - 9 270 2430
Jack Daniels - 9 600 5400
Metaxa - 9 350 3150
Jagermeister - 9 415 3735
Fernet - 9 305 2 745
Vajecny likér - 9 190 1710
Cervené vino 0,71 20 150 3 000
Bil¢é vino 0,71 20 150 3000
Martini 11 11 200 2200
Cinzano 11 11 160 1 760
Bohemia Sekt 0,71 85 140 11 900
Ostatni

Zrnkova kéva 1 kg 10 400 4 000
Horka ¢okolada 1 kg 9 200 1 800
Caj erny 40x2g 3 40 120
Caj ovocny - 6 40 240
Peceny caj 520 ml 6 120 720
Smetana do kavy 10 ml 11 10 110
Karamelova poleva 1 kg 3 130 390
Cokoladova poleva 1 kg 3 130 390
Slehacka 250 ml 9 30 270
Pistacie 1 kg 30 400 12 000
Arasidy 1 kg 30 100 3000
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Brambirky 150 g 85 20 1700
Kesu 1 kg 11 400 4 400
Mandle 1 kg 11 260 2 860
CELKEM 104 085
Tabulka 10: Optimisticka varianta (vlastni tvorba)
Nékup zbozi
Mnozstvi | Pocet Cena Cena
Néazev kust za 1 ks (K¢)
(Ke)

Nealkoholické napoje
Coca-Cola 0,331 60 20 1200
Fanta 0,331 60 20 1200
Sprite 0,331 60 20 1200
Mattoni 0,331 60 7 420
Vinea 0,251 60 7 420
Kofola 0,51 60 15 900
Kofola 0,331 60 20 1200
Dzus 11 60 30 1 800
Red bull 0,251 60 30 1 800
Alkoholické napoje
Pilsner Urquell 0,51 60 30 1 800
Pilsner Urquell 0,31 60 20 1200
Kozel 0,51 60 10 600
Kozel 0,31 60 10 600
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Birell 0,51 60 15 900
Birell 0,31 60 25 1 500
Frisco 0,331 60 15 900
Strongbow 0,331 60 20 1200
Rum - 4 260 1 040
Zelena - 4 225 900
Tequila - 4 270 1 080
Jack Daniels - 4 600 2 400
Metaxa - 4 350 1 400
Jagermeister - 4 415 1 660
Fernet - 4 305 1220
Vajecny likér - 4 190 760
Cervené vino 0,71 14 150 2100
Bil¢é vino 0,71 14 150 2100
Martini 11 8 200 1 600
Cinzano 11 8 160 1280
Bohemia Sekt 0,71 60 140 8400
Ostatni

Zrnkova kava 1 kg 6 400 2 400
Horké ¢okolada 1 kg 4 200 800
Caj ¢erny - 2 40 80
Caj ovocny - 4 40 160
Peceny caj 520 ml 4 120 480
Smetana do kavy 10 ml 8 10 800
Karamelovéa poleva 1 kg 2 130 260
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Cokoladova poleva 1 kg 2 130 260
Slehacka 250 ml 6 30 180
Pistacie 1 kg 20 400 8 000
Arasidy 1 kg 20 100 2 000
Brambirky 150 g 60 20 1200
Kesu 1 kg 8 400 3200
Mandle 1 kg 8 260 2 080
CELKEM 66 680
Tabulka 11: Stfedni varianta (vlastni tvorba)
Nékup zbozi
Mnozstvi Pocet Cena Cena
Nazev kust | zal ks (K<)
(Ke)

Nealkoholické napoje
Coca-Cola 0,331 35 20 700
Fanta 0,331 35 20 700
Sprite 0,331 35 20 700
Mattoni 0,331 35 7 245
Vinea 0,251 35 7 245
Kofola 0,51 35 15 525
Kofola 0,331 35 20 700
Dzus 11 35 30 1 050
Red bull 0,251 35 30 1 050
Alkoholické napoje
Pilsner Urquell 0,51 35 30 1 050
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Pilsner Urquell 0,31 35 20 700
Kozel 0,51 35 10 350
Kozel 0,31 35 10 350
Birell 0,51 35 15 525
Birell 0,31 35 25 875
Frisco 0,331 35 15 525
Strongbow 0,331 35 20 700
Rum - 2 260 520
Zelena - 2 225 450
Tequila - 2 270 540
Jack Daniels - 2 600 1200
Metaxa - 2 350 700
Jagermeister - 2 415 830
Fernet - 2 305 610
Vajecny likér - 2 190 380
Cervené vino 0,71 7 150 1050
Bil¢é vino 0,71 7 150 1050
Martini 11 4 200 800
Cinzano 11 4 160 640
Bohemia Sekt 0,71 35 140 4900
Ostatni

Zrnkova kava 1 kg 3 400 1200
Horké ¢okoladu 1 kg 2 200 400
Caj &erny - 1 40 40
Caj ovocny - 2 40 80
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Peceny caj 520 ml 2 120 240
Smetana do kavy 10 ml 4 10 40
Karamelovéa poleva 1 kg 1 130 130
Cokoladova poleva 1 kg 1 130 130
Slehacka 250 ml 3 30 90
Pistacie 1 kg 10 400 4 000
Arasidy 1 kg 10 100 1 000
Brambirky 150 g 35 20 700
Kesu 1 kg 4 400 1 600
Mandle 1 kg 4 260 1 040
CELKEM 35350

Tabulka 12: Pesimisticka varianta (vlastni tvorba)

5.9.3 Provozni naklady

Do provoznich nakladii se zahrnuji vydaje, které podnikatel musi zaplatit za kazdy
mésic, aby mohla byt kavarna provozovana. V nasledujici tabulce jsou uvedeny naklady, za

najem, energie, kancelafské potieby, telefon a internet.

NAKLADY | NAKLADY
POPIS NAKLADU ZA MESIC ZA ROK
(K¢) (K&)

Néjemné 10 000 120 000
Internet 400 4 800
Telefon 500 6 000
Energie 3 000 36 000
Kancelarské potieby 700 8 400

CELKOVE NAKLADY 14 600 175 200

Tabulka 13: Provozni naklady (vlastni tvorba)
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5.9.4 Marketingové naklady

Letacky 3,- KEx 550 ks | 1650 K¢
Celkem vydaje za mésic | 1 650 K¢
Vydaje za rok 19 800 K¢

Tabulka 14: Mésicni marketingové néklady (vlastni tvorba)

5.9.5 Mzdové naklady

Kavarna bude mit kromé& mé¢, jednoho zaméstnance a uklizecku. V nasleduji tabulce

je uveden vypocet mzdy zaméstnance. Vypocty mezd odpovidaji soucasné legislativé. Vlada

odsouhlasila rist minimalni mzdy na 12 200 K¢, toto navyseni bude tfeba zohlednit od doby

ucinnosti toho opatieni.

Zameéstnanec - Jan Novak

Hruba mzda 19 000 K¢
Super hruba mzda 25500 K¢
Cista mési¢ni mzda 15 155 K&
Osobni naklady 181 860 K¢

Tabulka 15: Mzda zaméstnance (vlastni tvorba)

Zaméstnankyné — Simona Dédi¢ova

Hruba mzda 20 500 K¢
Super hruba mzda 27 500 K¢
Cista mési¢ni mzda 16 190 K&
Osobni naklady 194 280 K¢

Tabulka 16: Mzda zaméstnankyné (vlastni tvorba)
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Uklize¢ka — Dana Stastna
Hruba mzda 11 000 K¢
Super hruba mzda 14 800 K¢
Cista mzda 9 640 K¢
Osobni naklady 115 680 K¢

Tabulka 17: Mzda uklizecky (vlastni tvorba)

5.9.6 Celkové naklady

Celkové naklady zahrnuji v podstaté vSechny vydaje, které podnik vynalozil do za-

fizeni provozovny, a to za jeden mésic nebo rok podnikani.

MESICNI NAKLADY | ROCNI NAKLADY
(K<) (K¢)
NAKLADY NA ZARIZENT - 149 630
PROVOZNI NAKLADY 14 600 175 200
MARKETINGOVE NAKLADY 1 650 19 800
MZDOVE NAKLADY 67 800 813 600
CELKEM 84 050 1158230
Tabulka 18: Naklady bez zboZi (vlastni tvorba)
MESICNI NAKLADY | ROCNI NAKLADY
(K¢) (K¢)
NAKUP ZBOZi 104 085 1249 020
OSTATNI NAKLADY 84 050 1158230
CELKOVE NAKLADY 188 135 2 407 250

Tabulka 19: Optimisticka varianta celkovych naklada (vlastni tvorba)
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MESICNI NAKLADY | ROCNi NAKLADY
(K¢) (K¢)
NAKUP ZBOZi 66 680 800 160
OSTATNI NAKLADY 84 050 1158230
CELKOVE NAKLADY 150 730 1 958 390

Tabulka 20: Stfedni varianta celkovych nakladi (vlastni tvorba)

MESICNI NAKLADY | ROCNi NAKLADY
(K¢) (K¢)
NAKUP ZBOZi 35350 424 200
OSTATNI NAKLADY 84 050 1158230
CELKOVE NAKLADY 119 400 1 582 430

Tabulka 21: Pesimisticka varianta celkovych naklada (vlastni tvorba)

5.9.7 Kalkulace vynosi

Vynosy za prodané vyrobky nebo sluzby jsou vzdy nejdilezitéjsim piijmem podniku.
Vlastnim prizkumem jsem zjistila, Ze primérna Utrata jednoho zédkaznika ve srovnatelnych
kavarnach ¢ini 130 K¢. Odhady trzeb jsem provedla ve tfech variantdch. Optimistickd vari-
anta pocita s navstévou 80 zakazniki, stfedni s ndvstévou 60 zdkazniki, pesimistickd vari-

anta pocita s navstévou 30 zakazniki za den.

N ODHADY
POPIS POLOZKY
(K&)

Pocet zdkazniku za den 80
Utrata zékaznika 130
Denni trzba 10 400
Mési¢ni trzba 312 000
Ro¢ni trzba 3 744 000

Tabulka 22: Optimisticky odhad (vlastni tvorba)
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5.9.8

. ODHADY
POPIS POLOZKY
(K<)

Pocet zakaznika za den 60
Utrata zakaznika 130
Denni trzba 7 800
Mésicéni trzba 234 000
Roc¢ni trzba 2 808 000

Tabulka 23: Stfedni odhad (vlastni tvorba)

N ODHADY
POPIS POLOZKY
(K&)

Pocet zakazniku za den 30
Utrata zakaznika 130
Denni trzba 3900
Mésiéni trzba 117 000
Ro¢ni trzba 1 404 000

Tabulka 24: Pesimisticky odhad (vlastni tvorba)

Vykazy zisku a ztrat

MESICNI HODNOTY ROCNI HODNOTY
(K¢) (K¢)
VYNOSY 312 000 3 744 000
NAKLADY 188 135 2 407 250
ZISK / ZTRATA 123 865 1336 750
Tabulka 25: Optimisticky odhad zisku a ztrat (vlastni tvorba)
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MESICNI HODNOTY ROCN{ HODNOTY
(K¢) (K¢)
VYNOSY 234 000 2 808 000
NAKLADY 150 730 1 958 390
ZISK / ZTRATA 83270 849 610
Tabulka 26: Stfedni odhad zisku a ztrat (vlastni tvorba)
MESICNI HODNOTY ROCNI HODNOTY
(K¢) (K¢)
VYNOSY 117 000 1 404 000
NAKLADY 119 400 1582430
ZISK / ZTRATA -2 400 -178 430

Tabulka 27: Pesimisticky odhad zisku a ztrat (vlastni tvorba)

5.9.9 Bod zvratu

Bod zvratu je jednim z klicovych prvki pro finan¢ni analyzu, fizeni a planovani
firmy. Nastane v okamzZiku, kdy vynosy = néklady, tedy zisk je nulovy. Teprve dalsi ¢innost

firmy po bodu zvratu generuje zisk.

5.9.10 Kone¢na rozvaha

Pro zjednoduSeni uvaZuji v konecné v rozvaze s okamZitou splatnosti nakupovanych
a prodavanych vyrobku ¢i sluzeb, rovnéz tak s thradou mezd zaméstnanclim v tom meésici,
ktery odpracovali. VeSkeré finan¢ni toky pro zjednoduSeni probéhly pokladnou v hotovosti.

Vysledek hospodateni jsem vypocitala jako rozdil mezi vynosy a néklady.
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Konecéna rozvaha k 31.12.2018

AKTIVA PASIVA

Bankovni tcet 2115900 K¢ | Zakladni kapital 800 000 K¢

Pokladna 20 850 K¢ VH 1336 750 K&

Celkem 2 136 750 K¢ Celkem 2 136 750 K¢

Tabulka 28: Optimisticka varianta kone¢né rozvahy (vlastni tvorba)

Konecéna rozvaha k 31.12.2018

AKTIVA PASIVA

Bankovni ucet 1 628 760 K¢ | Zakladni kapital | 800 000 K¢

Pokladna 20 850 K¢ VH 849 610 K¢

Celkem 1649 610 K¢ Celkem 1649 610 K¢

Tabulka 29: Stfedni varianta kone¢né rozvahy (vlastni tvorba)

Konecna rozvaha k 31.12.2018

AKTIVA PASIVA

Bankovni ucet 618 320 K¢ | Zékladni kapital 800 000 K¢

Pokladna 3250 K¢ VH -178 430 K¢

Celkem 621 570 K¢ Celkem 621 570 K¢

Tabulka 30: Pesimistické varianta konecné rozvahy (vlastni tvorba)
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5.10 Rizika podnikatelského planu

V podnikatelském zaméru mize podnik celit riznym riziklim. To mize mit vliv na

veskery provoz podniku. Obchodnik bude muset ovéfit rizika a snazit se zmirnit dopady na

jeho podnik.
Riziko Pravdépodobnost | Potencional | Mira di- | Potadi
poskozeni lezitosti
Vysoka konkurence v okoli 70 % 9 630 1.
kavéarny
Slabé puasobeni reklamy na 80 % 7 560 2.
zakaznika
Nedostatek financi 40 % 10 400 3.
Zpozdéni vyrobkl od doda- 60 % 6 360 4.
vatele
NezkuSenost majitelt 60 % 5 300 5.
Nizky z4jem o kavarnu 20 % 8 160 6.
Ekonomicka krize 25% 6 150 7.
Legislativni rizika 15 % 4 60 8.
Propousténi zaméstnanct 10 % 2 20 9.

Tabulka 31: Rizika projektu (vlastni tvorba)

Rizika, ktera mizou plisobit na provoz a podnikatelskou ¢innost podniku jsou:
Vysoka konkurence v okoli kavarny

Velmi diilezitym rizikem mulze byt to, Ze se v okoli naSeho podniku otevie podnik

s podobnym zamétenim.
Slabé piisobeni reklamy na zikaznika

Kazda reklama nemusi zaptsobit na zdkaznika. Toto riziko se d4 vyfesit tak, ze se

vytvoii nova propagace a letdky na upoutani zakaznikd.
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Nedostatek financi

V podniku se mize obcas piihodit ne¢ekand udalost, ze firma nebude mit dostatek
financi na provoz své podnikatelské ¢innosti. Pro feseni této zalezitosti je potieba, aby pro-

vozovatel ziskal penize od banky v podobé bankovniho uvéru.
Zpozdéni dodani vyrobku od dodavatele

Dalsim dulezitym rizikem mtize byt i to, ze dodavatel nedodé vcéas vyrobky do firmy.
Toto riziko se da snizit tim, ze si firma zajisti dal$i dodavatele pro piipad, ze by nebyly

vyrobky dodany dodavatelem vcas.
Vypovézeni najemni smlouvy

Kdyz firma provozuje podnikatelskou ¢innost v pronajatych prostorach, tak miize
pronajimatel vypoveédét ndjemni smlouvu. Toto riziko se mlze snizit kvalitnim sepsdnim
najemni smlouvy a tim, Ze pronajimatel bude platit vcas a v plné vysi ndjemné pronajimateli

prostort.
NezkuSenost majitel

Kazdy podnikatel nemiize mit takové zkuSenosti s podnikanim jako podnikatel, ktery pod-
nika nékolik let. Toto riziko se da snizit tim, Ze se bude vzdélavat a ziskavat zkuSenosti

v oblasti podnikani od zkuSeného podnikatele.
Nizky zajem o kavarnu

Toto riziko pro firmu pfedstavuje, ze je mensi zajem o zavedenou kavarnu. Proto je
dilezité udé€lat takova opatifeni, kterd pfivedou vice zakaznikl do nasi rodinné kavarny. Lze
napiiklad sniZit ceny vyrobki, vytvofit nové zajimavé sluzby pro zakazniky a zesilit marke-

tingovou kampan.
Ekonomicka krize

Mezi ekonomickou krizi v podniku 1ze zatadit naptiklad rlst energii a rast inflace.
Na tato ekonomicka rizika se nelze pfipravit ani je nemlzeme ovlivnit. Aby se sniZil jejich
dopad, musi se udrzovat v podniku stala klientela zdkazniki pestrou a kvalitni nabidkou vy-

robku a sluzeb.
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Legislativni rizika

Provozovani kavarny ¢i jakéhokoliv podniku mohou ovlivnit zdkony o danich. Toto
riziko se obvykle projevi ve financnich ndkladech podniku a mize zcela ovliviiovat fungo-

vani firmy.
Propousténi zaméstnanci

Jestlize nastane ve firm¢ hospodatska krize, bude zapotiebni snizit fixni naklady

a musi se pfistoupit na snizeni stavu zaméstnanci.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo vytvofit a zpracovat podnikatelsky zdmér budouci firmy

na zaklad¢ pfedem definovaného zadani.

V teoretické Casti byla vypracovana literarni reSerSe na dané téma, dalsi soucasti je
popis pravnich a ekonomickych aspektli vyznamnych pro zalozeni kavarny. V této ¢asti byly
také popsany zakladni pojmy spojené s podnikanim — co je to fizeni podniku nebo podnika-
telsky plén, ale 1 to, co je nutné pii sestavovani podnikatelského planu a také co je dulezité
pii zalozeni podniku. Dale je vysvétleno, k jakému ucelu slouzi podnikatelsky plan, zasady
jeho sestaveni a body, které by mél podnikatelsky plan obsahovat. Cast vénovana projekto-
vému fizeni se zabyva nejen historii vzniku a jeho vyvojem, ale zejména jeho vyuzitim a roz-
borem jednotlivych nastrojii projektového fizeni jako je Ganttliv diagram, logicky ramec
a WBS diagram. V zavéru teoretické Casti jsou popsany jednotlivé body podnikatelského

planu z hlediska jeho obsahu i funkce.

V praktické ¢asti je zpracovan konkrétni podnikatelsky plan — vytvoreni kavarny U
Dvou rizi s vyuzitim konkrétnich nastroji projektového fizeni. Vyznamnym krokem je ana-
lyza trhu se zamétenim na zpracovani SWOT analyzy, vyuziti logického ramce, je zpracovan

WBS diagram a Ganttv diagram.

Dal8im bodem praktické ¢asti je analyza konkurence. Z dostupnych materialu je se-
stavena mapa konkurenc¢nich podnikl v okoli v¢etn€ analyzy jejich Cinnosti. Vyznamnou
kapitolou je propagace podniku dostupnymi prostiedky, a to jak pted, tak 1 po jeho otevieni.
Jednou z nejvyznamnéjSich slozek podnikatelského zaméru je vytvoreni finan¢niho planu.
Zde jsou vytvoreny odhady ve tfech riznych variantich. Jedna varianta byla optimisticka,
druha stfedni a tfeti pesimisticka. Pesimisticka varianta, pii které se podnik dostava do ztraty,

ukazuje podminky, za jakych podnik nelze ispésné€ provozovat.

Za nejzavaznéjsi rizika lze povazovat: vysoka konkurence v okoli kavarny, slabé pti-
sobeni reklamy na zékaznika ¢i nedostatek poc¢ate¢nich financi.
Tato prace mize pomoci lépe porozumét principim projektovému fizeni, podnikani

a vytvoreni podnikatelského planu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CPM  CriticalPath Metod (metoda kritické cesty).

PERT Program Evaluation and ReviewTechnique (metoda sitové analyzy pro odhad doby

trvani projektu).
OSVC Osoba samostatné vydéleéné &inna
ZR Zivnostensky rejstiik

VH Vysledek hospodateni
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PRILOHA P1: NAPOJOVY LISTEK

0,331 Mattoni 28,- Turecka kava 35, U Dvot Lo
0251 \Vinea 25,- Capuccino 41,- kavéﬂ’la

0,5 | Kofola 30,- I:Iorké cokolada 30,- . | listEk
0,3 | Kofola 18,- C}aj gerny 26,- ’ 0_]0‘"-"

0,3 | DzZus (dle nabidky) 35,- Caj ovocny 28,- Na-P

0,331 Red bull 60,- Peceny caj 32.-

a | DZban vody s citronem 40,- Ledova kava 42 -

0,5 |  Dzban vody s citrénem 25,- Smetana do kavy 3,-

Piva Destilaty Vina + aperitiv

0,51 Pilsner Urquell 40,- 0,041 Rum 45 - 0,21 Cervené vino 32,-
0,31 Pilsner Urquell 23.- 0,041 Zelena 23,- 0,21 Bilé vino 32~
0,51 Kozel 28, - 0,041 Tequila 45 0,11 Martini 50,-
0,31 Kozel 17,- 0,041 Jack Daniels 65,- 0,11 Cinzano 45,-

0,51 Birell (nealkoholicky) 30,- 0,041 Metaxa 43,- 0,71 Bohemia Sekt 230,-




PRILOHA P2: JIDELNI LISTEK

Horka laska 65,- ka 5" k
(okoladova zmrzlina, horké jahody, $lehadka, karamelova poleva) ’ d elni l]ste
Lesni mis 75.- Ju

(Cokoladova a vanilkova zmrzlina, lesni ovoce, Slehacka,

karamelova poleva)

Bananové potéseni 75,-
(vanilkova a ¢okoladovéa zmrzlina, banan, Slehacka,

karamelova poleva)

2 ks Palacinka se zmrzlinou 75,-
(vanilkova zmrzlina, jahody, Slehacka)

1 ks Palac¢inka s marmeladou 20,-
Néco na zub

Pistacie 35,-

Arasi




PRILOHA P3: LETAK

//' _——-—-___'_——--
Nové oteviena kavarna 2.1.2018
Stefanikova 201 Zlin

) &
) g




