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ABSTRAKT

Predkladana dizertani prace se zabyva tematikou spolecenské odpoveédnosti
firem, jeji implementaci do strategického fizeni spolecnosti a vlivem na
ekonomickou vykonnost spolecnosti.

Autor si klade za cil nahlizet na problematiku spolecenské odpovédnosti firem
ne pouze v puvodnim zikladnim teoretickém vymezeni, nybrz v ptesazich, které
spolecenskd odpovédnost v soucasném svété mize mit, zejména ve smyslu
formovani pozitivnich vztahli se zdkazniky, dodavateli a s ostatnimi
,stakeholders®, zvySovani hodnoty podniku jako takového a budovani
,»goodwill* spolecnosti.

Cilem dizerta¢ni prace je prozkoumat situaci malych a stfednich podnikd na
Ceském trhu zpohledu jejich znalosti a schopnosti implementovat do
strategick¢ho managementu zdsady spolecensky odpovédného podnikéani. Déle
na zékladé¢ vysledkli kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu
navrhnout konkrétni metodiku implementace politiky spolecenské odpovédnosti
do strategického tizeni téchto firem.

Za vychozi metodu strategického fizeni podniku, ze které autor v predkladané
praci vychazi a kterou dale rozviji, je zvolena strategie fizeni zaloZena na bazi
Balanced Scorecard. Autor ji aktualizuje o ,,m&kké* socialni faktory a aspiruje
na predlozeni funkcniho strategického pftistupu k implementaci principl
spolecenské odpovédnosti do firemniho ftizeni s dlouhodobym pozitivnim
ekonomickym efektem.



ABSTRACT

This dissertation deals with the topic of corporate social responsibility, its
implementation into the strategic management of a company, and its impact on
the company’s economic performance. The author approaches the issue of
corporate social responsibility not only with regard to the original basic
theoretical definition but also in relation to its significance in today’s world,
particularly in terms of forming positive relationships with customers, suppliers
and other stakeholders, increasing the value of an enterprise itself and building
up the “goodwill” of a company. The objective of the dissertation is to examine
the situation in small and medium-sized enterprises operating on the Czech
market in terms of the knowledge and skills required to implement the principles
of socially-responsible business into strategic management, and then, based on
the results of qualitative and quantitative research, to provide a specific
methodology for this implementation. Concerning the strategic management
method, the dissertation makes use the Balanced Scorecard management
strategy, which the author has further developing by supplementing it with
“soft” social factors, so as to present a functional strategic approach to the
implementation of social responsibility principles into company management
with a long-term positive economic effect.
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

BSC Balanced Scorecard — metoda strategického tizeni podniku

CSR Corporate Social Responsibility, spolecenska odpovédnost firem
GRI Global Reporting Initiative

LGB London Benchmarking Group

KPI Key Performance Indicator — klicovy indikator vykonu

PR Public Relations

UvOD

Doba, kdy se veskeré aktivity v ¢eském podnikatelském prostiedi orientovaly na
maximalizaci zisku a snizovani ndkladi bez ohledu na mozna rizika a negativni
dopady takoveého jednani na socidlni aspekty fizeni podniku zahrnujici zejména
péct o lidsky faktor a rozvoj spoleCensky odpovédnich aktivit smérem
k firemnimu internimu 1 externimu prostiedi, se zda byti prekonana.

Socialni odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility, dale jen CSR),
tedy pfistup, ve kterém se kromé jednozna¢ného sméfovani za navySovanim
zisku firmy, aktivné zohledniuji 1 kritéria environmentalni a socidlni, zejména
pak péce o lidské zdroje, zadkazniky a Zivotni prostiedi, se v soucasné dob¢ stava
nedilnou soucasti firemnich strategii nejen nadnarodnich korporaci, v jejichz
internich dokumentech je pevné zakotvena, ale 1 malych a stfednich podnik,
které fenomén socidlni odpovédnosti a eliminace negativnich externalit pomalu
objevuji.

Na zaklad¢ téchto skutecnosti navrhuje autor jako sjednim nosnym pilifem
pfedklddané prace modifikovat metodu Balanced Scorecard (BSC), a to
postupnym prosakovanim a ,,ukapavanim“ CSR do jednotlivych perspektiv
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Fizeni. Tento pfistup je mozné vypozorovat u zahrani¢nich autorii, kteti
aktualizovanou metodu BSC oznacuji naptiklad jako ,,Sustainability Balanced
Scorecard (Gminder & Bieker, 2002). V €eském prostredi diskutuje mozZnost
méieni socidlnich aspektl vykonu firmy napiiklad Lucie Kuldova, ktera piinasi
novy pohled na spole€enskou odpovédnost firem jako strategicky faktor rozvoje
spole¢nosti. (Kuldova, 2012)

Mimo to se autor v ramci této prace zabyva otazkou, v jaké situaci se nachéazeji
Ceské malé a stiedni podniky, co se tyCe implementace politiky spolecenskeé
odpovédnosti a vnimani dlouhodobého vlivu na ekonomiku spolecnosti. Kromé
aktualizace metody BSC je pravé zkoumani mozného pozitivniho, ptipadné
negativniho vlivu na ekonomiku spole¢nosti dal$im nosnym tematickym pilifem
této prace.

1 SOUCASNY STAV POZNANI ZKOUMANE
PROBLEMATIKY

1.1 Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

1.1.1 Definice konceptu CSR

Pro zakladni orientaci 1 hlubsi zkouméani konceptu CSR v ¢eském prostiedi je
mozné doporudit platformu Business Leaders Forum! (BLF), ktera se
problematikou spoleCensky odpovédného podnikani ceskych firem aktivné
zabyva a sdruzuje zastupce spolecnosti se stejnou filozofii, pfipadné Narodni
informaéni portal o CSR, ktery je oficialnim portdlem Ceské republiky o
spole¢enské odpovednosti?.

BLF definuje CSR jako takovy zpusob vedeni firmy a budovani vztahi
S partnery, ktery prispiva ke zlepSeni reputace a zvysSeni ditvéryhodnosti
podniku. (Business Leaders Forum, 2012, str. 2) Kli¢ovy je fakt, ze se firmy
k takovému chovani zavazuji dobrovolné nad ramec svych povinnosti, které mu
uklada zakon. (Business Leaders Forum, 2012)

CSR stoji na tfech zakladnich pilifich (Business Leaders Forum, 2012, str. 2):

e ckonomicka ¢innost firmy, socidlni rozvoj, ochrana Zivotniho prostredi

1.1.2 CSR v Cesku: aktualni situace

V Cesku se vyzkumem problematiky CSR od roku 2010 zabyva vyzkumna
agentura IPSOS®. Nejnové&jsi data byla publikovana v inoru 2016 v ramci

Lwww.csr-online.cz
2www.narodniportal.cz
3 WWW.ips0S.Cz



vyzkumu CSR & Reputation Research 2015. (IPSOS, CSR & Reputation
Research, 2016)

Populace dle vyzkumu od spolecensky odpovédnych firem ocekdva zejména
zodpovédné chovani ke svym zaméstnanclim, ochranu Zivotniho prostfedi a
prirody a pravdivou komunikaci k zakazniktm.

Co se tyce chovani spotrebitelll, 13 % z nich povazuje pfi ndkupu za dualezite,
zda je firma, od které nakupuji, spoleensky odpovédna. (IPSOS, CSR &
Reputation Research, 2016)

Je patrné, ze zakladni orientace a métitelna kritéria zlistavaji vicemén€ neménné,
coz nijak neilustruje progresivitu a rozSifovani perspektivy nahlizeni na téma
CSR na ¢eském trhu. Pravé se snahou o takova rozsifeni a aktualizace pfichazi
autor této studie. Vysledek srovnani obou studii, ktery je vyznamny a
pomérné negativni, je srovnani procenta respondenti, pro néz je
spoleCenska odpovédnost firmy rozhodujici pii uvaZovani, zda od ni
nakoupi. Zatimco v roce 2013 byly CSR aktivity firmy dulezité pro 29 %
zakazniki, kteri se pravé rozhodovali o nakupu, v roce 2015 je to uz jen 13
%. Jako by tedy klesala mira zajmu a ,.trendové™ téma CSR postupem doby u
populace oslabovalo.

1.2 Balanced Scorecard (BSC) jako metoda strategického Fizeni
podniku

Pro uspéSné prosazovani konceptu spolecenské odpovédnosti ve firmach je
nutné tyto firmy nejprve ekonomicky stabilizovat a néasledné zavést zakladni
principy strategického tizeni. Jako vhodny nastroj na prosazovani strategického
fizeni ve firmach se nabizi metoda Balanced Scorecard (BSC).

Velkou vyhodou BSC je skutecnost, Ze dovede efektivné prevadét strategii do
operacnich ukont, ¢imz velmi elegantné propojuje teorii s praktickou aplikaci.
Zakladnimi piinosy aplikace BSC jsou dle autora zejména nasledujici
skutecnosti: (inspirovano (Kral, a dalsi, 2010))

e Tradicné koncipované strategické cile podniku vychéazeji zejména
Z pozadavkl podnikovych vlastnikii; uspéch firmy v dlouhodobém horizontu
vSak vice ovliviiuje konzistence zajmi SirSitho spektra subjektl, ktefi se
podileji na tvorbé a wuziti vytvofenych hodnot; mezi nimi pak hraji
nejvyznamngjsi roli zdkaznici a zaméstnanci.

e Primarni zajem manaZerti se pii plnéni vrcholovych hodnotovych kritérii,
ktera se zpravidla vyhodnocuji v pravidelnych ro¢nich intervalech, orientuje
spiSe na takticky ro¢ni horizont nez na strategicky vyvoj. To negativné
ovliviiuje rozvoj podniku zejména v téch piipadech, kdy se taktické¢ a
strategické diisledky manaZerskych rozhodnuti dostavaji do sporu.
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e Zhlediska jednoty, ale i1 wurCité rozpornosti mezi takticky méfenymi
hodnotovymi vysledky a strategickymi zdméry podniku je pak vyznamné
odlisit hodnotové vysledky od faktorti — hybnych sil (Value Drivers), které
zajist'uji dlouhodoby podnikovy rozvoj.

e Plati v této souvislosti, ze by podnik mél vénovat vyznamnéjsi pozornost
vyvoji faktorii indikujicim UspéSnost rozvoje. Stru¢né feCeno: pokud se
podniku podaii zajistit pfiznivy dlouhodoby rozvoj hybnych sil, nepiekvapi
ho ani dlouhodobé ptiznivy vyvoj hodnotovych kritérii. Ekvivalence v tomto
vztahu vSak neplati: kratkodob¢ a takticky lze realizovat opatieni, ktera sice
vedou Krustu hodnotovych kritérii, ale dlouhodoby rozvoj podniku
podlamuyi.

Mimo jiné méa ale metoda BSC potencidl tidit neekonomické faktory a jako
takovy dokadze tento nastroj integrovat aspekty udrzitelnosti, ackoliv se
primarn¢ soustiedi na perspektivy zakaznickou, zaméstnaneckou, procesni a
finan¢ni.

Tento plivodni systtm BSC je mozné modifikovat a nechat v ramci kazdé
perspektivy ptsobit a do kazdé z perspektiv zaroven pronikat i odpovidajici
socialni aspekty.

Zdanlivé nové vymezitelny paty rozmér BSC, ktery by tyto ,,mékké*
faktory pojimal, neni nicméné vhodné izolovat. Pravé naopak, socialni
faktory fizeni podniku je nutné plné€ integrovat do stavajici struktury CcCtyt
zakladnich perspektiv, nevytvaret novy rozmér, ale nechat CSR ,,ukapavat* do
jednotlivych piliftit BSC a metodu BSC timto zplsobem aktualizovat az do
podoby plné integrace ,,m¢kkych faktord* do systému fizeni.

1.3 CSR z ekonomické perspektivy

1.3.1 Proména paradigmatu: od moralniho hazardu po konkurencni
vyhodu a rozloZeni miry profitu

Na akademické piid€ je mozné si v§Simnout pievazujiciho nazoru, Ze konsensu ve
véct vztahu spoleCenské odpovédnosti a vykonnosti firem nebylo dosud

dosazeno a ze pro védce samotné je tento vztah predmétem sporu. (Kuldova,
2012)

Akademické debaty o konceptu spoleCenské odpovédnosti se vedly jiz od 30. let

minulého stoleti (Kitzmueller & Shimshack, 2012). Zasadnim, co se ty¢e debat o

smyslu existence konceptu CSR a jeho ekonomickém dopadu na fungovani

spolecnosti, se stal prispévek amerického ekonoma Miltona Friedmana otistény

vroce 1970 v New York Times snazvem: ,,The Social Responsibility of

Business is to Increase its Profits“. Ackoliv néktefi autofi povazuji Friedmandv
9



ptispévek za piili§ zjednodusSujici (Kitzmueller & Shimshack, 2012), jeho
zakladni premisy neni mozné pii pfemitani o piredmétu studie vynechat.

Friedman v tivodu své studie tvrdi (Friedman, 1970), ze spole¢nost jako takova
nemuze disponovat Zadnou odpovédnosti, ze odpovédni jsou pouze jednotlivi
Clenové managementu, ktefti do svého konani promitaji neodmyslitelné své
vlastni preference. Co je kliCové, je fakt, Ze dle Friedmana je manaZer primarné
odpovédny vlastnikim firmy a jeho zakladnim ukolem je zvySovat zisk
spole¢nosti.

Veskerou aktivitu, kterou manazer podnika ve smyslu zajiS§téni obecného
prospéchu, a ne blaha zakaznikt, resp. ostatnich ,,stakeholders® vidi Friedman
jako vynakladani prostfedkii, které mu nenalezi — manazer totiz operuje
s financemi vlastnikil spole¢nosti a dalSich stakeholderti a ne svymi vlastnimi.
(Kitzmueller & Shimshack, 2012)

Postupné akademicka sféra pripousti moznost existence CSR, ale ne ve vSech
ohledech tak, jak je koncept znam dnes (Kitzmueller & Shimshack, 2012).
Otazka toho, zda ma CSR existovat se zda byti vyfeSena a nastupuji dalsi, hlubsi
a koncepéni otazky (literatura hovoii napf. o hledani ,appropriate role of
business® — vhodné roli podnikani (Reinhardt, Stavins, & Vietor, 2008)), jak
S nastrojem spolecenské odpovédnosti pracovat, aby v ideélni situaci naklady na
CSR byly pokryty vynosy z odpovédnych aktivit, pifipadné¢ aby CSR tukony
dokazaly generovat spolecnosti dalsi zisky.

Jako zasadni se tedy muze jevit rok 2007, kdy je v literatufe popsdno nalezeni
slabé pozitivni korelace mezi spoleCenskou a ekonomickou vykonnosti firmy
(Kitzmueller & Shimshack, 2012).

Aktualni vyzkumy (Nakamura, 2015) tento vztah potvrzuji, a navic ptidavaji
poznatky o mife a distribuci profitu dle jednotlivych oblasti CSR. Vyrazny
posun muize byt spatfen také v tom, Ze vztah proménnych je povaZovan za
obousmérny (Nakamura, 2015), zatimco ptedchazejici prameny jej cCasto
popisuji jednosmérny.

2 CILE DISERTACNI PRACE

Cilem dizertacni prace je analyzovat rozsdhly koncept CSR na podnikatelské
trovni malych a stiednich firem v Ceské republice fizenych metodou Balanced
Scorecard vcetné piesahii a autorovych aktualizaci a na zakladé ziskanych
poznatki a vystupt z vyzkumu navrhnout metodiku, jak efektivné zaélenit CSR
do strategického fizeni podniku pomoci aktualizované metody Balanced
Scorecard a vést tak firmu k dlouhodobé ekonomické prosperit¢.

K naplnéni zakladniho cile jsou stanoveny tyto dil¢i cile:
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e Popis souCasného stavu poznani problematiky s uvedenim aktuélnich
teoretickych poznatkl ¢eské 1 zahrani¢ni literatury a aktualnich vyzkumi
na téma CSR.

e Zmapovani soucasné¢ho stavu CSR u ¢eskych malych a stiednich podnikii.
(Vyhodnocenim vyzkumu zjistit uroven vnimani CSR z pohledu
managementu firem.)

e Sbér aktualnich teoretickych poznatkli o problematice CSR, a to zejména
se zaméfenim Na znalosti a vyzvy pro ¢eské podnikatele / manazery.

e Vytvofeni metodiky pro manazery, jak zaclenit CSR aktivity do
strategického fizeni podniku.

3 ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

3.1 Vyzkumné otazky

Otazka ¢. 1: Jaka je znalost a povédomi o spolecenské odpoveédnosti
V podnikatelském prostiedi?

Otazka €. 2: Jaka je ochota firem piijmout koncept spolecenské odpoveédnosti?

Otazka ¢. 3: Jak mize spolecenskd odpovédnost ovlivitovat kvalitu fizeni firem
a jejich vykonnost?

Otazka ¢&. 4: Jak vnimaji firmy spolecenskou odpovédnost ve vztahu k tvorbé
jejich goodwill?

Otazka ¢. 5: Jaka je schopnost firem implementovat koncept spolecenské
odpovédnosti do jejich systému fizeni?

3.2 Vybér vzorku

Pro ucely ziskani relevantnich respondentii v ramci dotaznikového Setfeni byly
osloveny vybrané instituce, které se zamétuji na spolupréci s malymi a stfednimi
podniky ve vztahu k CSR a dotaznik byl na databaze téchto instituci rozeslan.
Konkrétné se jednalo o Byznys pro spole¢nost, SAMBA, Business Leaders
Forum nebo Hospodatskou komoru Kralovéhradeckého kraje.

Co se ty¢e metody vybéru vzorku, jednalo se o vybér tcelovy, zalozeny na
usudku vyzkumnika. Zavéry takového vyzkumu nelze zobecnit na populaci,
nicméné vysledky Setfeni v ramci disertacni prace ukazuji urCité trendy, které je
mozné hodnotit a komparovat se zavéry jinych Setfent.

3.3 Popis vyzkumného prostredi

K uéasti na vyzkumu byli osloveni zastupci malych a stiednich firem v Ceské
republice. Jak ukdzaly vysledky deskriptivni statistiky, nejvice respondentl
m¢elo sidlo spole¢nosti v Praze. Druhym nejvice zastoupenym krajem co do sidla
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respondenti byl kraj Kralovéhradecky, néasledovaly kraje Liberecky,
Jihomoravsky a Pardubicky.

Dale je tfeba zastavit se u zastoupeni podniki ve vzorku dle velikosti. Pro tcely
vyzkumu byly autorem uvazovany nasledujici kategorie velikosti podniku:
mikro podniky (0-9 zaméstnanci), malé podniky (10-99 zaméstnanct) a stfedni
podniky (100-249 zaméstnanct). Zvlast byli vy€lenéni drobni podnikatelé. Do
posledni jmenované kategorie spadalo 3,4 % (5) dotazanych, ve vzorku se dale
objevilo 2,1 % zastupcti mikro podniki (3), 53 % (78) zastupcti malych a 24 %
(35) stiedn¢ velkych firem. Velikost své firmy co do poctu zaméstnanct
neuvedlo 16,6 % (24) respondentt.

Co se tyce oboru podnikani, vyzkumné prostiedi bylo velmi rozmanité. Podniky
zapojen¢ do vyzkumu se tadily z pfevazné vétSiny do oblasti vyroby a sluzeb.
Nejvétsi podil spadal do sektoru sluzeb 33,8 % (49). Respondenti v ramci Setieni
uvadéli, Ze nejcastéji pracuji nebo podnikaji v distribuci, at’ uz v ,,distribuci
tisku®, ,.distribuct vyrobkli do obchodnich fetézct®, ,distribuci dili pro
automobily” ¢i v ,distribuci vody“. Dalsimi obory bylo podnikani v
,.bankovnictvi®, ,,poradentstvi“ a v ,,médiich®. Ostatni varianty ze sektoru sluzeb
byly spiSe ojedinélé a nachdzely se mezi nimi mimo jiné ,tiskafska prace®,
,prekladatelskd ¢innost®, ,,finance* ¢i ,,zdravotnictvi®.

Pocetnéjsi skupinou byli i zastupci z oblasti vyroby, stavebnictvi, strojirenstvi a
primyslu — 27,6 % (40). Dalsimi skupinami respondenti co do uzavieni
prehledu vyzkumného prostfedi byli zastupci firem pisobicich v logistice,
vzdélavani, v oboru telekomunikaci, IT nebo bankovnictvi.

3.4 Postup vyzkumu

3.4.1 Dotaznik

Dotaznik byl vytvofen v digitdlni podob& pomoci nastroje Google Forms.
Dotaznik obsahoval celkem 16 otazek. Otazky se zaméfovaly na nékolik
klicovych oblasti, zejména S§lo o znalost konceptu CSR, pfipravenost na
implementacit €1 stav implementace politiky CSR do firemniho fizeni a
V neposledni fad¢ pripravenost na certifikaci zasad spolecensky odpovédného
podnikani a povédomi o vztahu CSR a ekonomické vykonnosti podniku.
Jednotlivé segmenty dotazniku na sebe logicky navazovaly a na zavér dotazniku
byly umistény otazky tykajici se charakteristiky podnikil, jejichZz zastupci
dotaznik vyplinovali. Dotaznik obsahoval jak uzaviené, tak oteviené otazky.

Dotaznikoveé Setfeni probihalo ve tfech kolech rozesilky a analyzy vysledki,
Vv bieznu a dubnu 2016, od ¢ervna do srpna stejn¢ho roku a v zafi a fijnu 2016.

Celkem byl dotaznik rozeslan na 997 adres s navratnosti 145 odpovédi, tzn. po
zaokrouhleni 14, 5 %.
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Ziskana data byla statisticky vyhodnocovana pomoci programu SPSS.
Uvazovany byly zékladni statistické metriky — absolutni a relativni Cetnosti,
modus, median, stejné jako posuzovani jednotlivych proménnych ve vztazich a
ziskani vypovidajicich zavért. Pro ucely této analyzy byla vytvofena datova
matice, ktera ziskané odpovédi kodovala. Samoziejmosti bylo 1 vytvoreni
kodovaci legendy s popisem hodnot, kterych proménné nabyvaly a pienos téchto
oznaceni do SPSS pro moznost vypovidajiciho vyhodnoceni vysledki.

Metoda dotazniku slouZzila pfedevs§im pro naplnéni druhého dil¢iho cile prace —
zmapovani soucasné¢ho stavu CSR u ceskych malych a stfednich podniki a
zaroven pro ziskani podkladii pro naplnéni dil¢iho cile vytvofeni metodiky pro
manazery. Dotaznik poskytl zpétnou vazbu na pfipravenost firem
implementovat CSR do firemni strategie a zejména ovétoval poptavku po
vzniku metodiky ¢i poskytnuti poradenstvi.

Vybér respondentlt pro dotaznik byl zamérny, tedy nepravdépodobnostni,
zaloZeny na znalostech autora prace.

3.4.2  Polo strukturovany rozhovor

Pro ucely polo strukturovaného rozhovoru bylo osloveno celkem 6 zastupct
malych a sttednich firem, ktefi se pfimo UcCastni fizeni, a to z pozice teditele ¢i
Clena ptedstavenstva. U 4 reprezentantl firem byl rozhovor veden osobné
v ramci pravidelnych setkani zastupct ¢lenskych firem Business Leaders Forum
na akci CSR Club v Praze. Rozhovor byl ucinén vramci akce BLF na
Velvyslanectvi  Polské republiky v Praze, FORUM 2000: Leadership
Vv globalizovaném svéte.

Kritériem pro vybér reprezentantii firmem byla jejich oborova riznorodost.
Vybér vzorku pro rozhovory byl tedy rovnéz uUcelovy, zaloZzeny na Usudku
autora vyzkumu.

Rozhovory si kladly za cil ziskat odpovédi na 8 zékladnich otazek:

Znate obsah poymt podnikatelska etika a spoleCenska odpovédnost firem?

Znate metodu Balanced Scorecard?

Znate obsah pojmu udrzitelné podnikani?

Ma vase firma strategii?

Kdo si myslite, Ze by mél byt ve vasi spolecnosti tviircem konceptu

spole¢enské odpoveédnosti?

6. Myslite si, Ze by vas zakaznik ocenil to, ze se chovate spolecensky
odpovédné?

7. Jaka tuskali vidite v zavedeni konceptu spolecenské odpovédnosti ve vasi
spole¢nosti?

8. Myslite si, Ze vam miize koncept spolecenské odpovédnosti vytvorit

predpoklad pro rist hodnoty vasi spolenosti?
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3.43  Kulaté stoly

V prubéhu dlouholetého zpracovani disertacni prace byla problematika konceptu
spoleCenské odpovédnosti v podnikani diskutovana v ramci konani celkem osmi
kulatych stoll, tzv. round tabld, které byly pozadany Skolitelem doc. Ing.
Zdenkem Dytrtem, CSc. v obdobi od prosince roku 2006 do fijna roku 2010.
Zde bylo jednoznaéné patrné, jak se vyviji nazor podnikatelt, védci, odbornych
pracovnikli a =zastupcli instituci na problematiku konceptu spolecenské
odpovédnosti a etiku v podnikani.

4 HLAVNI VYSLEDKY PRACE

4.1 Dotaznik
Znalost pojmu CSR

Z uvedenych vysledkii na tvodni otazku tykajici se znalosti pojmu CSR
vyplyva, ze 81 % (117) vSech dotazanych zna pojem ,,spolecenska odpoveédnost
organizaci“, coz je bez diskuze pozitivni vysledek, ktery je dobrym
predpokladem pro dalsi zkoumani problému. Jedna desetina respondentd (10,3
%, 15) uvedla, Ze tento pojem nezna a téméf stejny podil respondentti (9 %, 13)
odpovédél ,,nevim® nebo ,,nezajimam se®.

Jak se pozna spolecensky odpovédna organizace?

Témei vSichni respondenti byli schopni uvést alesponn jeden priklad, podle
kterého se pozna spoleCensky odpovédna organizace. Nejkonkrétnéji si
respondenti dokazali vybavit piiklady z oblasti socidlni (11,7 %, 17) a
environmentalni (11,7 %, 17), do nichz spadalo nejvice uvedenych piikladu.
Pozitivni je 1 fakt, Ze 7,6 % (11) respondentli vyjmenovalo ptiklad ze vSech
zakladnich oblasti CSR v jedné odpovédi — tedy k vySe zminénym ptidali i
oblast ekonomickou. Ekonomické ukazatele byly ale zminény pouze ve vyctu
S ostatnimi perspektivami, nikdy se neobjevovaly samostatné (u perspektivy
socidlni a environmentalni respondenti neméli problém uvadet ptiklady spadajici
pouze do této kategorie). Je tedy mozné usuzovat na siln€jSi obecné sepéti
tématu CSR se socidlni a environmentalni oblasti.

Povédomi o certifikaci CSR

Do dotaznikového Setfeni bylo zahrnuto nékolik otazek tykajicich se povédomi
o certifikaci spolec¢enské odpovédnosti organizaci. Dle vysledkil se témét 60
% (59,3 %, 86) respondentii jiz S problematikou certifikace spolecenské
odpovédnosti setkalo. Z prizkumu vyplyva, ze méné nez Ctvrtina (17,2 %, 25)
se s touto moZnosti nesetkala a o procento vyssi podil respondentt (18,6 %, 27)
si nevybavuje, zda uz o certifikaci CSR slySel. Pouze 7 respondentl (4,8 %)
odpovédélo, ze je toto téma nezajima, coZ lze s ohledem na téma a cile
diserta¢ni prace hodnotit jako pozitivni.
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Pripravenost podstoupit proces certifikace

Na otazku o povédomi o certifikaci spoleCenské odpovédnosti izce navazovalo
subjektivni posouzeni, zda je dana spole¢nost piipravena podstoupit proces
certifikace spoleCenské odpovédnosti. Z odpovédi ucastnikii dotaznikového
prizkumu vyplyva, ze téméf stejny pocet (63,4 %, 92) téch, co maji povédomi o
certifikaci, je také pfipraven podstoupit proces certifikace ve své spole¢nosti.
K tomuto kroku se jesté neciti byt pfipraveno 11,7 % (17) dotazanych a témér
jedna ¢tvrtina nevi nebo se nedokaze rozhodnout (22,8 %, 33)

Mira pripravenosti podstoupit proces certifikace

Respondenti méli uvést, na kolik procent se citi byt pripraveni podstoupit
proces certifikace ve své organizaci. Pouze 6 respondenti (4,1 %) se vyjadfilo,
Ze se citi byt stoprocentné piipraveni proces certifikace podstoupit. Proménna
miry piipravenosti v procentech je proménnou ordinélni, pro rozloZeni hodnot je
tedy moZn€ pouzit tzv. krabicovy graf, jehoz linie urcuje hodnotu medianu (60).
Z analyzy vysledk je tedy patrné, Ze 72 hodnot je nad urovni pfipravenosti 60 %
a 2 pod touto hodnotou. Co se ty¢e ukazatele modus, rovna se hodnoté 50, tedy
nejcastéji zmiflovanou hodnotou mezi respondenty byla pravé polovicni
pripravenost podstoupit proces certifikace.

Oblast CSR, ktera je spolecnosti nejblizsi

Ugastnici dotaznikového Setfeni byli déle pozadani o uréeni oblasti CSR, ktera
je jejich spolecnosti nejblizSi. Necela polovina respondentli se nejlépe
identifikuje se socialni oblasti (42,1 %, 61) spoleCenské odpoveédnosti
organizaci. Jak jiz bylo zminéno vySe, jednd se o oblast, kterou si dotdzani
dokazali nejkonkrétnéji spojit s uvedenym pojmem a uvést na ni Co nejvice
prikladd. Oblast environmentalni je nejbliz§i téméf jedné tietiné respondentt
(29,7 %, 43) a 15,2 % (22) dotazanych uvedlo oblast ekonomickou, ktera se jiz
v ptedchozich otazkach ukazala jako hiife uchopitelna.

Predpokladany scénar pri implementaci CSR

Respondenti byli dale dotdzani, jaky piedpokladaji ve své spolecnosti scénaf
Vv ptipadé, Ze se rozhodnou politiku CSR do strategického tizeni implementovat.
Pozitivni pifedpoklady podnikatelt ilustruje fakt, ze 62 (42,8 %) jich
odpovédeélo, ze se CSR zaplati. Necela padesatka dotdzanych (47, 32,4 %)
dokonce vé&ii, ze z implementace CSR bude profitovat. K pesimistické varianté
,vydame se ze zisku“ se pfiklonilo 12 z dotdzanych podnikateld, tedy 8,3 %.
Desetina respondentti (10, 3 %) se k otdzce nevyjadrila.

Z:akladni principy spolecenské odpovédnosti

Spolecensky odpovédna organizace by méla aplikovat 7 zékladnich principi.
Mezi né se fadi odpovédnost, transparentnost, etické chovani, respektovani
prava, respektovani potieb zainteresovanych stran, lidska prava a mezindrodni
standardy. Analyza vysledkl ukazala, Ze dle zastupcii managementu malych a
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sttednich podniki v Cesku z hodnot CSR aktudlni situaci v jejich podniku
predstavuji zejména transparentnost, odpovédnost a etické chovani.

Ackoliv 16 respondentii (11 %) oznacilo vSech 7 zékladnich hodnot, dalsi
odpovédi byly nejCastéji kombinaci tfech vySe uvedenych. Trojici odpovédnost,
transparentnost a etické chovani povazuje za kli¢ovou 9,7 % (14) dotazanych

podnikateli. Kombinaci odpovédnosti a transparentnosti volilo 13 podnikatelii
(9 %).

Hodnoty respektovani prava, potieb zainteresovanych stran, lidskych prav ¢i
mezinarodnich standard se objevovaly v mensiné odpovédi 1 ve svych
kombinacich. Ukazuje se tedy, Ze Ceské malé¢ a stfedni podniky se ve své
aktualni situaci jeSté neobraci tolik ke konkrétnim hodnotam jako je naptiklad
respektovani potieb zainteresovanych stran a identifikuji se spiSe s obecnéjSimi

principy.
Védoma prace s politikou CSR

Pfedmétem zkoumani bylo i téma aktivni a védomé prace s politikou CSR.
Témét stovka respondentii z vyzkumného souboru (94, 64,8 %) se vyjadtila, Ze
s politikou CSR ve spole¢nosti aktivné pracuji, 10 respondenti (6,9 %) se
vyjadiilo zaporné a témef tii desitky (29, 20 %) z dotazanych vybraly moZnost
,hevim®, coz miize ukazovat na fakt, ze podnikatelé¢ nejsou schopni urcit, jaké
aktivity z denniho pisobeni firmy pfesn¢ do vykonu CSR patii, jaké by k nim
mgéli zatradit a zda je mohou posuzovat jako ,,védomou praci s CSR*.

Proménnou ,,védoma prace s politikou CSR“ je mozné sledovat ve vztahu
s proménnou ,,predpoklddany scénai* po implementaci CSR. Jak ukazuje graf
nize, z firem, které¢ védomé s CSR pracuji, véii vice jak tretina (30, 31, 9 %), Ze
z implementace CSR bude profitovat, tedy zastava ten nejoptimisti¢téjsi mozny
nazor. Bez povSimnuti ale nemlZe zistat ani fakt, Ze vice jak polovina
respondentt (49, 51,2 %), ktefi s CSR védomé pracuji, véii, ze se jim aktivity
zaplati. Negativné o nasledcich implementace CSR uvazuje 6,4 % (6)
respondenttl, ktefi védomé s CSR pracuji a véti, Zze se diky témto aktivitam
vydaji ze zisku. Vyse uvedené tedy jednoznacné ilustruje pozitivni trend divéry
oslovenych podnikatelli v mozny pozitivni piinos aplikace politiky CSR ve
spole¢nosti.

Metody evidence CSR

Pti analyze metod, kterymi dotdzani eviduji spoleCenskou odpovédnost ve firmé,
se vyrysovaly dvé hlavni skupiny odpovédi. Nejcastéji (15, 10,3 %) ucastnici
vyzkumu uvedli, Ze vyuzivaji kodexy, smérnice, interni dokumenty a dotazniky
a pracovisti, tedy intern€ vyvinuté nastroje pro evidenci miry CSR.

Druhou skupinu odpovédi na druhou stranu zastupovala kategorie ,,BSC a jiné
standardizované metody* (12, 8,3 %). N¢ékolik dotazanych uvedlo 1 konkrétni
metody, kterymi v dané spole¢nosti eviduji miru spolecenské odpovédnosti.
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V odpovédich byla zminéna ,,LGB*, London Benchmarking Group (Standard
odpovédna firma v Ceské republice) a ,,GRI“, Global Reporting Iniciative a
V neposledni fadé¢ také ,,BSC*, Balanced Scorecard.

K obéma celkiim podobny pomér respondentt (17, 11,7 %) se vyjadiil tak, Ze
evidovat CSR ve spolecnosti nepotiebuje nebo evidenci neprovadi. Mezi
ostatnimi odpovéd'mi se objevovaly pocetnéji jesté rozhovory se zaméstnanci (7,
4,8 %). N¢kolikrat byla zminéna i ,,nizka fluktuace zaméstnanci®, coz uz by
mohlo byt castetné povazovano spiSe za duasledek politiky spolecenské
odpovédnosti. Obdobnym zptsobem probiha 1 méfeni spokojenosti zakazniki,
dodavatelt a odbératelti a to pomoci ,,pravidelnych dotaznikii dle zavedenych
smérnic kvality a ,,opakovanych nakupt®, ptipadné ,,aspésnosti léceni®.

Z vysledku je tedy patrne, Ze se spoleCnosti snazi k zachyceni CSR procesti ve
spoleCnosti pfistupovat metodicky za vyuziti bud’ standardizovanych nebo
interné¢ vyvinutych nastrojli, odhady a neformalni posouzeni a jine¢
nestandardizované pristupy (pocet firemnich eventd, mira vzd¢lani
zaméstnanci) zlstaly v rdmci odpovédi v menSing.

Vira v pozitivni prinos CSR

Velmi pozitivniho vysledku se dostalo otdzce zkoumajici, zda dotdzani véfti
V pozitivni piinos spolec¢enské odpovédnosti organizace. Témér tii Ctvrtiny (105,
72,4 %) dotazanych véii, Ze spoleCenska odpovédnost miize jejich spole¢nosti
néco prinést. Témer 16 % (23, 15,9 %) nevi a 4 respondenti (2,8 %) se vyjadrili
tak, ze se o problematiku nezajimaji. Pouhych 5,5 % dotazanych (8) odpovédélo
zaporng, tedy, Ze neveti, ze by implementace CSR do strategického fizeni mohla
néco prinést.

Ovéreny ekonomicky prinos CSR

Dotazani odpovidali také na otdzku, zda maji ovéfeny ekonomicky pfinos dané
politiky. Kladn€¢ na otazku ekonomického piinosu odpovédélo lehce ptes
polovinu ucastnikd prazkumu (50,3 %, 73). Desetina respondentti (10,3 %, 15)
ekonomicky ptfinos CSR ovéfeny nema a téméf tietina respondentt (28,3 %, 41)
zvolila jako svou odpovéd ,,nevim®. Pozitivné lze tedy hodnotit, ze se kazdy
druhy podnikatel v ramci vyzkumu vyjadiil, ze CSR plsobi na spolecnost
pozitivng 1 v ekonomickém smyslu. Na druhou stranu jedna tietina respondenti
nebyla schopna odpovédét a vyjadiila se, ze nevi. Toto mlze sméfovat
K poznatku, ze podnikatelé nevi, jak ohodnotit, pfipadné ovétit ekonomicky
piinos CSR, ¢i jak spravné podchytit a sledovat vztah konkrétnich aktivit a
jejich duasledk.

Vztah zakazniki k firmé na zakladé aktivni politiky CSR

Navazujici otazkou v prizkumu byl vztah zakaznikl k firmé na zaklad¢ aktivni
politiky spolec¢enské odpovédnosti. Respondenti uvedli, ze 66,2 % (96) z nich se
setkalo s pozitivni zpétnou vazbou zdkaznikli na jejich firmu v souvislosti

17



s aktivni politikou spoleenské odpovédnosti. Takto vysoké cCislo potvrzuje
trend, kdy stéle vice zakaznikli vinima politiku spoleCenské odpovédnosti firmy a
reaguje na ni pozitivné. Pouze 6,2 % (9) dotazanych uvedlo, Ze tento trend
nezaznamenali a 13,1 % (19) ucastnikd zkoumani si v této otazce neni jistych.

Vysledek ilustruje velmi pozitivni trend, tedy, Ze spoleCensky aktivnim firmam
se ve smyslu pozitivni zpétné vazby od zakaznika vraci Gsili do odpovédného
podnikani vynalozené. Takova zpétna vazba je bezesporu intenzivnim
motivatorem k prohloubeni, pfipadné¢ alespon wudrzeni Urovné zapojeni
odpovédného pfistupu do podnikani, coZz v SirSim kontextu poméahd ménit
trove podnikatelského prostfedi v Ceské republice.

CSR jako konkuren¢ni vyhoda

Jelikoz mtize byt certifikace spole¢enské odpoveédnosti konkuren¢ni vyhodou a
muZe byt pouzita jako podklad pro rozhodovani pii zadavani vetejnych zakazek,
vybérovych fizeni ¢i piidélovani dotaci, bylo Zadouci ovéfit, zda UcCastnici
dotaznikové Setfeni maji o téchto vyhodach povédomi. Prakticky dvé tfetiny
(61,4 %, 89) o konkurencnich vyhodach certifikované spolecnosti slySely a maji
o nich povédomi. Zbyly pocet respondentli se d€li mezi odpovédi ,,ne*“ a
,hevybavuji si“ (17,2 %, 25 a 16,6 %, 24).

Procento podnikateld, ktefi jsou si védomi toho, Ze jim CSR miize poslouzit jako
konkuren¢ni vyhoda, rozhodné neni zanedbatelné, coz je pro zavéry vyzkumu
V ramci této prace bez diskuze pozitivni vysledek. Nicméné stile zde zbyva
prostor pro dalsi edukaci podnikateli a osvétleni moznych pozitivnich dopadi
implementace CSR pravé v tak konkrétnich ptipadech, jakymi naptiklad ucast
ve vetejnych zakazkach nebo jinych soutézich pro podnikatele beze sporu jsou.
CSR je tak nutné posunout z obecné roviny ,,d¢lani dobra® do nastroje, jak
efektivné posouvat svilj podnik kuptedu a ziskavat vyhody nad konkurenci.

Zajimavé je posouzeni proménné ,,CSR jako konkurencni vyhoda* ve vztahu
k velikosti spolecnosti. Jak je patrné z grafu nize, zejména malé podniky véfi, ze
CSR jim muze zajistit vyhodnéj§i pozici na trhu. Ze vSech zéastupct malych
podnikt v prizkumu se 70,5 % (55) vyjadiilo, ze CSR vnimaji jako konkuren¢ni
vyhodu. U manazert stfedné velkych firem to nebyla ani polovina (16, 45,7 %).
Lze tedy pozorovat trend, kdy mensi spolecnosti vice vnimaji CSR jako moznou
vyhodu a néstroj vylepSeni své pozice na trhu, zatimco u vétSich firem tento
pocit slabne. Lze se jen domnivat, zda vétsi firmy povazuji CSR uZ vice za
standard a nepfedpokladaji tak tedy, ze by odpovédné chovani mohlo né&jak
zasadné vylepsit jejich pozici na trhu ¢i ptimo zvysit konkurenceschopnost.

Uvitali by podnikatelé poradenstvi v oblasti certifikace CSR?

Dalsi Cast vyzkumu se vénovala ptipravé firem na moznou certifikaci CSR.
Respondenti byli dotdzani, zda by uvitali odborné poradenstvi v této oblasti,
napft. pied zahajenim certifikace. Rozhodné pozitivng se k této moznosti stavélo
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39, 3 % (57) respondenti. Moznost ,,spiSe ano* zvolilo 33 respondenti (22,8 %).
Neutralnich v odpovédi bylo 24 respondent (16,6 %). SpiSe by poradenstvi
neuvitalo 17 respondentit (11,7 %) a urcit€ by ho nevyuzila jen Sestice
respondentdt (4, 1 %). Pozitivné lze tedy hodnotit poptdvku po poradenstvi
Vv oblasti certifikace CSR, kterou projevilo témét 40 % respondentd. Stejné tak
pozitivné miize byt hodnocen fakt, Ze pouze Sest podnikateld se vyjadiilo, ze by
poradenstvi rozhodné neuvitalo. Nezanedbatelna Cast respondentii ale ziistala
neutralni (16,6 %), nelze tedy ucinit jednoznacny zavér, Ze po poradenstvi
v oblasti certifikace CSR panuje u vzorku jednozna¢na poptavka a firmy jsou
Vtomto tématu po konzultacich jednoznacné ,lacné“. Nicméné trend je
rozhodné pozitivni.

Uvitali byste metodiku?

Velky pozitivni ohlas ziskala moznost zpracovani metodiky k této agendég. Jeji
zpracovani by urcité uvitalo 49 % vSech dotazanych (71), spise ano pak 22,8 %
(33). Neutralni v odpovédi zlistalo 13,1 % (19) respondenti. SpiSe by metodiku
neuvitalo 6,2 % (9) respondentli a ur¢it€¢ o ni nema zajem 6 respondentt (4,1 %).

Vzhledem k orientaci na prakticky cil této disertacni prace je velmi pozitivnim
vysledkem, ze se téméf kazdy druhy respondent vyjadril tak, ze by metodiku,
které ho provede procesem implementace CSR do strategického fizeni firmy,
urcité uvital.

Statistickd analyza dat nabidla 1 pohled na proménnou tykajici se potieby
podnikatell po vzniku metodiky ve vztazich. Pro ucely této prace bylo klicoveé
posoudit potiebu metodiky ve vztahu k velikosti firmy a dale v souvislosti
S urovni pfipravenosti na proces certifikace CSR.

Celkem 33 respondentt (42,3 %) spadajicich do skupiny malych podnikl se
vyjadiilo tak, ze by metodiku urcité potiebovali. U skupiny stiedné velkych
firem byla potieba jesté vyssi, 24 manazeru (68,6 %) odpovédélo, ze by pro né
metodika byla jednozna¢né piinosna. Co se tyCe vztahu potieby metodiky a
pfipravenosti na proces certifikace v procentech, vysSe bylo uvedeno, Ze
nejCastéj§i mirou, na kterou se firmy citi byt pfipraveny podstoupit proces
certifikace je 50 %. Z téchto firem necela polovina (47, 6 %) navic tvrdi, Ze by
urCit¢ uvitala metodiku, kterd by jim s dokonfenim procesu mohla byt
napomocna.

Osoba zodpovédna za proces certifikace

Pro zpracovani otazky, kdo z firmy by byl zodpovédny za proces certifikace
CSR, byla data zakédovéana do nckolika oblasti v ramci firemni struktury. Ptes
20 % respondentti (20,7 %, 30) vnima jako zodpovédnou osobu samotného
teditele spolecnosti. 20 % (29) respondentli véfi, Ze tento proces by mél byt
ukolem HR odd€leni. Jen o trochu mensi podil respondentii (18, 6 %, 27) by
ukol svéfilo do rukou ekonomického tuseku firmy. Dal§i mozné kategorie
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odpoveédi — CSR tym, marketing, PR, komunikace nebo strategie ¢i projektovy
management se v odpovédich pohybovaly na trovni ptiblizné 5 % respondentii.

Z rozmanitych odpovédi je evidentni, Ze problematika fizeni spoleCenské
odpovédnosti firmy a jeji certifikace je pro mnohé firmy stale téZce uchopitelna.
pracovat. Tuto neznalost a nepripravenost podtrhuje jeden z respondenti
svou vyhranénou odpovédi, Ze proces certifikace by dostal na starost
»nékdo, kdo nemuZe byt jinak uzite¢ny*.

4.2 Polo strukturovany rozhovor

Na kladené otazky odpovidali tdzani zastupci firem misty rozporuplné, ukazalo
se naptiklad, Ze pfili§ nerozliSuji mezi pojmy podnikatelska etika a spolecenska
odpovédnost firem a pojmy slucuji v jeden. Respondenti na druhou stranu byli
dobfe obeznameni s metodou tizeni BSC pfti tvorbé firemni strategie. Co se tyce
pojmu udrzitelného podnikani, objevily se 1 hlasy, Ze se jednad o obecné klisé bez
konkrétniho pfinosu.

Zasadni byly otazky tykajici se firemni strategie. Sestice tdzanych odpovédéla,
odpovédi na otazku, zda respondenti strategii prakticky vyuZzivaji v fizeni a
dennim chodu spoleCnosti — pouze dva respondenti takto postupuji. Stejné
takovda menSina potvrdila meziro¢ni evaluaci firemni strategie a jeji
ptizpisobeni aktualnim okolnostem.

Dvojice respondentll uvedla, Ze se strategii management pravidelné seznamuje
zbytek spole¢nosti a Ze se kolegové na tvorb& strategie podili. Ve vétSing
ptipadi to ale standardem neni.

Na otazku, jakd tskali vidi zéastupci firem v implementaci CSR odpovidala
vétSina (6) podobné: je to ¢asové, organiza¢né i finanéné narocny proces, bez
rychlé navratnosti, ale s apelem nutnosti.

Zaveéry jednani v ramci kulatych stolll nejsou detailné vyhodnocovany, poskytly
vychozi data pro dals$i vyzkum a Sir§i kontext zkouméni problematiky CSR
Vv prubéhu let.

4.3 Analyza, diskuze

V ramci oddilu Analyzy a diskuze je nutné zodpovédét vyzkumné otazky
stanovené diive v této praci.

Otazka ¢. 1: Jaka je znalost a povédomi o spoleCenské odpovédnosti
vV podnikatelském prostredi?
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V ramci vyzkumného vzorku byla potvrzena vysoka znalost (piesahujici 80 %)
konceptu CSR. Polo strukturované rozhovory nicméné ukdzaly na urcité
nejasnosti ve vnimani pojmu mezi malymi a stfednimi podnikateli.

Otazka ¢. 2: Jaka je ochota firem prijmout koncept spoleCenské
odpovédnosti?

Firmy v ramci vyzkumu ptredvedly pfipravenost na implementaci CSR, nicméné
nekladly si podminku ekonomického piinosu. SpiSe se ukazalo, Ze jejich
podminkou miize byt nalezeni systému konzultaci ¢i podpory, ktera by jim
S touto implementaci pomohla. K ekonomické situaci se vyjadiili zastupci firem
pozitivné — kazdy druhy respondent se vyjadril tak, Ze ¢ekd, Ze se CSR zaplati,
tretina respondentl pak véti, ze diky CSR navysi zisky.

Otazka ¢. 3: Jak miiZe spoleCenska odpovédnost ovliviiovat kvalitu Fizeni
firem a jejich vykonnost?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ma vétSina podnikatelti z vyzkumného vzorku od CSR
pozitivni ocekavani. Stejné tak si podnikatelé uvédomuji nutnost zasazeni
politiky CSR do SirSiho kontextu strategického fizeni, nicméné vyjadiuji urcitou
nejistotu a potfebu poradenstvi, €1 vznik metodiky, ktery by jim s nastavenim
procesu pomohl.

Otazka ¢. 4: Jak vnimaji firmy spolecenskou odpovédnost ve vztahu
k tvorbé jejich goodwill?

Zavéry vyzkumu byly v této otdzce jednoznatné pozitivni. Tii Ctvrtiny
respondentil uvedly, ze se setkaly s pozitivni reakci na odpovédné chovani svého
podniku a ptirozené tak zazily Sifeni goodwill spolecnosti. Potifeba pozitivni
motivace podnikateld ve smyslu podpory a rozvoje dalSich odpovédnych aktivit
se tedy zda byt trendem, ktery milize napomoci posunu urovné¢ CSR v ramci
ceského podnikatelského prostfedi obecné.

Otazka ¢. 5: Jaka je schopnost firem implementovat koncept spolecenské
odpovédnosti do jejich systému Fizeni?

V ramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze firmy védomé& s CSR pracuji, uvazuji o
jednotkach v ramei firemni struktury, které maji mit proces implementace CSR
na starosti (ackoliv nejCastéji zlistdval tento tikol na bedrech feditele spole¢nosti)
a dokonce uZivaji nastroje k posouzeni miry CSR a vykonu CSR — at’ uz
standardizované, ¢i nestandardizované. Jak jiz bylo zminéno, existuji ale jisté
rezervy vyjadiené potiebou poradenstvi ¢i uziti komplexni metodiky, ve kterych
maji mali a stfedni podnikatelé jeSt¢ moZnost se posunout.
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4.4 Metodika implementace CSR do praxe pro vyuziti malymi a
stfednimi podniky

Metodika implementace konceptu spole¢enské odpovédnosti (dale jako CSR) do
bézného Zivota malych a stfednich firem je podminéna tim, Zze firmy mayji
formulovanou aimplementovanou strategii v ,tradi¢nich® oblastech fizeni.
Pokud je k implementaci a nasledné transformaci strategiec na krat$i ¢asové a
podrobnéjsi vykonové, procesni a odpovédnostni prifezy vyuzita metoda BSC,
pak se jedna o vyhodu. Vyhoda spociva v tom, ze koncept BSC je postaven na
vyvdzeném a vzajemn¢ se ovliviiyjicim systému finan¢nich a nefinan¢nich
ukazatell, a pravé hodnoceni CSR se v prevazné mife odehrava v ukazatelich
nefinancnich.

V publikacich zabyvajicich se problematikou CSR v praxi (napt. (Steinerova &
Makovski, 2008)) je mozné si vSimnout urcité sterility tématu CSR. Téma neni
vztazeno do souvislosti s celkovou strategii podniku. Stavajici perspektivy BSC
bézné uzivané v podnicich pro vyvazené strategické fizeni se tedy idealné musi
zacit otevirat CSR.

Management spolecnosti je odpovédny za zajiSténi oboustranného vztahu,
tedy ovlivitovani sféry zakladnich perspektiv Fizeni pomoci BSC a prvki
CSR, které do nich pronikaji, protoZe jinak dle autora nelze dosahnout
kyZeného cile, tj. uvédoméni si diileZitosti CSR v systému Fizeni firem.

Autor si tedy klade za cil tento most mezi CSR a tvorbou a implementaci
firemni strategie pieklenout a pfedlozit navrh, jak na oba vyvijejici se koncepty
funk¢né navazat a obohatit je. Vyuziva k tomu metodiku Demingova cyklu —
PDCA cyklus (System Online, 2011). Vyuzitim této metody lze dosahnout
neustalého zlepSovani procesi, sluzeb ¢i dalSich aktivit ve firmach. Hlavnim
principem védecké metody PDCA je jeji cykli¢nost. Diky této vlastnosti lze
udrzovat cely systém prace s konceptem CSR ve vztahu ke strategii firem
v aktualnim stavu. Nejednd se tedy o uzavieny systém, ba naopak. Jednotlivé
cykly jsou neustale konfrontovany s realitou, coz sehravad vyznamnou roli pro
zachovani dynamiky piistupu. (System Online, 2011)

Tak jak bylo zminéno, jde o metodu postupného zlepSovani naptiklad kvality
vyrobkl, sluzeb, procesu, aplikaci ¢i dat probihajici formou opakovaného
provadeéni ¢tyr zakladnich ¢innosti (System Online, 2011):

« plan (planuj) — napldnovani zamysleného zlepSeni (zamér)
o do (délej) — realizace planu
« check (kontroluj) — ovéteni vysledku realizace oproti ptivodnimu zaméru

« act (jednej) — Gpravy zaméru i vlastniho provedeni na zaklad¢ ovéfeni a
ploSna implementace zlepSeni do praxe
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Obrazek 1: Deminguv cyklus (PDCA cyklus) pro postupné zlepSovani
kvality formou opakovaného provadéni ¢ty zakladnich ¢innosti

R
El KN
IN"... [

zdroj: (System Online, 2011)

Planuj

Tato ¢innost sehrava kliCovou roli pro uspéSnou implementaci konceptu CSR.
Zamyslené zameéry v oblasti CSR jsou ptimo implementovany do oblasti tvorby
strategie firem. ManaZefi firem si musi pfedné¢ uvédomit pii sestavovani své
strategie nasledujici skute¢nosti:

Strategie je urcena pro akcionafe, management, obchodni partnery,
zamg&stnance, instituce a ufady. Je kombinaci sméfovani a dosahu
pusobnosti firmy. Je vychodiskem pro uspotadani zdroji ve vnitingé
se ménicim prostiedi za UCelem splnéni potteb trhu a ocekavani
akcionafe.

Strategii formulujeme, abychom se spolecné shodli na tom, co je pro
tuto spole¢nost skuteCnym smyslem existence, co je pro ni podstatné, a co
ne. PredevSim ji definujeme proto, abychom méli jasné vychodisko, kdy
budeme navrhovat a realizovat strategickd, taktickd 1 kazdodenni
rozhodnuti.

Strategicky myslet znamena perspektivné zvazovat své moznosti a
analyzovat vSechny faktory vné¢j$iho prostfedi, variantnim planovanim
brat do Givahy permanentnost zmén a z nich vyplyvajicich potieb, pruzné
na né reagovat a ovliviiovat je, promyslené pieskupovat zdroje a ucit se
tvofivé  pfekondvat  problémy s vyuZitim  potencidlu  vSech
spolupracovnika.

Formulace, implementace a ovéfovani platnosti strategie probihd v navazujicich
krocich:

Obrazek 2: Procesni schéma implementace CSR
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Corporate Social Responsibility

Sesiauam Eva\uace Identifikace Detekm Formul ace Fievedeni strategie
strategickéha tymu stévajici strategie podnikowé mise oviiviiujicich faktord generické strategie do cild, akel

Sirategie
STIateglcky | POZICIOnﬂll Cile
|¢ Wmezy Defn? VIZE Analyza analyza Fumm?akmnar parinefi Odw%kcnlp e
procesy, zamest.

Zstupci akciondfe Kde se nachazime? Kdo jsme? CoJe pro nas Co je hlawnim pfedmétem Jak naplnime cile?

‘Zastupci managementu CGeha jsme jiZ dosahii? 0 co usilujeme? piileitesti, co hrozbou? nageno snazeni? Kdo zodpovida?
Jaké mame zdroje

a schopnosti?

Zpétna vazba - strategicky controlling

zdroj: (Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové, Evaluace globalni firemni
strategie za rok 2014 a jeji redefinice na obdobi 2015 az 2017, 2015)

Pokud mé prob&hnout uspésna implementace konceptu CSR do strategie firem,
pak jej musi managementy firem promitnout do vSech uvedenych sedmi kroki:

krok €. 1 — Strategicky tym

Vytvoreni strategického tymu lze povazovat za vyznamny aspekt v oblasti
kvality pfi uplatiovani konceptu CSR. Tym by mél byt tvofen zastupci
akcionafe, managementu a vybranych zaméstnancl. Vedeni by mélo verejné
prohlasit svou podporu odpovédnému podnikani a zavazat se k opatienim, ktera
povedou ke zlepSeni firemnich dopadit na trh, pracovni prostredi, mistni
komunitu a na Zivotni prostredi. (Steinerova & Makovski, 2008, str. 19)

K efektivnimu zavedeni konceptu CSR prispiva osobni presvédceni vrcholného
managementu vychazejici z etickych postoju a ndzoriu. Vedeni by mélo citit
potiebu ucinit z firmy nedilnou soucast spolecnosti a prostredi, ve kterém
podnika. Odménou mu budou vsechny vyznamné vyhody, které CSR podniku ve
stredné a dlouhodobém horizontu prindsi. (Steinerova & Makovski, 2008, str.
19)

V tomto prvnim kroku rozhoduje management také o alokaci zdroju a vznika
CSR pracovni tym (CSR tym) pod vedenim vrcholového ¢i CSR manazera. Cleny
tymu by méli byt zastupci oddeleni lidskych zdrojii, PR, marketingu, pripadné
oddeleni prodeje. (Steinerova & Makovski, 2008, str. 19)

Firmy by mély nejdrive identifikovat své klicove stakeholdery a posléze je
zapojovat do vsech fazi implementace CSR. (Steinerova & Makovski, 2008, str.
19)

V' pripravné fazi dialog se stakeholdery poskytuje detailni porozumeéni jejich
potirebam, predstavuje bohaty zdroj podnéti a pomahd tak firmé urcit témata,

na ktera by se méela v ramci CSR zameérit. (Steinerovd & Makovski, 2008, str.
19)

Ziskané znalosti z prace tymu sehravaji diileZitou roli pro Uspésné napliiovani
dalSich krokdi.

krok €. 2 - Pozicionalizace
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V tomto kroku si musi ¢lenové CSR tymu odpoveédét na tyto nasledujici otazky:
., Kde se nachdazime?“ a ,,Ceho jsme jiz dosahli?“ Jedna se o uréitou inventuru
dosazené¢ho stavu spolecnosti, a to vetné aspekti CSR. Vystupni informace
budou nasledné vyuzity v kroku 4.

krok ¢. 3 — Poslani a vize

V tomto kroku si musi ¢lenové CSR tymu odpovédét na tyto nasledujici otazky:
,, Kdo jsme?* (tj. poslani) a ,,O co usilujeme? “ (1. vize). Dale si musi ujasnit
budouci roli firmy v konkurenénim prostiedi. Clenové tymu si musi také
uvédomit, ze firemni hodnoty jsou vyrazem obecnych preferenci firmy. Ty
klicové byvaji obsazeny ve formulaci poslani a vize firmy, které jsou
komunikovany smérem jak ke vSem pracovnikiim firmy 1 smérem vetejnym.
Jednd se o urcité ,,Desatero prikazani®, kter€¢ se stdva zavaznou deklaraci
managementl firem.

Mnohé firmy maji rovnéz zpracovany eticky kodex, ktery zajistuje, aby
kazdodenni firemni aktivity a jedndani vSech zaméstnancii odpovidalo
stanovenym zasadam. Jde o soubor konkrétnich pravidel, ktera vychazeji
Z hodnot a principu organizace a vymezuji standard profesionalniho a
spolecensky odpovedného jednani jak dovnitr, tak smérem k vnéjsimu prostiedi.
Jednoznacné vymezené zasady podporuji manaZerske Fizeni a usnadnuji
rozhodovani zameéstnancii, predevsim v nestandardnich situacich. (Steinerova &

Makovski, 2008, str. 21)
Text poslani se obvykle umist'uje na tvodnich webovych strankach firem.
krok ¢. 4 — SWOT analyza

Zde hleda CSR tym odpovédi na otazky: ,,Co je pro nas prilezitosti, co
hrozbou? * a ,,Jaké mame zdroje a schopnosti?“ SWOT analyzu nelze vnimat
pouze jako staticky nastroj pro formulaci strategického sméfovani. ProtoZe
faktory se v Case méni, a to s riznym tempem dynamiky, je tieba v ramci
evaluace strategie detekovat, k jakym posuniim za uplynulé obdobi doslo
a predevsim anticipovat jejich budouci trend. Soucasné je tieba vymezit, které
faktory se stavaji pro nastaveny strategicky ramec mén¢ vyznamné, které ¢casem
zanikaji, ¢i které nové (pro firmu kritické) faktory se objevuji.
Pti brainstormingu ze zde jiZ jasné zobrazuje kvalita prace CSR tymu.

krok ¢. 5 — Strategie

V tomto kroku se jedna o stanoveni strategického sméru, kterym se chce firma v
souvislosti se CSR ubirat. Clenové CSR tymu piitom hledaji odpovédi na
otazku: ,, Co je hlavnim predmétem naseho budouciho snazeni? Ve vazbé na
poslani, vize a ,,zajmové skupiny®, které strategie oslovuje, jsou strategicka
témata uspotradana do 4 zakladnich perspektiv:
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« perspektiva pro akcionare — jak firma naplituje jeho ocekavani ve
vécné a financ¢ni roving,

o perspektiva vnéjSich vztahti — jak ma firma vystupovat pied
zékazniky, dodavateli a vefejnosti, aby naplnila svoje poslani a jejich
oc¢ekavani,

« procesni perspektiva — v jakych procesech a v jaké mife se musi firma
zlepsit, aby mohla uspokojit své zakazniky, obchodni partnery a svého
akcionare; jeji jadro tvofi zvySovani vnitini excelence v oblasti kvality a
efektivity procesti, flexibilita vreakcich na zmény a pozadavky,
posilovani  schopnosti  komunikovat a spolupracovat s externim
prostiedim,

o perspektiva uceni se a ristu — rozvoj strategicky vyznamné
infrastruktury, patfi sem znalosti, inovacni schopnosti, kreativita,
budovani kapacit, informace a informacni systémy, technicka
vybavenost, rozvoj lidskych zdroju apod.; fesi se zde otazka toho, jak si
spolecnost udrzi a jak bude rozvijet svoji schopnost ucit se a zlepSovat
Se.

krok ¢. 6 — Strategické cile

V tomto kroku si musi ¢lenové CSR tymu odpovédét na tyto nasledujici otazky:
, Ktere cile musime k naplinovani nasi strategie splnit?*“. , Jakymi ukazateli
budeme tyto cile merit?“. ,, Jaké casové horizonty pro hodnoceni jejich plnéni
nastavime? “, ,, Kdo bude za jejich plnéni zodpovidat? *“ ...

Firma v ramci jednotlivych oblasti CSR ur¢i cile, které by mély korespondovat s
firemnimi hodnotami a principy. Cile je tfeba stanovit v ramci vSech Ctyft
perspektivy uvedenych v kroku 5, a to ve vzajemnych vazbach vyjadiujicich
pfi¢iny a nasledky v interakci jednotlivych perspektiv. Jedna se o nesmirné
naro¢nou ¢innost, protoZe cile maji navzajem kauzalni charakter (vzajemné se
ovlivituji). Tym CSR musi intenzivné komunikovat take s partnery mimo tym.
Jen tak Ize docilit sladéni cili na Grovni jednotlivych perspektiv.

Diléim krokem je vytvoreni akcniho pldanu, tj. urceni aktivit, které povedou k
naplneni stanovenych cilu. Upresnené by mély byt i praktické informace typu:
alokace zdrojii, pravomoci a odpovédnosti a casovy pldan. (Steinerova &
Makovski, 2008, str. 22)

Délej

Ve fazi implementace se firma ridi predem vytvorenym akcénim planem a zavadi
tak CSR do kazdodenniho Zivota firmy. (Steinerova & Makovski, 2008, str. 22).

Vyznamnou ulohu zde sehrdva informacni systém, ktery — ve vazbé na
stanovené cile — musi byt schopen vyjadiit odchylky mezi skutenym a
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zddoucim stavem a priabéhem podnikatelského procesu — a to ve vSech
sledovanych prifezech.

Kontroluj

Tato Cast je zaméfena na ovéfeni vysledku realizace oproti pivodnimu zaméru.
Vedeni firmy proto vytvaii systém periodickych porad zamétenych pouze na
napliiovani strategie a s ni se prolinajicich aspektii CSR.

krok €. 7 — Strategicky controlling

Evaluacnim procesem se ovéfuje plnéni nastavené CSR strategie za uplynulé
obdobi. Detekuje se, zda nedoSlo ke zméné podminek, za kterych bylo
nastaveno strategické smeéfovani firmy. Provddi se hodnoceni vykonu
prosttednictvim skupiny kvantitativnich 1 kvalitativnich indikatorti, které
poskytuji managementu informace pottebné¢ pro ucinéni dalSich rozhodnuti.
Nedilnou soucasti tohoto kroku je reportovani, kterym firma poskytuje
kompletni obraz vykonu CSR prosttednictvim CSR reportli, popi. prezentaci na
webovych strankach. V reportu by nemély chybét informace o naplnéni cilii
vytyCenych v predchozim roce a urceni novych cilii na dalsi obdobi. (Steinerova

& Makovski, 2008, str. 23)
Obrazek 3: Odchylky v ramci strategického controllingu

A—P CELKOVA ODCHYLKA

‘ ODCHYLKA TVORBY — SPOTREBY HODNOTY

USEKOVA ODCHYLKA — MISTA VZNIKU A ODPOVEDNOST ZA VZNIK

DRUHOVA ODCHYLKA — AGREGOVANE HLEDISKO PRICINY VZNIKU

» DRUHOVA ODCHYLKA — DETAILNEISI HLEDISKO PRICINY VZNIKU

Soucasti tohoto kroku je podrobnég;si analyza odchylek, kterd zkouma jejich
priciny, disledky a odpovédnosti, a to véetné vazby na motivacni systém.

Jednej

Podstatou strategie firmy je snaha o vytvareni hodnoty. Bez ohledu na schopnost
realizovat vlastni strategii si firma nemuze byt jista, ze predpoklady a hypotézy,
o které se strategie opird, jsou stale platné. Porady k ovéfeni a ptizpisobeni
strategie poskytuji vedeni firmy pftileZitost ovétovat si platnost strategie a ¢as od
Casu ji modifikovat a prizpusobovat. K tomu je nucena piedev§im v piipadech,
kdy dochazi k vyznamnym zméndm v makroekonomickém, konkuren¢nim,
regulacnim a technologickém prostiedi firmy. V tomto kroku se firma musi
pravidelné vracet na zaatek, aby piezkoumala nové dostupné informace 0
vnéjSim prostredi a o vykonnosti nastavené strategie.

Firma navrhuje opatieni ke zlepSeni vyvkonu v oblasti CSR, rozsifuje sve
odpoveédné aktivity ¢i pripadné meni samotnou CSR strategii. Vychozi podklady
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pro zlepseni jsou tvoreny vysledky mereni vykonu a ndvrhy, které vzesly ze
strany managementu. (Steinerova & Makovski, 2008, str. 24)

Na zavér zpracovatel autor uvadi jednoduché schéma provazani CSR
s procesem tvorby a implementace strategie v ramci ¢ty fazi Demingova cyklu.
Zpracovani takového schématu, stejné¢ jako detailni popis jednotlivych fazi
implementace CSR do podnikov¢ strategie, je findlnim vystupem této disertacni
prace, splnénim kyzeného cile zpracovani metodické podpory malych a
sttednich podnikatell na Ceském trhu, ktefi své spolecnosti fidi pomoci metody
BSC a chtéji perspektivu strategického tizeni firmy rozsifit o aspekty CSR.
Metodika je ve své strucnosti a néazornosti jednoduSe aplikovatelnym a
pouzitelnym prostiedkem pro Siteni CSR politiky v prosttedi malych a stfednich
podniki v Cesku.

VySe uvedend kapitola Metodika implementace CSR do praxe pro vyuZiti
malymi a stfednimi podniky miize puisobit samostatné jako komplexni ,,navod®,
jak CSR do strategického vedeni spolec¢nosti implementovat. Spolecné
s nasledujici ptfipadovou studii mtize byt ku pomoci kazdému malému a
sttednimu podnikateli v Cesku, ktery se rozhodne proces implementace zapodit
a bude hledat opérny dokument, ktery jen procesem systematicky provede. Jako
nejzakladnéj$i nastroj pro zorientovani se v procesnim modelu implementace
poslouzi podnikateli diskutované nize uvedené schéma.

Obrazek 4: Schéma provazani CSR s procesem tvorby a implementace
strategie v ramci ¢tyr fazi Demingova cyklu

Demingliv  Procesy Ptinosy

cyklus Ve strategii CSR

Planuj 1. Strategicky  Verejne prohlaseni podpory vedeni firmy k odpovédnému
tym podnikani a zdavazek k opatienim, kterd povedou ke zlepseni

firemnich dopadii na trh, pracovni prostredi, mistni komunitu
a na zZivotni prostredi.

2. Pozicionali-  Provedeni inventury dosazeného stavu ve firmé a to vietné

zace aspektii CSR.
3. Posléani a Vyjadreni smyslu existence firmy.
vize Ujasnéni si role v konkurencnim prostiedi.
Deklarace uznavanych hodnot a postojii v ramci spolecensky
odpovédného jednani.
4. SWOT Analyza klicovych faktorti vnéjsiho a vnitiniho prostredi
analyza ovliviiujicich firmu vcéetné vymezeni jejich vztahu k CSR.
5. Strategie Formulace generické strategie s ohledem na ovlivijici

faktory a zajmové skupiny pri respektovani deklarovanych
uznavanych hodnot.

Délej 6. Strategické  Nastaveni vyvazenych (balanced) ekonomickych a vecnych
cileaakce  CSR cilu a ukazatelit pro mereni naplnovani firemni strategie
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Uvedeni strategie do Zivota prostrednictvim aktivit v ramci
akcniho programu zavadéjictho CSR do kaZdodenniho Zivota
firmy.

Kontroluj 7. Strategicky  Nastaveni parametrii pro controlling — tj. periodické a
controlling  adresné zpétné vazby o dosahovani ,,tvrdych ekonomickych

a ,,mekkych spolecensky odpovednych* cilu prostrednictvim
aktivit vymezenych v akcnim programu firmy.

Jednej EVALUACE  Realizace priibéznych porad k prezkoumdvani a ovérovani

STRATEGIE  a prizpusobovani strategie.

Prezkoumavani emergentnich (postupné se vynorujicich
a formujicich) strategii.
Navrhovani opatreni ke zlepseni vykonu v oblasti CSR,
rozsirovani aktivit, popr. samotné CSR strategie
Nasledné dochazi k naslednému cyklickému navazani
bodu ,,Jednej“ v Demingové cyklu na bod ,,Planuj“.

zdroj: zpracovano autorem

4.5 Pripadova studie Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové, a.s.

Ptipadova studie spole¢nosti Tepelné hospodatstvi, a.s. ilustruje funk¢nost vyse
uvedené metodiky implementace CSR do podnikové strategie. Plné znéni
ptipadové studie je k dispozici v disertacni praci vcetné vSech schémat a
ilustraci podporujicich strategické chapani procesu implementace.

Spolecnost Tepelné hospodaistvi Hradec Kralove, a.s. 1ze zatadit mezi mensi az
sttedni firmy (s poCtem zaméstnancii 40) a obratem cca 450 mil. K¢. Hlavnim
pfedmétem podnikani spole¢nosti je dodavka tepla a teplée uzZitkové vody
prostfednictvim vlastni sekundarni sit¢ a néasledné ptedavacich horkovodnich
stanic na uzemi mésta Hradce Kralové.

Spolecnost THHK, a. s. je pfikladem dlouhodobé aplikace strategie budovani
divéryhodné firmy. V Tepelném hospodaistvi je implementace politiky socialni
odpovédnosti historicky danou praxi vcetné fizeni a hodnoceni napliovani
strategickych cilti pomoci metody Balanced Scorecard, potazmo upravené na
Balanced Scorecard Plus jako metody rozSitené o  monitoring
nekvantifikovatelnych faktort.

Dle vySe uveden¢ho lze povazovat koncept aktualizované metody Balanced
Scorecard v tomto piipadé za kompletné implementovany a ve strategickém
dokumentu pro obdobi let 2015-2018 (Seidler, Prezentace strategie THHK na
roky 2015 — 2018 pro Valnou hromadu spole¢nosti, 2014) pak je mozné
pozorovat jednotlivé slozky — klicové faktory nekvantifikovatelnych KPI,
které spolecnost sleduje.
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Smér implementace politiky spolecenské odpovédnosti ¢i konceptu Balanced
Scorecard Plus v THHK je strategie budovani divéryhodného partnera nejen pro
dodavatele, ale pfedevsim pro kralovéhradeckou vetejnost. Takové jednani ma
neoddiskutovatelné pozitivni ptinos hlavné pro zdkaznika spole¢nosti.

Pripad THHK je ilustraci a diikazem funkénosti predstavené metodiky a
naplnénim vSech popsanych kroki procesu:

1. krok — Strategicky tym

Z pohledu tvorby a zodpovédnosti napliiovani strategie je role ¢lent
piedstavenstva nezastupitelna. Je realizovana prostiednictvim obchodniho
vedeni.

2. krok — Pozicionalizace

Zadani akcionafe — stabilizovat firmu a zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb —
bylo v pribéhu transformace a stabilizace v obdobi 2006-2014 splnéno.

3. krok — Poslani a vize

Poslani a vize nasi spolecnosti vyjadruji dlouhodobe platné priority. Preferujeme
kvalitu vztahui se zakazniky a dodavateli. Za rozhodujici faktor uspéchu nasi
spolecnosti naddale povazujeme chdpani a postupné napliiovani potieb a zajmi
nasich obcanii, obchodnich partneru, spolupracovnikii, akciondie a vsech
ostatnich subjektii. (Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové, Evaluace globalni
firemni strategie za rok 2014 a jeji redefinice na obdobi 2015 az 2017, 2015, str. 7)

4. krok — SWOT analyza

Vnéjsi prilezitosti

Pti detekci novych pfileZitosti a vyhodnoceni mezirocniho posunu jiz
v minulosti definovanych faktori vnimanych jako vnéjSich prilezitosti
(Opportunities) bylo dosazeno nasledujicich vysledka: Potencial ptilezitosti se
zvysuje.

Charakter strategického smérovani

Analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostfedi spolecnosti ukazaly, Ze naplnéni poslani
a vize spole¢nosti (mise) je realné.

Konkretizaci a realizaci strategického rozvojového planu chce spolecnost
navazat na piedchozi etapy — obdobi restrukturalizace v letech 2006—2008 a
obdobi stability v letech 2009-2010 obdobi ristu a inovaci v letech 2010 az
2013. Chce se sousti‘edit na budovani goodwillu a na posilovani spolec¢enské
odpovédnosti a ochrany hodnoty majetku spole¢nosti.

5. krok — Strategie
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Ve vazbé na globalni zaméry a ,,zajmové skupiny*, které strategie oslovuje, jsou
pro nasledujici obdobi vize, cile a akce spolecnosti smérovany do Ctyf
zakladnich perspektiv BSC, které zaroven pojimaji ,,ukapavajici* prvky CSR,
které danymi perspektivami prolinaji.

6. krok — Cile a ak¢ni program

Strategické cile, ukoly a odpovédnosti (Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové,
Evaluace globalni firemni strategie za rok 2014 a jeji redefinice na obdobi 2015
az 2017, 2015, stranky 13-14) jsou odvozeny ze strategickych vizi. Z hlediska
jejich méfitelnosti maji vedle vécného obsahu své specifické ukazatele, metriky
pro jejich méfeni a ocfekdvané cilové hodnoty v jednotlivych letech
strategického obdobi. Tim je vytvofen predpoklad pro provazani strategické a
taktické urovné fizeni spolenosti v€etné zajisténi strategické zpétné vazby.

7. krok — Strategicky controlling

Soucast strategického ftizeni tvoii vedle definice zdméra a cill zajiSténi
strategické zpétné vazby — t]. realizace strategického controllingu.

5 PRINOS PRACE PRO VEDU A PRAXI

Prinos prace pro védu

Zakladni aspiraci autora bylo pfinést na pole bezpoctu praci, které se konceptem
CSR zabyvaji, studii, ktera piinadsi aktualizovany pohled na tematiku CSR
s odkazem na zahrani¢ni studie a vyzkumy, které ukazuji mozné oblasti srovnani
se situaci pravé na Ceském trhu. O praci bylo uvazovano jako o moZznosti
piedstavit autorovy zavéry dlouholet¢ho badani a aktivniho plisobeni
Vv prosazovani aplikace prvkit CSR v prostiedi Ceskych firem s navazanim na
klicové teoretické koncepty, které vyvoj CSR a pfistup k této politice formovaly.

Autor ve studii ptedlozil vysledky mistnich 1 zahrani¢nich priizkumi, opakované
aktualizoval teoretické pfistupy a koncepty spjaté s politikou spolecenske
odpovédnosti a tivahy o funkcnosti CSR v prostiedi stfednich a malych firem
propojil s novodobymi, ale i tradi¢nimi teoretickymi poznatky, ¢imz vytvofil
aktualizovanou optiku, skrze niz se na problematiku politiky spoleCenské
odpovédnosti dival a diky niz pfinesl na akademickou ptidu fadu podnét pro
dalsi badani. Zakladem vesSkerych Givah se stala mySlenka plné integrace politiky
CSR do podnikové strategie a jeji postupné ,ukapavani“ do jednotlivych
perspektiv fizeni, ne izolace CSR do samostatné perspektivy.

Mimo jiné je autor zastdncem nazrou, Ze prvky CSR pronikaji uz i1 do
nebyznysového prostfedi. Tento segment by mohl byt vhodnou oblasti pro
pokracovani dalSitho vyzkumu, ktery praktickou ¢asti této disertaéni prace
zapocal.

Prinos prace pro praxi
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Praktickym ptfinosem predkladané disertatni prace je vytvofeni metodiky
implementace politiky CSR do prostfedi malych a stfednich podniki fizenych
metodou BSC.

6 ZAVER

Predkladana disertacni prace si kladla za cil teoreticky 1 prakticky analyzovat
situaci CSR u malych a stfednich firem na ceském trhu vcetné ptesahl a
vlastnich autorovych aktualizaci. Dil¢im cilem bylo odpovédét na stanovené
vyzkumné otazky. Zavazkem autora a vystupem prace pro védu a praxi je
predstaveni metodiky, ktera popisuje, jak efektivné zaclenit CSR do

strategickeho tizeni podniku pomoci aktualizované metody Balanced Scorecard.
Tyto cile byly splnény.

Co do teorie se prace zabyva dvéma perspektivami — prvni znich je téma
aktualizované metody Balanced Scorecard jako nastroje, ktery je vhodnou
mozZnosti, jak implementovat CSR do strategického fizeni podniku. Druhym
pilitem je hledani odpovédi na otazku, jaky je vztah mezi CSR a ekonomickou
vykonnosti firmy. Jak bylo vySe popsano, hledani univerzalni odpovédi neni ve
své podstaté mozné, tato oblast je jist¢ segmentem, v ramci kter¢ho by bylo
mozZn¢ se vénovat dalSimu vyzkumu a prohlubovat poznani rozhodné nejen na
teoretickeé urovni, zejména naptiklad v oblasti ovliviiovani preferenci zakazniki,
protoZe jak bylo v praci uvedeno, neplati jednoduché rovnice odpovédna firma =
vyssi zisk.

Co je ale nejzasadnéjsi, je zdiraznéni toho, jak implementace politiky CSR do
strategického tizeni pomoci BSC pfinese pravé malym a sttednim firmam, které
staly v centru vyzkumu v ramci této disertatni prace. Bez diskuze se diky
vlastnim snahdm o integraci principi odpovédného podnikédni do fizeni
spole¢nosti, ptfipadné¢ diky sledovani metodiky v této praci predlozené a
specialné pro malé a stfedni firmy vyvinuté, dokaZzou malé a stfedni podniky
piizplsobit neustale se ménicim podminkam prosttedi, ve kterém podnikaji.
Manazefti zvladnou Iépe Celit vyzvam méniciho se svéta, at’ uz se jedna o zmény
v ramci jakékoliv z diskutovanych perspektiv.

Velmi pozitivné systematicky ptistup k vedeni spole€nosti dle zasad a postupli
uvedenych v této praci ovlivni operativni fizeni firmy, stejné jako kvalitu jejiho
dlouhodobého strategického vedeni. Mezi konkrétni piinosy v ramci
jednotlivych perspektiv patti naptiklad postup k finan¢nimu fizeni spolecnosti,
které se slepé neopira o reporty a ,,nezivé*“ dokumenty, ale které¢ zahrnuje do
vyhodnoceni spéSnosti a financniho zdravi podniku i ukazatele spadajici prave
do CSR a zohlednuji vztah se stakeholdery.

Benefity v perspektivé zakaznika jsou rovnéz neoddiskutovatelné. Zakaznik
odpovédné podnikajici firmy si mize byt jisty kvalitou vyrobki a sluZeb, které
od firmy odebird, jednoznacné se miize spolehnout, Ze bude pro spolecnost vzdy
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na prvnim misté¢ a jeho potieby, pfani a podnéty budou mit Sanci skutecné
ovlivnit uvazovani manazerti danou firmu fidicich.

Perspektivy uceni, rozvoje a internich procesii jsou obrovskym prostorem, kam
je mozné a zadouci nechat aspekty CSR prolinat a postupné dané oblasti ménit
K lepS§imu. Na trovni uceni odpovédné podnikajici firmy jednozna¢né budou
motivovat své zaméstnance k dalSimu vzdélavani a jejich soustavné
prohlubovani znalosti pomiize udrzet firm¢ silnou pozici a jistou Uroven
konkurenceschopnosti.

Stejné¢ tak je autor zastdincem ndzoru, Ze prvky CSR pronikaji uz i do
nebyznysového prostifedi. Tento segment by mohl byt vhodnou oblasti pro
pokracovani dalSiho vyzkumu, ktery praktickou casti této disertacni prace
zapocal.

LITERATURA

Adamec, J. (2010). Zakladni principy koncepce ucici se organizace a jejich
prijimani. http://emi.mvso.cz/EMI/2010-02/07%20Adamec/Adamec.pdf.
Ostrava: VSB TU, Ostrava.

Bieker, T. (2003). Sustainability management with the Balanced Scorecard.
from
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?rep=repl&type=pdf&doi=
10.1.1.200.9541. St. Gallen.

Blazek, L., & Présilova, A. (2009). Vybrané vysledky z empirického Setieni
konkurencni schopnosti podnikii. Brno: Munipress, Masarykova
univerzita.

Business Leaders Forum. (2012). Spolecenska odpovédnost firem: Priivodce
nejen pro malé a stfedni podniky. http://www.csr-online.cz/wp-
content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce CSR.pdf.

Ciencala, J. (2011). Procesné rizend organizace. Praha: Professional Publishing.

Cmelak.cz. (2011). Certifikace CSR. Naéteno z www.cmelak.cz:
https://www.youtube.com/watch?v=dhHgHxcH7PM

Dytrt, Z., & Stiiteska , M. (2009). Efektivni inovace, Odpovednost v
managementu. Brno: Computer Press.

Erdély, E. (1990). Svec, ktery dobyl svéta. Zlin: Archa.

Eurocert. (2015). Spolecenska odpovédnost firem a jeji certifikace.
http://www.eurocert.cz/certifikace/cz/spolecenska-odpovednost.

Ferrel, O. C. (2016). Business Ethics: Ethical Decision Making & Cases (11..
vyd.). Boston: Cengage Learning.

33



Friedman, M. (3. 9 1970). The Social Responsibility of Business is to Increase
its Profits. The New York Times Magazine. New York.

Geffroy, E. (2013). Digitalni zdkaznik - nas protivnik, nebo partner? Praha:
Management press.

Gminder, C. U., & Bieker, T. (2002). Managing Corporate Social Responsibility
by using the "Sustainability-Balanced Scorecard.
https://gin.confex.com/gin/archives/2002/papers/010261Gminder.pdf.
Goteborg: International Conference of the Greening Idustry Network.

HELPSCOUT. (2012). 75 Customer Service Facts, Quotes & Statistics: How
Your Business Can Deliver With the Best of the Best.
http://www.helpscout.net/75-customer-service-facts-quotes-statistics/.

Hronik, F. (2004). Manazerska integrita. Brno: Motiv Press.

Institut pro testovani a certifikaci. (2017). Principy certifikace podle CSN
010391. Nacteno z ITczlin.cz: http://www.itczlin.cz/cz/csr

loannou, I., & Serafeim, G. (2014). The Impact of Corporate Social
Responsibility on Investment Recommendations.
http://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/11-017_0382b262-a30f-
480e-9a8c-daa953550b23.pdf.

IPSOS. (2013). CSR RESEARCH 2013: Vyzkum spole¢enské odpoveédnosti
firem. CSR RESEARCH 2013: Vyzkum spolecenské odpovédnosti firem.
Praha: http://www.cma.cz/wp-content/uploads/2014/02/Studie-1psos-
CSR-RESEARCH-2013_ve%C5%99ejn%C3%A1-
%C4%8D%C3%Alst.pdf.

IPSOS. (2016). CSR & Reputation Research. Naéteno z www.ipsos.cz:
http://www.cbcsd.cz/wp-content/uploads/2016/03/Ipsos-CSR-
REPUTATION-RESEARCH-2015.pdf

Jones, P. (2011). Designing an Effective Environmental Balanced Scorecard.
Excitant.

Kaplan, R. S., & Norton, D. (1996). The Balanced Scorecard: Translating
Strategy into Action. Boston: Harvard Business School Press.

Kaplan, R., & Norton, D. (1993). Putting the Balanced Scorecard to Work.
Harvard Business Review. Watertown.

Kaplan, R., & Norton, D. (2005). Balanced Scorecard: Strategicky systém
mereni vykonnosti podniku. Praha: Management Press.

Kitzmueller, M., & Shimshack, J. (2012). Economic Perspectives on Corporate
Social Responsibility. Journal of Economic Literature. Pittsburgh:
http://pubs.aeaweb.org/doi/abs/10.1257/jel.50.1.51.

34



Koten, P. (2013). Nové moznosti certifikace CSR. Nacteno z QM Profi:
https://www.gmprofi.cz/nove-moznosti-certifikace-csr-
uniqueidgOKE4NvrWuOKaQDKuox_Z9EUcZpEXPF68nwWNW9EMKIE/

Krpal, D., & Slezak, J. (2015). Oc¢ekavani firem a faktory firemni GispéSnosti .
www.kupredu.cz.

Kral, B., Fibirova, J., Matyas, O., Mensik, M., Stransky, J., Soljakové, L.,...
Zraly , M. (2010). Manazerské ucetnictvi. Praha: Management Press.

Kuldova, L. (2012). Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem:
strategicka CSR. Plzen: Nava.

Lins, K., Servaes, H., & Tamayo, A. (3 2016). Social Capital, Trust, and Firm
Performance: The Value of Corporate Social Responsibility during the
Financial Crisis. Journal of Finance, Forthcoming; European Corporate
Governance Institute (ECGI). London:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2555863.

McKenna, P., & Maister, D. (2004). Efektivni leader. Praha: Alfa.

Ministerstvo pramyslu a obchodu. (2015). Narodni akéni plan spolecenske
odpovednosti organizaci v Ceské republice. Naéteno z Narodniportal.cz:
http://narodniportal.cz/wp-content/uploads/2016/01/Aktualizovany-NAP-
CSR-schvaleny-Vladou-CR.pdf

Nakamura, E. (2015). The bidirectional CSR investment — economic
performance relationship. Journal of Global Responsibility. Kobe, Japan.

Duri$ova, J. (2010). Komparace metodiky Balanced Scorecard a ukazatele EVA.
Pardubice: Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, Ustav
ekonomiky a managementu.

Petiikova, R. (2007). Lide v procesech rizeni. Praha: Professional Publishing.
Porter, M., & Kramer, M. (2011). Creating Shared Value. stranky 62-77.

Reinhardt, F., Stavins, R., & Vietor, R. (2008). Corporate Social Responsibility
Through an Economic Lens. Review of Environmental Economics and
Policy. Oxford:
http://reep.oxfordjournals.org/cgi/doi/10.1093/reep/ren008.

Ritzer, G., & Goodman, D. (2003). Sociological Theory. New York, USA:
McGraw-Hill.

Rolny, I., & Lacina, L. (2004). Globalizace, etika, ekonomika. Vérovany: Jan
Piszkiewicz.

Savolainen, J. (leden 2017). From corporate social responsibility to consumer
responsibility: a study of the factors that influence purchase intentions.

35



Seidler, J. (2014). Prezentace strategie THHK na roky 2015 — 2018 pro Valnou
hromadu spole¢nosti. Hradec Kralové: Tepelné hospodaistvi Hradec
Kralové.

Seknicka, P., Putnova, A., & Uhlaft, P. (2006). Etické rizeni ve firme. Praha:
Grada.

Senge, P. M. (2014). The Fifth Discipline Fieldbook: Strategies and Tools for
Building a Learning Organization. New York: Crown Publishing Group.

Sigmund, T. (2015). Vztah etického a ekonomického chovani. (2), stranky 230 -
243.

Sokolovsky , T. (2012). Definicni vymezeni tri piliru CSR. Praha: www.esfcr.cz.

Steemkamp, J.-B. (2017). Global Brand Strategy. London: Palgrave Macmillan
UK.

Steinerova, M., & Makovski, D. (2008). Koncept CSR v praxi: Privodce
odpovédnym podnikanim. Outplacement pro velké podniky.

Styblo, J. (2008). Management soucasny a budouci. Praha: Professional
Publishing.

System Online. (12 2011). IT Systems. Nacteno z Demingtv cyklus PDCA:
https://www.systemonline.cz/sprava-it/deminguv-cyklus-pdca.htm

Tepelné hospodaistvi Hradec Kralové. (2015). Evaluace globalni firemni
strategie za rok 2014 a jeji redefinice na obdobi 2015 az 2017. Hradec
Kralové: Tepelné hospodaistvi Hradec Kralové.

Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové. (leden 2016). Pripadova studie: e-
mailova komunikace, interni zdroje spolecnosti. Hradec Kraloveé, Czech
Republic: Tepelné hospodaistvi Hradec Kralove.

Tomek, G., & Vavrova, V. (2009). Jak zvysit konkurenceschopnost firmy. Praha:
C. H. Beck.

VIcek, R. (2015). Management hodnotovych inovaci. Praha: Management Press.
Vitkova, R. (2005). Batova soustava rizeni. Zlin: Univerzita Tomase Bati.

Weiss, J. (2014). Business Ethics: A Stakeholder and Issues Management
Approach. San Francisco: Beret Koehlers Publishers.

PUBLIKACE AUTORA

[1] DYTRT, Zdenek a kol., 2011. Manazerska etika v otazkach a odpovédich:
Jde moralka a uspéch v byznysu dohromady? 1. vyd. Brno: Computer Press.
5.78-93. ISBN 978-80-251-3344-6.

36



[2] DYTRT, Zdenek a kol., 2011. Business Ethics in Questions and Answers. 1.
vyd. Zilina: Georg. s. 85-95. ISBN 978-80-89401-28-4.

[3] SEIDLER, Jifi a Zuzana Keményova, 2013. Cely den jako stin: studenti se
uci od $éfii. Hospodatskeé noviny, ptiloha Business Class, 2014 ro¢. 2013, ¢.
20.05.2013, s. 26. ISSN 0862-9587. AE — Rizeni, sprava a administrativa.

[4] SEIDLER, Jiti, 2009. Manazerska etika — odpovédny management v THHK.
ManaZerska etika — inspirace pro 21. stoleti. Hradec Kralové: WAMAK, s.138-
141. ISBN 978-80-86771-32-8.

[5] SEIDLER, Jiti, 2009. Viiv globalni krize na rizeni vykonnosti. Katedra
manazerského ucetnictvi, Vysoka Skola ekonomicka Praha. Necislovano. s.80-
85. AE — Rizeni, sprava a administrativa.

[6] SEIDLER, Jiti, 2010. Riziko absence etiky v managementu. Manazerska
etika — inspirace pro 21. stoleti. VIII. dil. 1. vyd. Zilina: Georg. s. 157-158.
ISBN 978-80-7318-941-9.

[7] SEIDLER, Jiti, 2010. Odpovédny management — spravna cesta k prosperité
firem. Manazerska etika — inspirace pro 21. stoleti. IX. dil, 1. vyd. Zilina: Georg.
s.110-112. ISBN 978-80-7318-974-7.

[8] SEIDLER, Jiti, 2010. Poselstvi odpovédnosti. Manazerska etika — inspirace
pro 21. stoleti. X. dil, 1. vyd. Zilina: Georg. s. 136-140. 1SBN 978-80-89401-
27-7. AE — Rizeni, sprava a administrativa.

[9] SEIDLER, Jiti, 2009. Viiv globalni krize na rizeni vykonnosti. Sbornik
nerecenzovany, piednaska v ramci 5. ro¢niku mezinarodni konference Vliv
globalni krize na fizeni vykonnosti (Aktualni vyzvy pro manaZzery a controllery).
Organizuje Katedra manaZzerského ucetnictvi, Fakulty financi a ucetnictvi,
Vysoké koly ekonomické v Praze. s. 80-85. AE — Rizeni, sprava a
administrativa.

[10] SEIDLER, Jifi, 2010. Zeptali jsme se ... Finan¢ni fizeni & Controlling v
praxi (Wolters Kluwer CR). Roénik I. &islo 12/2010. s. 46-47. ISSN 1804-2996.
AE — Rizeni, sprava a administrativa.

[11] SEIDLER, Jiti a RySavy Ivan, 2009. V Hradci Kradlové Sanci nepropasli.
Economia, a.s., Moderni obec, odborny ¢asopis pro vefejnou zpravu. ¢.4,
mé&siénik. s.38. ISSN 1211-0507. AE — Rizeni, spréava a administrativa.

[12] SEIDLER, Jifi a RySavy Ivan, 2009. Ani za recese nemusi byt obecni
obchodni spolecnosti pritezi mést. Economia, a.s., Moderni obec, odborny
casopis pro vetejnou zpravu. ¢.6, mésicnik. s.6-7. ISSN 1211-0507. AE —
Rizeni, sprava a administrativa.

[13] DYTRT, Zdenek a kol., 2011. Inovace managementu. IGA/69/FaME/10/D
s nazvem "Inovace managementu".

37



[14] DYTRT, Zdenek a kol., 2010. Inovace managementu. Kulaty stdl.
IGA/69/FaME/10/D s ndzvem "Inovace managementu".

[15] SEIDLER, Jiti, 2011. Odpovédny management - spravna cesta k prosperité
firem. Sbornik recenzovanych piispévkl z mezinarodni konference Hradecké
ckonomické dny 2011. In Hradec Economic Days 2011, Peer-Reviewed
Conference Proceedings, Part II. Hradec Kralové: Gaudeamus, s. 281-285. ISBN
978-80-7435-101-3. AE — Rizeni, sprava a administrativa.

[16] SEIDLER, Jiii a Eva Fruhwirtova, 2012. Malé a stiedni firmy jsou pozadu
s CSR. HR Forum, ro€. 7, ¢. 7's. 20 a 12. ISSN 1212-690X. AE — Rizeni, sprava
a administrativa.

[17] SEIDLER, Jiti a Bohumil Kral, 2012. Strategické rizeni podniku a jeho
informacni podpora — pripadova studie Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové
(formulace firemni strategie). Cesky finanéni a Gdetni ¢asopis VSE Praha, ro¢.
7,¢&. 2 's.93-109. ISSN 1802-2200. AE — Rizeni, sprava a administrativa.

[18] SEIDLER, Jiti a Bohumil Kral, 2013. Strategické rizeni podniku a jeho
informacni podpora — pripadova studie Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové 2.
cast: transformace strategie a zhodnoceni vysledkii. Cesky finanéni a Gicetni
casopis VSE Praha, ro¢. 8, ¢. 1 s. 77-88. ISSN 1802-2200. AE — Rizeni, sprava
a administrativa.

[19] SEIDLER, Jiti, 2013 Meéstska firma se spolecenskou zodpovédnosti je
dobrym prikladem pro ostatni. Primyslovy magazin Svét Pramyslu, special. €.
3s.108-109. ISSN 1804-3925. AE — Rizeni, sprava a administrativa.

ODBORNE DOPOSUD NEPUBLIKOVANE PRACE

[1] SEIDLER, Jiti, 2017. AN UPDATED BALANCED SCORECARD METHOD
AS A SOCIAL RESPONSIBILITY MANAGEMENT TOOL IN CZECH
COMPANIES

Odeslano do redakce ¢asopisu E+M, Reg. ¢. MK CR E 18765, ISSN
(Print)1212-3609

[2] SEIDLER, Jiti, 2017. CSR AS A TOOL LIMITING PROFITABILITY OR A
PROFITABLE LONG-TERM INVESTMENT?

Odeslano do redakce ¢asopisu E+M, Reg. ¢&. MK CR E 18765, ISSN
(Print)1212-3609

38



CV AUTORA

Ing. Jifi Seidler

Nad Dubinkou 1630, Rychnov nad Knéznou, 516 01
tel.: +420 724 255 156

e-mail: seidler@seznam.cz

narozen: 10. 7. 1965

Pracovni zkuSenosti

2006 — dosud: Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové, a.s.
Predseda predstavenstva a feditel spolecnosti (2007 — dosud)
Reditel spole&nosti (2006—2007)

2003-2006: OSVC

Zalozil vlastni poradenskou spolec¢nost, své sluzby realizoval v oblasti
organizace, ekonomiky a controllingu.

2002-2003: STROJOSVIT F-CZ, as

Predseda predstavenstva a generalni feditel spole¢nosti
2000-2002: Vitkovice, a.s.

Reditel divize D600, Energetické strojirenstvi
1999-2000: Alfa Plastik, a.s.

Generalni feditel spole¢nosti

1998-1999: KOVO Informacni Systémy a.s.,
Obchodni feditel spole¢nosti

1993-1998: HOBES, spol. s r.o.

Jednatel spolecnosti a ekonomicky feditel, spolumajitel 20 % obchodniho podilu
1991-1993: HOBES, s. p.

Obchodné-ekonomicky ndméstek

1988-1991

RD Jesenik, s. p. zavod Horni BeneSov

39


mailto:seidler@seznam.cz

Systémovy inzenyr IT, 1989-1991 zastupce ekonomického ndmeéstka

Vzdélani
1983-1987 VSB ekonomicka fakulta, obor systémové inZenyrstvi, Ostrava,
titul: Ing.

40



41



Ing. Jifi Seidler, Ph.D.

Implementace konceptu spolec¢enské odpovédnosti do
strategického rizeni malych a stfednich firem Fizenych dle metody
BSC

Implemantation of the corporate social responsibility concept into the strategic
management of small to medium sized enterprises managed by the BSC method

Teze disertacni prace

Vydala Univerzita Tomase Bati ve Zling,

nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin
Néklad: vydano elektronicky
1. vydani

Sazba: autor

Publikace neprosla jazykovou ani redak¢éni upravou.
Rok vydani: 2017

ISBN 978-80-7454-702-7

42






	1 Obálky na elektronickou verzi CZ
	Stránka 1

	Teze_Seidler_sISBN
	2. st Obálky na elektronickou verzi CZ
	Stránka 1


