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OPONENT

AKTUALNOST ZVOLENEHO TEMATU

Doktorandka ing. Petra BareSovd, MSc. predlozila svou prici k obhajob& stematikou, kterd je
v podminkéch vSech vyspélych primyslovych spoleénosti velmi aktudlni. Téma je pomérn&
frekventované prezentovano v aktudlni odborné literatuife kniZni a &asopisecké. Doktorandka se
snazila pfispét svym vlastnim dilem k poznéni tohoto sloZitého spoledenského jevu: daif se ji to oviem
se stifdavym uspéchem.

CIL A ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

Cil préce definuje doktorandka na str. 50: ,,Hlavnim cilem disertadni prdce je navrhnout model
efektivni a etické marketingové komunikace zaméfeny na ctlovou skupinu 55-+. Tento model bude
slouZit jako pomiicka pro komunikaci v oblasti volnodasovych aktivit pro firmy jak v neziskovém, iak
podnikatelském sektoru a jeho celem bude napomoci firmdm a organizacim eticky a efektivné oslovit
cilovou skupinu 55+.%

Soubézné s timto hlavnim cilem formuluje vedlej$i, dil&i teoretické a praktické cile, jichZ se snaZi
dosdhnout za pomoci adekvétnich pozndvacich nastrojii védeckého ptistupu k realitd a ve vlastni
vyzkumné praci pak pomoci piiméfené vyzkumné techniky. Doktorandka uvadi pracovni metody,
sjejichz pomoci hodld dosdhnout vytyéeného hlavniho cile a cild dil¢ich. Hlavni pozornost
soustfed’uje na empiricky kvantitativni a kvalitativni vyzkum.

DOSAHNUTE VYSLEDKY A SPLNENI CiLE

Cile definované doktorandkou jsou v pfedloZené prci v zdsadé v globdlni poloze problematiky
splnény. Pokud bychom jako hlavni kritérium hodnoceni doktorandského studijntho Gsili chépali
odpovéd’ na zdkladni otdzku smyslu doktorského studia - jaky je vé€decky, originalni, pivodni pfinos
dané disertace, pak v pfipadé Ing. Petry BareSové lze konstatovat, Ze predloZend doktorskd disertace je
po _obsahové strdnce jen jednim z mmnoha dilcich prinosi k tematice. Ocefiuji snahu disertantky o
komparativn{ studii ¢esko / norskou.

Soudim, Ze kvy38i kvalité prace by pfispélo v&t&i heuristické Usili a analytickd intenzita ve
vyhleddvani a exploataci voln¢ pfistupnych studif stematikou seniorské generace, jejiho zplisobu
zivota a komunikadnich zvyklosti ve vztahu k marketingové komunikaci.

PRINOS PRO ROZVOJ TEORIE A PRAXE

Predlozena doktorskd disertace DILEMA EFEKTIVNI A ETICKE MARKETINGOVE
KOMUNIKACE ZAMERENE NA CILOVOU SKUPINU 55+ ptedstavuje jen dilcim zpiisobem
inspirativni_soubor_informaci, ktery ma podle mého soudu spide jen ilustrativni vyznam v dané
tématice. Je téZ CasteCng, doplilkové vyuZitelny v pedagogické praxi pro dokresleni n&kterych
informacnich zvyklosti seniorské generace.




STRUKTURA A FORMALNI UPRAVA PRACE

vy

Prace je ¢lenéna do sedmi kapitol, s t&Zi§tém ve 4. a 5. kapitole. Struktura je zvolena adekvatné
tématu. V 1. kapitole Soucasny stav Fesené problematiky se zabyva stafim, demografickymi zmé&nami
ve vyspélych ekonomikdch, ndkupnimi zvyklostmi, obecnéji spotiebou, a nékterymi aspekty
marketingové komunikace specificky zaméfené na cilovou skupinu 55+.

Ve druhé kapitole vymezuje cile prace a navazuje charakteristikou zvolené metod1ky 4. kapitola
obsahuje jadro prace — kvalitativni a kvantitativni vyzkum populace 55+ v CR, vyzkumnou sondu
zamé&fenou na analyzu marketingovych kampani vstiicnych k seniorské populaci na vzorku nékterych
firem a spole€nosti; hlavni vysledkové charakteristiky sondy na vzorku norské populace
v Lillehammeru. 5. kapitola formuluje obecng&jsi model, ktery se doktorandce rysuje na pidorysu
analyzovanych realii a v kapitole 6. pak usiluje o postiZzeni piinosi prace.

OTAZKY DO DISKUSE
K praci jako celku mam nékolik pfipominek:

1. Zajima mne hlub$i néazor doktorandky na divod volby segmentu seniori ve vé€kové kohorté
55+. Chépu sloZitost a nejednotnost piistupu k definici seniorské generace v celé Evropé,
nicméné je jisté, Ze i z hlediska vékové segmentace budou jiné potieby a moznosti spotieby u
skupiny jest& pracujicich osob starSich 55 let a jina u skuteénych diichodl 65+, kteff Ziji jen
z dichodu a piipadnych uspor, nebo dil¢iho pracovniho tUvazku. Jak se tato skutecnost
promitne v korekci doktorandkou zjisténych dat?

2. Pro¢ se doktorandka vice nezabyvala (v praci zminénou) segmentaci podle Zivotniho stylu? I
v odborném tisku publikované segmentace davaly dostatek materidlu k inspirativnim tvaham
o komunika&nich zdrojich a zvyklostech jednotlivych segmenttl.

3. Pro¢ doktorandka nevénovala vétsi pozornost celkové gramatické korekci odevzdavaného
textu? Na prvnich 50 stranach jsem napogital 35 gramatickych, stylistickych a v&cnych chyb.
Piekvapuje nizkd jazykova a stylistickd kvalita celku. Je nezbytné do data obhajoby
v archivnim vytisku prace tyto chyby opravit.

4. Na str. 120 uvadi vseznamu pro FG znéni otdzky €. 1: Co si predstavite pod pojmem
propagace a reklama? Domniva se doktorandka, Ze b&Zny obcCan je schopen posoudit
obsahovou odli§nost pojmu propagace / reklama? Neni tato otdzka zavad&jici?

5. Vyzkum firem a spolegnosti vykazuje jeden pomé&rné zavazny nedostatek — nezndme funk&ni
postaveni respondentd ve zkoumanych jednotkdch, pfi€emZ je nepochybné, Ze pracovni
postaveni ve firm& — a tedy hloubka a $ife rozhledu v dané tematice — je vyznamnym
faktorem kvality odpovédi. Kdo tedy odpovidal na polozené otazky?

6. Je mi skute¢n& utajeno, z jakych divodi doktorandka charakterizuje vyzkum firem jako: 4.2.1
Shrnuti vysledkii kvalitativniho vizkumu, respondenti: firmy v CR, kdy# ve skute&nosti jde o
anketarni kvantitativni Setient.

7. Skute¢né je tento idaj spravny? BAACK, D. & KENNETH, E. (2008)? Clow + Baack

8. PredloZena préace bohuZel neodpovida na téma nahozené v ndzvu prace, proto se ptam: jaké je
ono avizované dilema a jak ho hodl4 fesit.

9. Vzhledem k vySe uvedenym nedostatkim doporuduji velkou obezfetnost pii dalS$im vyuZiti
textu prace v pedagogické, praktické i dalsi védecké aktivité.

VYJADRENI K UDELENI AKADEM]CKE HODNOSTI DOKTOR FILOZOFIE/PhD.
Predlozenou doktorskou disertaci povazuji za pramérnou préci, ktera sice neprindsi 74dné nové,

priikopnické myslenky, nicmén& potvrzuje n&které trendy. Na povéZenou je mira jazykové
nekorektnosti textu, kterou naléhavé doporuduji uvést do souladu s jazykovou normou. Ve velké miie
bude definitivni ndzor oponenta zéviset na kvalité¢ doktorandské obhajoby.

Disertaéni préci DILEMA EFEKTIVNI A ETICKE MARKETINGOVE KOMUNIKACE
ZAMERENE NA CILOVOU SKUPINU 55+ s fadou vyhrad doporuéuji k obhajobé& a po jejim
isp&§ném prib&hu doporuduji udélit Ing. Petfe BareSové, MSC vedegky titul PhD. v oboru
Ekonomika a management. *‘7 1’

V Praze 2017-11-26 prof. PhDr. Dusan Pavlu, CSe.




