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Aktuilnost tématu disertacni prace:

Pfedlozena disertaéni prace se zabyva tématem marketingové komunikace v oblasti
volno€asovych sluZzeb zaméfené na cilovou skupinu spotiebitelt 55+. Disertaéni prace si
klade za cil prozkoumat marketingovou komunikaci vtomto segmentu s ohledem na
efektivnost a etickou stranku pouZivanych nastroji marketingové komunikace, a navrhnout
model efektivni a etické marketingové komunikace v oblasti volno€asovych sluZeb pro tuto
cilovou skupinu spotfebiteli. Aktudlnost tématu disertaéni prace je zfejma z toho, co autorka
uvadi v kapitolach 1.3 a 1.4, kde je uvedena analyza demografické situace a jejiho
otekévaného vyvoje vCR a v Evrops, a ekonomickych souvislosti starnuti populace.
Zajimava je poznamka ke srovnani makroekonomického a mikroekonomického pohledu na
seniorskou populaci (viz str. 32), kterd potvrzuje potfebu vaZné se zabyvat tématem
nakupniho chovani skupiny spotiebitelti 55+. Zaméfeni tématu disertatni prace vedle hlediska
efektivnosti také na etickou stranku marketingové komunikace, je velmi cenné nejen ve
vztahu k seniorské populaci, ale pfindsi fadu podn&tl pro uvahy o socidlni odpovédnosti
manazerské prace také ve vztahu celospoleCenském. Analyza pfi€in vzniku nedavné Gvérové
krize a nasledny vznik globélni ekonomické recese ukazala na rozhodujici vliv selhani eticky
nekompetentniho managementu fady vlivnych instituci.

Cil prace, ktery si autorka stanovila, analyzovat soucasny stav v marketingové
komunikaci zaméfené na cilovou skupinu spotfebiteld 55+, s ohledem na efektivnost a
etickou stanku pouZivanych nastrojii, a navrhnout model efektivni a etické marketingové
komunikace v oblasti volnocasovych sluzeb pro tuto cilovou skupinu spotiebitelt, je cilem
naroénym, velmi zajimavym, aktudlnim, Vysledky této prace pfinaseji pro manaZerskou teorii
1 praxi velmi zajimavé poznatky.




Postup feSeni tématu disertacni prace a konkrétni piinos studenta:

Autorka predloZené disertadni prace se v sedmi kapitolach zaméfila na zhodnoceni
soucasného stavu pozndni feSené problematiky a formulaci teoretickych vychodisek pro
zpracovani disertacni prace, stanovila cile, vyzkumné otazky a pracovni hypotézy pro
vyzkumnou ¢ast disertaéni prace. Uvadi postupy feSeni disertaéni prace, metody zpracovani
dat, jejich analyzu a interpretaci. Dale uvadi hlavni vysledky feSeni disertaéni prace, vysledky
kvantitativntho vyzkumu, ovéfeni pracovnich hypotéz a odpovédi na vyzkumné otazky,
vysledky kvalitativniho vyzkumu a navrh modelu efektivni a etické marketingové
komunikace zaméfené na cilovou skupinu 55+ (viz str. 92). Autorka vénovala ve své praci
potiebnou pozornost vymezeni a definovani zékladni pojmG ve vztahu ke konceptu
integrované marketingové komunikace a principtim efektivniho a eticky korektniho pouzivani
jednotlivych néstrojit marketingové komunikace (viz str. 45 — 49).

V &asti 1.2 (viz str. 19 — 24) uvadi autorka nékolik pfistupi k segmentaci cilové
skupiny seniord, mozna by bylo zajimavé pii obhajobé komentovat, ktery typ segmentace byl
pro formulaci vyzkumnych otézek, pracovnich hypotéz a pro dalsi zpracovani vyzkumného
projektu pouzit, a jak se promitad segmentace cilové skupiny do navrhovaného modelu
efektivni a etické marketingové komunikace v oblasti volnocasovych aktivit?

V ¢asti 2 jsou formulovany cile disertacni prace, vyzkumné otazky a hypotézy. V textu
(viz str. 51) je nékolik nepfesnosti, u hypotéz se uvadi, ze budou zodpovézeny, u H2 je
uvedeno, ....tato vyzkumnd otdzka bude zodpovézena .... Bylo by potfebné vénovat finalni
uprave textu veétsi pozornost, také s ohledem na &islovani nékterych obrazki (obr. 9, obr. 25).
Na str. 52 je stanoven vyzkumny piedpoklad (VP). Jaky rozdil mezi hypotézou a VP?

Kladn€ hodnotim projekt vyzkumu, ktery je zaméien na ziskdni vyzkumnych dat pro
kvantitativni a kvalitativni ¢ast vyzkumu. Autorka uvadi tdaje o technikach sbéru dat a
pouzitych metodach analyzy ziskanych dat, vetné matematicko-statistického vyhodnoceni
dat. Ve &tvrté kapitole jsou potom uvedeny hlavni vysledky vyzkumu. V ¢asti kvantitativniho
vyzkumu jsou formulovany odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky a ovéfena platnost
pracovnich hypotéz. Kritickd zjisténi jsou uvedena ve vztahu k etické roviné pouziti nékterych
forem marketingové komunikace zaméfené na cilovou skupinu 55+. Byly také identifikovany
sméry implementace modelu efektivni a etické marketingové komunikace zaméfené na
cilovou skupinu 55+. Zajimava jsou porovnani vysledki analyzy vyzkumnych dat u populace
seniortt v CR a Norsku. Kvalitativni &ast vizkumu byla realizovana pomoci focus group a
pfinesla fadu poznatkli ke splnéni hlavniho cile, doplnéni podkladd pro sestaveni modelu
efektivni a etické marketingové komunikace zaméfené na cilovou skupinu 55+. Je Skoda, Ze
pfi koneéné formalni upravé této kapitoly se objevuji nékteré nepiesnosti, u H1 chybi
informace o testovani této hypotézy, Fishertiv exaktni test (viz str. 72). Udaje k testovani H2 a
H4 nejsou citelné (viz Ptiloha K). V ndzvu kapitol 4.2.1 a 4.3.1 je pravd€podobné omylem
uvedeno Shrnuti vysledkl kvalitativniho vyzkumu. Mélo by byt asi uvedeno shrnuti vysledka
kvantitativniho vyzkumu (viz str. 79 a 87). Pii uvedeni Modelu efektivni a etické
marketingové komunikace zaméiené na cilovou skupinu 55+ (viz str. 92) jsou v odkazu na
podrobnou segmentaci cilové skupiny, kterda je soucésti navrhovaného modelu, chybné
uvedena ¢isla stran 89 — 90 (mélo by byt 93 — 94).

V casti Sest uvadi autorka disertaéni prace pfinosy pro teoretické poznéni a praxi, ale
také limity pro interpretaci platnosti zavért svého vyzkumu (viz str. 95). V kapitole sedmé
potom jsou naznaceny mozné sméry dal$iho vyzkumu. MoZna by autorka pii obhajobé mohla
vyjadiit, které z uvedenych oblasti se bude v dalsi vyzkumné praci vénovat.




Vyznam pro praxi a pro rozvoj védniho oboru:

V Sesté kapitole jsou uvedeny piinosy disertacni prace pro teorii a pro manazerskou
praxi. Vysledky a pfinosy jak v roving teoretickych poznatkd, tak i v rovin€ aplikacni, jsou
zajimavé a vyznamné. Autorka piindsi prehled teoretickych poznatki z oblasti integrovanych
marketingovych komunikaci a jejich souvislosti s efektivnosti a etickou korektnosti. Pro praxi
je to pak prehledny navrh modelu efektivni a etické marketingové komunikace zamétené na
cilovou skupinu 55+, véetné podrobné segmentace cilové skupiny. V piilohové Casti prace je
také fada zajimavych materialti a ukazek pouziti tisténych forem marketingové komunikace.
V zavéru formuluje autorka piedstavu o moznostech dal§tho pokracovani vyzkumu tématu
své disertacni prace. Pfedpoklada také, ze ziskané poznatky bude mozné pouZit pro inovaci
nékterych ¢asti studijnich plant na FaME a dalSich fakultach UTB, a to ve vSech formach
studia, tedy 1 v celozivotnim vzdélavani.

Formalni dprava diserta¢ni prace:

Po strance formalni odpovida disertani prace pozadavkim kladenym na tento typ
prace, je napsana kultivovanym a srozumitelnym jazykem. V seznamu pouzité literatury uvadi
autorka diserta¢ni prace 98 tituld nasSi a zahraniCni literatury, tituly jsou aktualni a jejich
pouZiti je v textu prace citovano. Je Skoda, Ze v textu disertacni prace se objevuji nekteré
nepiesnosti ve formalni Gprave a také jazykové chyby.

Publikaéni ¢innost autorky:

V seznamu publikaci uvadi autorka 9 tituldi publikovanych pievazné na mezinarodnich
konferencich a v naSich a zahrani¢nich odbornych ¢asopisech. Vysledky vyzkumu ziskané pii
zpracovani disertaéni prace bude jist¢ mozné déale publikovat v naSich i zahrani¢nich
odbornych ¢asopisech.

Zavér posudku:

Konstatuji, ze autorka piedlozené disertani prace prokazal schopnost a piipravenost
k samostatné vyzkumné praci ve védnim oboru Management a ekonomika. Doporucuji proto
predlozenou disertacni praci k obhajobé a po uspéSném obhdijeni této prace udéleni
akademického titulu Ph.D.

Ve Zlin€ dne 5. 12. 2017.

Adresa:
Univerzita Tomase Bati ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky, Mostni 5139,
760 01 Zlin, tel. 576032227, e-mail: gregar@fame.utb.cz




Otazky pro obhajobu:

1. Nastr. 24, obr. 10, je uvedena moznd segmentace skupiny seniorit podle Herzmanna a
Petrové. PovaZujete toto clenéni z pohledu vami navrhovaného modelu marketingové
komunikace za zajimavé, pouzitelné?

2. Méla jste moznost vrdamci focus group nebo pri jiné prileZitosti, prodiskutovat
DPFipadné bariéry, ktery by brdnily aplikaci principii etické korektnosti v marketingové
komunikaci zamérené na cilovou skupinu 55+? Jaké bariéry mohou negativné ovlivnit
uplatnéni vami navrhovaného Modelu marketingové komunikace zamérené na cilovou
skupinu 55+7?

3. Ktery poznatek z porovnani vysledkii vyzkumu marketingové komunikace zamérené na
cilovou skupinu 55+ v podminkdch CR a Norska povazujete za nejvyznamnéjsi pro
sestavent vami navrhovaného Modelu efektivni a etické marketingové komunikace?

4. Kterou z oblasti dal§tho vyzkumu uvedenych na str. 97 povazujete za potencidlné za
nejdiileZitéjsi? Budete se vyzkumu v této oblasti ddle vénovat?




