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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva tvorbou grafického uzivatelského rozhrani (GUI) webové
a mobilni aplikace. Ta ma za cil svym konceptem a zpracovanim zjednodusit propojeni ces-
tovatelll a obyvatel, ktefi jsou ochotni v misté jejich bydlisté cestovatele provadét. Jedna se

o aplikaci zalozenou na komunit¢ a sdilené ekonomice.

V prvni ¢asti této prace jsou zpracovany teoretické aspekty, které ovlivni tvorbu
webové 1 mobilni aplikace. Je zde popsan pruzkum trhu aplikaci zaméfenych na turismus,
cestovani a poskytovani sluzeb pravodci. Soucasti je také analyza cilové skupiny a soucas-

nych trendd v turismu.

Prakticka ¢ast se zabyva podrobnym popisem principu sluzby a vlastnim zpracova-
nim GUI obou platforem. Rozhrani je tvofeno s ohledem na naroky dnesSnich uZzivateld

a soucasn¢ trendy v tvorbé GUI.

Klicova slova: web, mobilni aplikace, design, cestovni ruch, turismus, priivodce, cestovatel

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the creation of graphical user interface (GUI) for a website
as well as a mobile application that aims at simplifying the connection between travelers
and their guiding residents at the destination. It is a community- and shared-economy-based

application.

In the first part of this work I will elaborate on theoretical aspects that influence the
creation of the website and mobile applications. The results of the application users’ market
survey focused on tourism, travel and guides services will be presented and evaluated.
Furthermore, an analysis of the target group and current trends in tourism will be

as well highlighted here.

The practical part of this diploma thesis presents the detailed description of the ser-
vice principle and the actual processing of the GUI of both platforms. The interface is based

on the demands of today's users and the current trends in GUI creation.

Keywords: website, mobile app, design, tourism, guide, traveler
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UvVOD

Informacni technologie v soucasnosti ovliviiuji vétSinu aspektli kazdodenniho zivota, at’ uz
se jednd o osobni nebo pracovni. Stejn¢ tak maji vliv na odvétvi lokalnich 1 globalnich
ekonomik. Jejich soucésti je také cestovni ruch, u kterého nastala v poslednich letech prudka
implementace informacnich technologii. Ty podporuji jiz tak dynamicky rozvoj cestovniho

ruchu a maji pfimy vliv na nabidku a poptavku.

Dalsi tendenci, ktera v souc¢asné dob¢ zptisobuje zmény v cestovnim ruchu, je sdilend
ekonomika (spoluspotiebitelstvi). Na zéklad€ trendu ,,lidé-lidem* vznikla jiz fada sluzeb,

jako napft. Uber €1 Airbnb.

Na zaklad¢ vysSe zminéného a motivace, ktera vychazi z mé dlouholeté zaliby v ces-
tovani, se v této magisterské praci budu zabyvat tvorbou grafického uzivatelského rozhrani
pro sluzbu, jejiz Gicelem je propojeni cestovatelil s lokalnimi privodci — predevsim neprofe-
sionaly. Tato sluzba bude vyuzivat webové 1 mobilni platformy. I pfesto, Ze v této oblasti jiz
nckolik sluZzeb s obdobnym zamétenim existuje, véfim, ze pfedevsim provedeni z hlediska

designu, pouzitelnosti a piistupnosti 1ze posunout dale ¢i pojmout jinak.

Cilem tedy je vytvoteni grafického rozhrani pro webovou a mobilni aplikaci, ktera
nabidne cestovatelim moznost rychlého a pohodiného vyhledavani priivodct a kterd zaro-
vei umozni priivodciim jednoduse nabizet své sluzby. Reseni by mélo byt tvoieno s ohledem
na soucasné trendy a tendence pii tvorb¢ uzivatelského rozhrani a soucasné s tim by mélo

nabidnout originalni grafické pojeti obou platforem.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 10

1 WEBOVA A MOBILNIi APLIKACE, TVORBA A TRENDY
GRAFICKEHO UZIVATELSKEHO ROZHRANI

Kazdy objev s sebou piinasi nové piilezitosti. Se vznikem a nastupem internetu se oteviel
zcela novy svét — virtualni prostor, ktery propojuje a ovliviiuje zivoty miliard lidi po celém
svété. Temér pét dekad uplynulo od zaloZeni sité, kterou 1ze chépat jako pfedchidce inter-
netu, a vice jak ctvrt stoleti od vzniku WWW (World Wide Web). Za tu dobu se internet stal
pro velkou ¢ast planety soucasti kazdodenniho Zivota. Usnadiiuje komunikace, urychluje
vybér a nakup zboZi, umoznuje prohlédnout si odlehlé krajiny z pohodli domova béhem par
okamziki. V roce 2017 internet vyuziva jiz vice neZz tii a ptl miliardy uzivatelti'. Nedilnou
soucasti internetu jsou webové stranky. Ty lze jednodusSe navstévovat skrze webovy prohli-
zeC. Nicméné internet je plné vyuZivan a roz§ifovan 1 aplikacemi — at’ uz desktopovymi ¢i
mobilnimi. V dobé, kdy béhem jednoho dne dojde na celém svété k prodeji tif milioni chyt-
rych telefond, tzv. smartphont?, hraji pfedevsim mobilni aplikace ve vyuziti internetu vy-
znamnou roli. Nasledujici ¢asti této prace pojednavaji pravé o webovych a mobilnich apli-

kacich, jejich architektuie a o tvorb¢ dilezitych pojmt spojenych s jejich vyvojem.

1.1 User eXperience a User Interface

Na tvod této kapitoly jsou kratce popsany zékladni pojmy souvisejici s tvorbou grafického

uzivatelského rozhrani.
UX — User eXperience
Pojem UX ma mnoho definic. Pro jeho oziejméni jsou v této praci vybrany popisy cilt UX.
Naplni UX designu je zjednodusit uzivateli pouzivani produktu, zlepsit jeho vztah k nému
a idealn¢ zptijemnit celkovou interakci.

., Kdybych se nachazel na palubé moderniho proudového letadla, moje neschopnost
ovladat jej by mé neprekvapila a ani nepobourila. Ale pro¢ mam mit problémy s oteviranim

dveri... ,Dveri? ‘ Slysim, jak se ctenar nechapave pta. ,Problémy s oteviranim dveri? * Ano,

' Internet Users [online]. 2017 [cit. 2017-12-10]. Dostupné z: http://www.internetli-
vestats.com/internet-users/

2 Smartphones sold today [online]. 2017 [cit. 2017-12-10]. Dostupné z: http://www.interne-
tlivestats.com/watch/smartphones-sold/
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zatlacim na dvere, které se maji pritahnout, pritahuji dvere, na které mam zatlacit, a snazim
se vejit do dveri, které se nemaji pritéhnout ani zatlacit, nybrz odsunout. 3 (volny pieklad
autora) Jde tedy o to, aby byl uzivatel schopen produkt snadno a jednoduse pouZzivat a aby
byl s jeho uzivanim spokojen. Dullezité je vzit v potaz primérného uzivatele. To, co se de-
signérovi mize zdat ziejme, nemusi byt tak o¢ividné pro primérného nezaujatého uzivatele.
Ne viechno je samoziejmé.* K UX se vztahuji n&které pojmy, které jsou v nasledujici kapi-

tole zminény:

- wireframe (WF) — dratény model, vizualni zastoupeni struktury webu, které primarné
nefesi vysledny graficky styl,

- prototyp — propojené Casti wireframu s moznosti proklikavani,

- guidelines — souhrn principt, pravidel a doporuceni vztahujicich se k tvorbé navrha

pro urcitou platformu.
UI — User Interface

User Interface neboli uZivatelské rozhrani je soustava prvki a prostor, v nichZ dochazi k in-
terakci s produktem. Jeho podkategorii je GUI — graphical user interface, grafické uzivatel-
ské rozhrani, které vizualn€ reprezentuje ovladaci prostor. Do této sekce spadaji vizualni
prvky, které primarné zastupuji funkcionalitu; maji vSak také vliv na celkovou estetiku pro-

duktu. Vizualita grafického uZivatelského rozhrani se vyviji a podléha trendiim.
UX vs. Ul

UX a Ul nestoji proti sobé&, ale spolu. Pro kvalitni ndvrh je dilezité, aby se tyto dvé ¢asti
dopliiovaly a navazovaly na sebe. UX a Ul se zabyvaji feSenim komplementarnich pro-
bléml. Mnohdy se také UX s UI prolind. UX zastupuje pocit, ktery lidé z pouzivani webu

maji, a Ul to, co vidi a s ¢im interaguji, coz je také soucasti vysledného pocitu.’

3 NORMAN, Donald A. Design of everyday things. Rev. and exp. ed. New York: Basic Bo-
oks, c2013. ISBN 978-0-465-05065-9.

4 KRUG, Steve. Don't make me think!: a common sense approach to Web usability. 2nd ed.
Berkeley, Calif: New Riders Pub., c2006. ISBN 0321344758.

> PACHOLCZYK, Dominik. Web UI Design Best Practices [online]. UXPin, 2015 [cit.
2017-12-13]. Dostupné z: https://www.uxpin.com/studio/ebooks/web-ui-design-best-practi-
ces/
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1.2 Webova aplikace

1.2.1 Webova aplikace jako pojem

V prvni fadé je nutné urdit, co piesné pojem webova aplikace znamena. Podle Jana Rezace
1ze webovy projekt rozdélit do tii skupin — webova prezentace, e-shop a webova aplikace.®
K tomuto rozdéleni dochazi predev§im na zaklad¢ obsahu a interaktivity. V ptipadé webové
prezentace dochdzi k zasilani dat ze strany serveru a naslednému zobrazeni na stran¢ uziva-
tele. Ugelem je predavat informace &i skrze né ovliviiovat chovani uZivatele. I piesto, Ze
webovou prezentaci Ize definovat pomérné jasn€, u webové aplikace je obcas obtizné roze-
znat a definovat, zdali se opravdu jedna o webovou aplikaci nebo o dynamickou webovou
prezentaci. U webové aplikace dochazi k oboustranné vymeéné dat a tedy k prohloubeni in-
terakce. Webova aplikace pracuje mimo jiné s daty, které do ni vlozil sam uzivatel. Jako

piiklad webové aplikace 1ze uvést socialni sit’ Facebook.

1.2.2 Webovy prohlizec

K zobrazeni webovych aplikaci dochazi v tzv. webovém prohliZeci, jinak zvaném také in-
ternet browser. Jedna se o software komunikujici se serverem, na némz je webova aplikace
umisténa. Ze serveru putuji do prohlizece data, ktera nasledné¢ prohlize¢ preformatuje a zob-
razi uzivateli; ptipadné skrze prohlize¢ dochézi k odesilani dat. NejpouzivanéjSim prohlize-
¢em je v této chvili Google Chrome vyvijeny spolecnosti Google. Jeho zastoupeni na trhu

¢ini téméF 55 %’. Dal$imi prohliZzeci jsou napt. Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge.

Chrome Safari UC Browser Firefox

Opera

55% 14.76%  7.99% 6.1% 3.88% 3.8%

Browser Market Share Worldwide - November 2017

Obrazek 1 Statcounter — rozdéleni trhu s webovymi prohlizeci

Webovy prohlizec€ je urcen jak pro klasicky stolni pocita¢ (desktop) nebo notebook,

tak pro mobilni zafizeni, jakymi jsou chytré telefony ¢i tablety.

6 REZAC, Jan. Web ostry jako biitva: navrh fungujiciho webu pro webdesignery a zadava-
tele projektii. Vydani druhé. Brno: House of Reza¢, 2016. ISBN 978-80-270-0644-1.

7 Browser Market Share Worldwide [online]. 2017 [cit. 2017-12-10]. Dostupné z:
http://gs.statcounter.com/
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1.2.3 Tvorba webové aplikace

Tvorba webové aplikace je dlouhodobym procesem, ktery se sklada z nékolika Casti. Ty se
vzajemné prolinaji a ovliviiuji.
Zakladni idea

Prvotnim krokem pii tvorbé webové aplikace je ujasnéni si toho, co vlastné chceme tvofit,
Utfidéni myslenek a vytvoteni si co nejjasnéjsi predstavy webu. Soucasti této faze jsou
otazky jako napt. Jaky problém méa webova aplikace fesit? Pro koho je vlastné urcéena?
Jakmile si zdkladni otazky ujasnime, mizeme piejit k dalSimu kroku. Vhodné je také v pri-
behu tohoto kroku provést analyzu trhu a konkurencnich feseni, coZ mize pomoci ziskat

inspiraci a vyvarovat se chyb, které konkurence ucinila.
Obsah webu, jeho struktura a wireframe

Pro vytvofeni struktury webové aplikace je dulezité nejprve alesponl hrubé ujasnéni obsahu.
Sepsani informaci nasledné umozni jejich logické rozfazeni a usnadni pfipravu draténc¢ho
modelu — wireframu. Wireframe by mél byt vysledkem tohoto kroku procesu tvorby webové

aplikace.

‘.'::L:\) Local Buddy Becomabuddy Registration Login ’ [

43 buddies Rating v
Find a local buddy
See the hidden streets See the hidden streets
Peter Williams in Prague Peter Williams in Prague
* W W W T (128 reviews) W % W W 1Y (128 reviews)
3 hours czech, english 3 hours czech, english
No limit
25€/pp

H ;'.‘:r'c| [!‘.“u:-»,-un H ;‘.crv] | Museum
English
Adjust the trip
Children friendly \:]

Obrazek 2 Ukazka wireframu
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V piipadé, ze je web tvoten pro klienta, je idealni s nim vysledny wireframe konzul-
tovat, jelikoz tim pfedejdeme zbyteCnym vynucenym upravam v procesu tvorby grafiky.
Tvorba wireframu a prototypovani byva Casto nazyvano jako UX, piestoze tento pojem za-
hrnuje $irsi pole aktivit, jak je zminéno vyse.

Prototyp

Tvorba prototypu je dal§im krokem procesu vytvareni webové aplikace. Jedna se o propojeni
jednotlivych casti wireframu odkazy. Vznikne tak proklikavatelny prototyp, u né¢hoz je
mozné ovéiit zdkladni interakce uzivatele. Zkontrolovat mizeme napft. logickou navaznost
jednotlivych stranek aplikace, navigaci apod. Prototyp lze tvofit i z grafického navrhu. Di-
lezitou soucasti prototypu je mimo jiné navrh animaci, které usnadni uZivateli interakci a po-

hyb skrze web.

Hotspot Destination Screen Transition Action

4 Linkto last visited

& Linkto URL or embed

& scrol N Current image
croll to anchor Jessica Braun

e 2 st

>{ Keep scroll position

4b_homescreen_stop 4c_homescreen_chat 4d_homescreen_chat... 4e_chat 4f_settings 5a_meeting

€ Layeranimage

Obrazek 3 Marvel — ukazka prototypovaciho nastroje

Prototyp vytvoteny z grafického navrhu s implementovanymi animacemi je také
podstatna pomucka pro vyvojare pii kodovani front-endu. Pro tvorbu zakladnich prototypi

je vyuzivan napiiklad software vyvijeny spole¢nosti InVision ¢i Marvel®. Pro pokrodilejsi

prototypovani (v&etné tvorby animaci) lze pouzit naptiklad Principle’.

8 InVision — www.invisionapp.com, Marvel — www.marvelapp.com
? Principle — www.principleformac.com
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Graficky navrh

Tvorba grafického navrhu plynule navazuje na tvorbu wireframu a prototypu. V tomto kroku
ziskd webova aplikace svou vizualni identitu, ktera ¢asto utvoii prvni dojem uzivatele pii
vstupu na web. U grafického navrhu (UI) je nékolik dilezitych aspekti. Prvné by méla byt
ziejma souvislost mezi vzhledem webu a jeho ucelem. To je samoziejmé ovlivnéno také
obsahem. ,, PFi navrhu vizudlni podoby webu (tedy toho, cemu vsichni obvykle rikaji design)
Jje nutné udrzet své ego a premyslet. Je velice jednoduché sklouznout k tomu, Ze clovék na-
vrhuje web, ktery se mu libi, nikoliv web, ktery bude fungovat. “'° Vizualni styl by mél vyu-
zivat soucasné trendy a moznosti. Jiz davno neni nutné uzivat pii navrhovani grafiky pouze
216 tzv. web safe colors (barvy, které diive spliiovaly to, Ze se na kazdém monitoru zobrazily
stejné). Trendy ve tvorb¢ grafického uzivatelského rozhrani se bude zabyvat nasledujici pod-
kapitola. Vysledny graficky navrh je nutno ptipravit pro posledni ¢ast — kodovani a progra-
movani; vytvofeni a export jednotlivych grafickych prvka (assety), ptiprava specifikace

(napt. kody pouzitych barev) a prototypu grafického rozhrani véetné animaci apod.
Koédovani a programovani

Poslednim krokem v zékladnim procesu tvorby webové aplikace je kodovani a programo-

vani. Webova aplikace se sklada ze dvou primarnich ¢asti — z front-endu a back-endu.

Front-end je ¢ast webové aplikace, ktera se pfimo zobrazuje uzivateli. Zakladnimi
nastroji pii tvorbé front-endu jsou tagovaci jazyky, mezi které patti napt. HTML (dnes jiz
ve verzi HTMLS), CSS (ve verzi CSS3) a JavaScript (JS). Tvorba front-endu ovliviiuje
vzhled webu a pfimo navazuje na graficky navrh. Ve spojitosti s front-endem je vhodné
uveést World Wide Web Consortium (zkracené W3C), coz je organizace dohliZejici na vyvoj

a urovani standardti (mimo jiné) pro jazyk HTML.

Back-end je naopak cast webové aplikace, kterd je umisténa na serveru a béznému
uzivateli je nepfistupnd. Ukolem back-endu je pfedevsim zpracovani dat. V Sir§Sim smyslu
slova se jedna také o administraci, ve které lze naptiklad ptidavat ¢lanky nebo spravovat

produkty. Pii tvorbé back-endu je v prvni fad¢ dilezité zvoleni spravného operacniho

0REZAC, Jan. Web ostry jako britva: navrh fungujiciho webu pro webdesignery a zadava-
tele projektii. Vydani druhé. Brno: House of Rezac, 2016. ISBN 978-80-270-0644-1.
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systému pro server (napi. Linux ¢i Windows). Pro nésledny vyvoj se bézné pouzivaji pro-

gramovaci jazyky jako napt. PHP, Java ¢i Python.
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Obrazek 4 Ukazka zdrojového kodu HTML

1.2.4 Trendy ve tvorbé a navrhovani webu

Jako kazdé jiné odvétvi 1 design webu podléhd trendiim. Ty se vztahuji jednak na vizualni
styl a samotné UI, ale také na UX webu, funkénost a logickou strukturu. Nasledujici fadky

popisuji hlavni soucasné trendy navrhovani webu.
Mobile first

V dnesni dobé&, kdy na pomyslném trinu informacnich technologii vladnou chytré mobilni

telefony s téméf dvéma a pul miliardami aktivnich zafizeni'!

, je nutné je brat jako soucast
primarniho feSeni pti vyvoji webové aplikace. Lidé ptistupuji k internetu €astéji z mobilniho
piistroje nez z klasického desktopového pocitace.

Pti tvorbé mobilni verze webu potiebuje autor ptremyslet nad rozdilnosti situaci, ve

kterych lidé k webu pfistupuji. Mobilni verze nemuizZe byt pouhou zmenseninou desktopové

"' Number of smartphone users worldwide from 2014 to 2020 (in billions) [online]. Statista,
2017 [cit. 2017-12-12]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-
smartphone-users-worldwide/
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verze. Pfi navstéve webu z pocitace jsou lidé koncentrovani na danou aktivitu, kdezto u mo-
bilniho zafizeni povétSinou vykonavaji jesté jinou ¢innost (jizda v autobusu, chiize, rozho-

vor). Proto je nutné pfi ndvrhu mobilni verze zvazit 1 Gpravu obsahu a struktury webu.
Animace jako zakladni soucast grafického rozhrani

Animace v dneSni dobé patii k zdkladnim kamenim grafického uZivatelského rozhrani.
,, Pohyb poskytuje vyznam “'? (volny preklad autora) je jednim z klicovych hesel Google Ma-
terial Designu, coz je ndzev sméru ve tvorb¢ grafického uzivatelského rozhrani. Jedna se o
guidelines'? uréené piedevsim pro operaéni systém Android a pro aplikace tvofené firmou
Google. Nicmén¢ vliv Material Designu vytvari trendy platné napti¢ vSemi platformami.
Podstata animaci tkvi v jejich nazornosti. Usnadiiuji uZivateli pochopit aplikaci, objasiiuji

funkcionalitu a poméhaji navigovat skrze aplikaci.
Grafické trendy
NiZe uvedeny seznam popisuje vyrazné trendy ve tvorbé grafického uzivatelského rozhrani:

- skryt4d navigace — uzivatel ziskal zkuSenost se skrytou navigaci (menu) piredevsim
v mobilnich aplikacich a mobilnich verzich webu; vyuziti skryté navigace poskytuje
vice mista primarnimu obsahu stranky a podporuje trendy jako je minimalismus,
Material Design ¢i flat design'

- minimalismus a Cistota — pokracujici trend ziskava dalsi inspiraci mimo jiné v tzv.
wearables (nositelné elektronice, napt. chytré hodinky ¢i naramky); na malém dis-
pleji je nutné co nejrychleji a nejjednoduseji podat nejpodstatnéjsi informace, uziva-
telé si zvykaji na pfimocarost, coz se projevuje 1 pi1 designovani webové stranky

- animace doplikovych vizudlnich prvki — tedy prvkil, které nemusi nutné souviset

s navigaci a pohybem po webové strance, slouzi k ziskani pozornosti a podpoteni

originality; s pfichodem novych technologii na poli kédovacich a programovacich

vvvvvv

12 Material Design [online]. Google, 2016 [cit. 2017-12-13]. Dostupné z: https://mate-
rial.io/guidelines/#introduction-principles

13 Pokyny pro tvorbu grafického rozhrani

4 COUSINS, Carrie a Jerry CAO. Web Design Book of Trends 2017 [online]. UXPin,
2017 [cit. 2017-12-13]. Dostupné z: https://www.uxpin.com/studio/ebooks/web-ui-design-
trends-2017/
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SVG a CSS3 ¢i JavaScriptu (podrobnéji je SVG animace rozebrana v nasledujici ka-
pitole)

- inspirace fyzickym svétem (nikoliv vSak skeuomorfismus) — trend, jenz vdéci za po-
pularizaci Material Designu; jedna se o pevedeni prvkil a chovéni skutecného svéta
do prostiedi uzivatelského rozhrani; jako ptiklad Ize uvést vyuziti vrstev v Material
Designu

- responzivni design — pfi tvorbé webu nemusi byt vZzdy mozné (¢i nutné) vytvorit
samostatné stojici mobilni verzi, ale miize byt vyuZit responzivni design (web se pfi-
zpusobuje na zakladé rozméru okna, ve kterém je zobrazovan); avSak i v tomto pii-

padg je Casto dodrZzovana zasada ,,mobile first*

Obrazek 5 Ukazka principu responzivniho designu

- vyuziti patternii (vzorti) — pro rtizné projekty vyuziti stejného ptistupu — uzivatel si
pii1 navstéve jedné webové stranky podvédomé vytvari navyky, které se snazi uplatnit
u jingé; proto je vhodné vyuzivat tyto navyky pii navrhovani webu

- vyrazna typografie — tento trend ¢astecné souvisi s ,,evergreenem* designu — mini-
malismem — typografie je vyuZita jako primarni prvek pii tvorbé€ vizualniho stylu

- 8ir8i vyuziti parallaxu — 1 pfesto, Ze parallax je jiz zazitym prvkem, stale dochazi

k jeho zdokonalovani
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1.3 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace je program ¢i software umistény v mobilnim zatizeni. Do kategorie mobil-
nich zafizeni v $ir§im smyslu slova spadaji mimo jiné i notebooky (v tom uz§im samoziejme
také tablety, chytré hodinky apod.), avSak tato podkapitola se zaméfuje pouze na mobilni

aplikace urcené pro chytré telefony (smartphony).

Mobilni aplikace jsou béznou soucasti kazdodenniho Zivota. I kdyz k hlavni popula-
rizaci doSlo s nastupem chytrych telefonti, mobilni aplikace zde byly jesté¢ pred nimi. Za
zminku stoji naptiklad mobily a aplikace od firmy Nokia. Neopomenutelnou zasluhu na po-
pularizaci aplikaci ma dozajista chytry telefon od firmy Apple — iPhone a s nim ruku v ruce
1 App Store (online platforma pro ziskdvani mobilnich aplikaci). Aplikace vyuzivame k or-
ganizaci ¢asu, komunikaci s lidmi z naseho okoli ¢i k zdbavé. Pro uzivatele jsou tedy ja-
kymsi usnadnénim. Pro tvlirce jsou vSak moznosti, jak se k uzivateli pfiblizit vice nez jen

skrze web.

I presto, ze mobilni aplikace a mobilni web (¢i1 mobilni verze responzivniho webu)
uzivatel zobrazuje na stejném displeji, je v nich podstatny rozdil. Web uzivatel jednoduse
zobrazi v prohlize¢i, kdezto aplikaci je nucen stadhnout a nainstalovat.!> Proto mobilni apli-
kace jiz pied samotnou instalaci prochazi peclivéj$im vybérem ze strany uZzivatele a v pii-
pade¢ jejiho nainstalovani si k ni uzivatel vytvaii blizsi vztah nez k webové alternativé. Na-
instalovana mobilni aplikace mé tedy vyssi hodnotu 1 pro tviirce, jehoz projekt sestava jak

z webové, tak z mobilni aplikace.

Mobilni aplikace také nabizi vice moznosti z hlediska vyvoje a pouzitelnosti, jelikoz
je ji umoZznéno vyuZzivat funkcionalit a prvkl operacniho systému, ktery je na mobilnim za-

fizeni nainstalovan.

1.3.1 Operacni systémy mobilnich zaFrizeni

Mobilni zatizeni stejn¢ jako klasické desktopové pocitace jsou nabizeny v rozlicnych hard-
warovych konfiguracich a s riznymi operacnimi systémy. Hlavni zastupci mezi mobilnimi

operac¢nimi systémy jsou tfi.

IS CUELLO, Javier a Jos¢ VITTONE. Designing Mobile Apps. CreateSpace Independent
Publishing Platform, 2013. ISBN 978-84-616-6159-6.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

Android

Tento operac¢ni systém je vyvijen firmou Google, je vSak dostupny v rliznych distribucich,
jelikoz jej na svych zatizenich vyuziva mnoho svétovych firem (napf. Samsung, Huawei,
Motorola, HTC ¢i LG). Android je vytvofen na zéklad¢é operacniho systému Linux a stejné
jako on je poskytovan pod otevienou licenci. Nejnovéjsi verzi tohoto operacniho systému je
Android 8.0 Oreo (tradi¢ni pojmenovavani riznych verzi systému Android je zalozeno na
abecedni posloupnosti a aktudlni pismeno je zastoupeno nazvem sladkosti; napt. Kit Kat).

Mezi chytrymi telefony mé operac¢ni systém Android zastoupeni vice jak 73 %!'.

System update available
@ ’,‘y‘“w“ p\k Indate Show my photos from Thailand two years
ago

© vater +/ DOWNLOAD
Take a look at these pictures from your
Google Photos

Text mom let's do a family vacation again
soon

Photos Play Store

Obrazek 6 Ukazka operacniho systéemu Android
Hlavni platformou pro ziskavani aplikaci je v ptipadé Androidu Google Play, ktera

byla dfive zndma pod nazvem Android Market. Aplikace je vS§ak mozné stahovat 1 volné na

internetu a nasledné je manualné nainstalovat.

16 Mobile Operating System Market Share Worldwide [online]. Statcounter, 2017 [cit. 2017-
12-13]. Dostupné z: http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide
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Grafické uzivatelské rozhrani tohoto systému (v distribuci firmy Google) se nazyva
Material Design a je zalozeno na jeho principech. ,, Material je metaforou a systémem pro
sjednoceni stylii, brandingu, interakce a pohybu pod jednotnym systémem principii. !’
(volny pieklad autora) Material Design vychazi ze zdsad fungovani skutecného svéta a re-
flektovani jeho chovani. Jeho zasady se vSak nevztahuji jen na prostiedi mobilnich aplikaci,
ale také ovliviiuji vyvoj webti a mnohdy urcuji trendy designovani grafického uzivatelského

rozhrani obecné. Jako systémové pismo slouzi font Roboto.
iOS
Operacni systém 10S je vyvijen firmou Apple, a to pouze pro jeji vlastni produkty — iPhone,

~~~~~

pfedstavena v roce 2017.

Hlavnim distribu¢nim kanalem pro aplikace na tomto operacnim systému je plat-
forma App Store. App Store patii mezi prvni platformy svého druhu a v souc¢asné dob¢ ob-

sahuje vice jak 2 200 000 aplikaci'®.

Grafické uzivatelské rozhrani systému 10S se nazyva Human Interface. Tento vizu-
alni styl vychazi ze zasad Cistoty, jasnosti a ptistupnosti. Obdobné jako Material Design
dochazi k vyuziti hloubky, vrstev a animaci vychdzejicich ze zdkonitosti redlného svéta. Di-
raz je také kladen na negativni prostor, coZ vyzdvihuje Cistotu Human Interface. Systémo-

vym pismem je font San Francisco, ktery nahradil diive pouzivany font Helvetica Neue.

17 Material Design [online]. Mountain View, CA: Google, 2017 [cit. 2017-12-13]. Dostupné
z: https://material.io/

'8 Number of apps available in leading app stores as of March 2017 [online]. Statista, 2017
[cit. 2017-12-13]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/276623/number-of-apps-
available-in-leading-app-stores/
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Obrazek 7 Ukazka GUI operacniho systéemu iOS

Windows Phone

Operacni systém Windows Phone patii do portfolia firmy Microsoft a je mobilni alternativou
pro desktopovy operacni systém Windows. Na trhu se vyskytuje od roku 2010, ale jeho podil

se stale snizuje. V dnesni dobé& ¢ini méné jak 1 %'.

Aplikace jsou distribuovany skrze Microsoft Store, ktery vSak oproti vyse uvedenym

platformam obsahuje podstatné mén¢ aplikaci.

Grafické uzivatelské rozhrani je tvofeno na zakladé pravidel Microsoft Design Lan-
guage (znamé také jako MDL, Metro nebo Modern UI). Hlavnim a nejvyraznéjSim prvkem
tohoto vizualniho stylu jsou v pfipad¢ mobilnich dotykovych zatizeni dlazdice (tiles). Spolu
s vyraznymi barvami tvoii vizudlné jednoduché (geometricky ptfesné) avSak funkéni roz-

hrani. Systémovym pismem je font Segoe UI.

19 Mobile Operating System Market Share Worldwide [online]. Statcounter, 2017 [cit. 2017-
12-13]. Dostupné z: http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide
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1.3.2 Typy mobilnich aplikaci
Mobilni aplikace 1ze na zéklad€ vyvoje rozdélit do tii zdkladnich kategorii:
Nativni aplikace

Nativni aplikace jsou vyvijeny ptimo pro dany operacni systém. Je nutné jejich stazeni a na-
sledna instalace. Bézné¢ jsou stahovany skrze distribuci App Store, Google Play ¢i Microsoft
Store. Tyto aplikace plné vyuZzivaji potencial operacniho systému. Jako aplikace jsou nej-
spolehlivéjsi, nejrychlejsi a pro uzivatele nejpiivétivejsi (v pripadé€, ze dodrzuji stanovena
guidelines, ¢imz jejich ovladatelnost vychdzi z ovladatelnosti opera¢niho systému). Je jim
také umoznéno plné€ vyuzivat hardwarovy potencial zatizeni. Tyto aplikace jsou vyvijeny za

pouziti programovacich jazyku jako napt. Objective-C, Swift, Java apod. Oproti vyvoji we-

S 24

Webova aplikace

Webova aplikace je ta, kterou lze jednoduse zobrazit v prohlize¢i bez nutnosti stahovani.
Jejich vyvoj je v porovnani s vyvojem nativni aplikace jednodussi. Podrobnéji o webové

aplikace pojednava predesla podkapitola.
Hybridni aplikace

Hybridni aplikace je kombinaci pfedeslych dvou variant. Mohou byt distribuovany skrze
App Store a Google Play. Casto jde o nativné vyvijené aplikace, v nichZ je vloZzena webova
aplikace za pomoci tzv. webview (jedné se o vyuziti nativniho prohlizece k zobrazeni we-
bové aplikace, ale rozhrani prohliZzece je skryto ¢i nahrazeno rozhranim nativni aplikace).
Hybridni aplikace jsou vyuZivany jako rychlé feSeni v pfipad€ nutnosti vytvotit ndhradu za
ty nativni s pouZzitim jiz funk&ni webové aplikace. Nevyhodou je, Ze hybridni aplikace nikdy
nevyuzije plnou funkcionalitu operaéniho systému a mobilniho zatizeni a ¢asto neni schopna
fungovat stejné rychle jako aplikace nativni. Nespornou vyhodou je moznost vyvijet ji pro

vice operacnich systému zaroven a snizit tak vydaje na vyvoj.

1.3.3 Tvorba mobilni aplikace

Dle vyzkumu R. I. Singha z kanadské University of Alberta v Edmontonu je pro uZzivatele

wewvr
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skrze klasicky desktopovy pocitat. To se vztahuje pfedevsim na &teni.?’ Tvorba mobilni

aplikace neni jednoduchou zaleZzitosti, méa sva specifika a nelze k ni pfistupovat naprosto

identicky jako k tvorbé webu, 1 kdyz jednotlivé kroky v procesu tvorby mohou byt nazvany

stejng:?!

1.3.4

zakladni idea,

obsah aplikace, jeji struktura a wireframe (pfi tvorb¢é a navrhovani wireframu ¢i ce-
1ého UX je dulezité znat specifika — hlavné guidelines — daného operacniho systému,
ty se systém od systému li§i a nejednad si jen o ovladaci prvky, ale i o symboliku
jednotlivych prvkl — napft. tzv. floating action button v Material Designu nesmi ni-
kdy zastupovat negativni funkcionalitu),

prototyp,

graficky navrh (graficky navrh Ul aplikace ma také sva pravidla, ktera je doporuceno
respektovat; pied n¢kolika lety bylo bézné, Ze v ptipad¢ poruseni doporucenych gui-
delines pro operac¢ni systém 10S nebylo umoznéno uvetejnit aplikaci na distribu¢ni
platformé App Store — hlidala se tak kvalita zvefejiovanych aplikaci),
programovani (stejné jako u vyvoje webové aplikace 1ze 1 zde rozd€lit programovani
na Cast front-endovou a back-endovou; back-endova ¢ast se vSak béZné pro jeden
projekt vyviji spole¢né a vyuziva se pro webovou i mobilni aplikaci),

zvetejnéni (tento krok je oproti vyvoji webové aplikace slozitéjsi, jelikoz je v ptipadé
zvetejnéni aplikace napt. na App Storu nutné pockat na schvaleni ze strany distri-

bucni platformy).

Trendy ve tvorbé mobilnich aplikaci

Trendiim podléhaji nejen webové aplikace, ale 1 ty mobilni . Jednotlivé trendy se v soucas-

nosti pro ob¢ platformy mnohdy prolinaji — pfedevsim trendy grafické. Nize jsou tedy uve-

deny ty, které c¢aste¢né dopliuji trendy zminéné v ptedchozi podkapitole:

upravy navigacnich prvka a nahrazovani ,,hamburger® menu
2

20 NIELSEN, Jakob a Raluca. BUDIU. Mobile usability. Berkeley, CA: New Riders, c2013.
ISBN 978-0-321-88448-0.

2l CUELLO, Javier a Jos¢ VITTONE. Designing Mobile Apps. CreateSpace Independent
Publishing Platform, 2013. ISBN 978-84-616-6159-6.
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- pouziti karet a box pfi tvorbé Ul a s tim 1 vétsi dliraz na horizontalni swipe (pohyb
z boku do boku),

- mobilni platby, moZnost nahrazeni platebnich karet chytrymi telefony a wearables,

- tzv. lazy loading — tedy nacitani objektl az v okamziku, kdy jsou zobrazeny, ¢imz se
podstatné zvySuje rychlost aplikace,

- automatizovana komunikace s lidmi skrze mobilni aplikaci — tzv. chatbot.??

- zvySuje se popularita wearables,

- rozSifena realita (AR).

Z grafického hlediska je duraz opét kladen na vyraznou typografii, ¢istotu, vyuziti animaci

a patternd. Specifické je pouziti vrstev, coz vychézi z principti Material Designu.

1.4 Webova vs. mobilni aplikace

Webové 1 mobilni aplikace maji své vyhody a nevyhody. Nemély by byt brany jako konku-
rence, ale jako vzajemné se dopliujici platformy. Dulezité je vyuzit vyhod, které nabizi obé
varianty — at’ uz se jedna o rychlejsi a levnéjsi vyvoj webové aplikace, €i o rozsifené moz-

nosti a vyuzitelnost nativné vyvijené mobilni aplikace.

1.5 SVG - Scalable Vector Graphics

Nasledujici podkapitola se zabyva vektorovou grafikou a primarné typem souboru SVG,
ktery je vyuZit pii tvorb€ vizudlniho stylu v praktické €asti této magisterské prace. Scalable
Vector Graphics (Cesky doslovné prelozeno jako Skalovatelnd vektorova grafika) je format
souboru uréeny pro 2D?? vektorovou grafiku (i pfesto viak miize obsahovat grafiku bitma-
povou). Jedna se o standard mezi formaty ur¢enymi pro vektorovou grafiku a je podporovan
jiz diive zminovanym konsorciem W3C. Je tedy vhodny pro pouziti (a také je ¢asto pouZi-
van) ve veétsSiné webovych prohlizec¢i. Pro tvorbu SVG je mozné pouzit graficky editor

(Adobe Illustrator, Sketch, Inkscape), ptipadné je moznost je vytvorfit pomoci psani kddu.

22 10 Mobile App Development Trends To Watch For In 2017 [online]. San Francisco, CA:
Appster, 2017 [cit. 2017-12-13]. Dostupné z: https://www.appsterhq.com/blog/mobile-app-
development-trends/

232D — dvoudimenzionalni, zobrazeny v plose
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1.5.1 Bitmapova vs. vektorova grafika

Grafiku Ize z technického hlediska rozdélit do dvou zakladnich kategorii. Prvni kategorii je
takzvana grafika bitmapova (nebo také rastrova). V tomto ptipadé dochazi pii zpracovani
obrazu k jeho rozdéleni na jednotlivé body — pixely, které jsou uspotadany do mtizky (tzv.
grid). Nejbéznéji vyuzivanymi formaty jsou JPG, PNG (preferovany forméat v piipadé we-
bov¢ grafiky), GIF. Vektorova grafika nepracuje s jednotlivymi body, ale je tvofena pomoci
kiivek a geometrickych tvart, jako jsou body, piimky, mnohouhelniky apod. Béznymi for-
maty vektorové grafiky jsou SVG, EPS. Obé dvé¢ kategorie maji své vyhody a nevyhody.
Z hlediska bitmapové grafiky jsou nevyhody predevsim tyto:

- naro¢nost na velikost ukladaného souboru,?*

- v piipad¢€ nutnosti zvétSeni (pfipadné i zmenseni) grafiky dochézi ke ztraté kvality,

- obdobnym problémem je také situace, kdy jsou vyuzivany typy displeji s riznou
hustotou obrazovych bodu; u displeji s vyssi hustotou mize dochézet k rozostieni

bitmapové grafiky v ptipad¢, Ze pro rtizné typy displeji neni pfipravena.
Za vyhody lze povazovat:

- pro bézného uzivatele je oproti vektorové grafice snaze upravitelna,

- 1idedlni pro fotografie.
Hlavnimi vyhodami vektorové grafiky jsou tyto vlastnosti:
- neztraci kvalitu pii zvétSovani a zmenSovani,?’
- ujednodussich objektil je nenarocna na velikost ukladaného souboru.

Nevyhody jsou naopak:

vvvvvv

- nevhodnost pro pfili§ komplexni grafiku, jelikoz pii1 vyssi slozitosti obrazu dochazi
k neimérnému zvySeni narocnosti na vypocetni techniku a také vysledné velikosti

ukladaného souboru.

24 JIRI, Zéra a Jiti ZARA. Moderni pocitacova grafika. Brno: Computer Press, 2004. ISBN
9788025104545.

25 CHAPMAN, Nigel P. a Jenny. CHAPMAN. Digital multimedia. New York: Wiley,
¢2000. ISBN isbn0-471-98386-1.
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1.5.2 Pouziti SVG

Pouziti SVG pii tvorbé webu je vhodné z nékolika diivodu, at’ uz se jedné o vyse uvedené
vyhody vektorové grafiky nebo o podporu formatu SVG ze strany konsorcia W3C. Je ovsem
nutné spravné pouziti. Nejbéznéji se SVG pouziva pii tvorbé ikon, jelikoz se vétsinou jedna
o jednoduché¢ tvary. SVG lze pouzit naptiklad 1 jako masku pro bitmapovou grafiku, protoze
do souboru Ize bitmapovy obraz piimo vlozit. V neposledni fad¢ se tento format na webu

pouziva pro vektorové ilustrace.

Pti exportovani souboru SVG pro web je dilezité dbat také na jeho optimalizaci,
ktera ma vliv na vyslednou velikost souboru. Pro optimalizaci je vhodné vyuzit néstroje typu
SVGO?, které ze zdrojového kodu souboru odstrani veskeré zbytecné &asti, aniz by doslo
k ovlivnéni vysledného obrazu. Pfed optimalizaci je nutné zvazit nasledné Gpravy a zpraco-

vani souboru, jelikoz optimalizace kodu je muze podstatné ztizit.

1.5.3 Animované SVG

Podstatnou vyhodou formatu SVG je moznost animace. SVG lze animovat pomoci atributt,
které jsou definovany pfimo pro SVG, ale také pomoci CSS3 a JavaScriptu. Vyuziti CSS3 a
JS vSak nabizi $ir§i moznosti pro animovani. SVG animace je vhodna pro relativné jedno-
dussi objekty. Napft. v pfipad€é animovanych ikon je oproti GIFu (ktery také nabizi mozZnost
animace) vyslednd velikost souboru podstatné mensi a kvalita bezztratovd. SVG animace

patii v dnesni dobé mezi nesporné trendy ve webovém designu.

26 SVGO - https://github.com/svg/svgo
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2 CESTOVNI RUCH, JEHO HISTORIE A VYUZITI
INFORMACNICH TECHNOLOGII

Kofeny cestovniho ruchu sahaji do daleké historie, 1 kdyz na né&j je tteba pohlédnout z Sirsi
perspektivy, jelikoz samotné métitko cestovniho ruchu se v pribéhu let zménilo. To, co si
nyni mnozi piedstavuji jako zabavu ¢i zivotni styl, bylo diive zplisobem, jak si naptiklad
obstarat zivobyti. Vyvoj cestovniho ruchu je od nepaméti ovliviiovan vznikem novych tech-
nologii, at’ uz se jedna o objev parniho stroje, ktery ptimo urychlil cestovani, nebo o vznik

internetu, diky némuz se mimo jiné rozsifily distribucni kandly a urychlila komunikace.

Cestovni ruch patii v souCasnosti bezesporu k dulezitym aspektim ovliviiujicim
kulturni, socidlni 1 ekonomické stranky Zivota a zaroven je stale rychleji se rozvijejici

soucasti hospodarstvi statu.

2.1 Cestovni ruch jako pojem

Cestovni ruch nebo téz turismus je dle Svétové organizace cestovniho ruchu (United Nations
World Tourism Organization — UNWTO) definovan takto: ,, Souhrn aktivit osoby cestujici a
pobyvajici mimo misto svého béiného pobytu za ucelem rekreace, prace ci jinym
ucelem, avsak ne déle nez na jeden rok. “?’ (volny preklad autora) Jedna se tedy o docasnou

zménu pobytu.

2.2 Historie a vyvoj cestovniho ruchu

Prvopocatek cestovniho ruchu je mozno v Sir§Sim smyslu slova datovat do starovéku, kdy
k cestovani dochézelo pfedevs§im za t¢elem obchodnich cest. Jako piiklad Ize uvést napfii-
klad obchodni cesty Fénic¢ant, ktefi kviili obchodu podnikali dlouhé plavby po mofti. Pfimou
souasti cestovniho ruchu ve starovéku je i lazefistvi (rekreaéni uéely) ve Starovékém Recku
a Rimg.

Se vznikem a rozSifovanim néboZenstvi (v nasich podminkéch pfedevsim kiest’an-

stvi, v oblasti arabského svéta pak islamu) se v pribchu sttedovéku méni i ucel cestovani

27 ORGANISATION MONDIALE DU TOURISME. Rassemblement des statistiques
de la dépense touristique. Madrid: Organisation mondiale du tourisme, 1995. ISBN
9789284401062.
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a ochazi k tzv. poutnim cestam. V tomto obdobi se také objevuji tzv. itinerare, které lze
povazovat za urcitou formu privodcovské knihy cestovniho deniku. Prvnim itinerafem
v kiestanském svété je ltinerarium Burdigalense, ktery popisuje cestu anonymniho poutnika

z Bordeaux do Jeruzaléma a zpét.?®

Na ptfelomu novovéku (renesance) se cestovni ruch rozSifuje diky poznavacim
cestam. Ty byly uskute¢iiovany predevsim Cleny vysSich vrstev spolecnosti, napft. Slechtici
¢1 zamoZnymi méstany.

,, Vznik novodobého cestovniho ruchu spojujeme s obdobim primyslové revoluce

ve vyspélych statech jako diisledkem technického, ekonomického a socidlniho rozvoje. “?°

Rozvoj cestovniho ruchu tedy piimo souvisi s rozvojem technologii. Moderni forma
cestovniho ruchu se zacina objevovat predevsim v pribchu 19. stoleti. V roce 1827 je na
uzemi dnesniho Némecka vydan prvni knizni privodce, ktery ma usnadnit cestovani i stfedni

vrstvé obyvatelstva, a v roce 1841 je v Anglii zaloZena prvni cestovni kancelaf.>°

Diky hospodaiskému rozmachu dochazi ke zvySovani Zivotni trovné a rastu fondu
volného Casu obyvatel. To se odrazi také v budovani infrastruktury zamétené na cestovni

ruch — vystavba ubytovacich zatizeni, dopravni sit’, lazenistvi apod.

K omezeni rozvoje cestovniho ruchu dochazi v prvni poloviné 20. stoleti. To je
tyto negativni aspekty se cestovani postupné stava soucasti zivotniho standardu bézného
obyvatelstva. Po 2. svétové vélce je cestovni ruch poznamendn politickou situaci ve svéte,
tj. rozd€lenim na tzv. zapadni a vychodni blok. Ve vychodnim bloku dochazi k utlumeni
cestovniho ruchu, napt. omezeni svobodného pohybu. Naopak v zdpadnim bloku vznikaji

hotelové fetézce. K rozvoji cestovniho ruchu v povaleéné éfe pfispél 1 rozmach

28 HUNT, E.D. Holy Land pilgrimage in the later Roman Empire, AD 312-460. Reprinted.
Oxford: Clarendon Press, 1984. ISBN 0198264496.

2 LINDEROVA, lvica. Cestovni ruch: zdklady a pravni diprava. Jihlava: Vysoka $kola
polytechnicka Jihlava, 2013. ISBN 978-80-87035-82-5.

30 RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch: soubor studijnich materidlii. Vyd. 3., rozs. Ostrava:
Key Publishing, 2009. Management (Key Publishing). ISBN 978-80-7418-028-6.
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automobilové a letecké dopravy. V tomto obdobi patti cestovni ruch mezi tfi nejdynamicté;si

odvétvi svétové ekonomiky.!

Cestovni ruch na pielomu tisicileti je poznamenan stale se zrychlujicim rozvojem
dopravy a mimo jiné také nastupem informacnich technologii. Leteckd doprava se stava
dostupnéjsi, vznikaji tzv. nizkonakladové aerolinie. Cestovni ruch ma takeé stale vétsi dopad

na narodni 1 mezinarodni ekonomiku.

2.3 Cestovni ruch v Ceské republice

Po zméné politického rezimu v roce 1989 bylo umoznéno obyvateliim Ceské republiky volné
cestovat i do zemi byvalého zapadniho bloku. Diky tomu dochézi k rozmachu zahrani¢niho
turismu a vytvotfeni konkuren¢niho prostiedi pro cestovni primysl. Ten byl poznamenan
vznikem velkého poctu cestovnich kancelafi, avSak mnoho z nich v nésledujicich letech
zkrachovalo. Ceska republika byla piedevsim pijezdovou zemi, kdy poéet turistickych pi-
jezdu dva a pul krat prevySoval pocet vyjezdla do zahrani¢i. Se vstupem do Severoatlantické
aliance se mimo jiné posiluje status Ceské republiky jakoZto bezpeéné zemé. Po roce 2000
pokraduje rozvoj turismu. Do Ceské republiky ptichazeji nové hotelové fetézce. Vstup
do Evropské Unie a nésledné i Schengenského prostoru umozituje volny pohyb obyvatel

po vétsin€ zemi Evropy.

2.4 Informacni technologie v cestovnim ruchu

S rozvojem informacnich technologii dochéazi k jejich priniku do rGznych sfér bézné¢ho
Zivota; mezi né patii i cestovni ruch. Informacéni technologie maji v soucasné dob¢ piimy
vliv na vyvoj cestovniho ruchu, naptiklad na marketing cestovniho ruchu, zptsob distribuce,

dostupnost informaci apod.

2.4.1 Vliv informacnich technologii na cestovni ruch

Se samotnou implementaci informacnich technologii do cestovniho ruchu se objevil i novy

pojem — elektronicky cestovni ruch (e-tourism, e-travel, travel technology). E-turismus je

31 RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch: soubor studijnich materialii. Vyd. 3., rozs.
Ostrava: Key Publishing, 2009. Management (Key Publishing). ISBN 978-80-7418-028-6.
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fenomén adaptace informacnich a komunikacnich technologii cestovateli a firmami, diky
cemuz dochazi ke zméndam v procesech a hodnotovych retézcich cestovniho ruchu. Také

dochdazi ke zméndam uvniti- organizaci pii rekonfiguraci prostiredi obchodu.?

Informacni technologie tedy ovliviiuji mnoho elementarnich aspektti a faktori ces-

tovniho ruchu. Mezi né patii napf.:

- naklady (diky vytvoreni novych distribu¢nich kanali dochézi ke snizeni ndklada na
komunikaci, ale zarovenn se zvySuje efektivita; ke sniZzeni nakladi dochdzi také
v persondlni oblasti)

- poptavka (zrychleni reakce na zmény v poptavce, aktualnost informaci, rychlejsi
uspokojeni potieb zakaznika)

- konkurenceschopnost (zvySeni flexibility, automatizace procesti - napi. objed-

navky, zjednoduSeni marketingovych a strategickych vyzkumi)*?

Jedna z hlavnich ¢asti cestovniho ruchu, kterou ovlivnil rozmach informacnich tech-
nologii — ptedev§im internetu, je zplisob vyhledavani a nasledné rezervace. Virtudlni svét
nabizi prostor pro témét neomezeny katalog sluzeb, ktery 1ze jednoduse a rychle prochazet
a prohledéavat; s moznosti ptesné specifikace pozadavkil potencidlniho klienta pak 1 vybrat
odpovidajici sluzbu ¢i produkt. Takovyto katalog je pak lehce dosazitelny skrze webovou
stranku ¢1 mobilni aplikaci. Jako ptiklad Ize uvést webové stranky a aplikace leteckych spo-
le¢nosti, které skrze né€ prodavaji své letenky a nabizeji doplnkové sluzby. Obdobou jsou
1 webove portaly uréené k rezervacim ubytovacich zatfizeni. Informacni technologie ovliv-
nily 1jiné oblasti cestovniho ruchu, pro ptiklad: vyuZiti platebnich terminalt v pohostinstvi,

navigace v doprave apod.

Informacni technologie vSak maji vliv 1 na zakazniky. Pro ty jsou informacni tech-
nologie neodmyslitelnou soucésti kazdodenniho Zivota — pfedev§im pak internet. V roce

2016 se pocet uzivatell internetu pohyboval okolo tf1 a piil miliard.** Skrze internet jsou lidé

32 BUHALIS, Dimitrios. ETourism: information technology for strategic tourism ma-
nagement. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall, 2003. ISBN 0582357403.

33 GAIDOSIK, Tomés, Zuzana GAJIDOSIKOVA a Radka MARCEKOVA. Informacné
technologie v cestovnom ruchu. Bratislava: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-80-8168-587-
3.

3+ Internet Live Stats. Internet Users [online]. [cit. 2017-11-19]. Dostupné z: http://www.in-
ternetlivestats.com/internet-users/
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zvykli ziskavat a vyménovat informace, na jejichz zdklad¢ se nasledné rozhoduji. Toto roz-
hodnuti lze tedy také ovlivnit. K moZnosti ovlivnéni rozhodnuti dochézi pti pfimé interakci
se sluzbou ¢i produktem nabizenym ve virtudlnim prostiedi, v konkrétnim ptipad€ pii na-
v§tévé webove stranky ¢i pouzivani mobilni aplikace. Mezi hlavni faktory ovliviiujici roz-

hodovani potencialniho zakaznika/uZzivatele patfi mimo jiné:

- privétivost uzivatelského rozhrani,

- dostupnost a srozumitelnost informaci,
- jasné cenové podminky,

- zjednoduSeni administrativnich procest,

- jazykové mutace.

2.4.2 Trendy internetu v cestovnim ruchu

Bé&Znym standardem v dnesSni dob€ je maximalizace vyuZiti informacnich technologii.
Samoziejmosti je vyuziti internetu, u néhoz Ize definovat trendy urcujici jeho rozvoj ve spo-

jitosti s cestovnim ruchem. Mezi nejvyraznéjsi patii tyto’>:

- Tvorba obsahu samotnymi uzivateli/komunitou (UZzivatel¢ vytvaii vlastni obsah,
jako jsou napft. fotogalerie, navody, tipy a rady jak a kam cestovat, sdileni svych
zazitkli z dovolené apod. To mé za nésledek jednak pfimy vliv na rozhodovani dal-
Sich uzivateli — objevuji se tzv. opinion leaders®® — a také se snizuji naroky na tvorbu
obsahu poskytovatelem sluzby. Nevyhodou je vSak snizeni moznosti kontroly kvality
tvofeného obsahu.)

- Personalizace dat plynoucich ke koncovému uZzivateli (napi. dostupnost a nabidka
sluzeb, vyhledavani, rozesilani e-mailti, ale také tvorba a nastaveni profilu)

- Duraz na aktualnost informaci (Aktualnost informaci je pro uzivatele dilezita
a jsou na ni jiz pIn€ zvykli. Skrze internet je mozné ziskat informace z nékolika tisic
kilometr vzdaleného mista béhem okamziku. Dochézi tedy do urcité miry az k zi-

vému pienosu.)

35 JOSEF ZELENKA .. [ET AL.]. E-Tourism v oblasti cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR, 2008. ISBN 9788087147078.
36 Jedinci, ktefi svym nazorem ovliviuji nazory ostatnich.
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2.4.3

Vyuziti umélé inteligence a inteligentniho vyhledavani (VyuZiti umélé inteligence
a inteligentniho vyhledavani souvisi s personalizaci dat. Sluzba monitoruje aktivitu
a chovani uzivatele béhem jejiho vyuzivani. Toto chovani mizZe néasledné porovnat
s chovanim ostatnich uzivatelii nebo predchoziho chovéni stejného uzivatele. Na-
sledn€ bud’ na zaklad¢ nalezenych vzorl chovéni ¢i pfedem naprogramovanych al-
goritmil nabidne uzivateli data, ktera jsou mu maximaln¢ uzptsobena.)
Rozsirovani interaktivity webovych a mobilnich aplikaci (Obsah webovych
a mobilnich aplikaci poskytuje uzivateltim vétsi virtualni svobodu. Napiiklad 3D vir-
tudlni prohlidky, 360° panoramatické fotografie ¢i videa a v posledni dob¢ také stale
se rozsifujici trend virtualni reality.)

Globalizace nabizenych sluzeb (Vznikajici sluzby se soustfedi na internacionalizaci
nabizeného obsahu i rozsahu. Samoziejmosti jsou jazykové mutace webu a mobil-
nich aplikaci. Napft. skrze jednu sluzbu je mozné si objednat pokoj v hotelu na raz-
nych svétadilech.)

Zestrucnovani informaci (Dtraz je kladen na rychlost pfedani informaci, a jelikoz
objem informaci se stale zvétSuje a narocnost na uzivatele je také vyssi, je potieba
predavané informace zjednoduSovat a zkracovat. Misto dlouhych textl se Castéji

vyuzivaji fotografie a videa.)

Budoucnost informacnich technologii v cestovnim ruchu

Cestovni ruch ma rostouci trend. Se stale se rychleji rozsifujici nabidkou informacnich tech-

nologii a jeji dostupnosti je nepochybné, Ze 1 v budoucnu bude mit zdsadni vliv na vyvoj

a sméfovani cestovniho ruchu. Ze soucasného vyvoje lze vyvodit:

2.4.4

probéhne jesté vétsi implementace technologie VR (virtudlni realita; tim bude mozné
jeste 1épe prezentovat naptiklad lokaci dovolené),

mobilni technologie budou ziskavat vétsi pozornost na ukor klasickych pocitact,
komunitou tvofeny obsah a socialni média budou rist (nespornou roli bude dale hrat

1 sdilend ekonomika).

Informacni technologie v cestovnim ruchu v Ceské republice

Na zakladé dat poskytnutych Ministerstvem pro mistni rozvoj lze konstatovat, ze Cesk4 re-

publika patii mezi staty, u nichz je e-turismus Siroce rozvinut. Mezi lety 2001 a 2007 doslo

k zvySeni poctu uzivatelit vyhledavajicich informace spojené s cestovanim z 42 % na 71 %
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z celkového podtu uZivateld internetu.’ (V roce 2006 vyuzivalo internet v Ceské republice
zhruba ¢tyfi a piil milionu obyvatel. Internet tedy k vyhledavani informaci o cestovéani uzilo
vice jak tfi miliony uZivateld.) V roce 2016 se jednalo bezmala o polovinu vSech obyvatel
Ceska — presnéji 47 %. Ze zpravy Ceského statistického ufadu vyplyva, Ze vice se touto
aktivitou zabyvaly Zeny.?® K nakupu &i rezervaci ubytovani se skrze internet uchylila téméf
desetina obyvatel (nejpocetnéjsi je veékova skupina 25-44 let); nakup letenek a jizdenek pak
realizovalo 8 % uzivatela (pfedevsim studenti a vysokoskolsky vzdélani lidé). V porovnani
s Evropskou unif skonéili Cesi na sedmém misté ve vyuzivani internetu ve spojitosti s ces-

tovanim, avSak mezi lety 2006 a 2016 doslo k nejvétSimu nartstu takovychto uzivatelit mezi

v§emi staty EU pravé v Ceské republice.

V predchozi Casti této prace je zminéno, ze soucasti budoucnosti informacnich tech-
nologii jsou 1 socialni sité. Jejich nesmirna dulezitost je vSak ziejma i v poslednich letech.
Z pruzkumu vyuziti socidlnich siti firmami, ktery se konal v lednu roku 2016, vyplynulo, ze
nejvice socidlni sité vyuzivaji cestovni agentury a poskytovatelé ubytovani — tedy firmy,
které jsou pevnou soucasti cestovniho ruchu. U obou odvétvi se jednalo o 78 % ze vSech
firem. Mimoto jsou cestovni agentury a kancelare aktivnéjsi — oproti jinym odvétvim — ve
vyuzivani internetové reklamy. NejCastcji dochdzelo k pouziti reklamy kontextové. Jedna se
o reklamu, ktera je zobrazovéna na zaklad¢ vyhledavani urcitych klicovych slov. Napt. po-

uziji-li vyhledava¢ Google pro nalezeni informaci o mésté Benatky, dojde k zobrazeni re-

klamy na ubytovani v tomto mésté.

37 JOSEF ZELENKA .. [ET AL.]. E-Tourism v oblasti cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR, 2008. ISBN 9788087147078.

38 Informacni spolecnost v cislech 2017 [online]. Praha: Cesky Statisticky Utad, 2017 [cit.
2018-02-26]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/46014808/061004-
17 _S.pdf/b9a0a83e-7a6t-4613-b1df-33fe8b5Sd1a8e?version=1.1
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GO gle benatky m § Q

Vse Obrazky Mapy Videa Zpravy Vice Nastaveni Nastroje

Priblizny poget vysledku: 3 520 000 (0,44 s)

Hoteld v Benatkach | Platba je bezpeéna | booking.com
www.booking.com/Benatky/Hotely v

Hodnoceni 4,6 %% % %3 pro booking.com

Rezervuijte si hotel v Benatkach. Zadné dalsi poplatky. Nizké ceny.

Zaruka nejlepSi ceny - Mluvime vasim jazykem - Zdarma zruSeni rezervace - Prectéte si hodnoceni
Typy: Hotely, Apartmany, Vily, Hostely, Rezorty, B&Bs

Obrazek 8 Kontextova reklama ve vyhledavaci Google

2.4.5 Vliv informacnich technologii na rozhodovani cestovatelu

V roce 2012 provedla mezindrodni poradenska spolecnost TEXT100 priizkum ve tfinacti
zemich (vice jak Ctyfi a ptl tisice online rozhovori), v némz se mimo jiné zabyvala faktory
ovlivitujicimi rozhodovani pfi planovani dovolené.>® Ve zvetejnéné studii vychazejici z to-
hoto priazkumu se na prvnich péti mistech faktorti umistily (procenta zastupuji mnozinu ces-

tovatell, kteti dany faktor uvedli):

rodina a ptatelé — 63 %,

- internetové vyhledavani — 53 %,

- webové stranky ttetich stran — 49 %,

- slevy, nabidky na levné lety a ubytovani — 48 %,

- online cestovatelské weby — 46 %.

v v

Z prvnich péti mist jsou ti1 obsazeny faktory, které jsou Sifeny skrze internet (potazmo in-
formacni technologie), coz potvrzuje diilezitost informacnich technologii pfi rozhodovani

cestovatelll a ovlivilovani jejich chovani.

Podstatnou roli pfi rozhodovani hraji také socialni sité. Vice jak polovina respon-
dentl hleda inspiraci pro cestovani prave na socialnich sitich — pfedevs§im na sitich Facebook

a Twitter. Téméf polovina dotdzanych (44 %) uvadi, ze recenze uzivateli na internetu

39 TEXTI100 DIGITAL INDEX: TRAVEL & TOURISM STUDY [online]. TEXT100, 2012
[cit. 2018-02-26]. Dostupné z: https://static.hosteltur.com/web/uploads/2012/12/Text100Di-
gitallndexTravel TourismStud.pdf
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povazuji za uzite¢né pii vybéru cilové destinace a rozhodovani pfi planovani dovolené. Za
nejdulezitéjsi jsou recenze povazovany v Ciné, kde ovlivituji rozhodujici vliv u vice nez
dvou tfetin cestovateli. V celosvétovém méftitku je recenzim piikladana vétsi vaha nez pro-

fesionalni privodciim (knihdm a publikacim).

Vice jak polovina turistii si pfed samotnou cestou stahuje do svého mobilniho zafi-
zeni cestovatelské aplikace. Nejpopularnéjsi jsou aplikace nabizejici mapy a GPS, na dru-
hém misté jsou pak turisti¢ti privodci. Cestovatelé si ¢asto tvoii program i béhem dovolené

a nevyuzivaji jen piedem dany plan.

2.4.6 Sbér dat a informaci o uzivatelich — cestovatelich

Vyuziti informacnich technologii v cestovnim ruchu rozsifuje staré¢ a pfindsi nové moznosti
sbéru dat o trhu, a pfedevsim o cestovatelich jakozto potencidlnich klientech. Webové a mo-
bilni aplikace umoziuji pomérné€ snadno ziskani detailnich informaci o uzivateli a jeho cho-
vani. Nasledn¢é pak mohou svou sluzbu ptizptsobit individualni potfebam a z pohledu uzi-
vatele ji zkvalitnit. Tato forma personalizace ma za cil pfedevsim zvysit zisky jednotlivych

sluzeb ¢i produktt (at’ uz se jednd o piimy prodej nebo zisk z reklamy).

Uzivatelska data maji hodnotu sama o sobé¢, jelikoZ umoziuji vySe zminénou perso-
nalizaci sluzeb. Z tohoto diivodu dochazi €asto k prodeji ¢i vyméné dat mezi jednotlivymi

poskytovateli sluzeb.*® Mezi nejvétsi sbératele dat patii napf. Google ¢i Facebook.

K ziskévani dat skrze webové a mobilni aplikace dochazi pii jejich pouzivani. Jiz pii
samotné registraci poskytuje sluzbé uzivatel prvni dutlezitd fakta o své osobé (napf.
e-mailovou adresu, jméno a piijmeni apod). K dal§Simu ziskavani informaci dochézi sledo-
vanim uZivatelova chovani — jak ¢asto vyuZziva jednotlivé ¢asti sluzby, co vyhledava, s kym
je ve spojeni (v piipad¢ soc. sit€¢) apod. V souCasné dob¢ je vétSina uzivatelskych akci sle-
dovana. I relativné mens$i webova stranka cestovni agentury mtize vyuzit pokrocilych na-
strojli, napf. Google Analytics*!, které poskytuji velice piesny monitoring uzivatelského cho-

vani.

0 JOSEF ZELENKA .. [ET AL.]. E-Tourism v oblasti cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR, 2008. ISBN 9788087147078.
41 https://www.google.com/analytics/
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3 SDILENA EKONOMIKA

Sdilena ekonomika patii mezi nejnovéjsi trendy ekonomickych aktivit. Jeji princip umoz-
fluje vznik mnoha sluzeb zalozenych na sdileni urcitého majetku. Je ovliviiovana modernimi

informac¢nimi technologiemi, které do urcité miry stoji za jeji popularizaci.

3.1 Sdilena ekonomika jako pojem

Sdilena ekonomika je ekonomicky model postaveny na sdileni, ptijcovani ¢i prondjmu ma-
jetku ¢i produktii. V nejbéznéjsim slova smyslu se tedy jednd o poskytnuti do¢asného uzi-
vani véci za uplatu. Mezi nejoblibengjsi formy patii sdileni a prondjem ubytovani, doprav-

nich prostfedki ¢i sdilené cestovani.
Priklady vyhod:

- umoznéni znovuvyuziti (urcité formy recyklace)
- vytvofeni prostoru pro nové napady

- vytvofeni novych pracovnich mist
Priklady nevyhody:

- omezengj$i moznost kontroly ze strany tfada (vetsi moznost napt. k podvodiim)
- niz8i kvalifikace poskytovatelt sluzeb

- negativni dopad na platy zaméstnanct

3.2 Historie a soucasnost

Ptestoze pojem ,,sdilend ekonomika“ je novy, principy tohoto ekonomického modelu sahaji
hluboko do historie. Jsou patrné naptiklad v zivoté kocovnikll. KocCovnici jsou pfi cestovani
a presunech zna¢né¢ limitovani mnozstvim predmétl, které mohou s sebou pfenaset. Vyuzi-

vaji tedy sdileni majetku.

Samotny pojem ,,sdilena ekonomika* se zacina objevovat na pocatku 21. stoleti.
V dnesni dobé (v zapadnim svéte predevsim kapitalistickém) je Zivot ovlivilovan mnoZzstvim
majetku. Lidé mnohdy vlastni véci, které bud’ nevyuzivaji, nebo vyuzivaji pouze sporadicky.
Skrze principy sdilené ekonomiky mohou vSak tyto véci nalézt dalsi uzitek at’ jiz za Gplatu

¢1 zdarma. Diky moznosti vydélku a finan¢nim tokiim ziskava sdilend ekonomika stale veétsi
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popularitu. Podle PwC*? téméf polovina obyvatel Spojenych stati americkych se jiz setkala
s pojmem a principy sdilené ekonomiky a témét petina piimo zasahla do transakce v ramci
sdilené ekonomiky. Z téhoz prizkumu také plyne, Ze vice jak tii Ctvrtiny lidi povazuji sdile-

nou ekonomiky za ekologi¢t&jsi. 43

3.3 Budoucnost sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika vyuziva velkého potencidlu a ptredpoklada se jeji rast. Odhaduje se, ze
v roce 2025 by mély financni toky ve sdilené ekonomice €init 335 miliard dolart oproti 14

miliarddm dolarti z roku 2014.4*

3.4 Priklady sluzeb vyuzivajici sdilenou ekonomiku

UBER — UBER patii mezi hlavni ptedstavitele vyuziti sdilené ekonomiky. Jedna se o sluzbu
umoznujici objednat si pfepravu osobnim automobilem. Jde tedy o ekvivalent k taxi sluzbé,
ktery je vSak postaveny na jiném ekonomickém modelu. Sluzba je vytvoiena na platformée

mobilni aplikace. Ta je dostupna pro mobilni platformy 10S, Android a Windows Phone.

Airbnb — Airbnb je dalsi vyznamnou sluzbou postavenou na modelu sdilené ekonomiky.
Airbnb umoziuje pronajmout si (poptipad¢ pronajimat) obytné prostory, a to predevsim ke
kratkodobym pobytim. Mimoto je mozné skrze sluzbu objednat zazitek ¢i restauraci. Airbnb

vyuziva jak webové, tak 1 mobilni platformy a piisobi ve vice nez 190 zemich svéta.

Rekola — Rekola je Ceské sluzba urc¢end ke sdileni a piij¢ovani kol ve vybranych méstech.
K vyptjceni kola je potieba vybrat si tarif (predplatné) a nasledné je mozné skrze mobilni

aplikaci a informace uvedené¢ na ramu kola odemknout zamek na kole.

42 PricewaterhouseCoopers — sit’ spole¢nosti zamé&fujicich se na audity a poradenstvi

4 PricewaterhouseCoopers: The sharing economy [online]. New York: Pricewaterhouse-
Coopers, 2015 [cit. 2017-12-04]. Dostupné z: https://www.pwc.com/us/ en/advisory-servi-
ces/publications/consumer-intelligence-series/sharing-economy.html

4 The Current and Future State of the Sharing Economy [online]. Nové Dilli: Brookings
India IMPACT Series, 2017 [cit. 2017-12-04]. Dostupné z: https://www.bro-
okings.edu/wp-content/uploads/2016/12/sharingeconomy 03201 7final.pdf
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4 RESERSE TRHU WEBOVYCH A MOBILNICH APLIKACI SE
ZAMERENIM NA PRUVODCOVSKOU CINNOST

Pti tvorbé nové sluzby ¢i produktu a jejich nasledném uvedeni na trh je potfebna také reSerse
trhu a konkurence, ktera se na ném vyskytuje. To mize jednak poslouzit jako urcity zdroj

inspirace, ale také pomoci vyvarovat se chyb, kterych se dopousti jiz zabehnuté sluzby.

V nasledujici Casti této prace je popsano Sest hlavnich konkuren¢nich sluzeb, které
se zamétuji na zprostiredkovavani pritvodcovské Cinnosti a zazitkt, a to skrze webovou ¢i
mobilni platformu. V piipadé, ze sluzba vyuziva mobilni platformy, je analyzovana verze
pro operacni systém 10S. Popisy jednotlivych sluzeb v reSersi vychazi z volné dostupnych
informaci a udajti; hodnoceni ¢astecné reflektuje subjektivni ndzor autora vzhledem k sou-

Casnym trendiim ve tvorbé webovych a mobilnich aplikaci.

4.1 Withlocals.com

Withlocals.com* je sluzba nabizejici cestovateliim moznost nalézt priivodce (prohlidku) &i
aktivitu v cilové destinaci. Privodci jsou obyvatelé dané lokace. Sluzba vyuziva jak webove,

tak 1 mobilni platformy.
Princip fungovani

Uzivatel si na webu nejprve zvoli cilovou destinaci a pocet lidi, pro které ma byt tour nebo
aktivita ur¢ena. Nasledné jsou mu nabidnuty vysledky vyhledavani v podobé¢ jednotlivych
karet s riznymi typy prohlidek a aktivit. U prohlidek je moZné ve vétSin€ moZnosti vybrat
z vice pravodcii. Po zvoleni pozadované prohlidky, privodce a data (den a hodina) je mozné
potvrdit rezervaci a prejit k platbé. Ta je provadéna online transakci. Ceny jsou uvedeny

vzdy za jednu osobu.
Vizualni podoba sluzby

Vizualni identita sluzby neni pfili§ originalni. I pfesto, Ze vyuziva velké mnoZstvi profesio-
nalnich a dobfe pisobicich fotografii, je vzhled pon€kud genericky a ne ptili§ zapamatova-
telny. V ur¢itych momentech muze ztizit navigaci uzivatele na webu chaotické rozlozeni

informaci a ne pfili§ zfejma struktura jejich dtleZitosti. Mobilni aplikace neumoZiuje ptistup

4 https://www.withlocals.com/
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bez ptihlaseni 1 pfesto, Ze na webu je mozné stejna data ziskat bez nutnosti zalozeni Uctu.
Prosttedi aplikace (10S) neodpovida standardiim systému. Namisto prvk prostiedi i0S vy-
uziva prvky Androidu. Velka ¢ast aplikace je navic zobrazena v tzv. webview (webview je
vloZzeni webu skrze defaultni browser do aplikace, nejedna se tedy o nativni aplikace) a ne-

dochézi k vyuziti nativnich prvkl operacniho systému.

Over #1200 ngs To Do &Food Experuences with verified locals

-

Al S e—
Find Things To Do & Food Experiences in For

View all cities

6

lona \/ Lisbon / Amsterdam / Berlin / Kuala Lumpur / Dubai

hs

Obrazek 9 Withlocals.com — hlavni stranka
Vyhody sluzby

- sluzba je oteviena Sirokému publiku a to nejen pro cestovatele, ale také pro potenci-
alni priivodce, jelikoz neni zaméfena jen na provadeéni, ale také na aktivity a rtizné
formy workshopti

- sluzba vyuziva k prezentaci a piedstaveni jednotlivych privodct kratka videa, ktera
usnadiuji volbu

- diraz kladeny na recenze
Nevyhody sluzby

- vizualni stranka sluzby ptsobi genericky a lze si ji snadno splést s obdobnymi sluz-
bami na tomto trhu; webova stranka neni vzdy upln¢ piehledna
- nepfili§ povedend implementace webview v aplikaci (verze 10S)

- ne vzdy je na prvni pohled jasné, zdali jsou priivodci amatéry ¢i profesionaly
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4.2 Airbnb.com

Airbnb.com?*® je sluzba primarné uréena k vyhledavani a bookovani kratkodobého turistic-
kého ubytovani, avSak své portfolio rozsitila 1 o moznost vyhledavani restauraci a zazitk,

mezi které patii také urcita forma prohlidek.
Princip fungovani

Uzivatel nejprve vybere cilovou destinaci. Na zéklad¢ toho jsou mu nabidnuty dostupné za-
zitky. Po vybrani z4zitku uzivatel zvoli vhodné datum. V dal$im kroku jsou uzivateli sdéleny
podminky rezervace, nasledné je pak mozné upravit pocet osob. V poslednim kroku dochazi
k potvrzeni rezervace a zaplaceni. Zazitky nejsou vzdy privatni, ale miize se jednat o ote-

viené akce, které jsou limitované pouze poctem osob.

@ Q Vyzkousej "Seattle" Stai se hostitelem Ulozeno Pobyty Zpravy *  Népovéda Kredit * &_

Objev Airbnb

we m. Domovy Restaurace

Zazitky

i

KURZ VARENI - SAN FRANCISCO OCHUTNAVKA JIDLA - MEXICO CITY ZABAVA - LOS ANGELES

Make ramen from scratch Bikes&Munchies - The Foodie BIKE to taste the world's BEST Learn to fly a plane above Los
1124 K& za osobu Bike Tour TACOS! Angeles
Kk ko k 202 1411 K& za osobu 1175 K& za osobu 2 809 K¢ za osobu

*kkdk 3 Fokkkok 122 *kkkk 54

Obrazek 10 Airbnb.com — hlavni stranka

Vizualni podoba sluzby

Airbnb vyuziva minimalisticky vizudlni styl doplnény o kvalitni fotogratie. Webova stranka
1 mobilni aplikace piisobi pfijemné a ptehledné. Jsou dobife zapamatovatelné. Mobilni apli-
kace pIné vyuziva nativnich prvkl platformy i0OS a splituje standardy, které jsou u sluzby

tohoto formatu ocekavany.

46 https://www.airbnb.com
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Vyhody sluzby

- velka zékladna uZivatell a nabidek
- ptijemny a pfehledny vizualni styl doplnény o fotografie; snadna navigace

- kvalitn¢ strukturovany obsah
Nevyhody sluzby

- v detailu zazitku u dostupnych termint neni vzdy pfimo uveden pocet volnych mist,
neni tedy zfeyjmy limit; uzivatel také nemize zménit pocet osob piimo v detailu, ale

musi se bud’ vratit na seznam vyhledavani, nebo musi ptikrocit k rezervaci

4.3 Vayable.com

Sluzba Vayable.com*’ nabizi uzivatelim moZnost nevSednich zazitki skrze prohlidky

a aktivity v misté pobytu. Vyuziva k tomu opét webové 1 mobilni prostiedi.
Princip fungovani

Uzivatel zadd poZzadovanou destinaci — mésto. Poté dostane nabidku mozZnych aktivit a pro-
hlidek. V nasledném detailu je mozné provést rychlou rezervaci, pii niz uzivatel zada datum,
¢as a pocet osob. Nabizena je 1 moZnost okamzité rezervace bez nutnosti potvrzeni, a to pro

pevné stanovena data a Casy, kter¢ jiz predem schvalil pravodce.
Vizualni podoba sluzby

Z vizudlniho hlediska lze stranku pfirovnat ke sluzbé Withlocals.com. Grafické prostiedi
také plisobi ponékud genericky. I pfesto, Ze nenabizi vS§echny moznosti konkurenéni sluzby,
je prostiedi ptehledné. Velkym nedostatkem je moznost filtrovat nabizen¢ aktivity — sluzba
nabizi pouze zadkladni kategorie, neni naptiklad mozné ptedem urcit pocet osob. Mobilni
aplikace pro platformu i0S je ve stavu, kdy nefunguje a po jejim zapnuti je mozno zvolit
pouze z osmi mést (na webu je mnohem vétsi nabidka) a po zvoleni jednoho mésta uz apli-

kace dale nenacte zadny obsah. Je tedy nepouzitelna.

47 https://www.vayable.com/
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%Wb& LIST AN EXPERIENCE  LOG IN  SIGN UP
SHARE AN EXPERIENCE WITH PEOPLE YOU LOVE
Give a gift today >>

FIND A NEW EXPERIENCE

Discover and book unique experiences offered by local insiders.

Where are you going? n

Top Destinations: Los Angeles / Pans/ New York / London / Barcelona / Rome / San Francisco/ More...

Obrazek 11 Vayable.com — hlavni stranka
Vyhody sluzby
- ptehlednost webu

Nevyhody sluzby

nefunk¢ni a nepouzitelnd mobilni aplikace

nemoznost pfedem urcit pocet osob

nezajimavy a genericky vizualni styl

nepfilis Siroka moznost filtrovani nabidek aktivit a prohlidek

4.4 Tourbylocals.com

Tourbylocals.com*®® umoziuje cestovatelim nalézt zkusené priivodce, prohlidky a namoini
turistické plavby. Tato sluzba vyuziva pouze webové prostiedi.
Princip fungovani

Nasledujici popis principu sluzby se zabyva pouze Casti, kterd je ur¢ena k nalezeni priivodce
nebo prohlidky, nikoliv plavby. Sluzba nabizi dv¢ varianty vyhleddvani — uzivatel miize hle-
dat prohlidku, tak jako u pfedchozich sluzeb, nebo privodce. U priivodce si miize nasledné

vybrat jednu z jeho prohlidek. Vyhledavani privodce funguje tedy jako rozsifené filtrovani.

Vizualni podoba sluzby

48 https://www.toursbylocals.com
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Vizualni styl sluzby je zapamatovatelny i pfesto, ze nepusobi pfili§ zajimave. Celd webova
strdnka nema jasn¢ urcenou strukturu priorit. Neni jasné, ktera ze tfi nabizenych moznosti je
primarni. Celkoveé web vypada lehce zastarale a v nékterych ¢astech jsou pii navigaci nutné
zbyte¢né mezikroky. Nejvice se neduhy projevuji na hlavni strance, ale i navzdory tomu je

zbytek webu piehledny.

Connecting travelers with local guides worldwide, since 2008.

Tours By
LOCALS Find A Tour Find A Guide Shore Excursions About Us

Where are you going? eiectonamap)

= Check out our Learn More about

Going on a cruise? GD How it works?

o ? . .
‘ GO ~ammmasZ  Shore Excursion our private,
AChe )

Type city, country or tour #... Planner customizable tours

Obrazek 12 Tourbylocals.com — hlavni stranka
Vyhody sluzby

- moznost zobrazeni profilu priivodce se vSemi prohlidkami

- ptehledny vypis jednotlivych prohlidek a pravodcii

Nevyhody sluzby

nezajimavy vizualni styl, ktery piisobi zastarale

nejednoznacné strukturovana dilezitost jednotlivych nabizenych sluzeb

zbyte¢né mezikroky v nékterych ¢astech webu

nemoznost filtrovat prohlidky podle poctu osob

4.5 Showaround.com

Showaround.com*® pomaha cestovateliim nalézt priivodce, kterym se mize stat kdokoliv.

Oproti pfedchozim sluzbam vyuziva lehce odlisny ekonomicky model. Prvni zménou je, zZe

49 https://www.showaround.com/
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pruvodce muze provadét zadarmo. Druha zména vychézi z principu pouZiti a je popséna

v nasledujici sekci. Sluzba pouzivd webovou 1 mobilni aplikaci.
Princip fungovani

Uzivatel si jednoduse zvoli mésto, do kterého ma v planu cestovat. Sluzba mu nésledné na-
bidne riizné pritvodce. Sluzba je zaméfend primarne na vyhledavani pravodci, nikoliv pro-
hlidek. Uzivatel si nasledn¢ mtze vybrat privodce, ale aby mu bylo umoznéno ho kontak-
tovat, musi si nejprve objednat jedno z moznych ptedplatnych — druh4d zména oproti pred-
chozim sluzbam. Ceny se pohybuji mezi 5 az 10 eury za mésic. Nezahrnuji ov§em naslednou

platbu privodci.

Sluzba vSak nabizi moznost ziskat privodce 1 bez nutnosti pfedplatného. V tomto
pripad¢ si uzivatel vytvoii na webu vlastni vylet a ¢eka na nabidky od pravodci, které pak

muZe pfijmout ¢i odmitnout.

show
around

4 Wy,
¥ g3 b 5 e
* £ P Rl 2 3 U

G £ |
“* Top Destinations: Paris, Istanbul/Bafcelona; Thilisi) Kyiv, Lis_!;oh'

Find
Browse locals. Find the
one you like.

® O O

-

Obrazek 13 Showaround.com — hlavni stranka

Vizualni podoba sluzby

Vizuélni stranka této sluzby je jednoducha, zalozena na fotografiich a ob¢asné doplnéna ilu-
stracemi. Vzhled je podobny nékterym konkurencnim sluzbam, ptisobi ptehledné, ale v né-
kterych momentech piilis stroze. Vybér priavodce je z velké miry ovlivnén jejich profilovymi
fotografiemi. Profily priivodct z jednoho mésta jsou graficky doplnény vzdy identickou fo-
tografii, coz ubird na moznosti ozvlastnéni profilu. Mobilni aplikace vychazi z doporuceni

pro systém 10S a je pIn¢ funk¢ni, nicméné nepiisobi pfiliS origindlné.
Vyhody sluzby

- ptehlednost a jednoduchost sluzby
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- obcasné ilustrace

- funk¢ni aplikace
Nevyhody sluzby

- nutnost piedplatného odhali uzivatel az pti pokusu o rezervaci
- v urcitych momentech strohy, technicky vzhled

- omezend moznost piidavani fotografii na profil

4.6 Cityunscripted.com

Cityunscripted.com®® nabizi turistim vyhledani priivodce, prohlidky, aktivity a konzultace
k vyletim ve tficeti jedna méstech napti¢ Evropou, Asii a Severni Amerikou. Sluzba vyuziva

pouze webovou platformu.

@CityUnscripted Destinations  Local Hosts Reviews Blog ContactUs | Signup/Login

(I

ical Kibto W PHistoric/Bertin
Greenwich Village Food Crawl jemical to CE |

New York | 3nours
from $67.50 pp

/Betlin | 6hours

Kyoto | 4hours
a0 from €70.00-pp

from $80.00 pp

»

Eat & drink like a local in Tokyo :
Tokyo | 4hours B

from $105.00 pp Get unique travel tips
A il 1 from our Local hosts
Layover..escape, around the world plus

..~ Amsterdam exclusive offers and
| “airport discounts

s
)

REVIEWS

Your email address

Shoreditch: London'’s hip:
SUBSCRIBE * neighbourhood
London\}i3hours
from £52.50 pp
Dim Sum after
dark: experience
Kowloon
Hong Kong'| 4hours
fromi$105:00 pp

Tenochtitl@hitfouglitieieyesof an | A tastet of Madrid's
archaeologist lapas
Mexico City | 4hours Madirid | 3hours
from $44.50 pp from €70.00 pp

Obrazek 14 Cityunscripted.com — hlavni stranka
Princip fungovani
Uzivatel si na webové strance miize vybrat ze tfi moznosti. Prvni je vyhledani a zarezervo-

vani si predem specifikované aktivity. Druhou eventualitou je vyhledani si privodce a re-

zervace prohlidky mésta. Posledni, tfeti moznosti je kontaktovani a vyuziti lokalniho

30 https://www.cityunscripted.com
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pruvodce ke konzultaci vyletu, ziskdni rad a tipt. To probihd formou chatu a penize jsou

uctovany za hodinu konzultace.
Vizualni podoba sluzby

Celkova vizualni podoba ptlisobi pon¢kud chaoticky. Webova stranka neni ptili§ prehledna
a neni dana jasna struktura informaci. V nékteré okamziky je stranka disproporc¢ni, kdy
v jedné ¢asti je aZ pfili§ mnoho textu a v jiné neni témét Zadny. Detail jednotlivych prohlidek
je vSak jiz piehlednéjsi, ale fotografie dopliujici jednotlivé prohlidky a aktivity nejsou vzdy

ptili$ kvalitni, problémem je pfedevs§im nizké rozliSeni.
Vyhody sluzby

- moznost konzultovat vylet prostfednictvim chatu
Nevyhody sluzby

- chaotické a neptehlednd struktura webu
- nekvalitni pouzité fotografie v detailu prohlidek a aktivit

- disproporéné navrzené podstranky

4.7 Vysledky reserse

Vyse uvedené sluzby jsou hlavnimi zastupci a zaroven konkurenty na trhu zamétujicim se
na zprostfedkovani privodcovské €innosti a vyhledavani aktivit a zaZitkd pro cestovatele.
Na zaklad¢ analyzy téchto sluzeb vyplynulo nékolik aspektti, které je nutno brat v potaz bé-
hem navrhovani jak funk¢ni ¢asti sluzby, tak 1 vizualni reprezentace webové a mobilni plat-

formy. StéZejni jsou nésledujici body:

- jasnd formulace sluzby,

- ptehledné strukturovani obsahu — pfedevsim prioritizace interaktivnich prvk,
- jednoducha a rychlé navigace,

- vytvofeni originalniho a zajimavého vizualniho stylu,

- pouziti kvalitnich fotografii,

- v ptipad¢ mobilni aplikace dodrzeni guidelines a pouziti nativnich prvk,

- v neposledni fadé takeé kontrola obsahu tvofené¢ho komunitou.
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5 CILOVA SKUPINA A JEJI POPIS

Pfed a pii tvorbé nového projektu je potfeba jasné si stanovit tzv. cilovou skupinu®'. Cilova
skupina je soucasti segmentace trhu. Jedna se o urcitou skupinu lidi, na které projekt cili
a kteti budou projekt vyuzivat. Zaméteni se na jeden segment umozni dukladnéjsi poznani
potencialniho uzivatele. Jednodussi je také distribuce a propagace projektu. Cilova skupina

pfimo ovliviiuje mimo jiné 1 tvorbu vizualni ¢asti projektu.
5.1 Segmentace trhu a cilova skupiny

Urcendi cilové skupiny také pifimo ovliviiuje kontrolu efektivity projektu. Cilova skupina vy-

chazi ze segmentace trhu. Trh Ize délit podle t&chto zakladnich hledisek>?:
Demograficka kritéria

Tato kritéria rozd€luji potenciadlni uzivatele podle jejich véku, pohlavi, vzdélani, ptijmové

kategorie a dalSich hledisek.
Geograficka kritéria

Mezi geograficka kritéria patii ta, kterd vychdzeji z izemnich celkli — mésto, vesnice, stat,

kraj a dalsi. Dulezita je naptiklad velikost jednotlivych celki, pocet obyvatel apod.
Sociologicka kritéria

Zde vychazi rozdéleni ze spolecenskych tfid, které se vzajemné 1i8i uritymi Zivotnimi styly.
Behavioralni kritéria

Behavioralni kritéria déli trh podle chovani jedincii — jak se urcity jedinec chova vici napf.

znacce, jak Casto a co nakupuje.

5.2 Cilova skupina pro sluzbu LocalBuddy

Pro projekt, kterym se primarné zabyva praktickd cast této magisterské prace, byl vybran

nazev LocalBuddy. LocalBuddy je sluzba, kterd pomaha hledat cestovatelim privodce

>l angl. Target Audience, Target Group
2 FORET, Miroslav. Marketing pro zacdtecniky. 2., aktualiz. vyd. Brno: Computer Press,
2010. Praxe manazera (Computer Press). ISBN 978-80-251-3234-0.
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v cilové destinaci. Kompletni popis principu fungovani se nachazi v praktické ¢asti. Sluzba

se tedy bude vyskytovat na trhu souvisejicim s cestovnim ruchem.

5.2.1 Podklady k analyze cilové skupiny

Pro ziskani dat k analyze jsou vyuzity predevsim podklady poskytnuté Evropskou unii a pii-

druzenymi orgéany>.

V roce 2015 bylo v ramci dvaceti osmi stati Evropské unie podniknuto vice jak
1 100 000 000 cest (vnitrostatni 1 mezinarodni), z nichz témét 60 % bylo kratkodobych. Trh
cestovniho ruchu je tedy znacné objemny. Vyjezd podniklo 263 miliona obyvatel Evropské
unie starSich 15 let z ¢ehoz 53 % byly Zeny a 47 % muzi. Rozd¢leni cestovatelli podle po-
hlavi je tedy pomérn¢ vyrovnané. Vékové skupiny u obyvatel, kteii v roce 2015 podnikli

cestu, jsou rozlozeny nasledovné (s omezenim 15 az 44 let):

- 15 az 24 let — 38 milionu cestovateli,
- 25 az 34 let — 43 milionu cestovateli,

- 35 az44 let — 50 milionu cestovatelu.

Z hlediska ekonomické aktivity prevladaji mezi cestovateli pracujici lidé — vice jak 157 mi-

liont. Cestujicich studenti je pak zhruba 34 milioni.

Mimo informace z oblasti cestovniho ruchu je nutné vzit v potaz i to, kolik lidi vyu-
ziva informacni technologie v béZném Zivoté (s ohledem na povahu sluzby LocalBuddy pie-
devsim internet) a jak je jejich vyuziti zastoupeno v ramci jednotlivych skupin.

V ramci Evropské unie vyuzilo internet 81 % obyvatel. Z hlediska véku je rozlozeni

uzivateld internetu v Evropé (rok 2014) pro tii nejpocetnéjsi skupiny nasledujici:

- 152224 let—20 %,
- 252734 let—24%,
- 35az441et—21 %.

33 Statistika cestovniho ruchu [online]. Brusel: Eurostat, 2017 [cit. 2017-12-05]. Dostupné
z: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_statistics/cs

3% Distribution of internet users in Europe as of November 2014, by age group [online].
Statista, 2017 [cit. 2017-12-05]. Dostupné z: https://www.statista.com/statis-
tics/319905/age-distribution-of-internet-users-europe/
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Podstatné je také vlastnictvi a uzivani tzv. smartphont>®, pro které bude navrhovana
mobilni aplikace jakozto souc¢ast sluzby LocalBuddy. V poloviné roku 2017 bylo rozlozeni

trhu mobilni zafizeni (mobilni telefony + smartphone + notebook) vs. desktop vs. tablet>S:

- mobilni zafizeni — 53 %,
- desktop — 42 %,
- tablet -5 %.

Z této statistiky tedy vyplyva, Ze mobilni zafizeni v dneSni dobé¢ hraji podstatnou roli a je
dialezité neopomenout je pii tvorbé sluzby fungujici v ramei virtudlniho svéta a internetu.
Podsekci mobilnich zatizeni — mobilni telefony a chytré telefony vyuzivaji z hlediska véko-
vého kritéria v Evropské unii predev§sim mladi lidé. Mezi mladymi ve véku 16 az 24 let je
vlastni 94 % jedincti. U lidi ve v€ku 25 az 54 let klesa procentualni zastoupeni na 83 %, coz

je vSak stale vysoka hodnota.>’

Posledni c¢ast této analyzy se zaobird kombinaci predeslého; daty tykajicich se ces-
tovniho ruchu a vyuZiti informacnich technologii z pohledu cestovatele. Z prizkumu (rok
2015) mezi cestovali, ktefi pii svych cestdch pouzivaji informacni technologii, vyplyva, ze
45 % z nich pouziva k rezervaci aktivit smartphone. Zbylych 55 % pak dava prednost note-
booku. K rezervaci vSech aktivit jesté pfed samotnou cestou vyuziva smartphone 28 % ces-
tovatell. Ze stejného prizkumyu také plyne, ze v roce 2015 doslo oproti roku 2014 ke zdvoj-

nasobeni poctu rezervaci ubytovani skrze smartphone.>®

5.2.2 Vysledek analyzy cilové skupiny

Na zéklad¢ vyse uvedenych dat a zdroju byla provedena analyza segmentace trhu a cilové

skupiny s ohledem na cestovni ruch a na vyuziti informacnich technologii pfi cestovani.

35 Chytry mobilni telefon

36 Desktop vs Mobile vs Tablet Market Share Worldwide [online]. Statcounter, 2017 [cit.
2017-12-05]. Dostupné z: http://gs.statcounter.com/platform-market-share/ desktop-mobile-
tablet

37 Internet use by individuals [online]. Brusel: Eurostat, 2016 [cit. 2017-12-05]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7771139/9-20122016-BP-EN.pdf

38 TripAdvisor Study Reveals 42% of Travelers Worldwide Use Smartphones to Plan or Book
Their Trips [online]. TripAdvisor, 2015 [cit. 2017-12-05]. Dostupné z: http://ir.tripadvi-
sor.com/releasedetail.cfm?ReleaseID=919990
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Z analyzy vyplynulo né&kolik faktd, které pfimo ovlivni tvorbu webové a mobilni aplikace

v praktické Casti této magisterské prace:

1. Sluzba bude primarn€ zaméfena na mladé lidi ve véku 18 az 34 let. Urcujicim divo-
dem je celkovy pocet cestovatelll v této vékové skupin€ v priniku s poctem uzivatel
chytrych telefond.

2. Tvorba webové 1 mobilni aplikace — analyza ukazala dilezitost obou platforem pfi
rezervovani aktivit a také vzristajici trend vyuziti chytrych telefonil pii rezervaci.

3. Tvorba aplikace urcené pfimo pro tablety neni podstatna, jelikoz zastoupeni tabletu

na trhu je oproti ostatnim mobilnim zafizenim a desktopu nizkeé.

Cilovou skupinu sluzby LocalBuddy Ize tedy definovat jako mladé lidi ve véku

18 az 34 let se zalibou v cestovani.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 KONCEPT SLUZBY LOCALBUDDY

Nasledujici ¢ast se zabyva detailnim popisem fungovani sluzby LocalBuddy, jeji cilové sku-
piny a také nazvu, ktery byl pro tuto sluzbu zvolen. V dalSich kapitolach je pak popséna
tvorba této sluzby, a to predevsim jeji vizualni podoby — tedy tvorba wireframu, designu,

animaci a nakonec také propagace a prezentace.

6.1 Princip fungovani

LocalBuddy je sluzba urcena pro cestovatele a amatérské privodce. OvSem z uzivani nejsou
vylouceni ani privodci profesionalni.

Cilem LocalBuddy je umoznit cestovatelim poznat destinaci, do které cestuji, skrze
lidi, kteti v ni ziji; ukdzat pravou tvar destinace. AvSak ukazat ji tak, aby turisté nemuseli
vyuzivat sluzby klasickych komer¢nich privodct, u nichz mtize dochézet k urcité profesni

deformaci a ztraté autenticity. VedlejSim produktem tohoto cile je také ptilezitost pfivydélku

pro obyvatele turistickych destinaci.

Svého cile by sluzba LocalBuddy méla dosahnout skrze propojeni cestovatele s ama-
térskym privodcem (tedy obyvatelem dané destinace). K tomuto propojeni dochézi za vyu-
ziti webové a mobilni aplikace. Tyto aplikace funguji jako specificky market, ktery nabizi
sluzby amatérskych privodct. Mezi amatérskymi pritvodci si pak cestovatel vybird na za-
klad¢ svych preferenci. Zakladnim filtrem pti vybéri privodce je cilova destinace. Ta spo-
le¢né s poctem osob, které chtéji sluzby privodce vyuzit, tvoii prvotni specifikaci. Po vy-
hledani amatérskych privodct v dané destinaci miiZze uZivatel (turista) vyuzit dalSich filtrQ
(napft. uptesnéni data ¢i pozadovaného jazyka, ve kterém bude vylet nebo prohlidka probi-
hat). Jednim z filtr( je také cena. Priivodci mohou své sluzby nabizet zdarma ¢i za uplatu.
Pokud privodce nabizi prohlidku zdarma, neti¢tuje si ani LocalBuddy zadné poplatky. V pfi-
pad¢, Ze amatérsky pruvodce poskytuje prohlidku za tplatu, ¢ast ceny, kterou cestovatel za-

plati, plyne i sluzb&. Primarni zisk sluzby tedy vychazi z propojovani turistt s pravodci.

Cestovateliv vybér amatérského privodce mize byt také ovlivnén hodnocenim.
Kazdému turistovi, ktery vyuzije sluzbu (at’ jiz bezplatn¢, nebo za uplatu), je po probéhnuti
prohlidky nabidnuta moznost ohodnotit priivodce. Hodnoceni je zaloZeno na nékolika krité-
riich:

- celkovy pocit z prohlidky,

- znalost mista, ve kterém privodce provadi,
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jazykova vybavenost pravodce,

originalita prohlidky ¢i vyletu.

Vysledné hodnoceni je nasledné zobrazeno v profilu privodce a pti vyhledavani pravodci.

Ma vsak také ptimy vliv na potadi zobrazovanych pravodct pfi vyhledavani.

Pouzitelnost sluzby se odviji pfedev§im od poctu pravodci, kteti skrze ni budou na-

bizet své sluzby, a od poctu cestovatelt. Vyuziti je pfedevsim ve velkych méstech, jez jsou

Castym turistickym cilem. Sluzba vSak nebude omezena jen na urcité lokace.

6.1.1

6.1.2

Proces vyuziti sluzby

Registrace — uzivatel (jak cestovatel, tak 1 privodce) se musi registrovat, aby mohl
sluzbu plné vyuzit. V ptipadé turisty je registrace pozadovana az pti tvorbé rezervace
a platbe.

Vyhledani priivodce (viz vyse)

Zvoleni priivodce a rezervace — uzivatel si zvoli vhodného privodce a piekroci
k rezervaci. Béhem ni si vybere pfesné datum a ¢as prohlidky. Nasledné piejde
k platbé. Vyslednd ¢astka je uzivateli zablokovana na uctu. K strzeni této castky do-
jde az po prohlidce.

Potvrzeni rezervace — v nasledujicich 24 hodinach ma priivodce povinnost rezer-
vaci bud’ potvrdit, nebo zrusit. Privodce je o rezervaci informovan skrze SMS
a e-mail (pokud vyuZziva mobilni aplikaci pro privodce, tak také skrze notifikaci). V
piipad¢ zruSeni dochdzi k odblokovani diive zablokované ¢astky na Gctu cestovatele.
V ptipadé opakovaného nepotvrzovani ¢i zruSeni rezervaci ze strany pritvodce do-
chazi k zésahu ze strany provozovatele sluzby.

Komunikace — Po rezervaci je turistovi umoznéna piimé komunikace s privodcem
skrze chat vestavény do platformy. V ném je mozné napt. dohodnout detaily pro-
hlidky, zménit misto srazu apod.

Prohlidka — samotna prohlidka

Hodnoceni — (viz vyse)

Cestovatel

Cestovatel, ktery ma zajem o vyuziti sluzby LocalBuddy, se musi nejdiive zaregistrovat.

SluZba je koncipovana tak, aby byla co nejjednodussi a nevyzadovala o uzivateli vice infor-

maci, nez je nezbytné nutné. Pti registraci mize uZivatel vyuZit socidlni sit¢ Facebook nebo
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se registrovat skrze sviij e-mail. Jako registrovany pak méa moznost plné vyuzit vSechny

funkcionalit sluzby, ¢i dokonce se stat privodcem.

6.1.3 Pruvodce

Uzivatel, jenZ se chce stat pritvodcem, musi mimo zakladni ,,cestovatelskou® registraci projit
1 registraci rozSifujici. V ni dojde k doplnéni udaji tykajicich se predevsim finan€nich trans-
akci. Po této registraci je umoznéno uzivateli vytvotit pritvodcovsky profil a nasledn¢ mezi
timto typem profilu a profilem pro cestovatele ptepinat. Profil priivodce je vice popsan v na-

sledujicich kapitolach.

Jak bylo diive zminéno, mize amatérsky privodce vykonavat své sluzby za tplatu.
Penize, které timto zplisobem ziska, vSak podl€éhaji zdanéni a danovym zakonim zem¢, ve

kter¢ je privodcovska sluzba provadéna.

6.2 Cilova skupina

Detaily volby cilové skupiny jsou popsany jiz v posledni kapitole teoretické Casti. Jsou ji
mladi lidé ve véku 18 az 34 let se zalibou v cestovani. Tito lidé pln¢ vyuzivaji vydobytki
moderni doby — pfedevsim chytrych mobilnich zafizeni a internetu. To se projevuje 1 v oce-

kavanich a narocich na kvalitu sluZzby; mimo jiné i v narocich na Ul a UX.

6.3 Nazev sluzby

Nézev sluzby vznikl spojenim dvou anglickych slov. Anglicky jazyk byl zvolen z divodu
potencialniho mezinarodniho vyuziti. Jedna se o slova ,,Local* — mistni ¢i zdejsi a ,,Buddy*
— kamarad ¢1 kdmos. Vybeér téchto slov odkazuje na idea sluzby — cestovatel ptijede do urcité

destinace, po které ho provede ,,mistni kdmos* a ukaze mu pravou tvai daného mista.
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7 VIZUALNI IDENTITA A TVORBA UZIVATELSKEHO
ROZHRANI SLUZBY

Proces tvorby vychazejici z konceptu ¢i ideje je nutno rozdélit do nékolika tseki, které vSak
na sebe plynule navazuji. V ptipad¢ tvorby webové a mobilni aplikace je nasledujicim krkem
sestaveni draténého modelu neboli wireframu — a to za predpokladu jasné specifikovan¢ho

cile ¢i cila tvorby.

7.1 Wireframe

Jelikoz je LocalBuddy relativné komplexni sluzbou sestavajici se z mnoha funkcionalit, je
wireframe nezbytnosti. Slouzi k prvotnimu zobrazeni konceptu a umoziiuje z velké casti

otestovat logiku procest, kterym je uzivatel pti vyuzivani aplikace vystaven.

7.1.1 Wireframe webové aplikace

Z dtive popsan¢ho principu fungovani vychazi, ze webova aplikace sluzby LocalBuddy je
rozdélena do dvou €asti. Prvni Cast je urCena pro cestovatele a druha cast pak pro amatérskeé
pruvodce. V nasledujici kapitole jsou zobrazeny a propsany hlavni prvky obou casti. Prvni

je rozebran wireframe webové aplikace.
Landing page / Domovska stranka

Do prvniho kontaktu se sluzbou se uzivatel dostane pfi pfichodu na domovskou stranku
nalita celé sluzby — vyhledavani privodct. Pravé pro jeji dillezitost byla umisténa do této
dominantni ¢asti webové stranky. Dale se zde nachdzi menu s moznosti ptihlaseni, registrace
¢1 volbou jazyka (v ptipadé, Ze je uzivatel piihlaSen, se zde nachazi odkaz na jeho profil a

chat). Nize jsou umistény odkazy na socialni sité.

Druhé ¢ast domovské stranky je tvofena navrhy doporucenych mést, ve kterych muize
uzivatel vyhledéavat priivodce. Tato mésta jsou doporu¢ovana na zakladé nékolika podminek
jako napft. vzdalenosti uzivatele od destinace, oblibenosti mésta apod. To vSe z diivodu per-
sonalizace. V ptipadé, Ze je uzivatel ptihlasen, promitne se do doporucovani mést jeho pred-

chozi pouzivani sluzby LocalBuddy.
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l@) Local Buddy Becom abuddy Registration =

I'm planning trip to Prague for 3 persons.

v

DESTINATIONS FOR YOU

© O,

Prague Brno Bratislava

Obrazek 15 Wireframe — Prvni polovina domovské stranky
Tieti Cast je urCena k vysvétleni fungovani sluzby. UzZivatel si miize prohlédnout zakladni
princip za pomoci ilustraci ¢i vyuzit tlacitka, které jej zavede do ¢asti webu s podrobnéjSim
vykladem a popisem.
Posledni ¢ast je tvofena bannerem vyzyvajicim uzivatele, aby se stali privodci, a také

patickou webu, v niz jsou umistény uzite¢né odkazy — napf. ke stazeni aplikaci.
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HOW IT WORKS
@ @ g
1. Tell us where you 2. We will help you find 3. Discuss the plan with
want to go. a local buddy to guide the buddy and enjoy
you around. your trip.

Read more

Do you want to guide travellers
around your city?

Become a buddy

Contact Terms of use

Blog About Local Buddy i0S App Android App

Tips for trip Helpdesk

Local Buddy © 2017 See the city as a local.

Obrazek 16 Wireframe — Druha polovina domovské stranky

Vyhledavani

Po pouziti zakladniho formulafe pro vyhledavani privodci je uzivatel piiveden do ¢asti, kde
se zobrazuji vysledky vyhledavani a kde je mozné vyhledavani vice specifikovat. Vyhleda-
vaci filtry jsou umistény v levé casti obrazovky a pohybuji se zaroven s uzivatelem, jsou
tedy pro né€j vzdy dostupné (tzv. sticky sidebar). To napomaha rychlejsi navigaci a ovladani
webu. Pfi pohybu skrze stranku se stejnym zptisobem chova i zahlavi webu s menu. Ve fil-
trech je mozno specifikovat napt. maximalni cenu za jednu osobu, upfesnit datum ¢i zvolit

moznost ,,Vhodné pro déti®.

V zobrazenych vysledcich vyhledavani se nachazi nejdilezitéjsi informace o pra-

vodci a prohlidce, které maji za ikol napomoci rozhodovani uzivatele a rychlému vybéru.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

59

‘:L) Local Buddy

Find a local buddy

No limit

25€/pp
English
Adjust the trip
Children friendly D

Becom abuddy Registration Login ’ =

43 buddies

See the hidden streets
Peter Williams in Prague

Wl W W T (128 reviews)
3 hours czech, english
H;“,r:r'yl Ir\"'.l‘.-L-LlH‘

See the hidden streets
Peter Williams in Prague

% % & W ¥¥ (128 reviews)

3 hours czech, english

Verejny profil privodce / profil prohlidky

Rating v
See the hidden streets
Peter Williams in Prague
w W W W1y (128 reviews)
3 hours czech, english
History | [ Museurr
See the hidden streets
Peter Williams in Prague
W % W W 1Y (128 reviews)
3 hours czech, english

Obrazek 17 Wireframe — Vyhledavani

Vetejny profil privodce je detailnim popisem jeho nabizené sluzby. Zde ma privodce moz-

nost sdélit cestovateli veskeré potfebné informace a doplnit je napt. fotografiemi ¢i videem.

Na této strance ma uZzivatel také moZnost rezervovat danou prohlidku. K rezervaci je urcen

pravy sloupec, ktery je opét tzv. sticky sidebar — pohybuje se tedy spole¢né s uzivatelem.

Tento prvek je umistén timto zplisobem proto, aby uzivatel mohl rezervaci provést kdykoliv.

Veftejny profil pritvodce je rozdélen do n€kolika ¢asti. Prvni €asti je zahlavi, kde se

nachazi iivodni fotografie (mé za cil ilustrovat prohlidku a vytvofit atmosféru) a fotografie

pruvodce (tato fotografie také ovliviiuje vybér, uzivatelé mimo jiné voli 1 na zakladé sym-

patii a vzhledu jedince). Pod tvodni fotografii jsou mistény nejdiilezitéjsi informace. Nize
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7 w7

pak se nachézi druha ¢ast, kterou mé pritvodce moznost editovat za pomoci tzv. WYSIWYG

editoru.>®

l(l_.) Local Buddy Becom abuddy Registration [ ==

See the hidden streets

Peter Williams in Prague Send a message
W W W W T (128 reviews)
2 people
< December 2017 >
History I I Museum
S 1 1 1 13 14
1 1€ 1 1 20

3 24

5 3 hours Czech, English 31

Children friendly Adust the trip

13:00
Vratislavova 12, Prague 4, 140 00 (Show on map) E—

Make a reservation for 30€

Obrazek 18 Wireframe — Prvni polovina verejného profilu pritvodce
Pod touto ¢asti jsou umistény recenze, které ud¢lili turisté tomuto pravodci. Jedna se o di-
lezitou ¢ast, kterd ma piimy dopad na volbu (mimo jiné i na pozici ve vyhledavani), proto je

pozadi této ¢asti zvyraznéno oproti zbytku této stranky.

3% What You See Is What You Get — angl., doslovné pielozeno: ,,Co vidis, to dostanes — to,
co uzivatel upravuje v editoru, se stejnym stylem promitne i na vyslednou stranku (v tomto
pfipad¢ do dané ¢asti stranky).
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sed urna. Duis tincidunt metus nibh, vitae convallis mi malesuada tempus. Ut
bibendum dui et vestibulum ultrices. Quisque lobortis ultricies enim a interdum.

Don't hesitate to ask me any question prior your reservation.

Rating (128 reviews)

Jeremy L. (23.09.2017) Jeremy L. (23.09.2017)

Overall City knowledge Overall City knowledge

L 8 8 8 S+¢ L 8 8 8 g+ L 8 8 8 S+ L 8 8 8 g+
Language (english) Originality Language (english) Originality

LB 8 8 8%¢ L8 8 8 8% LB 8 8 8*¢ LB 8 8 8%

Lorem ipsum dolor sit amet. Maecenas at nunc ut arcu Lorem ipsum dolor sit amet. Maecenas at nunc ut arcu
congue pharetra. Donec venenatis nisi tellus, sit amet congue pharetra. Donec venenatis nisi tellus, sit amet
rutrum augue viverra pellentesque. rutrum augue viverra pellentesque.

Peter Williams
Thank you for your rating!

Show more

Local Buddy © 2017 See the city as a local.

Obrazek 19 Wireframe — Verejny profil privodce — UZivatelské recenze

Rezervace

Cést s rezervaci je jednim z kli¢t pro funk&ni monetizaci sluzby. Proto je nutné, aby byla
snadno pochopitelné a ovladatelna. V ptipad¢ sluzby LocalBuddy je rozdé€lena do tii snad-
nych kroka. Po kliknuti na tla¢itko ,,Rezervovat® na strance vetejného profilu privodce se
uzivateli otevie pop-up s rekapitulaci (ujisténi, zda uzivatel zvolil spravné datum a cas,

pocet lidi apod.). Pokud neni uzivatel registrovan, je k registraci vyzvan pied rezervaci.

LOCAL BUDDY RESERVATION

&N

See the hidden streets of Prague
with Peter Williams

Prague

City For Date Ti

Prague 2 people 23.09.2017 13I:00 -16:00

Total price: 30€

Proceed to payment

Obrazek 20 Wireframe — Rezervace — 1. krok Rekapitulace
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Naésleduje krok s platbou, kde si uzivatel mtize vybrat mezi pouzitim kreditni karty
¢i sluzby PayPal. V poslednim kroku je uvedeno, Ze rezervace prob¢hla, ale ¢eka na schva-

leni v ¢asovém limitu jednoho dne.

PAYMENT

Price to pay: 30€*

Card number

1234-0987 - 5678 - 6543

MM / YY CCV

Cardholder name

*Your money will be blocked and taken after the tour.

Obrazek 21 Wireframe — Rezervace — 2. krok Platba

RESERVATION SUCCESSFUL

AN

Thank you for your reservation. The guide have
24 hours to confirm the reservation.

I Open the chat

I'll do it later

Obrazek 22 Wireframe — Rezervace — 3. krok Potvrzeni

Cast pro privodce

Tato ¢ast webové aplikace je piistupna pouze uzivateliim, ktefi se registrovali jako pravodci.
Je rozdélena do n€kolika Casti a obsahuje nastroje na spravu rezervaci a komunikaci s cesto-
vateli. Mimoto je zde i sekce s pfehledné fazenymi recenzemi (privodce ma moznost na
kazdou recenzi reagovat) a sekce pro piehled piijmu. V této Casti je privodci také umoznéno

spravovat a editovat vefejny profil.
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(L) Local Buddy =

Reservationo Calendar Chat centeﬁ Earnings Reviews
(1]

[\/‘I?rtg\) 2quqosv!|:1 123:“”1 W:E ,].; = 22.09.2017 3 10€ E

) Martin Brown 22002017 pwwy 22.09.2017 3 10€ :

) +420 839 289 830 13:00-16:00 . °

) Martin Brown 22002017 pwwl 22.09.2017 3 10€ :

Y +420 839 289 830 13:00-16:00 . 4

) Martin Brown B 20207 3 10e :

) Martin Brown B 200207 3 106 :

Obrazek 23 Wireframe — Priivodce — Systém spravy rezervaci

@ Local Buddy Peter Williams v~ b=l
Reservatiorg Calendar Chat centep Earnings Reviews
Martin Brown Martin Brown
| '
) Prague 23.09.2017 Prague | 23.09.2017 See the reservation >

Hi, of course it can be.

22:47

Robert Jason

Not sure, but I'll try to solve

(©]

Obrazek 24 Wireframe — Priivodce — Komunikacni centrum

7.1.2 Wireframe mobilnich aplikaci

Wireframe mobilni aplikace se ptilis nelisi od webového. Jedinou zasadni zménou bylo roz-
déleni aplikace do dvou — aplikace pro cestovatele a aplikace pro pritvodce. Divodem pro
toto rozdé€leni bylo pfedevsim zjednoduseni aplikace pro bézného uzivatele, tedy cestova-
tele. U projektu tohoto typu lze vychdzet z ptikladi, jako jsou Airbnb ¢i Couchsurfing. Na
zaklad¢ téchto a dalSich ptikladl byl vytvorfen predpoklad, ze uzivatelé LocalBuddy budou
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vice sluzby vyuzivat jako turisté¢ nez jako amatérsti privodci. Proto je v tomto ptipad¢ bran
zietel predevSim na cestovatele. Wireframe byl déale uzptsoben logice mobilni platformy
108, pro kterou jsou aplikace navrhovany. Nize jsou ukazky s popisem jednotlivych casti

obou aplikaci.

Oproti webové verzi je velkou vyhodou moznost vyuzit notifikace, kterymi budou
uzivatelim sdélovany napt. zmény stavu rezervace, prichozi zpravy, reklamni sdéleni apod.

(V soucasné dob¢ umoznuji nékteré webové prohlizece vyuzit notifikace 1 v jejich prostiedi).
Aplikace pro cestovatele

Aplikace pro cestovatele byla oproti webové verzi zjednodusena. Tyto zmény jsou popsany
nize. Celkové se aplikace pro uzivatele sklada ze tii ¢asti. Domovska ¢ast s vyhledavanim,

chat a profil.
Onboarding (Adaptace uzivatele)

Prvni Cast, se kterou se uzivatel setka, slouzi jako uvedeni do aplikace a vysvétleni, jak

sluzba LocalBuddy funguje. Vychazi tak z ¢asti domovské stranky webové aplikace.
Domovska obrazovka

Domovska stranka je oproti webu zjednodusena. Nachazi se zde pouze formular k vyhleda-
vani a menu, které je umisténo ve spodni listé a proliné se skrze celou aplikaci. Tato obra-
zovka byla zjednodusena pro prvni verzi aplikace z diitvodu zrychleni navigace skrze apli-

kaci a zjednoduSeni ovladani.
Vyhledavani

Funkcionalita vyhledavani byla v porovnani s webovou aplikaci zachovéana. Bylo vSak pie-

pracovano zobrazeni filtrit do podoby, kterd odpovida zvyklostem prostiedi 10S.
Vetejny profil priivodce a Rezervace

Stejné tak byl upraven i vetejny profil privodce a rezervace. Profil byl pfeveden do podoby
vhodné pro mobilni zafizeni, avSak obsahové¢ byl zachovan. Tlacitko rezervace bylo umis-
téno do tzv. sticky baru ve spodni ¢asti obrazovky tak, aby bylo vzdy dostupné (v tomto
pripad¢ nahrazuje pozici menu). Logika rezervace ztistala stejnd. Rezervace probiha v pop-
upu, ktery oproti zvyklostem z platformy 10S vyjizdi ze spodni ¢asti obrazovky. Tento pii-

stup byl zvolen z diitvodu moZznosti umistit ovladaci prvky v rezervaci nize — do oblasti, kde
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uzivatel bez problému dosahne svym palcem i na vétsi obrazovce chytrého telefonu iPhone

8 Plus (a jeho alternativ).

all F 9:41 AM 3 100% (= all 9:41 AM 3 100% () all T M -

< Prague for3 persons < Y

. Ny
See the hidden streets Reservation 2
Peter Williams in Prague
Hr % A R 7 (128 reviews) < December 2017 >
3 hours czech, english

5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 18 19 20 21

To Prague
22 23 24 25 26 27 28
For 3 persons 29 20 3

Find a local buddy 13:30 2 persons

See the hidden streets
Peter Williams in Prague

A R

Obrazek 25 Wireframe — Aplikace pro cestovatele

Kompletni wireframe jak webové, tak 1 mobilni aplikace je pfilohou této diplomové prace.
Aplikace pro privodce

Webova ¢ast pro priavodce byla v ptipadé mobilni verze vytvorena jako samostatna aplikace.
Dlvod k tomuto kroku je popsan v tivodu ¢asti o wireframech pro mobilni aplikace. Apli-
kace pro pravodce je oproti webové verzi zjednoduSena. Zasadni zménou je odstranéni moz-
nosti editovat vetejny profil privodce. To z divodu, Ze takto aktivita klade vEétsi naroky na
uzivatele — dochazi béhem ni napftiklad k editaci rozsahlejSich textl (rozsahlejSich oproti
zvyklostem na chytrych telefonech), k upravé fotografii a praci s videem. Edita¢ni proces by
byl tedy v prostfedi mobilni aplikace pfili§ ndro¢ny a mohl by mit negativni dopad na kvalitu
zpracovani veiejného profilu privodce. Priivodci je vSak stdle umoznéno si profil v aplikaci

prohlédnout, skryt ho ¢i zobrazit.

Jednotlivé ¢asti urcené ke spraveé rezervaci, komunikaci s klienty ¢i zobrazeni piijmu
a recenzi jsou z hlediska funk¢nosti zachovany. Rozhrani je vSak upraveno do podoby vy-
hovujici prostiedi 10S. Menu, kterym priivodce piepina sekce, je napt. presunuto do spodni
¢asti obrazovky a prolina se skrze celou aplikaci. Novinkou oproti webové verzi je zasilani

notifikace o nové rezervaci (doplni tak upozornéni e-mailem a nahradi SMS).
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all & 9:41 AM 3 100% (== all T 9:41 AM 3 100% =) all T 9:41 AM 3 100% ==
Reservations v Calendar Messages
< December 2017 > Martin Brown
Martin Brown [NEW | 23.09.2017
+420 839 289 830 Hi, of course it can be, but we need to solve.
Rober Jason | Question |
i ) 5 6 7 22.09.2017
23.09.2017 13:00 - 16:00 .
Hello, could you please tell me if the tour.
8 9 10 11 12 13 14
22.09.2017 3 persons
15 16 18 19 20 21
Confirm 22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Martin Brown
+420 839 289 830 m

Martin Brown
+420 839 289 830

23.09.2017 13:00 - 16:00
5:00
22.09.2017 3 persons ‘ 14:00 - 16:00 3 persons
Chat @ Chat
16:00
Martin Brown
+420 839 289 830 m
7N o - /7 [3 — s\ o
EF ~® 0 : E B ® : PP A ©

Obrazek 26 Wireframe — Aplikace pro pritvodce

7.2 Design a vizualni identita sluzby

Jiz v pribéhu tvorby wireframu zapocaly prace na designu. Zakladni elementy designu byly
ovlivnény jednak trendy soucasnosti, ale také informacemi ziskanymi b&hem ptipravy a

psani teoretické Casti této diplomoveé prace. Zakladnimi stavebnimi kameny vizudlni identity

se staly ilustrace, vyuziti modré a fialové barvy a fotografii.

Tvorba autorskych ilustraci byla vybrana s ohledem na soucasny stav konkuren¢nich
sluzeb a na originalitu provedeni vizualni identity. [lustrace zobrazuji zjednoduSenou realitu
a jsou schopny navodit pozadovanou atmosféru, aniz by uzivatele zahlcovaly pfili§ mnoha
informacemi. Z analyzy konkurencnich sluzeb provedené v teoretické ¢asti vyplyva, ze vét-
Sina vizualnich identit je zalozena na fotografiich. U nékterych sluzeb miize skrze jejich
podobny vzhled dochazet k zaméng. Volba autorskych ilustraci tomuto problému predchazi

a vytvaii jasnou, ¢itelnou a originalni vizualni identitu.
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Obrazek 27 Ukazka autorske ilustrace

K volbé modré¢ a fialové barvy doSlo na zéklad¢ aktualnich trendti a prizkumu vlivu
a oblibenosti barev. Vysledky vyzkumu britské spolecnosti YouGov provadéném na témeét
1600 britskych obfanech potvrzuji prvni misto modré barvy (33 % dotazanych) a fialové
barvé piifazuji tieti misto (14 % dotazanych).®® Z vyzkumu spole¢nosti STEM/MARK
z roku 2017 vyplyva, Ze nejoblibengjsi barvou v Ceské republice je modra. Fialové barva se
mezi deseti dal§imi moZnostmi umistila na patém misté. Pro rok 2018 byla firmou Pantone
zvolena jako barva roku ultrafialova.®! Z psychologického hlediska pisobi modra barva di-
veéryhodné, vyrovnané a symbolizuje nebe, klid ¢i odpocinek. V piipadé fialové barvy pak

symbolizuje piedstavivost, osobitost nebo inspiraci.®?

%0 YouGov — Survey Results — https://d25d2506sfb94s.cloudfront.net/cumulus_uploads/do-
cument/56jbufo9hr/InternalResults 150212 Colour Website.pdf

61 Pantone Color of the Year 2018 — https://www.pantone.com/color-of-the-year-2018

62 DANNHOFEROVA, Jana. Velkd kniha barev: kompletni pritvodce pro grafiky, foto-
grafy a designéry. Brno: Computer Press, 2012. ISBN 978-80-251-3785-7.
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Pouziti fotografii vychazi jiz ze samotného konceptu sluzby — amatérsky pravodce
ukaze krasy mésta, v némz bydli. K navozeni atmosféry a vytvoieni piedstavy, co mize ces-
tovatel zazit, slouzi fotografie 1€pe nez jen samotny popis. Z tohoto diivodu jsou fotografie
dialezitou soucasti vizudlniho zpracovani sluzby LocalBuddy. Jelikoz mé kvalita fotografii
piimy vliv na rozhodovani uzivatele, jsou fotografie pouzity jako primarni graficky prvek u

vyhledavani a vetejného profilu privodce.

vvvvvv

aplikace a sjednocuji jejich jednotlivé ¢asti do celku. Dalsi dilezitou ¢asti je volba pisma.
Pro pouziti ve webové aplikaci a u nadpist a titulkll v mobilni aplikaci byl zvoleno pismo
HK Grotesk. Tento font byl vytvoien studiem Hanken Design Co. a jedna se o bezpatkové
pismo vhodné pro pouziti pfi tvorbé grafického uzivatelského rozhrani. I ptesto, Ze se jedna
o pismo, jez patii do skupiny, ve které se nachdzi napt. Helvetica ¢i Futura, je originalni a

zajimavé diky drobnym detailtim.

7.2.1 Logo

Logo je nedilnou soucasti vizualni identity. Idea loga vytvotfeného pro sluzbu LocalBuddy
je zalozena na symbolu spojeném s cestovanim. Tim je symbol zvany ,,pin“.%* Ten je b&zng
vyuzivan jako ikona ¢i symbol pro danou lokaci/misto. Pooto¢enim symbolu pinu o 45°
a propojenim s pismenem ,,1“ vzniklo logo, které svym tvarem piipomind pismeno ,,b*“.

V logu jsou tedy zachyceny pocatecni pismena slov ,,local a ,,buddy*.

Obrazek 28 Proces tvorby loga

63 Pin — angl. Spendlik ¢i kolik
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Obrazek 29 Logo LocalBuddy

localbuddy

Obrazek 30 Logotyp LocalBuddy

7.2.2 Grafické uzivatelské rozhrani webové platformy

Grafické rozhrani bylo tvofeno s ohledem na predem stanovené prvky vizualni identity. Tyto
prvky spole¢né se souc¢asnymi trendy a snahou o Cistotu grafického uzivatelského rozhrani
vedly k vyslednému vystupu. Oproti wireframu dochazelo k uréitym zménam, napt. v roz-

haly v odhalovani chyb a usnadiiovani ¢i vylepSovani uzivatelskych procest.

Designovani rozhrani webové aplikace probihalo se zietelem na responzivitu. Ta je
v dnesni dob¢ dulezita, jelikoZ je mnoho typtli zafizeni s rozliénymi rozliSenimi obrazovek.

Diiraz byl kladen 1 na jasn¢ strukturovanou hierarchii ovladacich prvki (napf. barevnost tla-

e, e
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Pti tvorbé grafického uzivatelského rozhrani webové aplikace byl pouzit graficky
editor Sketch. Ten je ur¢en pravé pro tvorbu uzivatelskych rozhrani, nicméné v ném byla
tvofena 1 pievazna vétSina ilustraci a ikon. Tento software je v souCasné dobé dostupny
pouze pro operacni systém macOS, jelikoz vyuziva jeho nativnich elementii. VSechny na-

hledové obrazky webové i mobilni aplikace v plném rozliSeni jsou ptilohou k této praci.

[}
<

) Become a buddy Registration Login

Find a local buddy to guide you

and meet the real city.

Prag 2 persons m

How it works

than you think - just 3 steps.

Destination LocalBuddy Enjoy!

Tell us about the destionation We will help you to find a local Discuss the plan your buddy
vould like { buddy to guide you around. and enjoy your trip.

Obrazek 32 Domovska stranka — sekce vysvetlujici princip sluzby
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e Martin Brown v Messages Become a buddy

[
<

o

1]
n
2 ' H! .-‘ 15€ per person
= " Seeithe Morning Views
5 Petr Kratochvil in Prague For
2 persons

L8 8 & ¢ 128 reviews

<« March 2018 4
Hi traveller! Do you love waking up early? Let’s say at 4AM? If you want to enjoy morning Prague without
tourists just con e can arrange a trip you will never forget. My name is Peter and | come from
Prague n
5 6 7 8 9 10 1
. 12 13 ” 15 16
Tour Information
19 20 21 23 24 25
o The tour will take o  lwill guide max g lcanspeak
2 hours ®  5people Czech, English 2 %2 a1
The t We can d " Time .
r a a . - o
Py e touris o e can discuss an 04:00 - 06:00
children friendly adjust the tour
Make a reservation for 30€
Meeting point
Have you got any question?
Vratislavova 12/28, Prague 120 00, Czech Republic Open in Google Maps >
- - : 4 Send a message J
v ) ANDEL a b @ { € o
B | PODSKALI oo g e,
2 tachty. R M = o
ady 2 - J.P =8 3 Yo,
o Mrdzovka z \§ ke 5 2 g
z -3 Vitavs! g . o [ B i
e % 9 5;‘\ Muzeum Policie % 2 Haylickor
£ ¥ ostrovskéNo % g f Ceské republiky { sady -
i a I3 . (5] A
an 2 B a =
g e guodos oy
H Y (a] B Park: @ sportovn hala Folimanka P
( ) U Kroka o _ ., Folimanka " Yoty
Sady Na skalce = 2 > .

Obrazek 33 Verejny profil pritvodce

§  Petr Kratochvil v Public profile

Reservation @ Calendar Chat center Earnings Reviews

Lucia Morkova
« Not sure but I'll try to find more info
em ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing.

Ny Martin Brown {
G d OK! Sounds cool
Show the reservation > Etiam imperdiet dui vel ante sollicitudin fermentum. Sed

lacinia luctus venenatis. Pellentesque consequat, magna at

- . auctor efficitur
Filip Novotny
W It should be T
Show the reservation >

Integer sed maximus turpis, non scelerisque ex. Proin vel

quam in ligula condimentum congue in at nisi. Duis nec
congue felis.

OK! Sounds cool.

Obrazek 34 Komunikacni centrum v administraci pro privodce
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7.2.3 Grafické uzivatelské rozhrani mobilni aplikace — iOS

Pti tvorbé uzivatelského rozhrani dvou mobilnich aplikaci byly pouzity stejné principy jako
u aplikace webové. Ty vsak byly upraveny do podoby, ktera odpovida prostredi operacniho
systému 10S, mobilnim zatizenim a trendim. Vizudlni identita tedy byla zachovéna, ale

ovladatelnost a pouzitelnost se uzptsobila uzivateli chytrych telefoni.

Drobnou zménou bylo pouziti pisma. Font HK Grotesk byl sice pouzit pro nadpisy
1 v mobilnich aplikacich, avSak ostatni text (pfedevsim texty ovladacich prvkil) byly nasty-
lovany za pomoci fontu z rodiny San Francisco.%* Tato rodina pisem je vyvijena firmou Ap-

ple a jedna se o zékladni font pro operacni systémy na zatizenich od této firmy.

ol MAD Studio = 10:32 3 100% (=) ol MAD Studio = 10:32 % 100% () ol MAD Studio = 10:32 3 100% ()
I < Prague for 2 persons v Y
>4

1 () (R
r \ =Y w Veritied buddy I
g uw

o ~ Sy
o
- e See the Morning Views
Welcome back! 1 Petr Kratochvil in Prague

LocalBuddy
Meeting the real city

3 hours - Czech, English per person

o )
" y : § D 2 f
T ‘ .',"
. Search b
f leghuit et _ ii
_ Graffiti is an Art

David Kyncl in Prague

L ®

Obrazek 35 Mobilni aplikace — Prihldseni, Domovska obrazovka, Vyhledavani

Stejné tak, jako pii tvorbé¢ ilustraci a grafického uzivatelské rozhrani, byl 1 zde pouzit
software Sketch. Jeho velkou vyhodou pii navrhovani mobilnich aplikaci pro systém 10S je
moznost propojeni notebooku s iPhonem a zobrazeni probihajiciho designovani piimo na

displeji telefonu. To usnadnuje napt. volbu velikosti pisma ¢i ovladacich prvk.

64 San Francisco Font — https://developer.apple.com/fonts/
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il MAD Studio & $ 100% (. il MAD Studio & 10:32 $ 100% ) w1l MAD Studio & 10:32 % 100% .
Reservations v
Reservation
Michell Nightbloom
March 2018 144 892 740 743
14.03. 2018 11:00 - 13:00
5 6 7 8 9 10 n 22.02.2018 2 persons
12 13 \ 15 16 .
3 Price 30€
A Industrial Beauty
19 20 21 23 24 25 S Karel Braun in Prague
. e 2o . [ Confimes
Prague 2 people f“" » i X
) @’ Friedrich Baugartner
2 persons v 14.03. 2018 13:00 - 16:00
Meeting Point
Dittrichova 23, 120 00 Praha 2-Nové Mésto
v 08. 03.2018 12:00 - 14:00

rmors s 16.02. 2018 3 persons
Make a reservation for 30€
A WIW mEy price ase€

& ] °

Obrazek 36 Mobilni aplikace — Rezervace, Profil uZivatele, Sprava rezervaci

7.3 Animace

Animace je v dneSni dob¢ nedilnou souc¢asti webovych i mobilnich aplikaci. Maji dulezity
vliv na navigaci skrze aplikaci ¢i pochopeni principu fungovani, porozuméni grafického uzi-
vatelského rozhrani. Velkou mérou vSak ovliviiuji vzhled aplikace, napt. mohou ozivit jinak
nezajimavy design. Tyto faktory maji dopad na vysledny pocit uzivatele. V ptipadé sluzby
LocalBuddy jsou animace pouzity jak z hlediska vzhledu (napt. animace letadla), tak 1 ovla-

dani (napf. animace pohybu pop-upu v aplikaci).

7.3.1 SVG animace

SVG animace byla pro praci s webovou aplikaci zvolena, protoze se v dnesni dob¢ jedna jiz
o standard, ktery umoznuje praci s vektorovou grafikou. Ta ma dv¢ hlavni vyhody — je bez-
ztratova (zvétSovani a zmensSovani nema vliv na kvalitu grafiky, coz je velkym plusem napf.

pii feSeni responzivity) a v pripad¢ jednodussi grafiky jako jsou ilustrace vytvotené pro Lo-

calBuddy ma mensi velikost (to napomaha napt. rychlejsSimu nacitani webova stranky). Pro
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vvvvvv

maci pouzivajici napt. easing®® pohybu.

7.3.2 Priprava animaci pro prezentaci

Jelikoz pro potieby prezentace je nakddovana landing page (pfi kddovani bylo uzito SVG
podkladli a SVG animaci), zbylé animace jsou vytvofeny v softwarech urcenych pro tvorbu

pohyblivé grafiky.

Pro vizualizaci animaci webové aplikace byl pouzit nastroj Adobe After Effects®’,
ktery nabizi rozSifené moznosti editace a exportu. Digitalni vystupem je pak nékolik videi
ve formatu MP4. Pii tvorb& animaci pro mobilni aplikace byl pouzit software Flinto®®, ktery
je urCeny k prototypovani mobilnich aplikaci — pfedevsim pro operacni systém 10S. Ten
umoziuje vyuzivat a upravovat nativni animace a prvky tohoto prostfedi. Dalsi informace
k tomuto software se nachazeji v nasledujici podkapitole Prototyp. VSechna videa jsou pfi-

lohou k této diplomové praci.

Find a local buddy to guide you

and meet the real city.

2 persons

Obrazek 37 Animace — Adobe After Effects

65 Cascading Style Sheets — angl., kaskadové styly

% Easing funkce definuje zménu parametru v ¢ase. — http://easings.net/cs
67 After Effects — Software pro vizualni efekty a pohyblivou grafiku

68 Flinto — The App Design App — https://www.flinto.com/
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7.4 Prototyp

I ptesto, ze v pritb¢hu celé tvorby dochazelo k neustalym iteracim, je vhodné finélni design
prevést do prototypu. Tvorba takového prototypu miize napomoci odhaleni chyb, na které se
behem piedchozich ¢asti procesu tvorby nenarazilo. Prototyp aplikace ¢i webu je vhodny

také pro prezentaci, jelikoz usnadiiuje pochopeni principt a funkcionalit.

7.4.1 Prototypy

Pfi prototypovani byla zvolen rozdilny software pro webovou aplikaci a pro mobilni apli-
kace. Pro web byl vybran Marvel App, ktery nabizi intuitivni a jednoduché ovladaci prvky
s moznosti zasahti do designu i1 pii prototypovani. Vystupem je proklikavatelnd maketa,
ktera se tvaii jako web, je ale slozena z ndhledovych obrazkl. Velkou vyhodou je propojeni
se softwarem Sketch, ktery byl pouzit pti navrhovani grafického uzivatelské rozhrani. Toto
propojeni umoziuje rychlé prototypovani a testovani jiz béhem tvorby samotné. Propojeni
je zalozeno na aktualizaci uprav — to, co je upraveno ve Sketchi, se kliknutim jednoho tla-
Citka upravi 1 v Marvel App. Proklikavaci prototyp webu je umistén na této adrese:

https://marvelapp.com/30gb572/screen/40061083

- MM Marvel - LocalBuddy x

< C (d @ Zabezpe&eno https://marvelapp.com/project/2765868/ w G& o @ &
/ﬂ}i‘_"ef Projects People Help (‘
LocalBuddy ¢ >
!‘ + Settings Download Play  Share
4 Addimages # Design  J

k" — E——

d_1_homepage_1 d_1_homepage_2_logged d_2a_registration_1 d_2c_login d_3a_search_list

@ Comments

d_3b_buddy_profile d_3c_reservation_1 d_3d_reservation_2 d_3d_reservation_3 d_4a_user_personal_info

Obrazek 38 Prototypovani — Marvel App 1
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" MM Marvel - LocalBuddy

& C () & Zabezpe&eno https://marvelapp.com/project/2765868/screen/40061083 Pg (bQ @ & :

2 Replace & Timer T3 Prototype | @ Nocomments P Play Done

Find a to guide you ‘

and meet the real city.

Prag 2 persons

Obrazek 39 Prototypovani — Marvel App 2

Ptestoze je Marvel App vhodny i pro prototypovani mobilnich aplikaci, byl zvolen software
jiny — Flinto. Flinto je néstroj, ktery se zaméiuje na prototypovani aplikaci urcenych prede-
vS§im pro prostiedi systému 10S. Tento software 1ze pouzit pouze na pocitacich od firmy
Apple, coz mize byt znacné limitujici, ale je to z dlivodu vyuZiti nativnich elementl systému

macOS.

Flinto nabizi pokrocilé moznosti prototypovani a animovani maket aplikaci. Vy-
sledny vystup se tvari jako nativni aplikace, jejiz chovani je velice podobné skute¢né apli-
kaci. Prototyp je mozné snadno ptesunout do chytrého telefonu iPhone a v ném jej otestovat
¢1 prezentovat. Flinto stejné tak, jako Marvel App, nabizi propojeni se softwarem Sketch,
avSak nenabizi moznost plynulé aktualizace uprav. Vyhodou oproti Marvel App je i moznost
potizeni videozaznamu v pritbéhu testovani. Videozaznamy z testovani prototypu jsou pii-

lohou této diplomové prace.
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8 PROPAGACE A PREZENTACE

Propagace produktu ¢i sluzby hraje podstatnou roli jiz pfi tvorbé. V idedlnim piipad¢€ propa-
gace a propagacni predméty pfimo souvisi s povahou a zaméfenim sluzby; nedochazi k vy-

uzivani generickych propagaénich ptedméti, jako jsou napt. USB flash disky s logem apod.

8.1 Propagacni predméty

LocalBuddy je sluzba zaméiend na oblast cestovani. Z tohoto divodu byly pro prezentaci
vytvoieny dva typy propagacnich ptedméti, které s danou oblasti pfimo souvisi. Prvnim ty-
pem propagacniho predmétu je ruéné vyrabény kozeny obal na cestovatelsky denik. Tento

pfedmét je mozno vyuzit jak pii cestovani, tak 1 v kazdodennim Zivoté.

Druhym typem jsou ru¢né Sity batoh a ru¢né Sité4 taska. Oba tyto predméty respektuji
cestovatelské zaméteni sluzby a opét jsou pouzitelné 1 v kazdodennim zivoté. Barevnost

obou predmétl vychazi z vizualnich principt sluzby.

8.2 Prezentace

Pro prezentaci bylo kromé (v ptfedchozich kapitolach popsanych) digitalnich vystupii a pro-
pagacnich pfedmétii vytvoreno i1 né€kolik plakati. Ty vyuZivaji vizualni principy nastolené

pro sluzby LocalBuddy.

Dale pak byla nakdédovana landing page webové aplikace. Pti kddovani byly pouzity
znackovaci a skriptovaci jazyky HTMLS, CSS3 a JavaScript. V ramci JavaScriptu byla po-
uzita knihovna React, kterd je zamétena na tvorbu uzivatelskych rozhrani a je vyvijena spo-
le¢nosti Facebook pod licenci Open Source.®” Tuto knihovnu je mozno vyuZit i pii vyvoji
mobilnich aplikaci. Pfi kddovani byl pouzit software Visual Studio Code.”® Nakdédovana

landing page je ptilohou k této diplomové praci.

9 React — A JavaScript library for building user interfaces — https://reactjs.org/
70 Visual Code Studio — Code editting. Redefined. — https://code.visualstudio.com/
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LocalBuddy

Obrazek 42 LocalBuddy — Plakat
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit vizualni reprezentaci konceptu webové a mobilni
aplikace urcené pro cestovatele a amatérské pritvodce. Hlavnim aspektem byla tvorba kva-
litniho uZzivatelského rozhrani obou platforem, které zjednodusi proces propojovani cesto-
vatell s priivodci. VEtim, Ze se mi podaftilo vytvofit feSeni odpovidajici sou¢asnym narokiim
na pouzitelnost, které je vSak také vizudln¢ atraktivni a splni o¢ekavani dneSniho uzivatele.
Myslim, Ze s vyuzitim definovanym vizudlnich elementi 1ze ideu této sluzby dale rozvijet;
mimo jiné také o nové funkcionality. Jsem rad, Ze se mi podatilo dosahnout cile, ktery jsem

si jeste pfed zapocetim psani této prace dal.

Doufam, Ze do budoucna pro mne budou zkuSenosti ziskané tvorbou grafického uzi-
vatelského rozhrani v této diplomové préci solidnim zadkladem pro rozvoj mych znalosti

a schopnosti nejen z hlediska Ul a UX, ale také prace s ideou.
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SEZNAM PRILOH

[P 1] Datové CD s ptilohami



PRILOHA PI: DATOVE CD

Datové CD obsahuje:

- diplomovou praci ve formatu PDF a DOC

- obrazovou pfilohu urcenou pro tisk

- dalsi obrazovou ptilohu urc¢enou pro digitalni distribuci

- animace

- zdrojové soubory k prototyptim aplikaci ur¢ené pro software Flinto
- plakaty v tiskové kvalité

- zdrojové soubory k nakédované landing page webu



