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	Odůvodnění hodnocení práce:

Bakalářská práce pojednává o analýze konkurenceschopnosti firmy Cykloservis Zlín, která se mimo jiné zabývá prodejem jízdních kol, nově prodejem elektrických jízdních kol a samozřejmě také cykloservisem či prodejem cyklistických doplňkových předmětů. Téma konkurenční schopnosti jakékoliv společnosti nebo organizace je podnětné, důležité a inspirativní nejen samo o sobě, ale především pak pro daný podnikatelský subjekt. Teoretická část BP začíná vymezením základních pojmů. V rámci konkurenčních strategií mohla být kromě strategie podle Portera a Kotlera uvedena i další strategie, například podle Igora Ansoffa či jiná. Subkapitola 3.1 měla být zaměřena na marketingový mix služeb, nikoliv na klasický marketingový mix. Teoretická část BP mohla být zpracována svědomitěji (v souvislosti s rozmanitějším a bohatším využitím sekundárních informačních zdrojů v této části BP). Dále bych v rámci této části BP také uvítal kapitolu zaměřenou na shrnutí základních teoretických informací a skutečností souvisejících s výzkumným tématem BP. Praktická část BP, analýza, začíná charakteristikou vybrané firmy. Nicméně zde není jasné, odkud studentka tyto informace získala (interview s představitelem firmy, webové stránky) – chybí zde odkazy na zdroje. Kapitola 7 je nedostatečně zpracována, neboť se zde nejedná o klasický marketingový mix. V rámci marketingového nástroje Price bych dále uvítal alespoň ceny za vybrané služby či za vybrané produkty, či mohl být ceník součástí přílohy. Diskutabilní je návaznost jednotlivých kapitol prezentovaných v této části BP. Mimochodem SWOT analýza je analýza sumarizující veškeré realizované analýzy a výzkumy, proto by měla být na konci analytické části BP. V kapitole 8 chybí síla či významnost sledovaných proměnných v rámci analýzy PESTLE na vybranou firmu. V rámci kapitoly 11 jsou představeni nejvýznamnější konkurenti firmy Cykloservis Zlín. V tomto popisu postrádám jejich charakteristiku podle cen za jejich produkty a služby. Benchmarking mohl být proveden daleko precizněji a přesněji. Není z něj patrné, dle jakých kritérií byly vybrané subjekty číselně ohodnoceny. Diskutabilní je dále mimo jiné proměnná umístění firmy. Pokud bude zákazník bydlet v Malenovicích či Otrokovicích, může být hodnocení odlišné. Analýza končí benchmarkingem a dále z této části BP není vůbec jasné, k jakým závěrům studentka dospěla. Prezentovaná doporučení vedoucí ke zlepšení současného stavu konkurenceschopnosti vybrané firmy vycházejí z analytické části BP a ve své podstatě jsou zaměřena na oblast propagace. Formálně lze BP vytknout chybné označení popisků obrázků či tabulek. I přes výše uvedené nedostatky doporučuji BP k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

1. Could you name not only the 4Ps but the 7Ps of the marketing mix for the selected company?

2. Which of the recommendations do you consider the most important, the most effective and why?
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