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ABSTRAKT

Predmétem bakalarské prace s ndzvem ,,VSeobecna sestra a jeji profesionalita® je zjisténi,
jak samotné sestry vnimaji svou profesi. Teoretickd Cast prace popisuje zakladni témata
tykajici se profese sestry, vzdélavani, postaveni v tymu, vztahi a komunikace. Prakticka

¢ast prezentuje vysledky dotaznikového Setfeni o vnimani sesterské profese mezi sestrami.

Klicova slova: profesionalita, vSeobecna sestra, kompetence, komunikace, vzdélavani,

vztahy

ABSTRACT

The aim of the bachelor's thesis "General Nurse and Professionalism" is to find out how
nurses themselves perceive their own profession. The theoretical part describes basic topics
related to the nursing profession, education, teamwork, relationships and communication.
The practical part presents the results of quantitative research using the questionnaire about

perception of a nursing profession among nurses.

Keywords: professionalism, general nurse, competence, communication, education,

relationships
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UvVOD

Vseobecna sestra je termin piichazejici k naSim usim ze vSech stran. V soucasné dob¢ sly-
Sime o mnoha zménach ve vzdélavani sester, jejich kompetencich a zdkonech. Se sestrou
se setkal nejspis§ kazdy z nés. Urcité toto setkani na nds zanechalo dojem at’ uz Spatny, ne-

bo dobry. V mé praci se zaméfim na profesionalitu sester.

Ja sama jsem studentkou oboru VSeobecna sestra a moc dobte vim, jak je tato profese na-
rocna. Na sestry jsou kladeny naroky ze vSech stran. Museji mit patiicné vzdélani a zasta-
vat mnohdy praci za vice lidi. Kromé znalosti a pracovitosti je velmi dilezitou slozkou
také samotny pfistup sester k jejich profesi. Bez podstatnych znalosti se profese sestry vy-
konavat neda, ale je potfeba k ni 1 jisté davky nadSeni. N&kteti lidé povazuji povolani sest-

ry za uméni a j& s timto tvrzenim souhlasim.

Toto téma je mi blizké, protoze jsem béhem své praxe zazila mnoho situaci, kdy jsem pfte-
myslela nad profesionalitou nékterych sester. Potkala jsem sestficky, které mi svym cho-
vanim byly velice sympatické a ukdzaly mi spravnou cestu k mé budouci profesi. Bohuzel,
Ceské zdravotnictvi nema jen tyto milé a usmévavé sestry, ale najdou se mezi nimi i1 "¢erné
ovce", které svym chovanim nedé¢laji sesterské profesi ¢est. Na druhou stranu jsem za tuto
zkuSenost vdécna, tyto sestry mi ukdazaly, jak by se profesionalka nikdy neméla chovat.

I z téchto diivodu jsem se rozhodla pro dané téma.

Bakalaisk4 prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to na Cast teoretickou a praktickou. Cilem
bakalafské prace bylo zjistit, jak vSeobecné sestry vnimaji svou profesi a co povazuji

za profesionalni jednani.

Teoreticka cast bakalatské prace je rozclenénd do 3 kapitol a kazda obsahuje jednotlivé
podkapitoly. Kapitoly ptedstavuji zdkladni oblasti, kterych se profesionalita sester tyka.
Prvni kapitola pojednava o vymezeni pojmu v dané problematice a legislativnim ukotveni
profese vSeobecné sestry. Druha kapitola popisuje profesi vSeobecné sestry, zejména
pak jeji role, vzdélavani sester a osobnosti pfedpoklady k profesi. A posledni tfeti kapitola

prezentuje sestru jako ¢lena tymu, vzajemné vztahy a komunikaci.

Pro praktickou ¢ast jsem si zvolila nékolik cili, a to zjistit ndzory vSeobecnych sester
na jejich vzdélavani, kompetence, charakteristické rysy sestry profesionalky a jak prace
ovlivituje jejich zivot. Pro své zdméry jsem si zvolila kvantitativni metodu vyzkumu,

a to technikou dotazniku. Praktickd cast prace prezentuje vysledky vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJIMU

Profese sestry je povazovana za pomahajici profesi. A jak uz slovo profese napovida, sest-

ra by méla byt profesionalem ve svém oboru. (Spirudové, 2015a, s. 34)

V této kapitole si objasnime zakladni pojmy tykajici se profese sestry, kterymi jsou oSetio-
vatelska péce, osetfovatelstvi a jeho koncepce. Rozsahlejsi informace muizeme najit

v Koncepci osetiovatelské pée Ministerstva zdravotnictvi vydané v roce 2004.

Osetiovatelstvi mizeme definovat jako samostatnou védni disciplinu, ktera se zaméruje
na aktivni vyhledavani a uspokojovani potieb nemocného a zdravého cloveka v péci o jeho
zdravi, jejimz vysledkem je individualizovand péce. OSettovatelstvi také zahrnuje péci
o nevylécitelné nemocné, kde ma za ukol zmirnit jejich utrpeni a zajistit klidné¢ umirani
a distojnou smrt. OSetiovatelstvi se kromé potieb a péfe o nevylécitelné nemocné zabira
zdravim, a to zejména jeho podporou, upevitovanim a podilenim se na jeho navraceni.

(Cesko, 2004, s. 2-8)

OSetrovatelska péce znamena ,,soubor odbornych cinnosti zamérenych na prevenci, udr-

Zeni, podporu a navrdceni zdravi jednotlivci, rodin a skupin.“ (Cesko, 2004, s. 2-8)

Specializovana oSetfovatelska péce predstavuje péci poskytovanou pacientim, kterym
jejich zdravotni stav nebo 1écebny a diagnosticky postup omezuje bézné aktivity denniho
zivota a kde je redlné riziko selhdni Zivotnich funkci. Dale zde zaClefiujeme péci pacientim
se zavaznymi poruchami imunity a pacientim v termindlnim stavu onemocnéni,
kde

se nepiedpoklada resuscitace. (Cesko, 2017, s. 4360-4375)

Vysoce specializovanou péci se rozumi péce poskytovana pacientim se selhanim zivot-
nich funkci nebo bezprostfedné toto ohrozeni hrozi, nebo jejich patologické zmény psy-
chického stavu vyzaduji staly dozor nebo pouziti omezujicich prostiedkti z diivodu ohro-

Zeni Zivota nebo zdravi pacienta nebo jeho okoli. (Cesko, 2017, s. 4360-4375)

Koncepce osetiovatelstvi uvadi, ze ,,oSetFovatelstvi ma nezastupitelné postaveni v péci
o zdravi cloveka.” Koncepce oSetfovatelstvi byla vyddna jako metodické opatieni
k zajisténi jednotného postupu pii poskytovani oSetfovatelské péce ve vSech zdravotnic-
Fovatelského persondlu a nutnost prace metodu osetrovatelského procesu doprovizenou

Fddné vedenou zdravotnickou dokumentact. “ (Cesko, 2004, s. 2-8)
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OSetrovatelsky proces zndzornuje fadu planovanych ¢innosti a myslenkovych algoritm
a ,jeho cilem je prevence, odstraneni nebo zmirnéni problémii v oblasti individudlnich
potieb pacientu. Je to racionalni metoda poskytovani a vizeni osetiovatelské péce. “ Oset-
fovatelsky proces se sklada z péti ¢asti, prvni Cast slouzi ke zhodnoceni stavu individual-
nich potieb, druha ke stanoveni oSetfovatelskych problémii, tieti k planovani oSetfova-
telské péce, Ctvrta k realizaci oSetfovatelské péce a pata slouzi k vyhodnoceni efektivity

oetiFovatelské péce. (Cesko, 2004, s. 2-8)

1.1 Vseobecna sestra

Se vSeobecnou sestrou se setkal nejspiSe kazdy z nds. Mozna si vSak nejsme zcela jisti,
jaké ma sestra povinnosti a jaké ¢innosti mize provadét. V nasledujicich fadcich si pfibli-
zime kompetence vSeobecnych sester, které vychazeji z ¢innosti nelékatskych zdravotnic-
kych pracovniki uvedenych ve vyhlasce ¢. 391/2017 Sb., kterou se meéni vyhlaska
¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniku,
ve znéni vyhlasky ¢. 2/2016 Sb.

Vseobecna sestra, stejné jako kazdy jiny zdravotnicky pracovnik s odbornou zptsobilosti,
ma za povinnosti poskytovat péc¢i v souladu s piedpisy, dodrzovat hygienicko-
epidemiologicky rezim, provadét zapisy do pottebnych dokumentaci, pracovat s informac-
nim systémem zaméstnavatele, poskytovat pacientovi informace v souladu se svou zpliso-
bilosti, motivovat a edukovat pacienty k péci o své zdravi a podilet se na zapracovani no-

vych pracovniki. (Cesko, 2017, s. 4360-4375)

Cinnosti vykonavané sestrou miizeme rozdélit do tii zakladnich skupin. Prvni skupinou
jsou Cinnosti bez odborného dohledu a bez indikace v souladu s lékafskou diagnézou,
do druhé skupiny fadime ¢innosti bez odborného dohledu na zéklad¢ indikace lékatre nebo
zubniho 1ékare, kde ptipravuje P/K k vykontim, pti kterych asistuje a zajistuje oSetrovatel-
skou péci pred, béhem a po téchto vykonech. A posledni skupinu miizeme definovat jako

&innosti pod odbornym dohledem lékate nebo zubniho 1ékaie. (Cesko, 2017, s. 4360-4375)

PIné znéni vyhlasky ¢. 391/2017 Sb. o ¢innostech NLZP nalezneme v ptiloze (P II). Nyni
si ve zkratce predstavime stéZejni zmény novelizace vyhlasky o €innostech nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikl, a to zejména v §4 VSeobecna sestra. Zasadnimi zménami

v porovnani star$i verze vyhlasky a vyhlasky po novelizaci jsou nasledujici:
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Vseobecna sestra vykonava ¢innosti bez odborného dohledu a bez indikace 1ékare v soula-

du s 1ékatskou diagnézou:

VS zjistuje osobni, rodinnou, pracovni a socidlni anamnézu;

VS zaznamenana fyzicky a psychicky stav P/K;

VS zajistuje stalou pfipravenost pracovisté véetné funkéniho vybaveni;

VS doporucuje pouziti vhodnych zdravotnickych prostiedkli pro pé¢i o stomie,
chronické rany nebo pii inkontinenci;

VS doporucuje vhodné kompenzacni pomucky pro zajisténi mobility a sebeobsluhy

v domécim prostiedi (Cesko, 2017, s. 4360-4375).

Vseobecna sestra vykonava ¢innosti bez odborného dohledu na zaklad¢ indikace 1éka-

fe/zubniho 1ékare:

VS zavadi PZK pacientim strasim 3 let;

VS kromé kyslikové terapie zavadi a udrzuje inhalacni terapii;

VS odebira krev a jiny biologicky materidl a hodnoti, zda jsou vysledky fyziologic-
ké, a v ptipad¢ fyziologickych vysledkii miize naplanovat termin dalsi kontroly;

VS pecuje o akutni a operacni rany a oSetfovani drénu, sestra dale pecuje o drenaz-
ni systémy a o klizi v pribéhu radioterapie;

VS odstranuje stehy u primarné hojicich se ran a drény s vyjimkou drénti hrudnich
a drénii v oblasti hlavy;

VS provadi katetrizaci mocového méchyie Zen a divek starSich 3 let;

VS asistuje pii zahdjeni aplikace transfuznich ptipravka a oSetiuje P/K v prib&hu
aplikace a ukoncuje ji;

VS podava potraviny pro zvlastni Iékaiské ucely;

VS provadi navstévni sluzbu a poskytuje péci ve vlastnim socidlnim prostiedi P/K;

(Cesko, 2017, s. 4360-4375).

Dle §4, vyhlasky &. 391/2017 Sb. (Cesko, 2017, s. 4360-4375) Veobecn4 sestra vykonava

¢innosti bez odborného dohledu a bez indikace 1ékate v souladu s 1€katskou diagndzou:

VS zpracovava dentalni materidly v ordinaci;

VS vykonava ¢innosti zubni instrumentaiky.
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1.1.1 Vyznam sestry v ¢eském zdravotnictvi

K tomu, aby byla poskytovana zdravotni péce, kterd je moderni a zaroven na profesionalni
urovni, je tfeba kvalifikovany zdravotnik, primarné sestra. VSeobecna sestra je dulezitym
¢lenem multidisciplinarniho tymu. A jak uz pojmenovani tymu napovida, jedna se o spolu-
préaci né€kolika disciplin. Multidisciplinarni tym mutzeme definovat jako tym odbornika
z riznych obor(, kde jejich spoleénym subjektem péce je pacient. Multidisciplinarni tymo-
vou péci vnimame jako zékladni soucast efektivniho poskytovani zdravotni péce. Piedpo-
kladem fungujici multidisciplinarni péce je kvalitni komunikace uvnité celého tymu,
bez ni bychom mohli poskodit zejména zdravi pacienta. V multidisciplindrnim tymu nalez-
neme mnoho odbornikti od 1ékaiti vSech specializaci, ke vSeobecnym sestram, praktickym
sestram, oSetfovateltim, sanitaitim, socialnim pracovnikiim, zdravotné-socialnim pracovni-
kim pfes psychology, ergoterapeuty, fyzioterapeuty, logopedy, laboratorni pracovniky
az po nutricni terapeuty. (Bartlova a Chloubova, 2009, s. 252-256; Helming, 2014, s. 1-2;
Spirudova a Kralové, 2007, s. 32-34)

Moderni oSetfovatelstvi je zalozeno na ¢tyfech pilifich, a to holistickém pfistupu, oSetfova-
telském procesu, kvalitni a bezpecné péci a osetfovatelstvi zalozeném na dikazech. Holis-
ticky pristup je zalozen na ideologii filozofie celistvosti, kde ¢lov€éka vnimame jako bio-
psycho-socialni bytost. VSechny sféry ¢loveka tvoti celek a jednotlivymi ¢astmi jsou télo,
emoce a mysl. Soulad uvedenych slozek je zakladem pro osobni rlist a také terapii. OSet-
Fovatelsky proces znazoriiuje fadu planovanych ¢innosti a mySlenkovych algoritmi a ,,je-
ho cilem je prevence, odstranéni nebo zmirnéni problémii v oblasti individualnich potieb
pacientii. Je to raciondlni metoda poskytovani a Fizeni osetiovatelské péce.  (Cesko, 2004,
s. 2-8) WHO definuje kvalitu a bezpe¢nost péce jako stupen dokonalosti poskytované
zdravotni péce ve vztahu k soudobé urovni znalosti a technologického vyvoje, ve kterém
se snazime o rovnovahu mezi tfemi prvky, a to cenou, dostupnosti a kvalitou. ProtoZe
je kvalita zcela relativni pojem, je stale co zlepSovat a snazime se o minimalizaci rizik
a chyb. K trvalému zlepSovani vyuzivame nastroj zvany Demingiv cyklus probihajici for-
mou opakovaného provadeéni ¢ty zakladnich ¢innosti a to: jednej, planuj, délej a kontrolu.
OSetrovatelstvi zaloZené na dikazech mizeme definovat jako validni a relevantni infor-
mace z vyzkumu pro klinické rozhodovani sestry, kterd musi vyuZzivat svych vlastnich kli-
nickych zkuSenosti a v souladu s nimi aplikovat nalezeny dikaz. (Kutnohorska, 2007,

s. 34-35; Stan¢k, 2011; JaroSova a Zelenikova, 2014, s. 13)
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1.1.2 Legislativni ukotveni profese

Profese vseobecné sestry spada pod tzv. regulované profese. Nejprve si vysvétlime oba
pojmy. Novy akademicky slovnik cizich slov definuje pojem regulovat jako usmériovat
nebo fidit a pojem profese vyjadiuje druh pracovni ¢innosti vykondvané jako povolani.
Profese sestry se Fidi legislativou CR, ktera vychazi z pozadavki koncepce osetiovatelstvi.
Témito legislativnimi dokumenty jsou v soucasné dob¢ zakon ¢. 201/2017 Sb., kterym
se méni zédkon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce, a vyhlaska ¢. 391/2017 Sb. kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢in-
nostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikl, ve znéni vyhlasky
¢. 2/2016 Sb. Cilem regulované sesterské profese je zajisténi kontinualni péce, zlepSovani
oSetfovatelské praxe a rozvijeni teorie oboru. VSeobecné sestry ziskdvaji vyssi vzdélani,
kompetence a zvySuji své postaveni v systému zdravotni péce. (Kraus, 2005, s. 654, 689;

Plevova a kol., 2011, s. 65; Vévoda a kol., 2013, s. 40)

V soucasné dobé¢ se ziskava zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry nasledujicim

zpusobem:

a) nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalatského studijniho oboru

pro ptipravu vSeobecnych sester;

b) nejméné ttiletého studia v oboru diplomovand vSeobecnd sestra na vysSich

zdravotnickych Skolach;

c) studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vyssi zdravotnické Skole v dél-
ce nejméné jeden rok, jde-li o zdravotnického pracovnika, ktery ziskal odbor-
nou zpusobilost k vykonu povolani praktické sestry, zdravotnického zachranare,
porodni asistentky nebo détské sestry podle § 5a odst. 1 pism. a) nebo b), byl-li
pfijat do vys§iho nez prvniho roéniku vzdélavani (Cesko, 2017, s. 2065-2084)

Kompletni vy¢et moznosti ziskani zplsobilosti k vykonu povolnd vSeobecné sestry nalez-

neme v piiloze (P VI)

Kromé odborné zptisobilosti musi byt kazdy zdravotnicky pracovnik zdravotné zptsobily
a beztthonny. Pokud zdravotnicky pracovnik a tedy i sestra pferusi vykon povolani na dobu
delsi nez 6 let, je povinen doskolit se v rozsahu nejméné 60 pracovnich dni na takovém

pracovisti, jaky je obor povolani pracovnika. DoSkoleni probiha pod vedenim zdravotnic-
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kého pracovnika zptsobilého pracovat bez odborného dohledu, ktery vyda o prib&hu

a ukonéeni dogkoleni potvrzeni. (Cesko, 2017, s. 2065-2084)

Kromé¢ legislativniho ukotveni profese sestry koncepce osSetfovatelstvi vyzaduje ziizeni
registru zdravotnickych pracovnikli zplisobilych k vykonu zdravotnického povolani. Proto
se ziidil Narodni registr zdravotnickych pracovnikli (NRZP). Registr shromazd’'uje udaje
o vSech zdravotnickych pracovnicich a slouzi tedy k pfesnym informacim o zastoupeni
jednotlivych profesi ve zdravotnictvi. Obsah NRZP je piistupny v rtizné mife informaci
ministerstvu, vzdélavacimu zafizeni, akreditovanému zafizeni, zdravotni pojistovné
a zdravotnickému pracovnikovi. V NRZP mohou povétené instituce najit informace o da-
ném pracovnikovi, a to zakladni identifikacni idaje a dale pak informace o jeho odbornos-
ti, specializace, sou¢asného zaméstnavatele a v neposledni fad€ také zaznamy o pravomoc-
nych rozhodnutich o zakazu vykonu zdravotnického povolani a vyloudeni z komory. (Ces-

ko, 2016, s. 2634-2641)

1.2 Profesionalita

Profesionalitu vSeobecné sestry mizeme hodnotit pomoci nékolika kritérii. Mezi n& patii
1 dodrzovani zékont, vyhlasek a etického kodexu sester, proto se v nasledujicim textu za-
méfime pravé na né. Nejprve bychom si méli definovat, co slovo profesionalita znamena.
»Podle Fletchera (2004) se profesionalita vyznacuje odbornymi znalostmi a dovednostmi,
moci a postavenim na zakladé odbornosti, sebekazni a dodrzovanim prijatych standardi,
prilezitosti uplatiovat vysokou miru nezavislosti, schopnosti prijimat samostatnd rozhod-

nuti a jednat v souladu s etickym kodexem. “ (cit. dle Amstrong a Taylor, 2015, s. 93)

Profesionalni pristup sester ke svému povolani umoziuje poskytovani kvalitni péce. Pro-
fesionalni pfistup je charakterizovan zaméfenim na nemocného a také na spolupraci
se vSemi Cleny zdravotnického tymu. Zékladem takového pfistupu je profesiondlni etika,
kterd vyplyva z Etického kodexu sester. V iivodu kodexu se fikd, Ze zakladnimi pilifi jsou
respekt k lidskému Zivotu, diistojnost a lidska prava. (Mastiliakova, 2002, s. 55; Kutnohor-
ska, 2010, s. 154)

Mira profesionality v oSetfovatelstvi roste a projevuje se zejména vztahem zdravotnikl
k v€domostnim zakladlm, specializovanému vzdélavani, etice a autonomii, kde sesterska
profese vyzaduje specidlni védomosti, dovednosti a ptipravu, které jsou zajistény systé-

mem vzdélavani vSeobecnych sester. S etikou a autonomii souvisi kompetence. Literatura
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uvadi, ze kompetence mizeme definovat jako ,,rozsah pusobnosti néjaké cinnosti ¢i sou-
hrn povinnosti a opravneni sveérenych pravni normou *“ (Kraus, 2005, s. 424). Pokud si tuto
poucku pievedeme na sestru, tak jeji kompetence vychazeji z vyhlasky ¢. 391/2017 Sb.
Ziskani klicovych kompetenci je celozivotni proces, ktery vede k rozvoji osobnosti a po-
moci n¢j se u¢ime rozsifovat a modifikovat stavajici dovednosti a aplikovat své odborné
znalosti na feSeni problému i v jiné oblasti. Klicové kompetence mlizeme ziskat pouze
pii vzajemném kontaktu a jednani s ostatnimi lidmi. Kli¢ové kompetence miizeme rozdélit
do nékolika zakladnich piistupti. Kognitivni pristup k povolani vyzaduje samostatnou
schopnost jedince myslet a fesit problémy, porozumét a pouzivat ptislusnou terminologii,
disponovat schopnosti konkretizace a abstrakce, hledat souvislosti a jejich nasledky,
schopnost planovat, realizovat a hodnotit. PFistupy zaloZené na analyze Cinnosti se snazi
sledovat vzajemné souvislosti profesniho jednani a zjistit, které schopnosti jsou podstatné
k flexibilnimu feseni situaci v zaméstnani. Lze fici, ze profese prechazeji k vétsi samostat-
nosti a tymové praci. Od jedinct se pak vyzaduje empatie, upfimnost, uznani lepsiho ar-
gumentu, schopnost asertivity a kompromisu, ochota vést, ale i naslouchat a sebereflexe.
Dal$im v pofadi je pFistup zaméreny na spoleénost, kde miizeme shrnout nékolik velice
nezbytnych schopnosti, mezi n¢ fadime cilevédomost, fizeni sebe samého, flexibilitu, krea-
tivitu, schopnost koordinace, odpovédnost ze své Ciny, vécnou argumentaci, schopnost
komunikace, ochotu vzdé¢lavat se, analyzovat a feSit problémy, spolehlivost, disciplinu,
zastavani vlastniho nézoru, sebekriti¢nost ¢i vytrvalost. (Belz a Siegrist, 2011, s. 27-35;

Kozierova, Erbova a Olivierova, 1995, cit. dle Mastiliakova, 2004, s. 47)

Samostatnost a vykonnost patii mezi vyzadované schopnosti v kazdém zaméstnani
a sesterské profese se v tom nijak nelisi. Samostatnost a vykonnost mizeme chépat jako
schopnost jedince vynalozit vlastni iniciativu, pracovat védomé a vytrvale, umét se vypo-
radat s kritikou, znat své slabé a silné stranky, fesit konflikty, asertivné prosazovat sviij

nazor a nést odpovédnost za své Ciny. (Belz a Siegrist, 2011, s. 265)

V souvislosti s uvedenymi fakty tykajicimi se profesionality sester bychom si nyni méli
néco malo fici o etickém aspektu profese sestry. Povinna mléenlivost je jedna z nejdulezi-
t&jSich soucasti sesterské profese. Ml€enlivost se tyka nejen zdravotniho stavu nemocného,
ale 1 jeho ptibuznych, socidlni a finan¢ni situace a mnoha dal$ich skute¢nosti okolo pacien-
ta. Sestra muze sdé€lovat informace pouze osobam uvedenym v informovaném souhlasu,
a to pouze informace tykajici se oSetfovatelské péce, nikoliv diagndzy ¢i prognozy. Vedeni

zdravotnické dokumentace se bere jako nepostradatelnd soucast kvalitni a kontinudlni
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péce o nemocného. V dokumentaci musi byt zapisy vedeny citeln€, srozumitelné, vystizné
a museji byt oznaceny datem, ¢asem a podpisem zapisujici osoby. Souc¢asti dokumentace
nemocného je i fotodokumentace, kterda muze byt pouzita k demonstraci pfi seminafich
¢1 vyuce, a to v piipadé, kdy neni mozné identifikovat osobu na fotodokumentaci. Sestra
ma povinnost edukovat pacienta a jeho rodinu nejen béhem pobytu ve zdravotnickém za-
fizeni, ale také po jeho ukonceni a edukuje zejména o oSetfovatelské péci a jednotlivych
vykonech a dale pak o nasledném potiebném oSetiovani. (Spatenkova a Kralova, 2009,
s. 47; Vondracek a Wirthova, 2009, s. 23-81; Vondracek a Vondracek, 2003, s. 11-13;
Vondracek a Vondracek, 2006, s. 13-27)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

2 PROFESE VSEOBECNE SESTRY

Profese sestry je velmi naroc¢na a specifickéd Cinnost, kde je objektem prace sestry nemoc-
ny. Od sestry se ocekava, ze snese fyzickou narocnost své profese a dokaze se smifit
s dal§imi problémy souvisejicimi s jejim povolanim. Sestra ma byt odbornikem a nést pl-
nou zodpovédnost za sva rozhodnuti. Soucasné zdravotnictvi potfebuje vzdélané sestry,
které¢ uméji aplikovat své poznatky do praxe a nezapominaji na uctu k ¢lovéku. (Kratka,

Kutnohorska a Cicha., 2011, s. 21; Kutnohorska, 2007, s. 40)

Kazda sestra by se méla tidit etickymi zdsadami. Mezi zdkladni etické principy profese
vSeobecné sestry fadime obhajobu, odpovédnost, povinnost a spolupraci. Nedilnou soucasti
je ovSem pecovani z etického hlediska. Obhajobou se rozumi zpusob, kterym sestra a ne-
mocny spole¢né posuzuje zkuSenost s nemoci, utrpenim nebo umiranim. K obhajob¢ zata-
zujeme 1 poctivost a respekt k lidské diistojnosti. Odpovédnost povazujeme za velmi dule-
zity eticky princip. Odpovédnost je vlastnost, kterd se projevuje u sestry schopnosti rozhodnout
se v konkrétni situaci v souladu se svym svédomim a piesvédCenim, ale také s pfipravenosti nést
za toto své rozhodnuti disledky (Kratka, 2010, s. 40). V oSetrovatelstvi se odpoveédnost promita
v péci o nemocného a také ve vztahu mezi sestrou a pacientem. Povinnost Casto spojujeme
s odpovédnosti, protoze v oSetfovatelstvi plnéni povinnosti vii¢i nemocnému je odpovéd-
nost. Pfitom m4 sestra povinnost podporovat a udrZzovat zdravi, predchazet onemocnénim
a zmirnovat utrpeni. K sesterské povinnosti patii i etickd autonomie, coZ znamena pravo
rozhodnout se a je povinnosti sestry plné€ respektovat pacientovo pfani. Spoluprace se vy-
znacuje aktivni UCasti sestry pii poskytovani kvalitni péce a s tim souvisejici spolupraci

s dalSimi odborniky v péci o pacientovo zdravi. (Kutnohorska, 2007, s. 37-41)

Profesni role sestry jsou specifické socidlni role, které jsou vazané na profesi a odrazeji
ocekavani verejnosti vztahujici se k profesnimu jednani v rdmci vykonu piislu§né profese.
Abychom doséhli vysoké urovné profesionality, je potfeba soubézného rozvoje tii slozek,
a to kognitivni, afektivni a behavioralni. Kognitivni slozka piedstavuje védomosti a zna-
losti. Afektivni slozka zahrnuje empatii a cit d¢lat véci sprdvné a vcas. A behavioralni
slozka ¢i konativni obsahuje odborné dovednosti a zrucnost. Profesni roli sestry je tedy
ocekavané jednani sestry, ale také jeji postoje, ndzory, hodnotovy systém, prozivani
a emoce. K sesterské profesni roli se fadi 1 image, kterd se d€li na interni a externi. Interni

znamena, ze k sestram se vyjadfuje sestra a externi image profese hodnoti osoba, ktera neni
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ptislusnikem sesterské profese. (Spirudové, 2015b, s. 8; ’gpirudové a Kralova, 2007,
s. 32-34)

2.1 Role sestry

Role sestry jsou popisovany riznymi autory, ale pro potieby prace jsme zvolily role auto-

rek Staiikové (2002), Spirudové a Kralové (2007).

Stanikova ve své knize uvadi i1 desatero davéryhodné sestry, které mizeme nalézt v ptiloze

(P I).

Sestra jako profesionalka ve svém oboru by méla vykonavat mnoho profesnich roli, které
se vzajemné smésuji a navzajem nevylucuji a slouzi k objasnéni rtiznorodosti povinnosti
sestry. VySe zminéné autorky uvadéji n€kolik sesterskych roli, kterymi jsou role oSetfova-
telky, komunikdtorky a zprostiedkovatelky, role nositelky zmén, role viidce a manazerky,
role edukatorky, role poradkyné, role advokatky pacienta, role tymové hracky, role asis-

tentky a role vyzkumnice. (Spirudova a Kralova, 2007, s. 32-34; Staiikové, 2002, s. 11-12)

Role sestry oSetfovatelky ¢i pecovatelky jsou velmi podobné, trendem je vénovat se peco-
vani a to kviili holismu. Tato role je nejcastéji spojovana s poskytovanim zékladni oSetto-
vatelské péce. Sestra samostatné pecuje o nemocné, identifikuje a saturuje jejich potieby.

(Staiikkova, 2002, s. 11)

Role edukatorky je spojena s edukaci nejen nemocného, ale 1 jeho rodiny, blizkych a ko-
munity ohledné upeviiovani zdravi, prevenci nemoci, rozvoji sobéstacnosti a pfedchazeni
komplikacim souvisejicich s omezenym pohybem ¢loveéka a edukuje ohledné dlouhodo-
bych onemocnéni a s nimi spojenymi praktickymi dovednostmi, jako oSetfovani ran, apli-

kace inzulinu, péce o invazivni vstupy atd. (Staiikkova, 2002, s. 11)

Sesterskou profesni roli advokatka pacienta vyuzivame a napliujeme tam, kde pacient
nezna, neni schopen, neumi nebo je pro n¢j obtizné efektivné saturovat své potieby, pro-
blémy a ptani. Sestra se pak stava jeho mluv¢im, advokatem a ochrancem zaroven. Jejim
cilem je zabranit poSkozeni nemocného, ztraté jeho daveéry, redukovat rizika a mozna
ohroZeni a minimalizovat situace vedouci k zalobam na péci. V praxi se sestra stard o po-
tfeby pacienta a jejich saturaci a o kvalitni a bezpe¢nou péci. (Spirudova a Kralova, 2007,

5. 32-34)
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Role koordinatorky je spjata s planovanim a realizaci oSetfovatelské péce celého zdravot-
nického tymu. Pacienta a jeho blizké sestra ziskava k aktivni spolupraci na individualizo-

vané péci. (Stankova, 2002, s. 12)

Sestra jako asistentka se podili na diagnosticko — terapeutické Iékaiské péci tim, ze pfi-
pravuje nemocného na vykony, asistuje pii jejich pritbéhu, zajistuje terapeutické ¢innosti

dle indikace 1¢kate atd. (Stanikova, 2002, s. 12)
Role manazerky spociva zejména v delegovani pravomoci. (Mastiliakova, 2002, s. 51)

Ze sociologického hlediska specifikoval Parsons zakladni znaky role sestry do Ctyt oblasti,
a to funkCéni specificita, emocionalni neutralita, univerzalismus a kolektivni orientace.
Funk¢ni specificita ndm vyjadiuje nutnost odborné kompetence pro vykon povolani. So-
ciocentrismem se rozumi kolektivni orientace, pii které se sestra soustfedi na potfeby ne-
mocného. Sociocentrismus je jeden =ze zakladnich znakd pro profesi sestry.
Univerzalizmus predpoklada, ze sestra zaujme ke vSem pacientim a kolegiim stejny po-
stoj bez ohledu na jeji vlastni minéni o daném jedinci. Emocionalni neutralita je chapana
jako schopnost sestry rozumné kontrolovat své emoce. (Bartlova, 2002, cit. dle Plevova

akol., 2011, s. 83-84)

K profesi vSeobecné sestry se vztahuji i jisté role, tzv. tradiéni role, které se netykaji po-
volani sestry. Mezi tyto role miizeme zatadit roli matky, manzelky a domaci pani. Kazda
z téchto roli se poji s jednotlivymi ucastniky péce, a to na stran¢ piijemct péce, tak
1 na stran¢ poskytovatelll. Pacienti od sestry ofekéavaji laskavost a matefsky instinkt, ktery
se vaze s roli matky. Lékati predpokladaji a vyzaduji loajalitu, naprostou poslusnost a re-
spekt jako k osob& vykondvajici zdsadni rozhodnuti. Naopak zcela nekompromisné vyza-
duji pomoc a feSeni jakykoliv problémi. Tyto vlastnosti jsou pfisuzovany roli manzelky.
Na opacné stran€ pak stoji role sestry jako domaci pani, kde sestra ma disponovat infor-
macemi o vSech a o vSem déni, kreativitou, v§echno zvladne a nestéZuje si a zastoupi
za kazdého pracovnika. (Zvonickova a Jirkovsky, 2006, s. 15-16, cit. dle Kulhdnkova,
2014, s. 24)

2.2 Osobnostni predpoklady k profesi

Neexistuje zaddna idedlni osobnost nebo specifické vlastnosti zdravotnika. Dilezita je

skladba zdravotnického tymu, jeho atmosféra a dynamika. VSeobecnymi vlastnosti
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pro praci zdravotnika jsou autenticita, akceptace, empatie, osobnostni zralost, vnitini stabi-

lita a spiSe vyssi frustracni tolerance. (Vymeétal, 2003, cit. dle Plevova a kol., 2011, s. 90)

Teprve az z opakovanych vyzkumi vyplynuly nezbytné ptedpoklady pro vykon povolani
sestry. Vyctové by sestra méla mit tyto predpoklady: Sikovnost, zrucnost, pohybovou ob-
ratnost, neporusené smyslové vnimani, smysl pro upravu zevnéjsku a zdravotnického pro-
stiedi, schopnost fesit proménlivé situace a vybrat optimalni feSeni, myslenkové operace
k osvojeni terminologie, pozitivni vztah k lidem, schopnost navazat kontakt a vést dialog,
byt empaticka a ovladat své verbalni a neverbalni projevy, byt flexibilni, disponovat odol-
nosti vici stresu, mit uréitou davku sebezapieni, schopnost naslouchat, sumarizovat a do-

drzovat mlcenlivost. (Plevova a kol., 2011, s. 90-92)

Béhem své praxe se sestra setkava s ndro€nymi situacemi, které musi zvladnout nejen jako
odbornik, ale hlavné jako ¢lovék. Proto si vyjmenujme nékolik sesterskych cnosti, kterymi
by sestra méla disponovat. Sestra by méla byt cilevédoma, diskrétni, divéryhodna, kolegi-
alni, kreativni, obétava, odpoveédna, ohleduplnd, ochotnd, optimistickd, poctiva, spolehliva,

taktni a velkorysa. (Kutnohorska, 2007, s. 44-45)

Jiz v 19. stoleti popsala Florence Nightingalové vlastnosti sestry profesionalky ve své kni-
ze Poznamky o osetrovatelstvi, ve které piSe, ze dobra sestra by méla byt schopna ¢ist kaz-
dou zménu vyrazu nebo postoje na nemocném bez toho, aby ji to musel fict sém nemocny.
Pouze dobré pozorovaci schopnosti z ni délaji dobrou sestru. Sama zvlddne pozorovat,
zhodnotit své pacienty a jejich pfiznaky nemoci, aniZ by si toho v§imli. Sestra sama vy-
hledava a saturuje pacientovy potieby a vytvaii mu podminky komfortu. Sestra musi svou
profesi vykonavat s nadSenim, a ne jen proto, ze pokud néco neudéla, nékdo by to mohl
zjistit a potrestat ji. Pokud se sestra pfi své praci nezamétuje na pacienty, nikdy nedokaze
byt dobra ve svém oboru. Dobra sestra nemusi byt pouze oddand a poslusna, ale musi byt

samostatna a cti zdsady moralky a ml¢enlivosti. (Nightingale, 1876, s. 97-103)

Kromé jednotlivych vlastnosti se sestra musi zaméfit 1 na Gpravu svého zevnéjsku, kterd je
specifickou formou neverbalni komunikace a pacientovi napovida, Ze je sestra pfipravena
vykondvat oSetfovatelskou péci. Sestra neadekvatné oblecend by mohla u nemocnych vy-
volavat pocity nejistoty a obav, které jsou v sesterské profesi nezadouci. (Spatenkova

a Kralova, 2009, s. 29)

V neposledni fadé se musime zminit o zvySujicich se pozadavcich na sestru ve 21. stoleti.

Sestra by méla disponovat vzdélanim a projevovat se tak, aby nemocni a spolupracovnici ji
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respektovali jako odbornici ve svém oboru, kterd ma ochotu stale se vzdélavat. Musi byt
schopnd samostatné prace a s tim souvisejici pievzeti odpovédnosti za své Ciny. M¢la
by vystupovat divéryhodné. A pfitom prosazovat zajmy svého oboru a hajit zajmy pacien-
ti. M¢la by aplikovat védecké poznatky do praxe, které si umi obhajit a zdivodnit, a pro-

vadét preventivni péci v komunitach. (Stankova, 2002, s. 20-21)

2.3 Vzdélani a vzdélavani sestry

Vzdélani a vzdélavani vSeobecnych sester je jedno z nejdiskutovanéjSich témat mezi zdra-
votniky a zejména pak mezi studenty oSetfovatelstvi. Podle platné legislativy CR je mozné
ziskat kvalifikaci pro vykon povolani vSeobecnd sestra na dvou rozdilnych typech skol,
a to na vyssi odborné §kole zdravotnické (VOSZ), kde absolventku nazyvame diplomovana
vSeobecna sestra s titulem DiS., a na vysoké Skole, kde absolventkou je vSeobecna sestra
s titulem Bc. Z pohledu pracovniho uplatnéni mezi vysokoskolsky vzd€lanou sestrou
a sestrou z VOSZ neni rozdil. Oba typy vzd&lavaciho programu podléhaji pozadavkim
kvalifikacni pfipravy vSeobecnych sester vyplyvajici ze Smérnice Evropského parlamentu
a Rady Evropy a dale jsou fizené¢ zdkonem €. 201/2017 Sb., o nelékatskych zdravotnickych
povolanich a platnou vyhlaskou ¢. 391/2017 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovniki.
(Miksova, 2013, s. 401-402)

Soucasti vSech typli vzdélavani zdravotniki je zatazena prakticka vyuka, pii které docha-
zi k pfimému nebo nepfimému kontaktu studentll se zdravymi i nemocnymi jedinci
pro ziskani dovednosti potfebnych k planovani, poskytovani a vyhodnocovani zdravotni
péce na zaklad¢ ziskanych védomosti a dovednosti. Student se u¢i byt ¢lenem tymu, byt
vedoucim tymu, poskytovat informace, edukovat a piebirat odpovédnost za poskytnutou
zdravotni péci. Praktickd vyuka poskytuje dovednosti a znalosti v oSetfovatelstvi ve vzta-
hu k praktickému 1ékafstvi a dal§im lékafskym obortim, kterymi jsou interni, chirurgické,
pediatrické, gynekologické, psychiatrické, geriatrické a gerontologické a paliativni obory,
dale se vénuje intenzivni pé€i, komunitni péci a péci o matku a novorozence. Tyto doved-
nosti se ziskavaji pod pfimym vedenim kvalifikovanych vieobecnych sester. (Cesko,
2016, s. 8-10)

Pozadavky na programy k ziskani odborné zptisobilosti vSeobecné sestry jsou absolvovani
akreditovaného studijniho programu nejméné 3 roky studia, a to bud’ na vysokych skoléch,
nebo vysSich odbornych Skolach zdravotnickych. Celkovy pocet hodin tohoto programu

¢ini 4 600 hodin, kde praktickd ¢ast vyuky nesmi byt krat$i nez 2 300 hodin a nejvyse
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3000 hodin. Teoretickd vyuka poskytuje znalosti z véd, které tvoii zdklad pottebny
pro poskytovani vSeobecné oSetfovatelské péce a zahrnuje znalosti z mnoha véd, které ma-
ze prislusné akreditované zafizeni spojovat. Rozsah vSech znalosti a hodin z danych véd

je dan zékonem. (Cesko, 2016, s. 8-10)

Pregradualni vzdélani

V dusledku pozadavkt EU, vstupem CR do EU a stale vysSich pozadavki na sestry
se vzdelavani vSeobecnych sester presunulo ze stifednich zdravotnickych $kol na vysoké
skoly a VOSZ, a to zdkonem &. 96/2004 Sb. (dnes zakon &. 201/2017 Sb.). Obor vieobecna
sestra na SZS bylo mozné absolvovat zahajenim studia prvniho ro¢niku naposled ve §kol-
nim roce 2003/2004. Od $kolniho roku 2004/2005 muZeme na stfednich zdravotnickych
Skolach absolvovat pouze studijni maturitni obor zdravotnicky asistent, dnes jiz prakticka
sestra. Velka ¢ast vyucovani je realizovand formou praktické vyuky. Studium je pievazné
zaméteno na odborné profilové predméty, jako oSetfovatelstvi, prvni pomoc, psychologie

a komunikace a oSetfovani nemocnych. (Kutnohorské, 2010, s. 119)

Kvalifikacni studium

Vsechny vyse uvedené dokumenty a k tomu metodicky pokyn zvefejnény v ¢astce 6/2008
Véstniku Ministerstva zdravotnictvi CR poZzaduji rovnocenné vzdélavani vieobecnych ses-
ter naptic Evropskou unii. V soucasnosti, jak je uvedeno vySe, lze ziskat kvalifikaci
pro vykon povolani vieobecné sestry na VS a VOSZ. V nasledujicim odstavci se zaméfti-
me na zakladni principy pro adekvatni kvalifikované vzdélavani vSeobecnych sester. Nej-
prve musime zdiraznit, Ze profese sestry musi byt soucasti legislativy a regula¢niho rdmce
profese sestry. Vzdélani a praxe jsou zaloZeny na hodnotach a cilech vedoucich k podpote
a udrZeni zdravi jedince a celych komunit, kde péce je zalozena na holistickém pfistupu
se zfetelem k individualité kazdého jedince a jeho blizkych. Obsah vzdélani musi byt za-
loZen na nejnovéjSich poznatcich a kompetencich v oboru. Praxe béhem studia musi byt
absolvovany ve zdravotnickych zafizenich akreditovanych ke vzdélani, kde pravidelné
dochdzi ke kontroldm pro neustdlé zvySovani a udrzovani vysoké kvality vyuky. Stejné
tak musi byt rovnéz akreditovany vzdé€lavaci programy v oboru oSetfovatelstvi. Vysoké
Skoly a univerzity se vzdélavacimi programy pro oSetfovatelstvi musi mit vhodné perso-

nalni a materidlni vybaveni, v¢etné knihoven, zafizeni a vybaveni pro nacvik klinickych
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dovednosti. (WHO European Strategy for Nursing and Midwifery Education s. 8-11,
cit. dle Mastiliakova, 2002, s. 31-33)

Vzdélani ve vSeobecném oSetiovatelstvi, tedy oboru VSeobecna sestra, piedstavuje Sirokou
teoretickou zakladnu systémovych poznatkli o Cloveéku a jeho zdravi, o oSetfovatelskych
¢innostech a o systému hodnot, na nichz je oSetrovatelstvi zalozeno. (Mastiliakova, 2002,

s. 49)

Celozivotni vzdélavani

Povinnost celozivotniho vzdélavani je spolecnd vsem zdravotnikiim a jde pfi ném o pri-
bézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a dopliiovani védomosti, dovednosti a zpuso-
bilosti v pislusném oboru v souladu s nejnové&jsimi védeckymi poznatky. (Cesko, 2017,
s. 2065-2084)

Formami celozivotniho vzdélavani jsou specializacni vzdelavani, certifikované kurzy, ino-
vacni kurzy v akreditovanych institucich, odborné staze v akreditovanych zatizenich, ucast
na Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich, publika¢ni, pedagogicka
a védecko-vyzkumna ¢innost, vypracovani standardu nebo nového postupu, e-learningovy
kurz nebo samostatné studium literatury. Za celozivotni vzd¢élavani se povazuje i navazuji-
ci studijni programy, jako akreditovany doktorsky studijni obor, magistersky a bakalafsky
nebo studijni obor na VOSZ a je absolvovan po piedchozim ziskani odborné zptisobilosti.
Potadatel celoZivotniho vzd&lavani vyda potvrzeni o absolvovani daného studia. (Cesko,
2017, s. 2065-2084)

e Certifikovanym kurzem se ziskava zvlastni odborné zptisobilost k Gizce vymeze-
nym c¢innostem. Na rozdil od specializaéniho vzdélani certifikovany kurz mutze
podstoupit kterykoli nelékaisky zdravotnicky pracovnik a tedy i1 zdravotnicky asis-
tent. Certifikované kurzy mohou byt vyhodné pro pracovniky, ktefi by vyuzili
u zaméstnavatele pouze €ast svych kompetenci. Po Uspé&Sném ukonceni absolvent
ziska certifikat, kde jsou uvedeny nové ziskané kompetence. (Vévoda a kol., 2013,
s. 118-119)

e Inovacni kurzy jsou ureny k obnoveni znalosti a dovednosti. (Vévoda a kol.,
2013,s.119)

e Odborné staze mohou probihat pouze na akreditovaném pracovisti a maji za ukol
prohloubit znalosti a dovednosti, ale musi byt uskute¢iiované na jiném pracovisti,

nez pracovnik pracuje, a pod odbornym dohledem. (Vévoda a kol., 2013, s. 119)
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e Specializacni vzdélani si blize predstavime niZze.

Po dokonceni kvalifika¢niho studia vSeobecné sestry se tato sestra muze dal vzdélavat
formou specializa¢niho studia, které je zaméfeno na specifickou oSetfovatelskou péci
v riznych klinickych oborech. Specializa¢ni studium prohlubuje vSeobecnou kvalifikaci.
Specializa¢ni studium probiha v akreditovanych institucich, kde vzd€lavaci program ma
presné stanovenou délku ptipravy, rozsah, a obsah ptipravy teoretickych 1 praktickych ho-
din. V soucasné dob¢ mizeme ziskat tyto specializace v oborech internich, chirurgickych,
détskych, intenzivni pé&i, komunitni pééi, psychiatrické pééi a dalsich oborech. Uspé&sné
ukonceni specializacniho studia probihd formou atestacni zkousky, kterou sestra ziskava
specializovanou zptisobilost k vykonu specializovanych ¢innosti a specializovaného povo-
lani. (Cesko, 2017, s. 4360-4375)

Druhou cestou k ziskani specializované zpusobilosti je absolvovani nékterych navazuji-
cich magisterskych programii po ziskani specializace sestry. Pro navazujici magisterské
studium a jeho uskutecniovani plati stejna pravidla jako v pfedchozim odstavei. Doklad
o ukonceni vysoké skoly v daném oboru je zaroven dokladem o specializované zptisobilos-

ti. (Vévoda a kol., 2013, s. 113-115)
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3 SESTRA JAKO CLEN TYMU

Zajisténi kvalitni oSetfovatelské péCe o pacienty neni mozné bez tymové spoluprace. Sestry
jsou opravnéné k samostatné praci a jsou Clenkami zdravotnického tymu. Zdravotnicky
tym ma jeden spolecny cil, kterym je pomoc pacientovi dosdhnout co nejvyssiho potencio-
nalu v co nejkratsi dob€. Smyslem tymové spoluprace je delegovani a zplnomocnovani,
kde podstatnou soucasti je prenést odpoveédnost na pracovni tym tak, aby mohli plnit tikoly
bez neustalého schvalovani od vyssi slozky organizace. To vede k tomu, aby tymy byly
autorizovany k samostatnému rozhodovani a mély dostatecnou moc k fadnému plnéni tko-
lb. Zakladem tymové spoluprace jsou jasna komunikace a kvalitni interpersonalni vztahy.
Atmosféra mezi ¢leny tymu je neformdlni, a tudiz nesouhlas je ihned feSen a zavisi
na ochoté dohodnout se. Kazdy ¢len tymu zna svou zodpovédnost za praci a nese nasledky
za ptipadnou chybu. Jednotlivi ¢lenové tymu se ucastni prace na zédkladé odborné speciali-
zace a vzajemné dohody, neexistuji mezi nimi vztahy nadiizenosti a podiizenosti. V dobie
fungujicim tymu jsou si vSichni ¢lenové védomi duilezitosti souhry a zavislosti, cili dosa-
huji spolupraci a nikdo neprosazuje své individudlni z4jmy. (Plevova a kol., 2011,

s. 83 a2 102-103; Vévoda a kol., 2013, s. 40-47)

Kazdy zaméstnanec je svymi schopnostmi a dovednostmi jedine¢ny a je na vedoucim pra-
covnikovi sestavit efektivni pracovni tym, ve kterém se jedinci vzajemné dopliiuji a spolu-
pracuji. Aby se zabranilo selhani tymu, musi se pfedchazet negativnim vliviim, jako nedi-
véra, nerespektovani, ¢asté konflikty, uzavienost a neschopnost nadchnout se pro spole¢ny
cil. Sesterska profese je spjata zejména s Zenskym pohlavim a to nese 1 specifické pro-
blémy. Zenské kolektivy maji problémy s emocemi, které mohou vést ke konfliktéim.

(Brabcova a kol., 2015, s. 168-169; Plevova a kol., 2011, s. 103)

3.1 Delegovani

Delegovani je proces, pii kterém je zodpovédnost a pravomoc svétena nebo pridélena Cle-
niim tymu a vyuziva se k dokonceni Zadaného cile. Delegovani usnadituje dokonceni prace
prostiednictvim koordinace a rozloZeni sil ostatnich ¢leni tymt. Nejde ovSem o zbavovani
se vlastnich povinnosti. Sestra je stale zodpovédnd za svou delegovany ukol. (Kretiner,
1995, cit. dle Grohar-Murray a DiCroce, 2003, s. 173; Grohar-Murray a DiCroce, 2003,
s. 174)
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Aby sestra mohla delegovat tikoly, musi znat a umét zhodnotit schopnosti lidi, kterym chce
ukoly delegovat. Zaroven musi brat v potaz jejich mozné zvyseni urovné schopnosti a zna-

losti. (Frohman a Johnson, 1993, cit. dle Grohar-Murray a DiCroce, 2003, s. 179)

Pokud sestra deleguje ukoly, musi dané osobé sdélit, co piesné chce, aby osoba provedla.
Musi popsat celkovy rozsah a kontext ukolu a popiipadé odivodnit, kolik lidi pracuje
na tomto ukolu. Dale musi sd¢lit, jaké oc¢ekava vysledky a kdy, probrat jeho povinnosti
a pravomoci a nesmi zapomenout stanovit hranice, kde tikolovani musi pracovat v souladu
s pracovni naplni a ptidélenymi tkoly. Na zavér by méla danou osobu pozadat o shrnuti

celého ukolu. (Grohar-Murray a DiCroce, 2003, s. 179)

Divody a téely vedouci k delegovani jsou riizné. Radime k nim podporu vnitiéni motiva-
ce a obohaceni pace, protoze pokud zaméstnanci maji moznost kontrolovat svou vlastni
praci, piinési jim to pocit, Ze jsou svymi vlastnimi pany. Dal§im divodem k delegovéni je
tispora nakladi, kde se snazime o co nejefektivngjsi plnéni pracovnich povinnosti. Caso-
va uspora je dalsi v fad¢ diivodd, Cas si musime naplanovat tak, abychom splnili pozadav-
ky nasi pracovni ndplné. Profesni rist zaméstnanci patii mezi divody, kde delegovani
poskytne pracovnikiim pftilezitost rozhodovat, a tim zvysit sebevédomi. ProtoZe pokud je
¢loveék hrdy na svou odvedenou praci, zlepsuji se jeho schopnosti a tim mizeme ocekavat

1 osobni a profesni rist. (Grohar-Murray a DiCroce, 2003, s. 176-177)

Ramcové ndplné Cinnosti jednotlivych pracovnich kategorii oSetfovatelskych pracovniki
jsou dany Ministerstvem zdravotnictvi CR. Podrobn&jsi popis ¢innosti by mél byt rozpra-
covany zaméstnavatelem v pfisluSném zdravotnickém zatizeni a ma byt uveden v pracovni
smlouve. Sesterské ¢innosti mizeme roztfidit do nasledujicich skupin, a to zdkladni oSet-
fovatelska péce, diagnostiko-terapeuticka ¢innost, psychosocidlni ¢innost, administrativni
prace, piipravné a dokoncovaci prace. V zakladni oSetfovatelské péci sestra provadi Cin-
nosti zaméfené na identifikaci a planovanou saturaci potfeb nemocného, které mohou byt
nemoci modifikovdny a nemocny si je neni schopen zajistit sdm. Diagnosticko-
terapeuticka ¢innost zahrnuje praci spojenou s ptfipravou a provedenim vykona vcetné
nasledné péce po provedeni. Do terapeutické Cinnosti fadime vSechny tkony zabyvajici
se pozorovanim stavu a lé€enim nemocného. Psychosocidlni ¢innost zahrnuje ¢innosti
spojené s oSetfovatelskou diagnostikou pro tvorbu a realizaci o3etfovatelského planu. Ra-
dime do ni komunikaci, edukaci, podavani informaci, pomoc pti dorozumivani atd. Admi-
nistrativni prace jsou v soucasném zdravotnictvi zatézujici, ale nemély by sestru odvadét

od povinnosti oSetfovat nemocného. Pripravné a dokoncovaci prace tvofi ¢innosti spoje-
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né s ptipravou oSetfovatelskych, diagnostickych a 1é¢ebnych vykonti, pée o pomiicky,
dopliovani materialu atd. Tyto prace miize provadét i sanitarka nebo osetrovatelka. (Stai-

kova, 2002, s. 13-14)

Prakticka sestra m& pomérné¢ mnoho podobnych kompetenci jako vSeobecna sestra.
Pro vSeobecnou sestru je dualezité znat kompetence praktické sestry a dalSich NLZP,
aby mohla delegovat své ¢innosti pouze v rozsahu jejich kompetenci. V ptilohach nalez-
neme jednotlivé kompetence téchto pracovnikt, které vychazeji z vyhlasky ¢. 391/2017 Sb.

(viz ptiloha P III, P IV a P V)

V zahrani¢i probéhly vyzkumy, které se snazily objasnit, zda probiha delegovani sestrou
jakozto jedna z jejich pravomoci. Vyzkumy byly zaméfeny zejména na nove kvalifikované
sestry a jejich uméni delegovat, a to formou pozorovany pii praci. Z vyzkumu vyplynulo
pét styli delegovani. Nyni si je jednotliveé predstavime. Do-it-all nurse jako styl delegova-
ni prezentuje sestru, které témét veskerou praci zvlada sama a svou pravomoc delegovat
nevyuziva. Ospravedliujici styl delegovani znamend, ze sestra nékomu deleguje kol
a pfi tom se za pfid€leni tkolu omlouva, az je defenzivni. Buddy styl delegovani ptedsta-
vuje sestru, kterd chce byt se vSemi za dobfe a tedy na nikoho tkoly nedeleguje. Model
ze sestra doufa ve splnéni néjakého tkolu dle svych piedstav, ktery ale nikomu nedelego-
vala. Sestra inspektorka si je védoma své zodpovédnosti za delegovanou ¢innost, a proto
stale kontroluje, zda to doty¢na osoba déla spravné. Kromé téchto péti styli delegovani
vyzkumy zjistily, pro¢ sestry svou pravomoc delegovat nevyuzivaji. PFi¢in je hned nékolik
a to, ze se sestry boji, neumi to, jsou v reZimu studentky ¢i neznaji kompetence ostatnich
¢lend tymu. Boji se - sestry jsou na pracovisti kratce a nechtéji ukolovat jiné ¢leny tymu,
aby mezi nimi nevznikly konflikty. Neumi to - sestry se haji tim, Ze tuto dovednost je ni-
kdo nenaucil. Rezim studentky - sestra pracuje ve stejné zajetych kolejich jako béhem své
praxe ve Skole, pti které pracovala nejen se sestrami, ale poméhala i1 dalSim ¢lenim tymu,
a proto ma stale pocit, ze musi délat praci sestry, ale i1 dalSich ¢lent tymu. Tento problém
souvisi se stylem delegovani Do-it-all nurse. Neznalost kompetenci dalSich ¢lenti tymu
zabranuje delegovani v tom, Ze sestra nevi, zda doty¢ny muze danou Cinnost provadet.
(Magnusson, Allan, Horton et al., 2017, s. 46-53; Johnson, Magnusson, Allan et al., 2017,
s. 29-33; Hughes, Kirk a Dixon, 2017, s. 29-31)
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3.2 Komunikac¢ni dovednosti

Komunikac¢ni dovednosti jsou jedny z nejpodstatnéjSich dovednosti, kterymi by sestra pro-
fesionalka méla disponovat. ProtoZe sestra profesionalka by se méla primarné ohanét slo-
vy. Moderni medicina a oSetfovatelstvi jsou vice otevieny lidem, a to jak navstévam, tak
mozné hospitalizaci rodice s ditétem nebo pfitomnost otce u porodu. Proto soucasné zdra-
votnictvi vyzaduje nejen odborné znalosti sestry, ale také klade diiraz na psychologicky

piistup k nemocnému a jeho blizkym. (Zacharova, 2016, s. 97)

Komunikace je jedna ze zékladnich dorozumivacich technik mezi lidmi. VSichni mame
pottebu komunikovat. Ve zdravotnictvi ma komunikace nezastupitelnou funkci, protoze
bez komunikace neni mozné poskytnout kvalitni péci. Bez komunikace at’” uz verbalni,
¢1 neverbalni, bychom se nedopidili pfi€iny problému a ani bychom jej nemohli 1écCit
a v neposledni fad¢ uspokojovat potfeby nemocnych, které jsou zakladem pilifem oSetfo-

vatelské péce. (Spatenkové a Kralova, 2009, s. 7; Zacharova, 2016, s. 97)

Pti komunikaci s nemocnymi bychom neméli zapominat, ze kazdy z nas je original a in-
dividuum, a tim paddem bychom tak méli ke kazdému clov€ku pfistupovat v péci o jeho
zdravi. Nemocni vnimaji svou nemoc jako osobni zalezitost, protoze jde o jejich zdravi
a jejich Zivot. Proto se pfirozené chovaji egocentricky a vyzaduji laskavost, pozornost,
pochopeni a maximalni péci a to vSe vyZaduji od sester a dalSiho persondlu. Nejcasté;si
pfi¢inou vzniku konfliktd mezi zdravotnickym persondlem a nemocnymi jsou pfili§ vysoka
ocekavani nemocného, ktera se s realitou neztotoZiluji. V takovych ptipadech jsou nemocni
podrazdéni, reaguji neadekvatné nékdy az agresivnd. (Spatenkova a Kralova, 2009,

s. 14-27)

Profesionalni komunikaci sestry se rozumi takova dovednost, ktera sestfe umozni interakci
a komunikaci nejen zacit, ale také rozvijet a ukoncit ji. Mezi kritéria uspéSné verbalni ko-
munikace fadime jednoduchost, vécnost, strucnost a zietelnost. Vyvarujeme se terminolo-
gii, ponechavame prostor pro dotazy a nezapominame na zpé&tnou vazbu. V praxi se mu-
zeme setkat s pfekazkami v komunikaci. Témito pfekazkami mohou byt jazykova, emotiv-
ni, intelektova nebo fyziologicka bariéra, okolni vlivy, ale také nevyslechnuti nemocného,
jednosmérna komunikace, vnucovani vlastnich nazori nebo nadmérné ubezpecovani. Po-
kud sestra profesionalka zvladne tyto piekazky, zkvalitni své vztahy a dojde ke zvySeni
kvality zivota nemocného a k plnému uspokojeni jeho potieb. (Venglafova a Mahrova,

2006, s. 23-24; Zacharova, 2016, s. 101-103)
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Musime si uvédomit, Ze neverbalni komunikace Casto dopliiuje verbalni sdélni, a proto
si sestra musi davat pozor nejen na sva slova, ale také Ciny, tedy mimiku, gestiku, pro-
xemiku a haptiku, které by mély byt v souhie s nasimi slovy. Doteky stejné jako o¢ni kon-
takt projevuji zajem sestry o nemocného a pocit diveéry, ke kterym piispiva i ismév na
rtech.

To vie podtrhuje sestra profesionalka svym zevné&jskem, ktery je upraveny. (Spatenkova

a Kralova, 2009, s. 28-35)

Zaveérem bychom si mohli shrnout par zakladnich pravidel pii komunikaci. Zakladem
je byt dobfe naladéna, chovat se civilizované a slusné€, pozdravit, dopfat fyzicky kontakt,
vyuzivat zpétnou vazbu a parafrazovani, aktivné naslouchat, udrzovat o¢ni kontakt, drzet
se strucnosti, jasnosti a srozumitelnosti a 1é¢it ismévem. (Spatenkové a Kralova, 2009,

5. 59, 127)

3.3 Vztahy

Vztahy mezi kolegy jsou jedno z nejpodstatnéjSich kritérii pfi hodnoceni spokojenosti
na pracovisti a stejné tak vztahy s nemocnymi. Proto by sestra profesionalka méla mit dob-
ré vztahy, které se odvijeji od dobrych komunika¢nich dovednosti popsanych v piedchozi

kapitole. (Spatenkova a Kralova, 2009, s. 42-43)

Sestra m& kromé vztahl s kolegy také urcCity vztah k nemocnym. Dne$ni zdravotnictvi
povazuje nemocného za aktivniho jedince v péci o své zdravi. Vztah mezi sestrou a ne-
mocnym je piechodny, ale velmi dilezity pro pacienta obzvlasté pti dlouhodobych hospita-
lizacich a Castych vykonech, které podstatn¢ zasahuji do intimni zony pacienta. V tomto
ohledu je pro sestru péce o nemocné velmi psychicky naro¢na, protoze pacienti cekaji
na kazdé jeji slovo, gesto ¢i usmév, povidaji si o ni, bojuji o jeji pozornost a tim sestra
se stava prostiednikem mezi nemocnym a lékatem, kdy sestra vytvaii pocit divéry a bez-
peci, poskytuje psychickou oporu a pohodu. TakZze mizeme fict, ze k zakladnim dovednos-
tem sestry ve vztahu k nemocnému patii empatie a pozitivni zpétnad vazba. (Zacharova,

2016, s. 80-84; Bartlova, Chloubova a Treslova, 2010, s. 12)

Sestra a 1ékat musi spolupracovat, aby byla dosazena kvalitni péce. Prace sestry ve stresu
v kombinaci s velkym mnozstvim povinnosti a vykont ¢asto vedou k omylim a nespoko-
jenosti az dokonce nemoci z povolani. Lékati casto povazuji oSetfovatelstvi za poloprofesi

a sestru vnimaji jako osobu jim podfizenou, s niz§im vzdélanim, s niz§im finan¢nim ohod-
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nocenim a je brana jako pomocna sila v pé¢i o nemocné. Nejvétsi vliv na vztahy sester

a 1ékaih maji jejich profesiondlni schopnosti a dovednosti. (Bartlova, 2010, s. 174-181)

Sestry vnimaji dobry vztah s 1ékari, kdyz je Iékafi berou jako rovnocenné partnery, komu-
nikuji s nimi o planované péci o nemocného a pokud l€kafi uznaji sesterskou praci a posta-
vi se za n¢ v ptipadé konfliktu. (Bartlova, Treslova, 2010, s. 7-19) Sestry uvadéji, ze 1€kati
s nimi planuji péc¢i o pacienta tim Castcji, ¢im maji vyss$i vzdélani. Problematické vztahy
mezi sestrami a lékafi je mozné zlepSit formou posilovani komunika¢nich dovednosti
a feSeni problému ptes kvalifikacni nebo i1 celozivotni vzdélani sestry. (Fagin, Garelick,

2004, p. 77-286; Bartlova, Chloubova a Treslova, 2010, s. 13, 55-67)

3.4 Zvladani zatéZovych situaci

Sestry jsou Casto ve stresu kviili nedostatku personalu, pracovniho pietizeni, pfes€asi, ne-
jednoznacnosti role a ukolli. Kviili stresu jsou sestry nespokojené, chybuji, jsou frustrova-
né, a tim vznikaji konflikty a pfi dlouhodobé nespokojenosti podléhaji syndromu vyhoteni.
Sesterska profese je zatizena psychickou zaté€zi a i fyzickou narocnosti, kviili kterym sestry
prozivaji konflikty téméf kazdy dne. Jsou nevyhnutelnou situaci, jsou nepfijemné,
ale zaroven poskytuji prostor pro zménu a uvoliluji napéti. Profesionalni sestra by méla
umét tyto konflikty zvladat. Musime si uvédomit, Zze na feSeni konfliktli potiebujeme
»chladnou hlavu®, protoZe jinak bychom jej fesili pod velkou tihou emoci. Konflikt se mu-
zeme pokusit fesit tfeba vyjednavanim, pii kterém nesmime zapomenout na nas cil a jit
po celou dobu konverzace za nim. Zaroven si ale musime uvédomit, zZe je to situace,
ve které jsou pouze dvé strany a kazda si stoji za svym. Proto musime dbét na jasné defi-
novani problému, nechat prostor pro vyjadieni vSech ucastniku konfliktu a navrhnout feSe-
ni. Kromé¢ konfliktd se sestra musi potykat 1 s kritikou. Profesionalka by méla umét pfi-
jmout kritiku a postavit se ji ¢elem a vzit si z ni ponauceni. (Bartlova, Chloubovéa a TreSlo-

va, 2010, s. 64; gpatenkové a Kralova, 2009, s. 43)

V souvislosti s ndro€nymi situacemi probéhly studie, které prokéazaly, Ze smich m& mnoho
pozitivnich G¢ink1l, kterymi jsou podpora imunitniho systému, sniZzovani hladiny streso-
vych hormont (kortizol, dopamin, epinefrin) a funguje jako naraznik vii¢i imunosupresiv-
nimu ucinku stresu. Humor pomaha nastavit svou lidskou tvatr a poméaha lidem se adapto-
vat na stres v jejich Zivot&. Cerny humor miize v sesterské profesi poskytnout uréitou ulevu

v napjatych situacich a také psychologicky uték z naro¢né reality. Mezi zdravotniky navo-
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zuje pocit spole¢ného sdileni. A proto by méla sestra nemocného, sebe a své kolegy udrzo-
vat v dobré naladé i pres viechny strasti Zivota. (Helming, 2014, s. 153-158; Spatenkova
a Kralova, 2009, s. 57)

Pii zvladani zatézovych situaci by meéla sestra profesionalka pouzivat prvky asertivity.
Asertivita je zpusob, jak prosadit sviij vlastni ndzor tak, aby nebyla napadena prava dru-
hych. Asertivni sestra umi dat najevo sviij postoj, neboji se oponovat, umi fict ne a zaroven
dokaze pozadat o laskavost, pomaha vyrovnat se s kritikou a uc¢i nas délat kompromisy.

(Capponi a Novak, 2000, s. 204-205; Venglatrova a Mahrova, 2006, s. 67-72)

Krom¢ jiz zminéného smichu a asertivity a komunikac¢nich dovednosti by sestra méla pra-
videln¢ relaxovat, aby odbourala stres. Do kolonky moznosti jak zvladnout stresujici situa-
ce fadime adaptacni proces pro nové sestry, mentoring a perceptoring, kde zkusena sestra
pfedava své poznatky a zkuSenosti sestfe nebo studentce, peer podpora je urcena
pro vSechny zdravotniky, ktefi prozivaji naro¢nou profesni situaci a koucovani (podpora
hledani individualniho feSeni a rozvoj &lovéka). (Spirudova, 2015a, s. 66; Spirudova,

2015b, s. 60-80, 122-126)

3.4.1 Zivotni styl sestry v prevenci syndromu vyhoieni

Pokud ma sestra kvalitné peCovat o zdravi pacientl, musi byt sama v pofadku. Syndrom
vyhoteni je Casto sklonovany termin zejména v poméhajicich profesich. Syndrom vyhoteni
muzeme definovat jako ,,profesni selhavani na zaklade vycerpani vyvolaného zvysujicimi
se pozadavky od okoli nebo od samotného jedince. Zahrnuje ztrdtu zdajmu a potéSenti, ztrdtu
idealii, energie i smyslu, negativni sebeocenéni a negativni postoje k povolani. *“ (Janacko-

vé, 2008, s. 77)

Charakteristickym znakem syndromu vyhoteni je postizeni psychiky. Na télesné strance
se projevuje mnohem pozdéji. Podkladem pro vznik syndromu vyhoteni jsou dvé okolnos-
ti, a to osobnostni nastaveni sestry a druhou okolnosti je pracovni prostiedi, charakter pra-
ce a schopnost organizace prace. Rizikovych faktorti je nescetna fada a my si vyjmenujeme
jen ty nejpodstatnéjsi. Mezi né€ patii nevhodné chovani nadfizenych, $patné vztahy na pra-
covisti, pfetizeni v disledku nedostatku personalu, $patna organizace prace, piepracovani,
nadmérnd emociondlni zatéz, prekracovani kompetenci a rizika zacinajicich sester, jako
nevyzrald osobnost, konflikty roli, vysokd zodpovédnost, Casovy stres a pocit bezmocnosti.

(Venglarova, 2011, s. 23-32; Kiivohlavy a Pe¢enkova, 2004, s. 14-29)
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Do prevence syndromu vyhotfeni mizeme zafadit adaptacni praxe, podporu mezilidskych
vztahtl, pochvaly ze strany zaméstnavatele, sebereflexe, vzajemnou pomoc, supervize, od-

dé€leni osobniho Zivota od pracovniho a péce o sebe sama. (Venglatova, 2011, s. 33-38)

Kdyz uz vSechny nase snahy selzou je na ¢ase vyhledat pomoc. Nemusime jit v prvni fadé
hned k odbornikovi, ale stac¢i si popovidat se svymi blizkymi. Ti hraji v procesu rekonva-
lescence diilezitou roli. Pokud ani rodina ¢i pfatelé ndm nestaci, obratime se na své spolu-
pracovniky. Nasi kolegové dobfe védi o syndromu vyhoieni a mohli by i sami poznat,
ze se néco déje a nabidnout tak pomocnou ruku. V piipadé, ze ani jedna z piedchozich va-

riant nepomohla, je na ¢ase se obratit na odbornika a prokonzultovat s nim soucasnou situ-

aci. (Venglarova, 2011, s. 38-39)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMU

4.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem celé bakalatské prace bylo zjistit, jak vSeobecné sestry vnimaji svou profesi
a co povazuji za profesionalni chovani.
Dil¢imi cili jsou:

1. Zjistit, jaké jsou charakteristické rysy sestry profesionalky pohledem sester.

2. Zjistit, jak sestry vnimaji vzdélavani sester.

3. Zjistit, jak sestry znaji a dodrzuji své kompetence.

4. Zjistit, jak pracoviSté a jeho persondlni obsazeni ovliviiuji profesni a osobni zivot

sester.

4.2 Metoda vyzkumu

V préci byla pouzita kvantitativni metoda vyzkumu, technika dotazniku.

4.2.1 Dotaznik

Kutnohorska (2009, s. 41) uvadi, ze dotaznik ,,je v podstaté standardizovany soubor ota-

¢

zek, které jsou predem pripraveny na urcitém formulari. *

Dotaznik pouzity pfi naSem vyzkumu je zcela origindlni a obsahuje celkem 29 povinnych
polozek a jednu nepovinou. Otazky se tykaji jak zakladnich tdaji o respondentech, kte-
rymi jsou pohlavi, v€k, praxe v oboru, soucasné pracovisté nebo nejvyssi dosazené vzdeéla-
ni voboru, tak i1 jednotlivych cilii praktické ¢asti. Cely dotaznik nalezneme v piiloze

(P VII).

Dotaznik obsahoval tii typy otazek, a to uzaviené, oteviené a polouzaviené. VéEtSina uza-
vienych otazek vyuzivala prvky Likertovy Skaly, kde si respondenti mohli vybrat
z nékolika moZnosti. Oteviené otdzky vyzadovaly popsani vlastniho ndzoru na danou pro-
blematiku. Polouzaviené otdzky jsou kombinaci otevienych a uzavienych odpovédi, kde
byla moznost uvést 1 vlastni odpovéd’ v kolonce ,,jiné*“. U druhé moznosti polouzavienych

otazek museli respondenti napsat, pro¢ zvolili danou odpovéd’. (Kutnohorské, 2009, s. 46)
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4.3 Skupina respondentii

Respondenty pro nas vyzkum byly vSeobecné sestry pracujici ve zdravotnictvi. Pro jejich

vybér byla stanovena tato kritéria:

e minimalni vék 22 let;

e vzdélani vieobecné sestry dle platné legislativy CR.

V¢ek a ziskani odborné zptisobilosti k vykonu povolani vS§eobecné sestry téchto responden-

th prezentuji jednotlivé vysledky vyzkumu.

4.4 Organizace vyzkumu

Dotaznik byl pouze v elektronické podobé, a to na platformé spolecnosti Survio. Dotaznik
byl sdilen pomoci socialnich siti a byl dostupny celkem 28 dni na ptelomu prosince 2017
a ledna 2018. V tomto obdobi bylo respondenty vyplnéno celkem 174 dotaznikd,
ale 51 z nich muselo byt vyfazeno pro netplnost. Ve vysledcich je tedy zpracovano celkem

123 dotaznikt, coz ¢ini 70,69 % z celkového poctu.

4.5 Zpracovani vysledki vyzkumu

Vysledky jsou zpracovany do tabulek s absolutni a relativni Cetnosti a grafii. Absolutni
Cetnost (n), kde (n) vyjadiuje pocet vyskytl dané kategorie, tedy pocet respondentii, kteti
odpovidali na danou polozku stejné (nebo jen pocet odpovédi). Relativni Cetnost (p), kde
(p) udava, jaka cast ze vSech odpovédi pfidd na danou kategorii a je vyjadiena
v procentech. U vysledkl v grafech jsou Absolutni ¢etnost (n) i zndzornény v zévorkach
za jednotlivymi odpovéd'mi a relativni Cetnost (p) prezentuji grafy v procentech. (Tahal,

2017, s. 83)

Volné odpovédi a odpovédi v kolonce ,,jiné* byly roztfizeny do kategorii pomoci metody

tuzka - papir.
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4.6 Vysledky vyzkumného Setieni kapitola

Otazka ¢. 1 Pohlavi respondenti

Tabulka ¢. 1 Pohlavi respondentti

Pohlavi Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (p) v %
Zena 122 99,19

Muz 1 0,81

Celkem )| 123 100,00

Graf ¢. 1 Pohlavi respondentil

Pohlavi

0,81%

M Zena (122)

mmuz (1)

Komentar:

Otéazka €. 1 se zabyvala pohlavim respondentii. Jednalo se o otevienou otazku. Celkovy
pocet respondenttl je 123 a z toho je 122 Zen (99,19 %) a jeden muz (0,81 %). Jediny muz-
sky respondent pracuje jako instrumentifka na traumatologickém oddéleni, ma 24 let

a disponuje titulem DiS.
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Otazka €. 2 Vék respondentii

Tabulka €. 2 VEk respondentl

Vék Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (p) v %
22-30 let 54 43,90

31-40 let 33 26,83

41-50 let 28 22,76

51-60 let 8 6,51

Celkem )’ 123 100,00

Graf €. 2 Vek respondentt

m 22-30 let (54)

® 31-40 let (33)

= 41-50 let (28)
51-60 let (8)

Komentar:

Otéazka €. 2 zjistovala veék respondentil, jednalo se o otevienou otdzku a zaroveil o ,,L*
otazku, kterd méla odhalit, zda mezi respondenty neni respondent mladsi 22 let, coz by
znamenalo, Ze nemtize mit vystudovany studijni obor na VS nebo VOSZ a nespliiuje tedy
kritéria pro vybér respondentil. Nejvice respondentl je z rozmezi véku od 22 let do 30 let,

a to celkem 54 respondentil (43,90 %). Respondentd ve véku 31-40 let je 33 (26,83 %)
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a ve véku 41-50 let je 28 respondentti (22,76 %). Nejmén¢ respondentl bylo v kategorii
51 az 60 let, a to 8 respondentt (6,51 %).
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Otazka €. 3 Pocet let pracujicich ve zdravotnictvi

Tabulka ¢. 3 Délka praxe ve zdravotnictvi

Délka praxe ve zdravotnictvi Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (p) v
%

do 2 let 23 18,70

2-5 let 22 17,89

6-10 let 18 14,63

11-20 let 29 23,58

21-30 let 23 18,70

31 avice let 8 6,50

Celkem )| 123 100,00

Graf ¢. 3 Délka praxe ve zdravotnictvi
Délka praxe ve zdravotnictvi

mdo 2 let (23)
W 3-5 et (22)
m 6-10 let (18)
™ 11-20 let (29)
W 21-30 let (23)
m 31 avice let (8)

Komentar:

Otazka ¢. 3 zjistovala u respondentli pocet let pracujicich ve zdravotnictvi a jednalo

se o otevienou otazku. Celkem 23 respondentt (18,70 %) pracuje ve zdravotnictvi méné

2 roky. 22 respondentt (17,89 %) pracuje ve zdravotnictvi 3-5 let, 28 respondentl
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(14,63 %) pracuje ve zdravotnictvi 6-10 let, 29 respondentt (23,58 %) pracuje ve zdravot-
nictvi 11-20 let, 23 respondentt (18,70 %) pracuje ve zdravotnictvi 21-30 let a 8 respon-

dentl (6,50 %) pracuje ve zdravotnictvi 31 a vice let.
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Otazka ¢. 4 NejvySssi dosazené vzdélani v oboru

Tabulka ¢. 4 Nejvyssi dosazené vzdélani v oboru

Nejvyssi dosaZené vzdélani v oboru | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost (p)
() v %

studium na SZS dle zékona 43 34,96

DiS. 24 19,51

Be. 37 30,10

Mgr. 18 14,63

PhDr. 1 0,81

Celkem )| 123 100,00

Graf €. 4 Nejvyssi dosazené vzdélani v oboru

Nejvyssi dosazené vzdélani v oboru

0,81%

14,63%
m studium na SZS dle zékona (43)
= Dis. (24)
m Bc. (37)

Mgr. (18)
B PhDr. (1)

Komentar:

Otéazka €. 4 se zajimala o nejvysSsi dosazené vzdélani v oboru a jednalo se o otevienou
otazku. Celkem 43 respondentti (34,96 %) mé vystudovany obor vieobecna sestra na SZS

dle zékona, 24 respondentd (19,51 %) doséhlo titulu DiS., 37 respondentt (30,10 %) dis-
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ponuje titulem Bc., 18 respondentl (14,63 %) ma navazujici magisterské studium a jeden

respondent (0,81 %) ziskal titul PhDr.
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Otazka €. 5 Soucasné pracovisté respondenti

Tabulka €. 5 Pracovisté respondenti

Pracovisté respondentii Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(m) ) v %
jiné 28 22,76
JIP/ARO 26 21,14
oddé¢leni chirurgického typu 20 16,26
oddé¢leni interniho typu 20 16,26
specializované ambulance 13 10,57
ambulance praktického 1ékate pro dospélé 9 7,32
détské oddéleni 7 5,69
Celkem )| 123 100,00

Graf ¢. 5 Pracovisté respondentt

Pracovisté respondentt

= Jiné (28)
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7,32%

mJIP/ARO (26)
B Oddéleni chirurgického typu
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1 Oddéleni interniho typu (20)
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pro dospélé (9)

Détské oddéleni (7)
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Tabulka €. 6 Jiné pracovisté respondentti

Jiné pracovisté Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (p) v
%

operacni saly 6 21,43
psychiatrické oddé€leni 6 21,43
domov pro seniory 5 17,87
domaci péce 3 10,71
gynekologicko-porodnické odd. 2 7,14
mobilni/domaci hospic 2 7,14
odd¢leni nasledné péce 2 7,14
domaci intenzivni péce | 3,57
zachranna sluzba 1 3,57
Celkem )| 28 100,00

Graf ¢. 6 Jiné pracovisté respondentt
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Komentar:

Otéazka €. 5 se zabyvala soucasnym pracovistém respondenti. Respondenti méli na vybér
z n¢kolika moznosti, kde jednou z nich byla moznost jiné, kde méli respondenti vypsat své
pracovisté, pokud nenasli to své v seznamu, tuto moznost si zvolilo 28 respondentl
(22,76 %). Témito vypsanymi pracovisti byly operacni saly, psychiatrické oddéleni, domo-
vy pro seniory, domaci péce, gynekologicko-porodnické oddéleni, mobilni hospice, doma-

ci intenzivni péce, oddéleni nasledné péce a zdchranna sluzba.

Celkem 26 respondentti (21,14 %) pracuje na JIP/ARO, 20 respondentl (16,26 %) pracuje
na odd¢lenich chirurgického typu, 20 respondentt (16,26 %) pracuje na oddélenich inter-
niho typu, 13 respondentt (10,57 %) pracuje na specializovanych ambulancich, 9 respon-
dentl (7,32 %) pracuje v ambulancich praktického lékate pro dospélé a 7 respondentil

(5,69 %) pracuje na détskych odd¢€lenich.
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Otazka ¢. 6 PovaZujete se za profesionala ve svém oboru?

Tabulka ¢. 7 Profesional v oboru

Profesional v oboru Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (p) v
%
ano 46 37,40
spiSe ano 59 47,97
obcas 13 10,57
spiSe ne 4 3,25
ne 1 0,81
Celkem ) 123 100,00
Graf ¢. 7 Profesional v oboru
Profesional v oboru
0,81%
3,25%
M ano (46)

m spiSe ano (59)
m obcas (13)
spise ne (4)

Hne (1)

Komentar:

V otdzce €. 6 jsme zjiStovali, zda se sami respondenti povazuji za profesionaly. Celkem

46 respondentt (37,40 %) odpovédelo ano, 59 respondentti (47,97 %) odpoveédélo spise

ano, 13 respondenti (10,57 %) se obCas povazuje za profesionala, 4 respondenti (3,25 %)

odpovédélo spise ne a jeden respondent (0,81 %) se nepovazuje za profesionala.
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Otazka €. 7 Jaké vlastnosti a dovednosti by podle Vis méla mit sestra profesional-
ka?

Tabulka ¢. 8 Vlastnosti sestry profesionalky

Vlastnosti sestry profesionalky Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (p)

v %
Empaticka 106 17,18
Zrucnd /pracovita 64 10,37
Zodpovédna 61 9,89
Komunikativni/asertivni 52 8,43
Vzdélana/odbornost 47 7,61
Rychléd/pohotova/flexibilni 43 6,97
Trpéliva/peclivd/ochotna 38 6,16
Mila /usmévava/optimistka 37 6,00
Moralni zasady/spolec¢enské vystupovani 33 5,35
Zkusena/samostatna 27 4,38
Sebevédoma 26 4,21
Kolektivni spoluprace/kolegialni 21 3,40
Chytra/inteligentni 20 3,24
Vstiicna/laskava 18 2,92
Ochota ucit se novym vécem/vzdelavat se 14 2,27
Mit rada své povolani 10 1,62
Celkem ) 617 100,00
Komentar:

V této otazce €. 7 méli respondenti vypsat 5 vlastnosti sestry profesionalky, tudiZ se jedna-
lo o volnou odpovéd, ktera byla roztfizena do kategorii. V této poloZce znaci Absolutni

Cetnost (n) celkovy pocet odpovedi, nikoli poCet respondentt. Tabulka prezentuje frekven-
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ce jednotlivych vlastnosti sestry profesionalky. Kromé uvedenych odpovédi v tabulce, re-
pro sestru poslanim“, ,, laska k lidem* a ,,Zena ideal “. Pon¢kud rozsahlejsi a zaroven veli-
ce cennou odpovédi byla: ,, Podle mého nazoru jde o ndarocnou otazku a jen tezko na ni
adekvatnée odpoved. Ale dle meho usudku a jiste, i kdyz prozatim ne moc dlouhé praxe
a hlavné nepodléhala Spatnym ndladam, aby mohla byt stale tou milou a vstiicnou
osobou, ktera se priblizuje k tomu znamému andélskemu idealu, ktery kazdy ne jen nemoc-
ny clovek potiebuje. Dulezité je, aby si kazdy uvedomil, Zze nemocnym, se clovek nestava

«

dobrovolné.
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Otazka ¢. 8 Ktera ¢innost nejvice vystihuje sestru profesionalku?

Tabulka ¢. 9 Cinnost vystihujici sestru profesionalku

Cinnost vystihujici sestru profesionalku Absolutni Relativni
cetnost Cetnost
identifikace a saturace potfeb nemocnych 82 66,66
podpora a povzbuzeni nemocnych a jeho blizkych 25 20,33
plnéni ordinaci 1ékate 6 4,87
jiné 5 4,07
dodrzovani ml¢enlivosti 3 2,44
velky rozsah teoretickych znalosti 2 1,63
Celkem ), 123 100,00

Graf ¢&. 8 Cinnost vystihujici sestru profesionalku

Cinnost vystihujici sestru profesionalku

2,44%
4,07%
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Komentar:

Otéazka ¢. 8 zkoumala, jaka Cinnost je charakteristickd pro sestru profesionalku. Nejvice

respondentti celkem 82 (66,66 %) povazuje za nejdulezitéjsi cinnost sestry profesionalky
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identifikaci a saturaci potieb nemocnych. 25 respondentt (20,33 %) uvedlo podporu a po-
vzbuzeni nemocného a jeho blizkych, 6 respondentti (4,87 %) uvedlo plnéni ordinaci 1¢ka-
fe, 5 respondentt (4,07 %), 3 respondenti (2,44 %) a 2 respondenti (1,63 %) uvedli velky

rozsah teoretickych znalosti.

Byla moznost i uvedeni kolonky s nazvem ,, precizni vedeni osetrovatelské dokumentace “,
kterou si nikdo z respondentii nevybral. V kolonce ,,jiné* 4 respondenti napsali kombinace
vSech variant a jeden respondent uvedl ,, oSetiovani bio-psycho-socialniho-spiritudlniho

celku.
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Otazka ¢. 9 Dodrzujete vzidy standardy pri vykonavani ¢innosti?

Tabulka ¢. 10 DodrZovani standardu

Dodrzovani standardu Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (p) v
%
ano 17 13,82
spiSe ano 88 71,54
nevim 5 4,07
spiSe ne 11 8,94
ne 2 1,63
Celkem ) 123 100,00
Graf ¢. 9 Dodrzovani standardu
Dodrzovani standardu
1,63%
M ano (17)

M spise ano (88)
M nevim (5)
spise ne (11)

Hne (2)

Komentar:

Otazka ¢. 9 se dotazovala na dodrzovani standardi. Celkem 17 respondentt (13,82 %)

uvedlo, ze vzdy dodrzuji standardy, 88 respondentli (71,54 %) uvedlo spise ano, 5 respon-

dentt (4,07 %) uvedlo nevim, 11 respondentd (8,94 %) uvedlo spiSe ne a 2 respondenti

(1,63 %) uvedli ne.
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Pti vybéru polozky ,,ne” musel respondent vyplnit divod. A tito dva respondenti se shodli,

ze ,,ne vzdy jdou standardy dodrzet zejména v domacich podminkach “.
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Otazka €. 10 PopisSte vlastnimi slovy, co jsou to kompetence sestry?

Tabulka €. 11 Definice kompetenci

Definice kompetenci Absolutni | Relativni
¢etnost (n) ¢etnost
P)v %
¢innosti, které sestra mtize vykonavat 29 23,58
to, co miiZe sestra vykonavat dle svého vzdélani 24 19,51
vykony a povinnosti, které sestra smi a musi vykondvat 18 14,63
¢innosti, které mize sestra vykonavat bez odborného do- 16 13,00
hledu
¢innosti, které sestra miize vykonavat dle zakona 16 13,00
vypisovani jednotlivych ¢innosti 10 8,13
plnéni ordinaci 1ékate 4 3,25
jind odpoveéd’ (viz komentar) 6 4,88
Celkem ), 123 100,00
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Graf ¢. 10 Definice kompetenci
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Komentar:

Otazka ¢. 10 vyzadovala popis definice kompetenci sestry, tudiz se jednalo
o volnou odpoveéd. Celkem 29 respondentl (23,58 %) uvedlo Cinnosti, které sestra miize
vykonavat; 24 respondenti (19,51 %) uvedlo to, co miize sestra vykonavat dle svého vzde-
lani; 18 respondentd (14,63 %) uvedlo Cinnosti, které sestra smi a musi vykonavat;
16 respondentii (13,00 %) uvedlo Cinnosti, které sestra miize vykondvat bez odborného
dohledu; 16 respondent (13,00 %) uvedlo ¢innosti, které sestra mize vykonavat dle zako-
na; 10 respondentl (8,13 %) vypisovalo jednotlivé ¢innosti, ze kterych vychazeji kompe-
tence sestry a 4 respondenti (3,25 %) uvedli plnéni ordinaci 1¢kate.

Kolonku jind odpovéd’ si zvolilo 6 respondentil (4,88 %), kde psali, ze neznaji odpoved’
na otazku. Dalsi respondent uvedl, Ze sestry zadné kompetence nemaji. Kromé téchto od-
poveédi respondent uvedl ,, poskytovani kvalitni péce* a nékde ,, sestry nejsou kompetentni

a vse delaji lékari “.
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Otazka ¢. 11 Jsou kompetence sestry dilezité pro vykon jejiho povolani?

Tabulka €. 12 Dilezitost kompetenci

Diilezitost kompetenci Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (p)
v %
ano 93 75,61
spiSe ano 26 21,13
nevim 2 1,63
spiSe ne 2 1,63
ne 0 0
Celkem ) 123 100,00
Graf €. 11 Dilezitost kompetenci
Dtlezitost kompetenci
1,63% 1 63% 0%
M ano (93)

M spise ano (26)
M nevim (2)
spise ne (2)

Hne (0)

Komentar:

Otazka ¢. 11 zjistovala, zda sestry povazuji kompetence za dilezité pro vykon profese.

Celkem 93 respondentt (75,61 %) uvedlo ano, 26 respondent (21,13 %) uvedlo spiSe ano,

2 respondenti (1,63 %) nevédéli odpovéd a 2 respondenti (1,63 %) uvedli spie ne. Zadny

respondent neuvedl, ze by kompetence byly nedtlezité pro vykonavani profese sestry.
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Otazka ¢. 12 Jaké Cinnosti (kompetence) sestra provadi v ramci svého

povolani?

Tabulka ¢. 13 Kompetence sestry

Kompetence sestry Absolutni Relativni
cetnost cetnost

podava Iéky (p.o., i.m., i.v., infuze) 97 15,75
vede dokumentace 56 9,09
hodnoti a oSetfuje rany, stomie, drény, stehy ex 46 7,47
odbéry biologického materialu 42 6,82
identifikace a saturace potfeb nemocnych 38 6,16
sleduje a orienta¢né hodnoti FF 36 5,84
plnéni ordinaci Iékaie 33 5,36
provadi osetrovatelskou péci o P/K dle standardii 29 4,71
provadi katetrizace mo¢ového méchyte u zen 28 4,55
asistence lékari 26 4,22
provadeéni hygieny 24 3,90
zavadéni PZK 22 3,57
edukace 19 3,08
komunikace s P/K a pfibuznymi a podpora 17 2,76
pozoruje, hodnoti a zaznamenava stav P/K 16 2,60
podavani stravy 12 1,95
ptedoperacéni ptiprava/ptiprava na vySetfeni 11 1,78
péce o invazivni vstupy 10 1,62
zajistuje prichodné DC (odsavani) 9 1,46
RHB 8 1,30
zavadeéni NGS 7 1,14
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provadi KPR 5 0,81
jina odpovéd’ (viz komentar) 25 4,06
Celkem )| 616 100,00
Komentar:

Otazka ¢. 12 zjistovala, zda sestry znaji své kompetence. Jednalo se o otevienou otazku,
kde méli respondenti za ukol vypsat minimalné 5 ¢innosti sestry. V této polozce znaci Ab-
solutni Cetnost (n) celkovy pocet odpovédi, nikoli pocet respondentl. Z grafu muizeme
vycist, Ze respondenti uvadéli nejcastéji podavani 1ékti, vedeni dokumentace, hodnoceni
a oSetfovani ran, provadéni odbérii biologického materialu a identifikaci a saturaci potieb

P/K.

Jako jiné odpovédi byly povazovany ty odpovédi, které respondenti uvedli vSeobecné, bez
vypisovani jednotlivych ¢innosti vychéazejicich z kompetenci a tudiz tedy téchto pét odpo-
veédi vydé za 25. Vyskytovalo se zde, Ze respondent nema odpovéd’ na tuto otazku ¢i ,,vse,
co neni zakazané,* , sestra provddi cinnosti sesterské, dokumentacni a pomocné,* ,,vse

odkazujeme na lékare“ a ,, cinnosti, které ma sestra v naplni prace uvedené ve smlouve “.
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Otazka ¢. 13 Stava se, Ze védomé prekracuje své kompetence?

Tabulka ¢. 14 Prekra¢ovani kompetenci

Piekracovani kompetenci Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (p) v
%
ano 22 17,89
spise ano 27 21,95
nevim 16 13,00
spise ne 36 29,27
ne 22 17,89
Celkem )| 123 100,00
Graf €. 12 Prekracovani kompetenci
Prekracovani kompetenci
W ano (22)
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Komentar:

Otéazka €. 13 se zabyvala védomym piekracovanim kompetenci. Celkem 22 respondenta

(17,89 %) odpovédeélo ano, 27 respondentit (21,95 %) odpoveédélo spisSe ano, 16 responden-

t (13,00 %) odpoveédélo nevim o tom, 36 respondentii (29,27 %) odpovédé€lo spiSe ne

a 22 respondentti (17,89 %) odpovedélo ne.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

Otazka ¢. 14 Ktera legislativni norma upravuje ¢innosti nelékarskych

zdravotnickych pracovniki a tedy i sester?

Tabulka €. 15 Legislativni norma upravujici kompetence sestry

Legislativni norma upravujici kom- | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
petence sestry (n) P Vv %
zakon €. 96/2004 Sb. 65 52,85
vyhlaska ¢. 391/2017 Sb. 45 36,58
zadna vyhlaska nebo zédkon neexistuje 6 4,88

zakon €. 92/2006 Sb. 4 3,25
vyhlaska ¢. 372/2015 Sb. 3 2,44

zéakon ¢. 39/2008 Sb. 0 0
Celkem )’ 123 100,00

Graf ¢. 13 Legislativni norma upravujici kompetence sestry
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Komentar:

Otazka ¢. 14 zkoumala, zda sestry védi, jaké legislativni norma upravuje ¢innosti sestry,
ze kterych pak vychazeji jednotlivé kompetence sestry. Moznost vyhlaska ¢. 391/2017 Sb.
obsahovala v zdvorce vysvétleni, ze se jedna o novelizaci vyhlasky ¢. 55/2011 Sb. Stejné
tak moznost zakona ¢. 96/2004 Sb. obsahoval dovétek s novym ¢islem po novelizaci zako-
na, a to zékon ¢. 201/2017 Sb. Posledni moznou volbou byl zdkon ¢. 39/2008 Sb., ktery

nikdo z respondentii nevybral.

Celkem 65 respondentil (52,85 %) uvedlo zékon ¢. 96/2004 Sb., 45 respondenti (36,58 %)
uvedlo vyhlasku ¢. 391/2017 Sb., 6 respondentd (4,88 %) uvedlo, ze zadna vyhlaska
ani zakon neexistuje, 4 respondenti (3,25 %) uvedli zdkon ¢. 92/2006 Sb. a 3 respondenti
(2,44 %) uvedli vyhlasku ¢. 372/2015 Sb.

Dotazniku se zacastnily celkem 3 vrchni sestry a 8 stani¢nich sester. Z toho 2 vrchni sestry
uvedly vyhlasku ¢. 391/2017 Sb. a jedna vrchni sestra uvedla zdkon ¢. 96/2004 Sb. Dale
4 stani¢ni sestry uvedly zadkon ¢. 96/2004 Sb., 3 stani¢ni sestry uvedly vyhlasku
¢.391/2017 Sb. a jedna stani¢ni sestra uvedla vyhlasku ¢. 372/2015 Sb.
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Otazka ¢. 15 Jaké postaveni/funkci/pozici mate v ramci tymu?

Tabulka €. 16 Postaveni v tymu

Postaveni v tymu Absolutni ¢etnost (n) | Relativni Cetnost (p) v
%

vSeobecna sestra 80 65,04
specialistka 19 15,45
smenova sestra 10 8,13

stani¢ni sestra 8 6,50

vrchni sestra 3 2,44

team leader 2 1,63
manazerka kvality 1 0,81

Celkem ), 123 100,00

Graf ¢. 14 Postaveni v tymu
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Komentar:

Otazka ¢. 15 se zabyvala postavenim sestry v tymu. Celkem 80 respondenti (65,04 %)
uvedlo pozici vSeobecné sestry, 19 respondentii (15,45 %) uvedlo sestru specialistku,
10 respondentd (8,13 %) uvedlo sménovou sestru, 8 respondentt (6,50 %) uvedlo pozici
stanicni sestry, 3 respondenti (2,44 %) uvedli pozici vrchni sestry, 2 respondenti (1,63 %)

uvedli pozici team leadra a jedna respondentka (0,81 %) uvedla pozici manazerky kvality.
Sestrami specialistkami byly sestry instrumentaiky, sestry pro intenzivni péci, sestry
pro perioperacni pécCi, sestra pro psychiatrickou péci, stomatologické sestry, salové sestry

a porodni asistentka.
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Otazka ¢. 16 PovaZujete systém vysokoSkolského vzdélavani sester za di-

lezity pro poskytovani kvalitni péce?

Tabulka €. 17 Systém vzdélavani

Systém vzdélavani Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (p) v
%

absolutné souhlasim 16 13,00

spise souhlasim 47 38,21
nedokézu posoudit 13 10,58

spiSe nesouhlasim 41 33,33
absolutné nesouhlasim 6 4,88

Celkem ) 123 100,00

Graf €. 15 Systém vzdélavani
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Komentar:

Otazka ¢. 16 se tykala nazoru na systém vysokosSkolsky vzd€lavanych sester. Celkem

16 respondentti (13,00 %) absolutné souhlasi s tvrzenim, 47 respondentd (38,21 %) spiSe
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souhlasi, 13 respondentd (10,58 %) nedokdze posoudit toto tvrzeni, 41 respondentli
(33,33 %) spise nesouhlasi a 6 respondentti (4,88 %) absolutn¢ nesouhlasi s timto tvrze-

nim.
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Otazka €. 17 CelozZivotni vzdélavani je pro Vas?

Tabulka ¢&. 18 Néazor na CZV

Nézor na CZV Absolutni Relativni
cetnost (n) cetnost (p) v
%

dulezita soucast mého sebezdokonalovani 85 69,10
nutnost vyzadovana zdkonem 27 21,95
jiné 5 4,07
nepfemyslel/a jsem o tom 5 4,07
zbyte¢nost 1 0,81
Celkem ), 123 100,00

Graf &. 16 Nézor na CZV
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Komentar:

Otazka €. 17 zjistovala nazor sester na celoZivotni vzdélavani. Celkem 85 respondentl

(69,10 %) uvedlo, ze CZV povazuji za dilezitou sou¢ast sebezdokonalovani, 27 respon-

dentt (21,95 %) CZV povazuje za nutnost vyzadovanou zdkonem, 5 respondenti (4,07 %)
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uvedlo jinou odpovéd’, 5 respondenti (4,07 %) o tom nepfemyslelo a jeden respondent

(0,81 %) povazuje CZV za zbytecnost.

V kolonce ,,jiné* museli respondenti napsat svilj ndzor, kde uvadéli ,,diilezité pro poskyto-
vani kvalitni péce kvuli novinkam*, dale Ze ,,je diilezite, ale nesmi byt narizené*, dalsi
dva respondenti nesouhlasili a posledni respondent uvedl ,, osobni zdjem sledovat nové

moznosti “.
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Otazka ¢. 18 Jaké aktivity v ramci celoZivotniho vzdélavani jste se zu-

¢astnil/a v polednim roce?

Tabulka ¢&. 19 Aktivita v ramci CZV

Aktivita v ramci CZV Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
(m) P v %

seminare 29 23,58
kongresy/konference 27 21,95
kurzy 14 11,38
Skoleni 13 10,57
zadné 10 8,13
studuji na VS 10 8,13
dokongéeni studia na VS 9 7,32
specializace 7 5,69
sebevzd€lavani 4 3,25
Celkem )| 123 100,00
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Graf &. 17 Aktivita v ramei CZV
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Komentar:

Otazka ¢. 18 se zajimala o aktivity respondentli v ramci celoZivotniho vzdélavani v posled-
nim roce. Jednalo se o otevienou otazku. Celkem 29 respondentti (23,58 %) se zcastnilo
seminait, 27 respondentt (21,95 %) se zucastnilo kongresti nebo konferenci, 14 respon-
dentl (11,38 %) se zcastnilo néjakého kurzu, 13 respondentt (10,57 %) se zcastnilo Sko-
leni, 10 respondentii (8,13 %) se nezudastnilo zadné aktivity v ramci CZV, 10 respondentii
(8,13 %) studuje na VS, 9 respondenti (7,32 %) dokonéilo studium na VS, 7 respondentt
(5,69 %) si udélalo specializaci a 4 respondenti (3,25 %) se v poslednim roce vzdélavali

sami.
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Otazka €. 19 Jste spokojena/y se svym dosavadnim vzdélanim v oboru?

Tabulka €. 20 Spokojenost se vzdélanim

Spokojenost se vzdélanim Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(m) (P)v %

ano 58 47,15

spise ano 52 42,28

nepiemyslel/a jsem o tom 2 1,63

spise ne 10 8,13

ne 1 0,81

Celkem )| 123 100,00

Graf ¢. 18 Spokojenost se vzdélanim
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Komentar:

Otéazka €. 19 zjistovala spokojenost sester se svym vzdélanim. Celkem 58 respondent
(47,15 %) odpovédé€lo ano, 52 respondentil (42,28 %) odpovédélo spise ano, 2 respondenti
(1,63 %) o tom nepiemysleli, 10 respondentt (8,13 %) odpovédélo spiSe ne a jediny re-

spondent (0,81 %) odpovédél ne.
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V ptipadé zvoleni moznosti ne, musel jediny respondent uvést divod a to: ,, ARIP uz mam

766

léta a vyuzivam ho a vysokou Skolu nikdo financné neohodnoti .
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Otazka ¢. 20 Mate v planu zvysit si své vzdélani v oboru?

Tabulka €. 21 ZvySeni vzdélani

ZvySeni vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

(n) P)v %
ano 32 26,02
spise ano 24 19,51
nepiemyslel/a jsem o tom 13 10,57
spiSe ne 36 29,27
ne 18 14,63
Celkem )| 123 100,00

Graf ¢. 19 Zvyseni vzdélani
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Komentar:

Otéazka ¢. 20 zjistovala, zda si respondenti chtéji zvysit své vzdélani. Celkem 32 respon-

dentt (26,02 %) uvedlo ano, 24 respondentii (19,51 %) uvedlo spiSe ano, 13 respondentt

(10,57 %) uvedlo, ze o tom nepfemysleli, 36 respondenti (29,27 %) uvedlo spiSe ne

a 18 respondentt (14,63 %) uvedlo ne.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

Pokud respondent uvedl, Ze si chce zvysit své vzdélani, musel napsat jakou formou. Re-
spondenti by si chtéli zvysit vzdélani zejména specializacemi a navazujicimi magistersky-
mi studii. Krom¢ téchto dvou moznosti dale respondenti dale uvedli odborné seminare

a kurzy, které¢ ovSem spadaji do celozivotniho vzd€lavani.
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Otazka ¢. 21 Myslite si, Ze veiejnost povaZzuje profesi sestry za stejné du-

lezitou jako profesi lékare?

Tabulka ¢. 22 Dulezitost profese sestry

DiileZitost profese sestry Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

(n) P) v %
ano 7 5,69
spise ano 18 14,63
nemuZu posoudit 12 9,76
spiSe ne 54 43,90
ne 32 26,02
Celkem ) 123 100,00

Graf ¢. 20 Dilezitost profese sestry
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Komentar:

Otéazka ¢. 21 zkoumala, zda je profese sestry stejné dulezitd jako profese 1€kare. Celkem

7 respondentt (5,69 %) odpovédélo ano, 18 respondentti (14,63 %) odpovédelo spise ano,
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12 respondentil (9,76 %) nedokaze posoudit, 54 respondentii (43,90 %) odpovedélo spise
ne a 32 respondentti (26,02 %) odpovédélo ne.
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Otazka €. 22 Co podle Vas poskozuje profesionalitu sester z pohledu ve-

fejnosti?

Tabulka ¢. 23 PoSkozovani sesterské profese

Poskozovani sesterské profese Absolutni Relativni
cetnost (n) | Cetnost (p) v
%
televizni seridly ze zdravotnického prostiedi 38 30,89
vyhotelé sestry/nevhodné chovani sester 37 30,08
média a jejich kauzy 14 11,38
vetejnost nezna pracovni naplné sestry 13 10,57
sestra je povazovana za sluzku pro pacienty a lékate 13 10,57
nic/nevim 8 6,51
Celkem )| 123 100,00

Graf €. 21 Poskozovani sesterské profese
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Komentar:

Otazka ¢. 22 zkoumala, co poskozuje sesterskou profesi z pohledu vetejnosti. Jednalo
se o otevienou otazku. Celkem 38 respondentt (30,89 %) uvedlo televizni seridly ze zdra-
votnického prostiedi, 37 respondentt (30,08 %) uvedlo nevhodné chovani sester, 14 re-
spondentt (11,38 %) uvedlo medialni kauzy, 13 respondentd (10,57 %) uvedlo, ze vefej-
nost nezné pracovni napln¢ sestry, 13 respondentt (10,57 %) uvedlo, ze je sestra povazo-
vana za sluzku pro pacienty a lékate a 8 respondentl (6,51 %) uvedlo odpovéd’ nevim nebo
nic. Respondenti uvedli, ze sestry se nevhodné chovaji kviili nedostatku personalu a s tim

spojenym pietizenim a nedostatku odpocinku, ktery vede k podrazdénosti.
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Otazka ¢. 23 Miizete Vy sam/sama ovlivnit smySleni verejnosti

o profesionalité sestry?

Tabulka €. 24 Ovlivnéni vefejnosti

Ovlivnéni verejnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(n) P)Vv %

ano 23 18,70

spise ano 37 30,08

nepfemyslel/a jsem o tom 30 24,39

spiSe ne 27 21,95

ne 6 4,88

Celkem ) 123 100,00

Graf ¢. 22 Ovlivnéni vefejnosti
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Komentar:

Otézka €. 23 zjistovala, jak miizou samy sestry ovlivnit smysleni vefejnosti o profesionali-

té sestry. Celkem 23 respondentti (18,70 %) odpoveédélo ano, 37 respondentii (30,08 %)

odpovédélo spise ano, 30 respondenti (24,39 %) odpovédélo, ze o tom nepremysleli;
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27 respondentt (21,95 %) odpovédélo spise ne a 6 respondentd (4,88 %) odpovéedélo,

Ze sestra nemuze ovlivnit smysleni vefejnosti.

U kolonky ,,ano* museli respondenti vyplnit zplisob, jakym mohou oni sami ovlivnit smys-
leni vetejnosti a uvedli, Zze se budou chovat profesiondln¢ a edukovat své okoli o profesi

sestry.
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Otazka ¢. 24 Myslite si, Ze Vas vztah se spolupracovniky ovliviiuje VaSe

pracovni nasazeni a vysledky?

Tabulka €. 25 Ovlivnéni pracovnich vysledkl

Ovlivnéni pracovnich vysledki Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(n) P)Vv %

ano 92 74,80

spise ano 23 18,70

nepfemyslel/a jsem o tom 3 2,44

spiSe ne 4 3,25

ne 1 0,81

Celkem ) 123 100,00

Graf ¢. 23 Ovlivnéni pracovnich vysledkt
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Komentar:

Otézka ¢. 24 zkoumala, zda vztahy se spolupracovniky ovlivni pracovni nasazeni a vysled-

ky sestry. Celkem 92 respondentii (74,80 %) uvedlo ano, 23 respondentt (18,70 %) uvedlo
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spiSe ano, 3 respondenti (2,44 %) o tom nepiemysleli, 4 respondenti (3,25 %) uvedli spise

ne a jediny respondent (0,81 %) uvedl, Ze to neovlivni jeho pracovni vysledky
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Otazka ¢. 25 Jak casto provadite duSevni hygienu jako prevenci

syndromu vyhoreni?

Tabulka €. 26 DuSevni hygiena

DusSevni hygiena Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
() P) v %
denné 36 29,27
3x tydné 20 16,26
1x tydné 34 27,64
1x za 14 dni 14 11,38
jiné 19 15,45
Celkem ) 123 100,00
Graf ¢. 24 DuSevni hygiena
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Komentar:

Otéazka €. 25 zjistovala, jak Casto provadi respondenti dusevni hygienu jako prevenci syn-

dromu vyhoteni. U otazky byli uvedeni zastupci jednotlivych ¢innosti v ramci dusevni
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hygieny. Celkem 36 respondentt (29,27 %) provadi dusevni hygienu denn¢, 20 responden-
th (16,26 %) ji provadi 3x tydné, 34 respondentt (27,64 %) ji provadi 1x tydné, 14 respon-
dentt (11,38 %) ji provadi 1x za 14 dni a 19 respondentl (15,45 %) dusevni hygienu pro-
vadi v jinych ¢asovych intervalech, nez je uvedeno. Nejcastéjsi odpoveédi v kolonce ,,jiné*

respondenti uvedli, ze nikdy neprovadéji dusevni hygienu, protoze nemaji Cas.
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Otazka ¢. 26 PopiSte, jak byste se zachoval/a v nasledujici modelové
situaci: Mate mnoho prace a néktery z pacientii Vas nevhodnym zpiso-

bem zac¢ne obvinovat, Ze si neumite zorganizovat praci.

Tabulka ¢. 27 Modelova situace

Modelova situace Absolutni cet- Relativni cet-
nost (n) nost (p) v %

omluvim se/zdtvodnim/pozadam o trpélivost 79 64,23

s usmévem zachovam klid 22 17,88

nechdm si od néj poradit 9 7,32

ignoruji ho/netfesim to 9 7,32

jind odpoveéd’ (viz komentar) 4 3,25

Celkem )| 123 100,00

Graf ¢. 25 Modelova situace
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Komentar:

Otazka €. 26 byla oteviena a respondenti méli popsat, jak by vyfesili tuto modelovou situa-
ci: Mate mnoho prace a néktery z pacientli Vas nevhodnym zplsobem zacne obvinovat,
Ze si neumite zorganizovat praci.

Celkem 79 respondentti (66,23 %) by se omluvilo nebo zdiivodnilo soucasnou situaci nebo
by pozadali o trpelivost, 22 respondentt (17,88 %) by zachovalo klid s ismévem na tvafi,
9 respondentti (7,32 %) by si nechalo od P/K poradit, 9 respondentti (7,32 %) by doty¢ného
ignorovalo a 4 respondenti (3,25 %) napsalo jinou odpovéd’. V téchto jinych odpovédich
se vyskytovalo: ,,zapojim ho do prace* nebo ,, k lekari by si néco podobného nedovolil

a ,, nestavd se mi to, jsem rozeny organizator a vidce *.
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Otazka ¢. 27 Dostal/a jste se nékdy do situace, kdy jste byl/a na pokraji

svych sil a prace se Vam stala pritézi?

Tabulka €. 28 Prace jako pfitéz

Prace jako pritéz Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (p)
v %
obcas 66 53,66
nevim o tom 33 26,83
nikdy 17 13,82
stava se mi to ¢asto 7 5,69
Celkem )| 123 100,00
Graf ¢. 26 Prace jako pfitéz
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Komentar:

Otéazka €. 27 zkoumala, zda se respondenti jiz nékdy dostali na pokraj svych sil a jejich

vvvvv

dentl (26,83 %) o tom nevi, 17 respondentii (13,82 %) se nikdy do této situace nedostalo

a 7 respondentiim (5,69 %) se to stava Casto.
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Otazka ¢. 28 Jak byste se vyporadal/a s predchozi situaci?
Tabulka &. 29 Reseni situace
ReSeni situace Absolutni | Relativni
Cetnost (n) ¢etnost
P v %
promluvil/a bych si o tom se svymi blizkymi/ptateli 45 36,58
zapojeni CastéjSich a intenzivnéjSich relaxacnich metod 34 27,64
probral/a bych to se svymi spolupracovniky/nadiizenymi 29 23,58
jiné 10 8,13
vyhledal/a bych odbornou pomoc 5 4,07
Celkem ) 123 100,00

Graf &. 27 Reseni situace

Reseni situace

4,07%

m promluvil/a bych si o tom se
svymi blizkymi/prateli (45)

M zapojeni Castéjsich a
intenzivnéjsich relaxacnich

metod (34)

H probral/a bych to v praci se
spolupracovniky/nadfizenymi

(29)
jiné (10)

M vyhledal/a bych odbornou

pomoc (5)

Komentar:

Otazka ¢. 28 zjistovala, jak by se respondenti vyporadali se situaci popsanou v piedchozi

otazce, tedy co by délali, pokud by se jim stala prace pfitézi. Celkem 45 respondentil
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(36,58 %) by si o tom promluvilo se svymi blizkymi, 34 respondentt (27,64 %) by zapojilo
Castéji a intenzivnéji relaxacni metody, 29 respondentt (23,58 %) by si o tom promluvilo
se svymi spolupracovniky, 5 respondentl (4,07 %) by vyhledalo odbornou pomoc
a 10 respondentl (8,13 %) zvolilo jinou odpovéd. V kolonce ,,jiné* respondenti uvedli

zménu profese, dovolenou ¢i sklenku vina.
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Otazka ¢. 29 Popiste, jak se citite, kdyZ odchazite domi po sluzbé?

Tabulka ¢. 30 Konec sluzby

Konec sluzby

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

(n) P)v %

unavené¢/vycerpané 51 41,47
jak ktera sluzba 20 16,27
unaveng, ale spokojené 18 14,63
Stastné/dobre 18 14,63
pfemyslim, jestli jsem na néco nezapo- 8 6,50
mnél/a

teéSim se na... 4 3,25
dobie odvedena prace 4 3,25
Celkem )| 123 100,00
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Graf ¢. 28 Konec sluzby

Konec sluzby

M unavené/vycerpané (51)

3,25% 3,25%

6,50%

H jak kdy (20)

M unavené, ale spokojené (18)
 dobfe/stastna (18)

B pifemyslim, jestli jsem na néco

nezapomnéla (8)

M tésim se na... (4)

dobre odvedena prace (4)

Komentar:

Otéazka ¢. 29 zkoumala, jak se respondenti citi, kdyz odchazeji domi po sluzb¢. Jednalo
se o volnou odpovéd’, tudiz zafazenou do kategorii metodou tuZzka-papir. Celkem 51 re-
spondentt (41,47 %) uvedlo unavené, 20 respondentd (16,27 %) uvedlo jak ktera sluzba,
18 respondent (14,63 %) uvedlo unaveng, ale spokojené, 18 respondentt (14,63 %) uved-
lo $tastné, 8 respondenti (6,50 %) premysli, zda na néco nezapomnéli, 4 respondenti

(3,25 %) se na néco tesi a 4 respondenti (3,25 %) se pochvaluji za dobie odvedenou praci.
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Otazka ¢. 30 Pokud k tomuto tématu mate néjaké dalsi postiehy, prosim,
napiste je. Dékuji.

Tato otazka byla zcela dobrovolna. Respondenti se v této otazce vyjadfovali kladné k na-
Semu vyzkumu, a to ze se jedna o pomérné nové a zajimavé téma. Dale se respondenti vy-
jadiovali k soucasné situaci v ¢eském zdravotnictvi a k chovani lidi v roli pacienti ¢i ro-
dinnych pfislusnikii. V nasledujicim textu uvadime zajimavé postiehy z naseho dotazniku.
Jeden z respondentii uvadi: ,, Mdm pocit, ze se dnes na zdravotni skoly dostane kdekdo,
ucenti sester za tech 15 let, co jsem chodila do skoly, ztratilo na vaze, sestry by mély byt
vice vychovavany v komunikaci s pacienty a jejich rodinami, meél by byt vice kladen duraz
na dilezZitost tolerance a empatie viici nemocnym, i kdyz vim, jak je to nekdy hroznée tézke.
Taky by se zaroven mély vice vzdélavat v tom jak tyto situace zvladat a jak se s nimi vyrov-
nat. Sestry, co toto nedokdzou, nemaji v oboru zdravotnictvi co délat. “ Déle se sestry vyja-
drovaly k ptistupu ke své profesi. ,,Sestra musi délat svou prdci s laskou a pokorou. Jinak

I3

to nejde.* ,, Prace s lidmi neni jednoducha, hlavné kdyz nemaji v sobé ani trochu pokory
a trpélivosti. ** ,, Nekdy si Fikam, jestli se mi tato prace vSeobecné sestry viibec vyplati, jesté
kdyz pacienti jsou ¢im dal tim vice zIi, agresivni a sleduji jenom chyby persondlu, vétsina
lidi nepodékuje za péci, spise naopak hledaji chyby a stezuji si.“ Dalsi odpovéd’ se tykala
préce sestry a jejich strasti. ,, Nejvice zatézuje administrativa, duplicitni zapisy, Spatna spo-
luprace s mladymi lékari (absolventi). Dale prilis prescasii, horsi financni ohodnoceni
(nutnost dalsiho castecného uvazku na ukor odpocinku, osobni ohodnoceni po 28 letech
500,- K¢é), chybéjici benefity (u nds pouze prispévek na stravovani a penzijni pripojisténi
300,- K¢.)“ Dale se respondent vyjadiuje k nedostatku persondlu. ,, Nedostatek persondlu
nas dostava do situaci, kdy zmeny sluzeb narusuji miij zivot soukromy, naplanované sou-
kromé véci, které casto menim a velmi komplikuji miij osobni Zivot rodinny i s prateli* Re-
spondent se vyjadiuje k zatéZzujici administrativeé. ,,Jen, Ze sestra mad vic a vic papirové
prace a ma mdlo casu na pacienta.*“ Jeden z respondentii se vyjadiuje ke zdravi jako daru.
,, Laik nepochopi, co nase profese obndsi, dokud sam nelezi na nemocnicnim lizku. Teprve
potom si nasi prdce zacne vazit a zjisti, ze zdravi neni samoziejmost, ale dar, o ktery
se musi starat. © Sestry se vyjadiuji i ke svym kompetencim. ,, Celkové je situace
ve zdravotnictvi zla, ¢im dal horsi. Nefunguje nic, pacient md pravo, persondl jen povin-
nosti. Prapodivné, ze? ““ Dale se respondenti vyjadiuji k nedocenéni profese. ,, Myslim si,

Ze prdce sestry je hodné narocna a nékdy vycerpavajici a spousta lidi ji neumi ocenit.
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At uz jsou to laici nebo kolegové na vyssich pozicich (vrchni sestry, lékari). Nasi prdaci

berou jako samozrejmost. *
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S DISKUZE

Nejprve musime zdiiraznit, Ze zpracovat problematiku profesionality vS§eobecné sestry bylo
velice nesnadné a to z mnoha divodua. PfedevSim proto, ze jsme nenalezli dostatek zdroju,
ze kterych bychom cerpali, a také proto, Ze pod pojmem profesionalita si predstavuje kaz-
dy néco jiného. Ze stejného divodu bylo i obtizné dohledat praci, kterd by se danou pro-

blematikou zabyvala, proto je diskuse omezena.

Nejprve bychom chtéli zacit s vlastnim nazorem sester/respondentek na sebe samu jako
profesionalku. Otazka se zjiStovala, zda se sami respondenti povazuji za profesionaly.
Celkem 46 respondentt (37,4 %) odpovédélo ano, 59 respondentii (48,0 %) odpovédélo
spiSe ano, 13 respondentii (10,6 %) odpovédélo spise ne a jeden respondent (0,8 %) se ne-
povazuje za profesionala. V porovnani s Obrdlikovou (2008, s. 49), kde 66% (62) napsalo,
ze se povazuje za profesionadlku, 15% (14) uvedlo asi ano, 15% (14) uvedlo nevim a po
dvou procentech (2) napsaly asi ne a ne. Ve vysledku vétsi ¢ast nasich spolecnych ses-

ter/respondentek se povazuje za profesionaly.

Dalsi otazka chtéla po respondentech vypsat, jaké vlastnosti by méla mit sestra profesio-
nalka. Respondenti se shodli na 5 nejfrekventovanéjsich odpovédich a podle nich by sestra
profesiondlka méla byt empatickd, zrucnd, vzdé€lani, komunikativni (a usmévava).
V porovnani s vyzkumem Skacilové (2007, s. 50-51), kde jeji respondenti uvedli, Ze sestra
by méla byt peclivd, odpoveédna, profesionalni a usmévava. V porovnani s Plevovou a kol.
(2011, s. 90-92) by méla byt sestra profesionalka Sikovnd, zru¢na, komunikativni, empatic-
ka, flexibilni a dodrzuje ml¢enlivost. V porovnani s Kutnohorskou (2007, s. 44-45) by sest-
ra méla byt cilevédoma, diveéryhodnd, diskrétni, kolegialni, kreativni, spolehlivd, ochotna,

odpovédna a kreativni. Vysledky jsou podobné.

Déle jsme se zaméfili na dodrZovani standardi na pracovisti. Celkem 17 respondenti
(13,8 %) uvedlo, ze vzdy dodrzuji standardy, 88 respondentti (71,6 %) uvedlo spiSe ano,
5 respondentt (4,1 %) uvedlo nevim, 11 respondenti (8,9 %) uvedlo spiSe ne a 2 respon-
denti (1,6 %) uvedlo ne. V porovnani s Obrdlikovou (2008, s. 48-49), 51% (48) sester
st je jistych, Ze pracuji podle oSetfovatelskych standardil, 26% (24) si jistych neni a 23%
(22) nevi, zda pracuji podle standardli. Ve vysledku nasi respondenti dodrzuji standardy

méné nez respondenti Obrdlikové.

Dalsi otdzka zjiStovala nazor sester/respondentek na celoZivotni vzdélavani. Celkem

85 respondentil (69 %) uvedlo, ze CZV povazuji za dileZitou soudast sebezdokonalovani,
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27 respondentii (22 %) CZV povaZzuje za nutnost vyzadovanou zakonem, 5 respondentl
(4,1 %) uvedlo jinou odpoveéd’, 5 respondenti (4,1 %) o tom nepfemyslelo a jeden respon-
dent (0,8 %) povazuje CZV za zbyteénost. V porovnani s vyzkumem Obrdlikové (2008,
s. 45) 78% (73) CZV povazuje za dilezité pro zvySovani odborné kvalifikace. 18% (17)
v ném vidi ,,nutné zlo* a 4% (4) jej povazuji za nedilezité. Otdzka zjisStovala nazor sester
na celoZivotni vzdélavani. 85 respondenti (69 %) uvedlo, ze CZV povazuji za dileZitou
soudast sebezdokonalovani, 27 respondentii (22 %) CZV povaZzuje za nutnost vyzadovanou
zdkonem, 5 respondentil (4,1 %) uvedlo jinou odpovéd’, 5 respondenti (4,1 %) o tom ne-
premyslelo a jeden respondent (0,8 %) povazuje CZV za zbyte¢nost. Ve vysledku mizeme
fici, ze sestry/respondetky vnimaji CZV jako diileZitou &ast jejich odbornosti a sebezdo-

konalovani.

Dalsi otdzka se zaméfila na znalost sester ohledné legislativni normy upravujici kompe-
tence sester. Celkem 65 respondenti (52,8 %) uvedlo zakon ¢. 96/2004 Sb., 45 responden-
th (36,6 %) uvedlo vyhlasku ¢. 391/2017 Sb., 6 respondenti (4,9 %) uvedlo, ze zadna vy-
hlaSka ani zédkon neexistuje, 4 respondenti (3,3 %) uvedli zakon €. 92/2006 Sb. a 3 respon-
denti (2,4 %) uvedli vyhlasku ¢&. 372/2015 Sb. V porovnani s Behinovou (2014,
s. 66) zvolilo spravnou odpoveéd, tedy vyhlasku ¢. 391/2017 Sb. (dfive ¢. 55/2011 Sb.)
74 % (1j. 90) sester. DalSich 26 % respondentt (tj. 32 sester) zvolilo Spatnou odpovéd’. Vy-
sledkem je, ze vice nez 70 % respondentii Behinové znalo spravnou odpovéd’ a pouze

necelych 40 % respondentii v nasi praci znalo spravnou odpovéd..

Nasledujici otazka zkoumala, zda sestry své kompetence prekracuji. Celkem 22 respon-
dentt (17,9 %) odpovédélo ano, 27 respondentt (22 %) odpovédelo spisSe ano, 16 respon-
dentti (13 %) odpovédélo nevim o tom, 36 respondentii (29,3 %) odpovédélo spiSe ne
a 22 respondentt (17,9 %) odpovédélo ne. V porovnani s Behinovou (2014, s. 78), 53 %
(fj. 65) sester nekdy piekrocilo své kompetence a 47 % (tj. 57) sester je presvédceno,
ze neprekrocilo své kompetence. Ve vysledku mizeme konstatovat, ze kolem 50 % vSech

respondenti nékdy prekrocilo své kompetence.
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Kromé komparace vysledk s jinymi autory se vratime k nasim ciltim, kde si shrneme vy-

sledky naseho vyzkumu ve vztahu ke stanovenym cilim:

Diléi cil &. 1: Zjistit, jaké jsou charakteristické rysy sestry profesiondlky pohledem sester.

Z naseho vyzkumu vyplyva, ze respondenti na sebe pohlizi jako na profesionaly. Podle

vvvvvv

patii schopnost empatie, uméni komunikace, vzdélani, zru¢nost a rychlost. Respondenti
povazuji identifikaci a saturaci potieb pacientil jako hlavni ¢innost vystihujici sestru profe-

sionalku.

Diléi cil &. 2: Zjistit, jak sestry vnimaji své vzdélavani.

Vice nez polovina nasich respondentti povazuje vysokoskolské vzdélavani sester za diilezi-
té pro poskytovani kvalitni péce. Zaroven vnimaji celozivotni vzdélavani jako pfiileZitost
zdokonalovat se. A to dokazuji svym zapojenim do jednotlivych aktivit celozZivotniho
vzdélavani. VétSina naSich respondentl je spokojena se svym dosavadnim vzdélanim.
Témet polovina sester/respondentek by si chtéla zvysit své vzdélani formou specializaci
¢1 vysokoskolskym vzdélanim.

Diléi cil &. 3: Zjistit, jak sestry znaiji a dodrzuji své kompetence.

Sestry/respondentky uméji vyjmenovat ¢innosti, které vychazeji z kompetenci vSeobecné
sestry uvedené ve vyhlasce ¢. 391/2017, avSak necelych 40 % respondentil zna tuto vy-
hlasSku. Vétsina nasSich respondenti si mysli, ze kompetence sestry jsou dilezité pro vykon

sesterské profese. Ale 1 pres to, nékteré z nich své kompetence piekracuyi.

Dil¢i cil &. 4: Zjistit, jak pracovis$té a jeho personalni obsazeni ovliviiuji profesni a osobni

Zivot sester.

Pii odchodu ze smény se sestry/respondentky citi unaven¢, jiné spokojené a nékteré
dle toho, jaké byla sluzba a s kym slouzily. Velka cast sester/respondentek si mysli,
ze vztahy na pracovisti ovliviiuji pracovni nasazeni. Nékteré ze sester/respondentek se do-
staly do obdobi, kdy povazovaly svou praci za pfitéz, avSak vSechny respondentky
by se s touto situaci vyporadaly, at’ uz svépomoci ¢i s pomoci blizkych, kolegyn ¢i odbor-
nikl. Sestry/respondentky uvadéji, ze provadéji duSevni hygienu v riizné intenzité, umeéji
poradit ve vyhrocené situaci a n¢jakym zplisobem ji vyresit. Také si mysli, ze vefejnost

vnima sesterskou profesi za méné¢ diileZitou nez profesi Iékate. Zaroven si mysli, Ze profesi
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sestry poskozuji televizni seridly ze zdravotnického prostfedi, medialni kauzy a vyhotelé

sestry.

Na zavér diskuze mizeme konstatovat, ze se nam zcela nepodafilo objasnit celou proble-
matiku profesionality sester, protoze obsahuje mnoho oblasti a nejsou zcela jasné defino-
vany pozadavky na sestru profesionalku. Prace pfinasi pomérné novy pohled na profesio-
nalitu jako celek. Pokud bychom chtéli celkové zhodnotit jednotlivé oblasti tykajici se sta-
novenych cilii, maze fici, ze sestry maji predstavu o charakteristickych rysech sestry profe-
sionalky, zéaroven jsou si védomy dulezitosti celozivotniho vzd€lavani, ale maji potize
se svymi pravomocemi ¢i kompetencemi, které pfilis dobie neznaji nebo dokonce ptekra-

cuji.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Napsat tuto praci vyzadovalo nastudovani mnoha odbornych ¢lankt, publikaci, zavérec-
nych praci a v neposledni fadé také medialnich clankd. Medialni ¢lanky se tykaly nedéav-
nych zmén ve vzdélavani a kompetencich sestry, které jsou i v této chvili velice diskutova-
nym tématem. OvSem musime konstatovat, ze témét kazdy zdroj mluvil o sestie profesio-
nalce, ale bohuzel nikde nebyl vysvétleny pojem, kdo je sestra profesionalka. Proto vyznat
se vtom, kdo je vlastné profesiondlni sestra je pon¢kud ndrocné az dokonce nemozné.
Z tohoto diivodu si myslime, ze by bylo velice Zadouci vytvofit urCity prototyp sestry
profesionalky se vSemi jejimi ctnostmi, schopnostmi, dovednostmi, uréitym postavenim
a s tim souvisejici moci, nezavislosti a samostatnosti, ktera se neustale vzdélava a zdoko-
naluje ve svych ¢innostech a dodrzuje etické kodexy a pfitom je stale clovékem, ktery ne-
ztratil svou lidskost a s ni spojené vlastnosti, kterymi se odliSuje od ostatnich zvitat. Tento
prototyp sestry by mél byt vetejné dostupny a hlavné by se mél vyucovat na vsech skolach
se zdravotnickym zamétfenim. Tento prototyp sestry profesiondlky by mél byt snem a ci-
lem kazdé sestry. Zaroven by se m¢l stat standardnim faktorem pro poskytovani kvalitni
a bezpecné péce pro pacienty, kterym se sestry vénuji a jsou piijemci jeji péce. Protoze
kazdy z nés se muze dostat do role pacienta a vSichni bychom si ptali, aby o nés pecovaly

jenom sestry profesionalky.

Prototyp sestry profesiondlky by se mél zakladat na plosnych a rozsahlych vyzkumech,
tykajicich se pravé otdzky sestry profesionalky. Respondenty ve vyzkumech by méla byt
nejen laickd vetejnost, ale také odborna verejnost. Pro uspokojeni potteb laika jakozto po-
tenciondlnich pacientid a jejich pozadavkll na sestru profesionalku jako poskytovatelku
péce. Ale také aby byly uspokojeny potieby profesionalt jako ¢lent tymu, kteti spolu ko-
munikuji a spolupracuji a poskytuji kvalitni a bezpecnou péci na nejvyssi mozné urovni.
Vysledky studii by mély byt voditkem pro sestaveni prototypu sestry profesionalky, ktery
bude zakotven v legislativnim dokumentu, aby byla zajist€éna vysoce kvalitni péce
pro vSechny pacienty. K tomuto cili vede velice dlouhd cesta plnd prekazek a nastrah,
ale snad 1 pfesto vSechno se jednou my nebo nasi potomci této rovnocennosti a kvalitni
péce dockame.

Ptesto, ze naS vyzkum byl limitovany, pokusime se shrnout jeho vysledky, ale také vyuzit
osobnich zkuSenosti a vymezit pojem Sestra profesionalka. Sestra profesionalka podle nas

splituje tato kritéria:
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disponuje vzdélanim v oboru VSeobecna sestra dle platné legislativy daného statu,

v nasem piipadé Ceské republiky,

zna a dodrzuje své kompetence,

poskytuje kvalitni a bezpecnou péci (pracuje podle standardi),
celozivotné se vzdélava,

ma vhodné vlastnosti (empatickd, zru¢na, komunikativni, usmévava, trpéliva,

ochotna, nelze, kolegialni a inteligentni),

dokéze efektivné komunikovat s pacienty a jejich blizkymi,

respektuje dastojnost nemocnych (nemluvi o pacientech jako o obsazenych lazcich
¢i diagnozach),

dodrzuje eticky kodex zdravotnickych pracovnik,

zajima se o potieby pacientd, které identifikuje a saturuje,

jeji slova vzdy odpovidaji neverbalnim projevim,

je zodpovédna, dokaze nést dasledky za svéa rozhodnuti,

dokéze reagovat v krizovych situacich,

dokaze efektivné vyuzit Cas ve prospech pacientt,

je schopna sebereflexe,

ve sluzbé je vzdy upravend v Cisté uniforme,

je kolegialni a schopna tymové prace,

citi soundleZzitost k sesterské profesi a zajima se o novinky tykajici se sester,

ma rada svou praci a sesterskou profesi prezentuje v co nejlepSim svétle.
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7 ZAVER

Prace piiblizuje problematiku profesionality vSeobecnych sester, kterda je Uzce spjata
s legislativnimi normami, pomérné narocnym vzdélavanim a vysokymi naroky na vseo-
becnou sestru jako osobnost. Vzhledem k profesnimu zaméfeni autorky prace jsme chtéli
zodpoveédét otazku, jak se stat takovou sestrou profesionalkou, kterd je v soucasné dobé
velice zadouci. Profesionalitu sester je velmi tézké posoudit natoz tak definovat, a tudiz
zpracovat tuto problematiku bylo pomérmné néarocné. Nejveétsi potizi bylo nalézt vhodné
zdroje, protoze zadny zdroj se nezabyval nasim tématem, a tudiz jsme si museli stanovit,
jaké oblasti zapadaji do problematiky profesionality. Co se tyc¢e zpracovani, prace je spise
obecné zaméfend a bylo by vhodné provést dalsi vyzkumy tykajici se problematiky sestry
profesiondlky a delegovani. Delegovani sestrou se zdd byt pomérné nedostate¢né pro-
zkoumanou oblasti a mély by byt provedeny dalsi vyzkumy a v navaznosti na vysledky
vyzkumu a potieby sester samotnych by mél vzniknout kurz pro sestry se zaméfenim
na delegovani. Tento kurz by byl ur€en pro sestry, které by chtély své delegovani dovést

k dokonalosti.

Stanovenym hlavnim cilem celé prace bylo zjistit, jak vSeobecné sestry vnimaji svou pro-
fesi a co povazuji za profesionalni chovani. Pfesto, Ze prace ma své limity, dovolujeme

si zkonstatovat, Ze dil¢i cile byly naplnény a prace splnila sviyj ucel.
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Atd. A tak dale

CzZV  Celozivotni vzdélavani

CR Ceska republika

EU Evropské unie

FF Fyziologické funkce

HCD  Horni cesty dychaci

KPR  Kardiopulmondlni resuscitace
NGS  Nasogastricka sonda

NLZP Nelékatsky zdravotnicky personal
NRZP Narodni registr zdravotnickych pracovniki
P/K Pacient/klient

PMK  Permanentni mocovy katetr

PZK  Periferni zilni katetr

SZS Stfedni zdravotnicka Skola

VOSZ Vyssi odborna $kola zdravotnicka
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PRILOHA P I: DESATERO DUVERYHODNE SESTRY

DESATERO DUVERYHODNE SESTRY

10.

Nebud’ anonymni.
Pfi prvnim setkdni s nemocnym se predstav plnym jménem. Nos trvale jmenovku.
Dohodni se s nemocnym pfedem, jak se budete oslovovat. Nezapomen, ze kazdy ¢lovék ma své piijme-
ni — nikdo neni bezejmenny, ale neni pro tebe déda, babicka ¢. Frantik ¢i Andulka (s vyjimkou déti), a to
bez ohledu na jeho vék, nemoc ¢i postizeni. Teprve vzajemna dohoda vam umozni jiné osloveni! Oslo-
vuj nemocného Casto, ¢ekaji na projev tvého zajmu.
Dospélému ¢loveéku vzdy. Ani ty si nenechej tykat.
Chovej se kultivované. Nepokiikuj, nebud’ vulgarni. Pacient i vefejnost té slysi, 1 kdyz si to neuvédomu-
jes.
Podporuj komplianci, bud’ kelegialni. Nepomlouvej, ani verbaln¢ nedevalvuj své spolupracovniky.
Nezapominej, ze divéryhodnost podporuji i tvoje neverbalni projevy. Vyuzivej pozitivné vSech forem
neverbalni komunikace. Nezapomen, Ze sdéluje§ mnoho

o fyzickym postojem — ,, Nestojim casto nad nemocnym ¢i spolupracovnici s rukama v bok,

rozkrocené apod.?

o gestikulaci — ,, Nehrozim casto ¢i nevyhrozuji?

e proxemiku — ,, Na jakou vzdalenost komunikuji?

o haptikou —,, Poklddam obcas laskavé ruku na pacienta? Podtrhuji sviij pokyn dotekem? *

o  mimikou —,, Mdam ve tvari vyraz vstiicnosti a porozumeéni?

e mluv co nejcastéji o¢ima. Nikdo nemize chtit, abys méla stale usmév na tvati. Ale tvoje

o¢i mohou byt pozorné, laskavé a vstiicné vzdycky.

Pamatuj, Ze dulezitou vizitkou divéryhodnosti zdravotnika jsou jeho ruce. Osetfenym, pfimétené dlou-
hym a ¢istym nehtim nevadi jemna barva laku. Tmavé dlouhé nehty, ale i zanedbané ruce davéru nebu-
di.
Ve sluzbé bud’ vzdy €ista a upravena. Pfiméend délka sukné mirn€ nad kolena pisobi seriézné. Nedo-
pliyj sluzebni odév obnosenymi vécmi (svetry, tricka, pantoflem). Neklapou zbytecné tvoje boty? Jen
lehké nalifeni t& zkrasli a vyvola pocit divéry. Pfiméfenost patfi i k noSeni Sperki. Malé nausSnice
zpravidla nevadi, krouzky v nose a uchu vadi, stejn¢ jako nékolik fetézt na krku a velké prsteny.
Pred nastupem do sluzby se podivej do zrcadla a poloz si otazku: vypadam a chovam se tak, ze jako

pacientka méla k takové sestie diivéru? (Vlastni zpracovani dle Stafikova, 2002, s. 21 —22)
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PRILOHA P 1II: KOMPETENCE VSEOBECNE SESTRY
VYCHAZEJICI Z VYHLASKY C. 391/2017 SB.

§4
Vseobecna sestra
(1) VSeobecna sestra vykonava ¢innosti podle § 3 odst. 1 a dale bez odborného dohledu a bez indi-
kace, v souladu s diagn6zou stanovenou 1ékafem nebo zubnim lékafem poskytuje, ptipadné zajistuje zaklad-
ni a specializovanou oSetiovatelskou péci prostfednictvim oSetfovatelského procesu. Pfitom zejména mtize
a) vyhodnocovat potieby a urovenl sobéstacnosti pacientti, projevi jejich onemocnéni, rizikovych faktord, a
to 1 za pouziti méficich technik pouzivanych v oSetfovatelské praxi (napiiklad testl sobé&stacnosti, rizika

proleZenin, méfeni intenzity bolesti, stavu vyzivy),

b) sledovat a orienta¢né hodnotit fyziologické funkce pacientt, véetné saturace kyslikem a srdeé¢niho rytmu, a
dalsi télesné parametry za pouziti zdravotnickych prostredk,

¢) pozorovat, hodnotit a zaznamenavat fyzicky a psychicky stav pacienta,
d) ziskévat osobni, rodinnou, pracovni a socidlni anamnézu,
e) zajistovat a provadet vysetieni biologického materidlu ziskaného neinvazivni cestou a kapilarni krve,

f) provadét odsavani sekretii z hornich cest dychacich a z permanentni tracheostomické kanyly u pacientti
star§ich 3 let a zajist'ovat jejich prichodnost,

2) hodnotit a oSetfovat poruchy celistvosti ktize a chronické rany a oSetfovat stomie,
h) hodnotit a oSetfovat centralni a periferni zilni vstupy, véetné zajisténi jejich pruchodnosti,

1) peCovat o zavedené mocové katetry pacientd vSech v€kovych kategorii, véetn¢ provadéni vyplachi moco-
vého méchyte,

j) provadét ve spolupraci s fyzioterapeutem, ergoterapeutem a logopedem ve zdravotnictvi rehabilitacni oSet-
fovani, zejména polohovani, posazovani, zakladni pasivni, dechova a kondi¢ni cviceni, nacvik mobility a
pfemist'ovani, nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sob&stacnosti pacienta a cviceni tykajici se rehabilitace
poruch komunikace a poruch polykani a vyprazdiovani a metody bazalni stimulace s ohledem na prevenci a
napravu poruch funkce téla, véetné prevence dalsich poruch z imobility,

k) edukovat pacienty, piipadné jiné osoby v osetfovatelskych postupech, pouziti zdravotnickych prostiedkii a
pfipravovat pro né informacni materialy,

1) orienta¢né hodnotit socialni situaci pacienta, identifikovat potfebnost spoluprace socialniho nebo zdravot-
né-socialniho pracovnika a zprostfedkovat pomoc v otdzkach socialnich a socialné-pravnich,

m) zajistovat ¢innosti spojené s piijetim, piemistovanim a propusténim pacientd,

n) poskytovat a zajistovat psychickou podporu umirajicim a jejich blizkym a po stanoveni smrti 1ékafem
zajistovat péci o t€lo zemielého a Cinnosti spojené s umrtim pacienta,

0) prejimat, kontrolovat, ukladat 1é¢ivé ptipravky, manipulovat s nimi a zajist'ovat jejich dostateCnou zasobu,

p) piejimat, kontrolovat a uklddat zdravotnické prostiedky'? a pradlo, manipulovat s nimi a zajistovat jejich
dezinfekci a sterilizaci a jejich dostate¢nou zasobu,

q) analyzovat, zajistit a hodnotit kvalitu a bezpe&nost poskytované osetfovatelské péce*?,
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r) zajiStovat stalou pfipravenost pracovisté véetné vécného a technického vybaveni a funkénosti zdravotnic-
kych prosttedkd,

s) doporucovat pouziti vhodnych zdravotnickych prostiedkd pro péci o stomie, chronické rany nebo pfi in-
kontinenci,

t) doporucovat vhodné kompenzacni zdravotnické prosttedky pro zajiSténi mobility a sebeobsluhy v doma-
cim prostredi.

(2) Pii poskytovani vysoce specializované oSetiovatelské péce mlze vSeobecna sestra pod odbor-
nym dohledem vSeobecné sestry se specializovanou zpisobilosti v pfislusném oboru nebo porodni asistentky
se specializovanou zpusobilosti v pfislusném oboru a v souladu s diagndzou stanovenou lékatem nebo zub-
nim lékafem vykonavat ¢innosti podle odstavce 1 pism. a) az k), o) a p).

(3) Vseobecna sestra mtize vykonavat bez odborného dohledu na zakladé indikace 1ékate nebo zub-
niho 1ékate ¢innosti pfi poskytovani preventivni, diagnostické, 1é¢ebné, rehabilitacni, neodkladné, paliativni a
dispenzarni péce. Pfitom zejména pfipravuje pacienty k diagnostickym a lécebnym vykontim a na zakladé
indikace 1ékafe nebo zubniho 1ékate je provadi nebo pfi nich asistuje nebo zajist'uje oSetfovatelskou péci pii
téchto vykonech a po nich; zejména miize
a) zavadeét periferni zilni katetry pacientim star$im 3 let,

b) podavat 1é¢ivé pripravky'® s vyjimkou radiofarmak, nejde-li o nitroZilni injekce nebo infuze u déti do 3 let
véku, pokud neni dale uvedeno jinak,

c¢) zavadét a udrzovat inhalacni a kyslikovou terapii,
d) provadét screeningova, depistazni a dispenzarni vysSetieni, odebirat krev a jiny biologicky material a hod-
notit, zda jsou vysledky fyziologické; v pripad€ fyziologickych vysledki mtize naplanovat termin dal$i kon-

troly,

e) provadét oSetfeni akutnich a operaénich ran, véetné oSetfeni drénii, drendznich systému a kize v prabéhu
1é¢by radioterapii,

f) odstraniovat stehy u primarné hojicich se ran a drény s vyjimkou drénd hrudnich a drénti v oblasti hlavy,

g) provadét katetrizaci moCového méchyie zen a divek starSich 3 let,

h) provadét vymeénu a oSetteni tracheostomické kanyly, zavadét gastrické sondy pacientiim pfi védomi star-
§im 10 let, vCetné zajisténi jejich prichodnosti a oSetieni, a aplikovat enteralni vyzivu u pacientd vSech veéko-
vych kategorii,

i) provadét vyplach zaludku u pacientt pfi védomi starsich 10 let,

J) asistovat pfi zahdjeni aplikace transfuznich ptipravki a oSetfovat pacienta v pribéhu aplikace a ukoncovat
Ji,
k) provadet navstévni sluzbu a poskytovat péci ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta,
1) podavat potraviny pro zvlastni 1ékaiské ucely*?.

(4) Vseobecna sestra pod odbornym dohledem Iékaie nebo zubniho Iékate mutize
a) aplikovat nitroziln& krevni derivaty'?,

b) zpracovavat dentalni materidly v ordinaci,

¢) vykonévat ¢innost zubni instrumentaiky podle § 40 odst. 1 pism. ¢).
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PRILOHA P 1III: KOMPETENCE PRAKTICKE SESTRY
VYCHAZEJICI Z VYHLASKY C. 391/2017 SB.

§ 4a
Prakticka sestra
(1) Prakticka sestra vykonava ¢innosti podle § 3 odst. 1 a dale bez odborného dohledu a bez indikace

a v souladu s diagndzou stanovenou lékafem nebo zubnim lékafem poskytuje nebo zajist'uje zakladni oSetto-
vatelskou péci. Pritom zejména miize

a) sledovat fyziologické funkce za pouziti zdravotnickych prosttedkd a ziskané informace zaznamenavat do
dokumentace,

b) pozorovat a zaznamenavat fyzicky a psychicky stav pacienta a schopnost pfijmu potravy,

¢) provadét komplexni hygienickou péci, véetné prevence prolezenin,

d) rozdélovat stravu pacientim podle diet a dbat na jejich dodrzovani, dohlizet na dodrzovani pitného rezimu,
sledovat bilanci tekutin, pecovat o vyprazdnovani,

e) aplikovat zabaly, obklady, 1é¢ivé koupele, teplé a studené procedury,

f) provadét socidlni aktivizaci zejména v ramci péce o seniory,

g) peCovat o zajisténi psychické pohody, pocitu jistoty, bezpeéi a socialniho kontaktu,

h) vykonavat ¢innosti pfi zajisténi hernich aktivit déti,

1) provadét ve spolupraci s fyzioterapeutem, ergoterapeutem, vseobecnou sestrou, détskou sestrou a porodni
asistentkou rehabilitaéni oSetrovatelstvi, zejména polohovani, posazovani, zakladni pasivni, dechova a kon-
di¢ni cviCeni, nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobéstacnosti pacienta a metody bazalni stimulace s
ohledem na prevenci a napravu poruch funkce, véetné prevence dalSich poruch vyplyvajicich ze snizené
mobility nebo imobility,

J) sledovat poruchy celistvosti kiize,

k) pecovat o mocové katetry pacientd starSich 3 let; pé¢i o mocové katetry pacientti se rozumi zejména hygi-
ena genitalu, dezinfekce katetru, vyména mocového sacku,

1) oSetiovat periferni zilni vstupy,
m) zajiStovat ¢innosti spojené s pfijetim, piemistovanim a propusténim pacientt,

n) poskytovat a zajistovat psychickou podporu umirajicim a jejich blizkym a po stanoveni smrti lékafem
zajistovat péci o t€lo zemrelého a ¢innosti spojené s timrtim pacienta,

0) vykonavat ¢innosti pfi pfejimani, kontrole, manipulaci a uloZeni 1é¢ivych pifpravka!'?,

p) vykonavat v rozsahu své odborné zptisobilosti ¢innosti pii pfejimani, kontrole, manipulaci a ulozeni zdra-
votnickych prostiedki!V a pradla, jejich dezinfekci a sterilizaci a zajisténi jejich dostateéné zasoby,

q) vykonavat ¢innosti pfi zajistovani stalé pripravenosti pracovisté vcetné vécného a technického vybaveni a
funkénosti zdravotnickych prostredkd.

(2) Prakticka sestra miize vykonavat bez odborného dohledu na zéklad¢ indikace Iékafe nebo zubni-
ho 1ékate jednoduché vykony pfi poskytovani zdravotni péce; zejména mize
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a) podavat 1é¢ivé piipravky'® s vyjimkou radiofarmak; 1é¢ivé piipravky nemiize podavat formou nitroZilni
injekce, infuzi nebo aplikaci do epiduralnich katetrt a dale u déti do 3 let véku formou intramuskularni injek-
ce,

b) provadét odsavani sekretti z hornich cest dychacich u pacientt pti védomi starSich 10 let a zajistovat jejich
prichodnost,

c) zavadét a udrzovat inhalacni a kyslikovou terapii,

d) odebirat kapilarni a Zilni krev a jiny biologicky material,

e) provadét vysetfeni biologického materialu ziskaného neinvazivni cestou a kapilarni krve,
f) provadét osetieni nekomplikovanych chronickych ran, oSetfovat stomie,

g) podéavat potraviny pro zvlastni lékaiské ucely*?.

(3) Prakticka sestra pod odbornym dohledem zubniho 1ékate miize

a) zpracovavat dentalni materialy v ordinaci,

b) vykonavat ¢innost zubni instrumentarky podle § 40 odst. 1 pism. ¢).

(4) Pti poskytovani specializované osetfovatelské pé¢e mize praktickd sestra pod odbornym dohle-
dem vSeobecné sestry, détské sestry nebo porodni asistentky vykonavat ¢innosti podle odstavce 1 pism. a) az

D, p)ag).

(5) Pii poskytovani vysoce specializované oSetfovatelské péce muize prakticka sestra pod pfimym
vedenim vSeobecné sestry se specializovanou zpusobilosti, détské sestry se specializovanou zpusobilosti
nebo porodni asistentky se specializovanou zpisobilosti v oboru vykonavat ¢innosti podle odstavce 1 pism.

a)azl),p)agq).
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PRILOHA P IV: KOMPETENCE OSETROVATELE
VYCHAZEJICICH Z VYHLASKY C. 391/2017 SB.

§ 37

OSsetiovatel

(1) Osetfovatel vykonava ¢innosti podle § 3 odst. 2 a dale pod odbornym dohledem vSeobecné sest-
ry, porodni asistentky, détské sestry, praktické sestry nebo radiologického asistenta mtize

a) v rozsahu své odborné zpusobilosti vykondvat ¢innosti spojené s poskytovanim zakladni oSetfovatelské
péce a specializované osetfovatelské péce v ramci osetfovatelského procesu; pfitom zejména

1. provadi hygienickou péci u pacientti, véetn¢ zakladni prevence prolezenin a Upravy lizka,

2. pomaha pfi podavani 1é¢ebné vyZzivy pacientim, pomaha pii jidle leZicim nebo nepohyblivym pacientiim,
popftipad¢ je krmi,

3. pecuje o vyprazdnovani pacientl, véetné piipadného provedeni oéistného klyzmatu pacientim starSich 10
let,

b) méfit télesnou teplotu, vysku a hmotnost,

¢) doprovazet pacienty na odborna vysetfeni a osetieni,

d) pecovat o upravu prostiedi pacientd,

e) vykonavat v rozsahu své odborné zpusobilosti ¢innosti pii zajisténi hernich aktivit déti,
f) provadét Gpravu téla zemielého,

g) vykonavat v rozsahu své odborné zpusobilosti ¢innosti pii piejimani, kontrole a uloZeni 1é¢ivych ptiprav-
k'? a manipulaci s nimi,

h) vykonavat v rozsahu své odborné zpisobilosti ¢innosti pfi pfejimani, kontrole a ulozeni zdravotnickych
prostiedk'? a pradla, manipulaci s nimi, jejich dezinfekci a sterilizaci a zaji$téni jejich dostate&né zasoby.

(2) Osetrovatel pod pfimym vedenim vSeobecné sestry, porodni asistentky, détské sestry, praktické
sestry nebo radiologického asistenta muze asistovat pii urCenych oSetfovatelskych, diagnostickych nebo
lé¢ebnych vykonech.

(3) Osetiovatel pod pfimym vedenim vSeobecné sestry, détské sestry nebo porodni asistentky se
specializovanou zpusobilosti v oboru, v souladu s diagnézou stanovenou lékafem miize v rozsahu své odbor-
né zpusobilosti pii poskytovani vysoce specializované osetfovatelské péce vykonavat Cinnosti uvedené v
odstavei 1.
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PRILOHA P V: KOMPETENCE SANITARE VYCHAZEJICI
Z VYHLASKY C. 391/2017 SB.

§ 43
Sanitaf
Sanitaf vykondva cinnosti podle § 3 odst. 2 a dale mize

a) pod odbornym dohledem zdravotnického pracovnika zptisobilého k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu provadét pomocné a obsluzné Cinnosti nutné k poskytovani oSetfovatelské péce, preven-
tivni, diagnostické, 1écebné, 1é¢ebné rehabilitacni péce, paliativni péce, 1ékarenské péce a klinickofarmaceu-
tické péce, zdravotni péce na iseku patologie; pfi tom zejména miize

1. provadét hygienickou péci o pacienta, peCovat o hygienu prostiedi, lizka, zdravotnickych prostiedkd,

2. pomahat pfi polohovani, fixaci pacienti a manipulaci s nimi, véetné zakladni prevence prolezenin a Gipravy
luzka, operacniho stolu,

3. provadé&t ¢innosti pii zajisténi stravy pacientiim,

4. peovat o vyprazdnovani pacientd,

5. méfit télesnou teplotu, vysku, hmotnost,

6. provadeét transport, tfidéni a centrifugaci biologického a zdravotnického materialu, distribuci laboratornich
vysledkt, obstaravat pochiizky pro potieby pracoviste a pacientd,

7. v rozsahu své odborné zptisobilosti vykondvat ¢innosti pfi pifijmu, pfemistovani a transportu dospélého
pacienta,

8. v rozsahu své zplisobilosti provadét ¢innosti pii piejimani, kontrole a uloZeni zdravotnickych prostiedka 'V
a pradla, manipulaci s nimi, jejich dezinfekci a sterilizaci a zajisténi jejich dostate¢né zasoby,

9. v rozsahu své odborné zpusobilosti vykonavat ¢innosti pfi piejimani, kontrole, manipulaci a ulozeni 1¢i-
vych ptipravka'?,

10. manipulovat s tlakovymi nddobami s medicinalnimi plyny,

11. v rozsahu své odborné zpusobilosti vykonavat ¢innosti pfi Gpraveé téla zemielého a odvazet je,

12. ptipravovat specificky obvazovy material podle potieb,

13. asistovat pfi pfikladani obvazovych materialii, snimat tvrdé obvazy pacienta,

14. pripravovat zdravotnicky materidl potfebny pro odbéry a dalsi zpracovani biologického materialu,

15. kontrolovat teplotu chladicich a mrazicich zafizeni,

16. likvidovat biologicky material a kontaminovany spotfebni materidl v souladu s pravnimi predpisy,

17. vykonavat pomocné ¢innosti pii evidenci darct a odbéru a znaceni vzorkd,

18. pecovat pii odbérech krve o darce,

19. vykonavat pomocné ¢innosti pfi piipravé 1&¢ivych pifpravk!'?, zkoumadel a diagnostickych zdravotnic-
kych prosttedkd in vitro,

20. provadeét technické manipulace s ltizky, operacnimi a vySetfovacimi stoly a jinymi zdravotnickymi pro-
stiedky,

21. ptipravovat a podavat 1é¢ebné zabaly,

22. pomahat pfi ergoterapii,

23. ptipravovat a podavat ¢asteéné i celkové koupele, véetné piisadovych, a provadét zakladni vodolécebné
procedury,

24. pripravovat téla zemfelych k pitve, po pitvé upravovat téla zemrelych a oblékat je pro predani pohiebni
sluzbé,

25. ptipravovat nastroje, rukavice a nadobky k odbéru materialu a zékladni fixacni roztoky,

26. pomahat pfi vykonu pitvy a vyjimat organy,

27. v rozsahu své odborné zptisobilosti vykonavat ¢innosti pii evidenci tél zemielych, jejich Satstva a cennos-
ti a dokumentaci o styku s pohiebni sluzbou,

b) pod piimym vedenim vSeobecné sestry, détské sestry, praktické sestry nebo porodni asistentky miize vy-
konavat ¢innosti podle pismene a) bodii 1 az 4, 7 a 11 pfi poskytovani specializované oSetiovatelské péce,

¢) pod pfimym vedenim vSeobecné sestry se specializovanou zpisobilosti, détské sestry se specializovanou
zpusobilosti nebo porodni asistentky se specializovanou zpusobilosti v oboru miize vykonavat ¢innosti podle
pismene a) bodt 1 az 4, 7 a 11 nebo vysoce specializované osetfovatelské péce.
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PRILOHA P VI: ZPUSOBILOST K VYKONU POVOLANI
VSEOBECNE SESTRY

Moznosti ziskani zpisobilosti k vykonu povolani v§eobecné sestry:

a) nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalatského studijniho oboru pro pfipravu vSeobecnych

sester,
b) nejméné tiiletého studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vyssich zdravotnickych Skolach,

) studia v oboru diplomovana vS8eobecna sestra na vyss§i zdravotnické [I$kole v délce nejméné jeden rok,
jde-li o zdravotnického pracovnika, ktery ziskal odbornou zptsobilost k vykonu povolani praktické sestry,
zdravotnického zachranafe, porodni asistentky nebo détské sestry podle § 5a odst. 1 pism. a) nebo b), byl-li
piijat do vyssiho neZ prvniho ro¢niku vzdélavani,

d) vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie - péfe o nemocné,
pedagogika - oSetfovatelstvi, pedagogika - péfe o nemocné, péfe o nemocné nebo uditelstvi odbornych
predmétt pro stfedni zdravotnické Skoly, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahéjeno nejpozd¢ji v akade-

mickém roce 2003/2004,

e) tiiletého studia v oboru diplomovana détské sestra nebo diplomovana sestra pro psychiatrii na vyssich
zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce

2003/2004,

f) studijniho oboru vSeobecna sestra na stiedni zdravotnické skole, pokud bylo studium prvniho roéniku za-

héjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

g) studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro intenzivni péci, zenska
sestra nebo porodni asistentka na stfedni zdravotnické Skole, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahéjeno

nejpozdeji ve skolnim roce 1996/1997, nebo

h) ttiletého studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vyssich zdravotnickych Skolach, pokud bylo

studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozd¢ji ve skolnim roce 2003/2004.
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PRILOHA P VII: DOTAZNIK

DOTAZNIKOVE SETRENI PRO ZHODNOCENI

PROFESIONALNIHO PRISTUPU VSEOBECNYCH SESTER
Dobry den,

jmenuji se Jana Charvatova a studuji 3. ro¢nik bakalatského studijniho programu OSetiovatelstvi, studijniho
oboru Vseobecna sestra na Fakulté humanitnich studii Univerzity Tomase Bati. Obracim se na Vas s prosbou
o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad mé bakalarské prace. Dotaznik je zcela ano-

nymni a dobrovolny, pfesto vSak pro mne bude kazdy z nich dulezity.

Dékuji za Vas ¢as a ochotu.

Pokud neni uvedeno jinak, oznacte jen jednu odpovéd’ nebo dopliite.

1. Pohlavi
a. zena
b. muz
2. Vek

4. Nejvyssi dosazené vzdélani

a. studium na SZS, studium zahajeno nejpozdéji ve skolnim roce 2003/2004

b. DiS.
c. Bec.

d. Magr.
e. PhDr.

5. Soucasné pracovisté
oddéleni interniho typu v nemocnici

a.
b. oddéleni chirurgického typu v nemocnici

c. détské oddeleni v nemocnici

d. JIP/ARO

e. ambulance praktického lékatre pro déti

f. ambulance praktického 1ékate pro dospélé

g. specializované ambulance

ho JIné oo

6. Povazujete se za profesiondla ve svém oboru?
a. ano
b. spise ano

c. obcas
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d. spisene
e. ne
7. Jaké vlastnosti a dovednosti by podle Vs méla mit sestra profesionalka? (napiste minimaln¢ 5)

8. Ktera ¢innost nejvice vystihuje sestru profesionalku?

a. plnéni ordinaci 1ékate

b. identifikace a saturace potfeb nemocnych

c. podpora a povzbuzeni nemocného a jeho blizkych
d. dodrZovani ml¢enlivosti

e. precizni vedeni oSetfovatelské dokumentace

f.  velky rozsah teoretickych znalosti

. JING L
9. Dodrzujete vzdy standardy pfi vykonavani ¢innosti?

a. ano

b. spiSe ano

c. nevim

d. spisene

€. TNE, PIOCT ottt
10. Popiste vlastnimi slovy, co jsou to kompetence sestry.
11. Jsou kompetence sestry dulezité pro vykon jejiho povolani?

a. ano

b. spiSe ano

c. nevim

d. spiSene

e. ne

12. Jaké ¢innosti (kompetence) sestra vykonava v ramci své profese? (napiste minimalné 5)

71,0

13. Stava se, Ze védomé piekracujete své kompetence? (napt. podavani 1ékti bez predchozi ordinace 1é-
kate)
a. ano
b. spise ano
c. nevim o tom
d. spisene
e. ne
14. Cinnosti nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd, tedy i sester upravuje:
a. vyhlaska ¢. 391/2017 Sb. (dfive ¢. 55/2011 Sb.)
b. zékon ¢. 96/2004 Sb. (nové ¢. 201/2017 Sb.)
c. zakon ¢. 92/2006 Sb.
d. wvyhlaska ¢. 372/2015 Sb.
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e.
f.

zakon ¢. 39/2008 Sb.

zadna vyhlaska nebo zékon neexistuje

15. Jaké postaveni/funkci/pozici mate v ramci tymu?

16. Povazujete systém vysokoskolsky vzdélavanych sester za dulezity pro poskytovani kvalitni péce?

a
b.

e o

c.

absolutné souhlasim
spiSe souhlasim
nedokazu posoudit
spiSe nesouhlasim

absolutné nesouhlasim

17. Celozivotni vzdélavani je pro Vas?

a
b.
c.
d.

c.

dilezitou soucasti mého sebezdokonalovani
nutnost vyzadovana zdkonem
zbytecnost

nepfemyslel/a jsem o tom

19. Jste spokojena/y se svym dosavadnim vzdélani v oboru?

a
b.
c.
d.

c.

ano
spiSe ano

nepfemyslel/a jsem o tom
spiSe ne

NIE, PTOCT ettt ettt ettt e

20. Mate v planu zvysit si své vzdélani v oboru?

a
b.
c.
d.
e.
21. Myslite si, ze vetejnost povazuje sesterskou profesi za stejné dilezitou jako profesi 1ékare?

a.
b.

d.

c.

ano, jakou formou? ... ...
spiSe ano

nepiemyslel/a jsem o tom

spiSe ne

ne

ano
spiSe ano
nemuzu posoudit
spiSe ne

ne

22. Co podle Vas poskozuje profesionalitu sester z pohledu vetejnosti?

23. Muzete vy sam/sama ovlivnit smysleni vefejnosti o profesionalité sestry?

a.

ano, Jak? ...
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b. spise ano

c. nepfemyslel/a jsem o tom
d. spiSe ne

e. ne

24. Myslite se, ze V&S vztah se spolupracovniky ovlivituje Vase pracovni nasazeni a vysledky?

a. ano
b. spise ano

c. nepfemyslel/a jsem o tom
d. spisene

e. ne

25. Jak casto provadite dusevni hygienu jako prevenci syndromu vyhoteni? (napf. cetni knih, relaxace,

pohybové aktivity)
a. denn¢
b. 3xtydné
c. Ixtydne
d. 1xza ¢trnact dni
€. JING o
26. Popiste, jak byste se zachoval/a v nasledujici modelové situaci: Mate mnoho prace a néktery

z pacientll Vas nevhodnym zptisobem zacne obvifiovat, Ze si neumite zorganizovat praci.

v

27. Dostala jste se nékdy do situace, kdy jste byl/a na pokraji svych sila a prace se Vam stala pfitézi?

a. nikdy

b. obcas

¢c. nevim o tom

d. stava se mi to Casto

28. Jak byste se vyporadal/a s pfedchozi situaci?

a. zapojil/a bych ¢astéji a intenzivnéji relaxacni metody (Cteni knih, pohybové aktivity, spole-

¢enské hry)
b. promluvil/a bych si o tom se svymi blizkymi/prateli
c. probral/a bych to v praci se spolupracovniky/nadfizenymi
d. vyhledal/a bych odbornou pomoc

€. JINE oottt e



