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ABSTRAKT

Tato diplomova prace pojednava o matkach s détmi, ktefi se ocitly v tizivé zivotni situaci a
vyhledaly proto sluzby azylového domu. V teorii nastinime celkovou problematiku rodiny,
patologické jevy, které se vyskytuji v rodinach, a také se zaméfime na netplnou rodinu,
protoze déti, které vyuzivaji sluzbu azylového domu, jsou zejména vychovavany jednim
rodicem a to matkou. Azylovy dim je socialni sluzba, proto se v druh¢ kapitole zamé&iime
na socialni sluzby obecné¢. Jelikoz empiricka ¢ast pojednava o vychove, posledni kapitola
bude zamétena na vychovu déti. Také popiSeme vychovu v azylovém domé a prostiedky,
které matky k dosazeni efektivniho vychovného plsobeni pouzivaji. Dale definujeme vy-

chovu k volnému casu a nabidku volnoc¢asovych aktivit v azylovém domé.

V empirické ¢asti se zaméfime na vyzkumné cile a odpovime na dil¢i vyzkumné otazky,
které jsme si urcili. Prakticka ¢ast je zpracovana pomoci kvalitativniho vyzkumu, tedy diky
rozhovoriim s klientkami azylovych domi. Ziskané data byly pfepsany a pomoci oteviené-
ho kédovani utvoreny Ctyfi hlavni kategorie, které ndm v zavéru piinesly odpovédi na

hlavni vyzkumnou otazku.

Kli¢ova slova: rodina, rodinna vychova, socialni sluzby, azylovy dim, vychovné metody,

volny cas.



ABSTRACT

This diploma thesis deals with mothers with children who find themselves in a difficult life
situation and therefore find services of a asylum home. In theory, we outline the general
family issues, the pathological phenomenom that occur in families, and we will also focus
on an incomplete family, because children who use the asylum home are mostly reised by
their mother. The Asylum House is a social service therefore we will focus on social servi-
ces in the second chapter in general. As the empirical part deals with education, the last
chapter will focus on the education of children. We will also describe the upbringing in the
asylum home and the means that mothers use to achieve an effective educational outreach.

Furthermore, we define leisure time training and offer leisure time activities in the shelter.

In the empirical part, we will focus on the research goals and answer the partial research
questions we have identified. The practical part is elaborated through qualitative research,
thanks to interviews with clients of asylum homes. The data obtained has been rewrite and
four main categories have been created using open encoding, which in the end brought us

the answers to the main research question.

Key words: family, family education, social services, asylum home, educational methods,

leisure time
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UvVOoD

Jako téma diplomové prace jsme si vybrali Azylové domy jako socialni sluzba poméhajici
matkam s détmi v nepfiznivé Zivotni situaci. Azylové domy jsou poskytovany zenam, které
se ocitly s détmi v neptiznivé zZivotni situaci. V dnesni dob¢ roste pocet matek samozivite-
lek, které se staraji sami o déti, at’ uz se tak sami rozhodli, nebo nedobrovolné. Socialni
sluzba jako je azylovy dum pro matky s détmi, je pomérn¢ mladou sluzbou a je zaméfena
na specificky okruh klientti. Je stadle zadané€jsi sluzbou, roste pocet klientek, které chtéji
vyuzivat toto zafizeni, aby se znovu mohly postavit na vlastni nohy a resocializovat se.
Cilem této prace je zaméfit se na dulezitost vychovného plsobeni v azylovém domé a také
na volny Cas déti klientek azylového domu. Préace je tedy rozdélena na teoretickou a empi-

rickou ¢ast.

V prvni ¢asti se zabyvame rodinou. Rodina je totiz zaklad spolecnosti, a proto vychazime
z teorie rodiny a jejiho smyslu. V dnesni dobé se oslabuje funkce rodin, a proto pfibyva
rodin dysfunkénich. Kazdy ¢loveék se mlze dostat do situace, kterou neumi fesit sam, a to
muze mit vliv na oslabeni jiz vySe zmifiované funk¢nosti rodin. Krize je normalni reakce
na ne zrovna normalni situaci. Existuje celd fada ptic¢in, pro¢ krize vznikd, a proto jsme
nejzavaznéjsi rodinné problémy popsali vice. Dle naSeho minéni jsou nezdvaznéj$imi pro-
blémy rozvod, a to jak pro dospélého Cloveka, tak 1 velkou zatézi pro détskou psychiku.
Dale amrti v rodin€ at’ uz oc¢ekavané, tak nadhlé umrti nese fadu potizi v rodinnych vzta-
zich. Na to navazuji dal$i problémy, jako jsou zavislosti, pfi¢emZ nejvic se vyskytujici je
alkoholové zavislost. Déle je stale CastéjSim problémem domaci nasili ve formé fyzického,
ale 1 psychického tryznéni. Nésilim v moderni spolecnosti netrpi jen Zeny, ale zvySuje se
pocet tyranych muzl. VSechny zmifiované problémy se mohou fesit, a proto se v druhé
kapitole budeme zabyvat socidlnimi sluzbami, které jsou tu pro vSechny osoby, které po-

ttebuji pomoc, at’ uz s poradenstvim v dané problémové oblasti, tak s ubytovanim.

V Ceské republice doslo k vyraznym zménam v oblasti socidlnich sluzeb. Nejvétsi zména
pfisla s ucinnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon pomohl
podminky pro poskytovatele socidlnich sluzeb sjednotit, zavedl nové definice a pojmy a
v neposledni fadé zavedl novou kategorizaci socialnich sluzeb. Literatura uvadi mnoho
definic socialnich sluZeb, ale my jsme se fidili hlavné definici ze zakona ¢. 108/2006 Sb. O
socidlnich sluzbach. Dale se podrobnéji zabyvame standardy kvality, které jsou soucasti

zékona o socidlnich suzeb. Tedy Cast, ve které se uklada poskytovateli socialnich sluzeb
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dodrzovat Standardy, které jsou vydané Ministerstvem prace a socidlnich véci. Bohuzel
podrobné znéni standardii ale neni soucasti zdkona. Posledni podkapitola popisuje azylovy
dim. Azylové domy, jak uvadi ve sv¢ literatufe Matousek je ,,ubytovaci zatizeni pro osoby
bez pfistiesi, jez by t€m klientim, ktefi jsou pro zménu Zivotniho stylu motivovani, mélo

umoznit integraci do spole¢nosti.* (Matousek, 2003, s.32)

Potieba azylu a poskytovani komunitni formy péce je nadale potieba i v zemich s rozvinu-
tym socialnim systémem. Vzdy se najdou lidé, kteti budou pottebovat stravu a ubytovani,

at’ uz se bude jednat o jedince Ci skupiny lidi, komunity.

Ttreti ¢ast zahrnuje vychovu ditéte, popisuje formalni, neformalni a informalni vychovu,
protoze v ubytovacim zafizeni nabizi klientkam aktivity, které souvisi s neformalni vycho-
vou. Budeme se zabyvat i prostfedky vychovy, pfi€emzZ nejcastéj$i a nejvice pouzivané
jsou odmény a tresty. Dale se v posledni kapitole teoretické Casti zaméfime na vniméni
vychovy matek, které momentaln¢ ziji v azylovém domé&. Mnoho matek se nezajima o vol-
ny Cas svych déti, proto se zamétime i na volny Cas déti v ubytovacim zafizeni. S tim sou-
visi 1 podkapitola pojednavajici o moznostech volnocasovych aktivit, které nabizi azylové
domy.

rowr

Teoretické ¢ast prace nam nastinila pohled do dané problematiky, ze které dale cerpd empi-
ricka Cast. Ta si klade za cil odpovédéet na vyzkumné otazky tykajici se vychovy déti v azy-
lovém dome. V diplomové praci se zaméiujeme na zeny, které bydli z jakéhokoliv diivodu
v azylovém domé pro matky s détmi, vnimaji vychovu svych déti, jaké vychovné metody
pouzivaji, jaké prostredky pouZzivaji k dosazeni vytyceného cilu a zda volny ¢as ovliviiuje

chovani jejich déti.
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1 RODINA A JEJI FUNKCE

Rodina jiz od pocatku existuje ve vSech spoleCenstvich a vSech typech kultur. Je to prvek,
ktery ovliviiuje ekonomické podminky, politické vlivy, kulturni vlivy nebo pfirodni pod-
minky. Rodinu je mozné charakterizovat jako malou socialni skupinu, kterd miize mit pri-
marni prvky. Také jako neformalni vnitiné strukturovanou skupiny rizné velikosti, ktera

prostiednictvim svych ¢lent zajist'uje riiznorodé¢ sité vztahi.

Od minulosti se rodinou rozumi Zena a muz, tedy manzelé a dité. V dnesni spolecnosti dle
Mozného (2002) jiz symbol manzelstvi nepfedstavuje tu nejvyssi hodnotu. Také ve své
manzelstvi tou nejvyssi hodnotou? Nebo jedince vedli ke siiatku néjaké moralni pravidla

dané spolec¢nosti ¢i finanéni jistota?

Rodina je zékladni bunkou, pfirozenou skupinou ve spolecnosti, kterd je zakotvena
v nasem zakong. Velky sociologicky slovnik uvadi, ze ,rodina je vSeobecné ptivodni a
ekonomickou jednotkou a jeji hlavni funkci je reprodukce trvani lidského biologického
druhu a vychova, respektive socializace potomstva, ale také prenos kulturnich vzorcd, ale

také zachovani kontinuity kulturniho vyvoje.* (Velky sociologicky slovnik, r.

Dalsi z definic je naptiklad, Ze rodina je ,,institucionalizovand bio socialni skupina, vytvo-
fend prinejmensim ze dvou ¢lent odlisného pohlavi, mezi nimiZ neexistuje pokrevni pouto,

a z jejich déti.” (Vyrost, r. 1998, str. 304)

»Rodina je misto, kde se prostfednictvim osob odehrdva zapousténi kotenti do véci, to
znamena, Ze se zde uspokojuji vitalni poteby. Dit¢ zde dostavd matetskou lasku, pocit
bezpeci, buduje své prvni vztahy. Rodina nevychovava dité pro sebe, ani pro né¢ samé, ny-

brz pro druhé.“ (Matousek a kol, 2003, str. 187)

,Rodina zajistuje mnoho ¢innosti — zabezpecuje své ¢leny hmotné, pecuje o zdravi, vyzivu
a kulturni navyky svych ¢lent, vytvari specifické socializacni a vychovné prostfedi pro
déti, predava jim kulturni dédictvi, vStépuje jim moralni postoje, ovlivituje je, usmériuje,
chrani a podporuje. Rodina plni urcité role 1 ve vztahu ke spolecnosti — je to piedevsim
reprodukce obyvatelstva, a to jak reprodukce biologicka, tak 1 kulturni.” (Kraus, 2001, str.
79)
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Pokud budeme mluvit o tom, co tvofi rodinu, dopracujeme se k mnoha teoriim.

Dle Matg¢jcka (2017) rodinu tvofi systém vzajemnych interakci a vztahovych siti. Systém
je tvofen nékolika prvky a mé své subsystémy. Ty jsou dany piedevSim postavenim
v mocenské hierarchii, povahovymi rysy, pohlavim, nebo generac¢ni ptislusnosti, které do
rodiny vznaseji rodinni pfislusnici. Pokud jeden prvek ze subsystému je narusen, znamena
to, Ze to ovlivni 1 funkci celku. Rodina ale také znamena jakysi mezosystém, do kterého
patii 1 $irsi pfibuzenstvo. To mlze pro nékteré systémy znamenat pratele, sousedy a vSech-

ny ty, ktefi rodinu obklopuji, pomahaji a jsou s ni v blizkém kontaktu.

»Rodina je ale zapojena i do exosystému, do kterého spadaji skoly, jesle, poradny, sluzby o

péci o dité a dale pak soudy* (Matéjcek, r. 2017, str. 360)

Jelikoz je rodina pro celou spole¢nost dileZitou instituci, plni n€kolik vyznamnych funkei.
Pticemz funkce dle Geista (1992) znamend pozorovany objektivni disledek urcitého uspo-
radani systému. Je to souvislost mezi jednotlivymi prvky a jejich celky. Také lze chéapat
jako dusledek existence, nebo jako objektivni nasledek uspokojovani svych socialnich po-
tteb. V Evropé€ byla rodina spolecenstvim, ktera zajistovala své ¢leny ekonomicky, emoci-
aln¢ a poskytovala jim vzdélavani a péci az do 18. stoleti. Kdo nezil v rodin¢ jako by ne-
byl. Od konce 19. stoleti vznika socialni stat a rodina jako takova slabne, protoZe zanikaji

tradi¢ni funkce rodiny.
RozliSujeme dle Krause (2016, str. 81.) tytu funkce rodiny:

1. Biologicky reprodukéni funkce - ,,M4 vyznam jak pro spolec¢nost jako celek, tak ta-
ké pro jedince, ktefi rodinu tvofi. Pro sviij zdarny rozvoj potiebuje spole€nost sta-
bilni reprodukéni zédkladnu. Proto je také v jejim zajmu, aby se rodil takovy pocet
deti, ktery tyto perspektivy naplni.* Na reprodukéni funkci navazuje populacni po-
litika, diky které v nasich podminkach podporuje plodnost.

2. Socialn€ ekonomickd funkce — dnes chapeme rodinu nikoli jako zdroj produkce, ale
jako spottebni jednotku. Od spotiebni jednotky se odviji i ekonomicka uspéSnost
makroprostiedi. Proto se snaZi banky a financné€ velké firmy a instituce, prostied-
nictvim statu i za cenu neimérného zadluZen, zvysit spotfebu rodin. Funkéni rodina
je predstavuje pro ¢loveéka financ¢ni jistotu, a proto se svymi financemi zachazi pod-
le svych potfeb a dle moZnosti své finance rozdéluji. Do rodinného piijmu

v moderni dob& nosi penize muz i zena. Krize rodiny mtze nastat pfi vySe zmino-
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vaném zadluzovanim se. Poté mohou finance plynout do rozpoctu ze socialnich pfi-
spevkd.

Emocionalni funkce — rodina a domov pfedstavuje pro jedince pocit bezpeci a jisto-
tu, kterou potiebuje pro sviij ptiznivy emocionalni vyvoj.

V rodiné se dle Gabury (2013, str. 78) uci jedinci emoce pfijimat ale i davat a vy-
tvari u nich psychickou stabilitu.

Socializa¢né — vychovna funkce — Rodina je prvni socialni skupinou, kterd uci dité
prizpusobovat se realité, zivoté venku, osvojovat si zdkladni ndvyky a zplsoby
chovani. ,,Rodinna socializace je v rozhodujici mife prostorem pro socializaci ditéte
a v prevazné mife také dalSich Clenti rodiny, ale je také modelem pro osvojovani
socialnich roli otce a matky, a tak se promita do budouci reprodukéni rodiny déti*.
(Kraus B., Polackova V, r. 2001, str. 45) V dnesni dob¢ bohuzel mnoho rodict hazi
veskerou odpovédnost za chovani svych déti na ucitele ¢i vychovatele a poté oce-
kava, ze instituce jako Skola chyby ve vychové napravi.

Ochrannd funkce — zajiSt'uje zejména hygienické, zdravotnické, nebo biologické zi-
votni potfeby. V dne$ni dobé se zvySuje ucast rodiny na zdravotni péci. Pacienti
jsou Castéji diive propousténi z nemocnice €i z ozdravoven a od piimych rodinnych
¢lend ¢i blizkého piibuzenstva je o¢ekavano, Ze se postaraji.

Rodina jako instituce by méla spliiovat 1 relaxacni ¢i zabavnou funkci. Pro déti ak-

tivity maji nejvetsi vyznam, ale samoziejmeé se tykaji vSech ¢lent rodiny.

1.1 Druhy rodin

Na rodiny miZeme pohlizet v mnoha smérech, napiiklad dle funkcnosti rodin. (Helus,

2007) uvadi typy rodin:

1.

2.

3.

funk¢ni rodiny — Téchto rodin je vétSina, sice se u nich vyskytuji problémy, ale ne-
maji pro né traumatizujici vliv, umi je postupné fesit. Clenové rodiny si diky pro-
blémiim pozitivne rozvijeji a upeviuji své hodnoty

afunkéni — Rodina neplni vic¢i svym détem ucel a tim dit€ ohrozuje. V rodiné se
hromadi patologické jevy a nezdjem o dité prertistd mnohdy az v nenéavistny postoj.
Proto se Casto saha ke krajnimu feSeni situace pomoci zbaveni rodi¢ovskych prav a
umisténim ditéte v détském domové nebo zatizeni nahradni rodinné péce
dysfunkéni — Nékteré funkce rodiny jsou dlouhodobé nenapliiovany a moznost ob-

noveni jiZ neni moZna, proto je nutnost zasahu vnéjsich instituci. Napfiiklad dité se
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syndromem CAN, rodiny zatizené alkoholismem, gamblerstvim, finanéni tisni, ne-
bo problémy mezi partnery s sebou pfinasi zmény nalad az agresi. Pfistupe k po-
vinnostem, které odkladaji ¢i odbyvaji, vnasi do péce o dit¢ labilitu, ktera se odrazi
v jeho povahovych rysech.

4. problémova rodina — rodice neplni své povinnosti a funkce a hrozi, ze se rozpadne.
Tato situace mnohdy dopada tak, Ze se manzelé snazi o pomoc, ktera je ale ti¢inna

kratkodobé a pozd¢ji dochazi k rozchodu partnert.

Vyse jsme popsali rodiny, které maji sice problémy, ale ty jsou natolik Casté, ze potkavaji
skoro kazdou rodinu. Dostavame se tedy do rodin, které jsou problémové zatizené. Cleni-

me je proto dale dle (Helus, 2007) na:

1. nezrald rodina — Nezralost se projevuje v oblasti zZivotnich hodnot, citl, zkuSenosti,
maji Casto problémy sami. Jedna se o rodice, ktefi jsou ditétem zaskoceni, a dité
jim narusuje plany do budoucna, nebo zjistuji, ze na dit¢ nebyli jesté ptipraveni.

5. pretizena rodina — Rodina, ktera na prvni pohled funguje, ale z n&jakého divodu di-
té strada. Tito rodice maji zajem na vychové svého ditéte a miluji ho. VétSinou by-
vaji nadprimérné vzdélani. V nékterych ptipadech jsou pfetizeni rodice, otec, mat-
ka, nebo mohou byt i oba Na dité jsou kladeny vysoké naroky, nebo zanedlouho
piijde do rodiny novy ¢len, a dit¢ ma obavy. Mohou to byt 1 Skolni netspéchy ¢i
st€éhovani se do nového mésta.

6. ambiciozni rodina — Rodina, kterd se také zda na prvni pohled jako fungujici. Zde
selhdvaji rodiCe, protoze seberealizuji na Ukor rozvoje osobnosti jejich déti. Déti
jsou sice finan¢né zabezpeceny, ale stradaji po citové strance.

7. perfekcionistickd rodina — Na dité je vyvijen tlak, aby bylo dokonalé, (napt. vy-
sledky ve Skole, perfektni sportovni vysledky...) Dité se ocita v situaci, kdy neplni
sny sobé, ale rodicim. Boji se, Ze zklame, je frustrované a ma strach z netispéchu.

8. autoritarskd rodina — Ustaviéné dirigovani a ptikazy, rozkazy. Nebere se v potaz
prani ditéte a ani se nemize samovolné¢ rozhodovat. Pfi nesplnéném rozkazu pii-
chazi trest v podob¢ psychické nebo fyzické. U ditéte mize dojit k impulsivnim
vybuchiim vzteku, k agresi a k nesndsenlivosti vii¢i tomuto typu rodiny.

9. odkladajici rodina — Dité je Casto davéano k babicce, teté, strycovi, poté kazdému,
kdo se o dité projevi zajem a postara se o n¢j. Tady je riziko vzniku depriva¢niho

syndromu, citového stradéani.
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10. disociovana rodina — Jsou nenapravitelné¢ naruSeny vztahy, naptiklad konflikty
s okolim, izolovanosti od okolniho svéta, dité strada citove a je deprivovano, a také
ma strach, ze se rodina rozpadne.

11. netiplnd rodina — jeden rodi¢ zde chybi, ¢astéji to byva otec, ktery rodinu opousti.
Jeho neptitomnost mlize byt nahrazena jinym muzem, ktery nové¢ ptibude do rodi-
ny. Pokud neplni jeden z chybéjicich rodi¢t své funkce, nastava problém v chovani
ditéte. Snazi se upoutat pozornost jednoho z rodict napt. zaskolactvim, agresivitou

a raznymi patologickymi jevy.

1.2 Krize rodiny

Krize je naro¢na situace, ktera se neda jednoduse zvladnout tak, jak jsme zvykli. Stretnuti
¢lovéka s ndrocnou zivotni situaci mize ovlivnit v ur¢ité mife kvalitu jeho zivota a prol-
nout se do chodu rodiny. Krize zasahuje do psychického i fyzického zdravi a ¢lovéku ne-
umoznuje racionalni ndhled na véc. VétSinou problémy zacinaji Zivotni udalosti, kterou
aktéfi povazuji za negativni, nepfijemnou a neumi, nebo nevi, jak se maji s danou situaci
vyrovnat. Tyto situace mohou v rodin¢ nastat naptiklad amrtim v rodiné, kdy jeden
z rodicu prestane plnit svoji funkci, protoZe se s danou situaci neumi vyrovnat. Nasleduje
zanedbavani déti spojené s velkou mirou alkoholismu a s tim souvislost se ztratou prace.
Nasledkem ztraty finanénich odmén muze dojit aZ ke ztraté bydleni a v krajni situaci az

k odebranim ditéte.

Grecmanova (2000) uvadi, ze krize je negativni ¢i problematicka situace, ktera je povazo-
vana za nevyhnutelny jev lidské spolecnosti. Moderni rodinu miizeme charakterizovat jako
rodinu v krizi. Existuje celd fada problémd, které se v dnesni rodiné vyskytuji. Jednou z
nich je poruseni spojitosti mezi mladsi a starSi generaci, tedy 1 mezi détmi a rodici, roste
nestabilita manzelského paru, coz ma za nésledek vysoké procento rozvodovosti. Dal§imi
krizovymi rodinami jsou rodiny se zanedbadvanym, zneuzivanym, v nékterych ptipadech 1
tyranym ditétem, ale 1 dospélym, také s télesné ¢i dusevné postizenym clenem. Vyskytuje
se mnohem vice svobodnych matek. Také problém mitiZe nastat se ¢lenem rodiny, ktery se

stal zavislym na alkoholu, automatech.
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1.2.1 Rozvod

v

Rozvod je jednou z nejbolestivejSich a nejvice svizelnych situaci v zivoté ¢loveka. Pretr-
hava vztahy mezi blizkymi a dotyka se samé podstaty lidské identity. ,,Svétova zdravotnic-
ka organizace (WHO) fadi rozvody a krize mezi nejvyraznéjsi stresové zivotni udalosti

spolu s imrtim blizkého ¢lovéka“. (Vodackova, str. 287, r. 2007)

Rozpad rodiny a nésledny rozvod manzeld je velmi tézZkym obdobim jak pro déti, tak pro
rodice a dalsi Cleny Sir$i rodiny. Rozvod mé své aspekty socidlni, pravni, etické a emocni,
nebo psychologické. Muz i1 Zena si musi vybudovat novy socidlni svét, ve veétSiné piipa-

dech najit nové bydleni, nové pratelé a tfeba i novou lasku.

Obzvlast pokud jsou v rodin€ nezletilé déti, pomoc jim prestat toto slozité obdobi. Zvlad-
nout rozvod v klidu, znamena mit i dostatek informaci, pochopit, co cely rozvodovy proces
obnasi a aktivné se podilet na jednotlivych ¢astech procesu. Nevstiicné projevy se mohou
objevit i u lidi, ktefi si fikali, Ze situaci zvladnou, ze se na vSem domluvi a proces rozvodu
probéhne v klidu. Bohuzel v mnoha ptipadech se stavd, ze nejvice trapeni odnaseji déti.
Procesem rozvodového fizeni je riziko, ze bude ohroZen zdravy vyvoj osobnosti ditéte.
Vyzkumy ukazuji, Ze rozvodem trpi dité¢ v kazdém véku. Reakce na tuto situaci mohou byt
u déti odlisSné vzhledem na vék a pohlavi déti. ,,N€kdy se disledky rozvodu neprojevi
hned, ale tfeba az v obdobi puberty nebo na pocatku dospélosti, coz potvrzuje naptiklad 1
fakt, ze do extrémné mladych svazkl vstupuji mladé divky a muZzi pfedevSim z rozvede-
nych rodin. Rodi¢e by si méli hlavné uvé€domit, Ze i po rozvodu maji ke svému ditéti své

povinnosti a zlstavaji tedy rodi¢em.* (Matousek, r. 2015, str. 24-26)

Dé&ti nemaji Zddnou moc zasahovat rodi€¢iim do vztahu a mnohdy nevi, co se s nimi bude
dit. Hlavné se jedna o déti z funkénich rodin, které jsou zvyklé, Ze domov a rodina jsou
jejich jistoty. ,,Ditéti je mozno vysvétlit, ze se rodice nesnaseli (museli se asto hadat, kifi-
¢et na sebe, zlobit se jeden na druhého apod.), ze méli kazdy jinou povahu (coz nezname-
nd, Ze jeden jen dobrou a druhy jen Spatnou), Ze je to trapilo a Ze nemohli takhle spolu Zit —

a tak se domluvili, Ze se radé€ji rozejdou.” (Matéjcek, Dytrych, r. 2002 str. 52)

1.2.2 Umrti

Smrt rodinného pfislusnika je vzdy smutnou a tragickou udalosti a predstavuje

bolestivou zalezitost pro vSechny blizké osoby. Zejména pro déti a pozistalého partne-
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osoby se lidé vyrovnavaji riznymi zptisoby. Jak ke ztraté blizké osoby doslo a za ja-
kych okolnosti mize ovlivnit vyrovnavani se se ztratou. Nebo zda jsme se mohli na
odchod druhého pfipravit, protoze jinak se budeme vyrovnavat se smrti, kterou jsme
cekali (nemoc, staii), a jinak se budeme vyrovnavat se smrti, kterd nastala nahle.
U obou piipadti budou blizké osoby prozivat velkou bolest, ztratu, zarmutek. Partner a
déti se musi smifit s definitivni fyzickou ztratou. Oplakavani zemielé osoby ma u déti
stejné znaky jako u dospélého Cloveka. Tento proces vyrovnavanim se s tragickou situ-
aci byva dlouhy. Zacina protestem a popirdnim, ze odeSel né¢kdo blizky a ptrechazi do
stavu zoufalstvi a smutku. Takové vyrovnavani neni jednozna¢né a zéalezi na mnoha
faktorech, proto se linie procesu mohou prolinat. Sdéleni ditéti o smrti je fazeno do
nejkriti¢téjsi etapy. DalSi etapy jsou pohieb a doba kratce po pohibu. V této krizove
situaci by méla nejblizsi rodina poskytnout partnerovi a nejstar§Sim sourozencim psy-
chickou podporu a pomoc. A to se tyka i o starostlivost neymladsiho ditéte. Bohuzel se
stava, ze rodina ditéti neumi vysvétlit a pomoct pti zvladani smutku a smrt ¢1 mluveni o
zemielém rodic¢i byva tabu. To vSak muZze zasdhnout negativné do psychiky ditéte.

Truchlenim by si méli projit v§ichni ¢lenové rodiny.

1.2.3 Domaci nasili

»Domaci nasili 1ze definovat jako zneuziti postaveni a moci, kterou pachatel v rodin¢ ma.
Projevuje se nepfimérenymi pozadavky, vybudovavanim podiizenosti obéti a kontroly nad

jejim zivotem.* (Vagnerova, r. 2004, str. 633)

Buskotte (2008) uvadi, Ze nasili souvisi s krizovou situaci v rodin¢ a je aktualné propira-
nym tématem. Také uvadi, Ze nezaleZi na tom, ze které vrstvy rodina pochdzi, jaky ma
status, ale Ze domaci nasili se mtize objevit upln¢ kdekoliv a tplné kteréhokoliv ¢lena ro-
diny. Nasili netfesi problémy, ale vede k potlaceni agrese v ¢lovéku. VétSina nasili vznika z
obyc¢ejnych konfliktd, ale mize jit i o zlomovy bod v Zivoté agresora. Pravé bézné pro-
blémy jsou podnéty pro nésilné chovani a toto chovani je riznorodé. Priibéh je vzdy skoro
stejny. Napéti, které se stupiiuje, agrese, verbalni utoky. Poté nastava nasili, kdy zeny bud’
utikaji, nebo rezignuji. Poslednim pribéhem jsou omluvy, klid, uvédoméni a usmitfeni. Ne

vSak na dlouho. Tento kolob¢h se mnohdy tdhne i n¢kolik let. Intervaly se obvykle zkracuji
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a sila nasili roste. Podstatou domaciho nasili je prosazovani mocenské pozice jakymkoliv
zptisobem. VétSinou probiha skryté mimo socidlni kontrolu a stupiiuje se. Mnohdy vede az
k ohrozeni ¢lenil rodiny na zivoté. Ze strany agresora miize mit domaci nésili podobu psy-
chického tyrani, které Casto probihd soucasné s fyzickym nasilim nebo mtze mit podobu
veskeré ekonomické kontroly. Obéti doméciho nésili jsou nejcastéji Zeny, ale vyskytuje se
i u muzi. Zeny si ve vétsing piipadi vezmou milujiciho, spolehlivého, hodného muze, se
kterym zalozi rodinu. Nékdy az nékolik let trva manzelsky soulad, nez vypukne prvni ag-
rese. VEtSina agresord totiZz zlobu v sobé ukryva, navenek jsou pravé milujici manzelé a

otcové od rodiny, ale doma zenu a déti tyra.

Dle Kahouna (2008) prosla fada zen, které byly tyrany ustavnim zatizenim, nebo pochéaze-
ly z nevyhovujiciho rodinného prostiedi. Ne vzdy tomu ale tak je. Jak Kahoun uvedl, nésili
na Zenach je i vrodiné, kde Zena ziistala v domacnosti, protoze to je jeji, udél, V tomto

pripad¢ si agresor umociiuje postaveni vidce v roding a svoji moc nad jejimi ¢leny.

1.2.3.1 Syndrom CAN

Nejen Zeny, byvaji obéti domdaciho naésili. Klientky azylovych domi, které¢ byly tyrané
promlouvaji o tyrani nejen sebe, ale 1 svych déti. Je li dit€ soustavné tyrano, nazyvame to
syndromem tyrané¢ho, zneuZivané¢ho a zanedbavaného ditéte, v literatufe je oznaCovany
jako Child Abuse and Neglect (CAN). Syndrom CAN je definovdno jako jednani rodicu
nebo jinych osob, které je nendhodné a ve spolenosti neni pfijatelné. Do syndromu zahr-
nujeme sexudlni zneuZzivani, fyzické a psychické tyrani, zanedbani, sekundarni viktimizaci,
Sikanu, systémové tyrani nebo Miinchhausentiv syndrom. VySe jmenované mé jedno spo-
le¢né a to, ze je dité tyrané, je mu ubliZzovéano, psychicky tryznéno a je ohrozen jeho bu-
douci vyvoj. Déti jsou velmi vnimavé, a proto trpi i kdyz nejsou tyrané piimo oni. VEtsi-
nou byvaji svédky nasili, které je pachdno jinymi ¢leny na dal§im ¢lenovi rodiny, tedy vét-

$inou matce.

Dle Buskotte (2002) bohuzel nezlstavaji jen svédky, ale Casto se stavaji 1 obét'mi domaci-
ho nésili. Aby ptekonaly trauma a negativni dopady na psychiku, pottebuji pomoc. I déti
mohou trpét nespavosti, stresem, uzkostmi a nebo naopak zvySenou agresivitou. Valna
vétsina déti si nese nasledky nasili po cely Zivot. To miiZze zplsobit, Ze chlapci pfevezmou
vzor po nasilnikovi a sami budou v dospé€losti nasilnymi typy. V dalSim piipad¢ se nauci

pfijimat nasili jako jediny prostfedek, ktery bude slouzit k posluSnosti.
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1.2.4 zavislosti

V rodinnych vztazich se nékteré problémy povazuji za faktory, které mohou vézt ke vzni-
ku, nebo k udrzovani n&jaké zavislosti. Uhlinger, Tschui (2009) uvadi, Ze opily ¢lovék ztra-
ci kontrolu nad svym chovanim, snadno se roz¢ili, stdva se z néj agresor, ktery neni scho-
pen kontrolovat a ovladat své chovani. S agresivitou byva spojend zarlivost. Z manzelek
alkoholikl se Casto stavaji tyrané zeny. Manzelky alkoholikii nechtéji o nasili svého man-
zela mluvit, protoze se za n¢j, ale i za sebe stydi a vzpominky nejsou zrovna pozitivni.
Mnoho tyranych manzelek nechce od svého manzela odejit. Boji se, Ze jejich manzel bude

jesté vic pit a bude ji tryznit pocit viny. Také maji strach, Ze by to samy nezvladly.

Podle toho, jak alkohol ovliviiuje chod domécnosti, rodinné ritualy a spole¢né straveny ¢as
se u ditéte rozviji kladny nebo zdporny vztah k alkoholu. Zéavisly ¢len rodiny, hlavné po-
kud je autoritou, se miize stat jakymsi modelem pro dité. Casto poruchy osobnosti, které

jsou zptuisobené nadmérnym pitim, mizou v ditéti vyvolavat pocit nejistoty.

Dle Kaliny (2015) je identifikace s rodi¢em naruSena a dité je zklaméno z ocekavani, které

ptispiva k rezignujicimu postoji k celému Zivotu.

Rodiny, ve kterych se vyskytuji problémy s alkoholovou nebo drogovou zavislosti, jsou
obecné nazyvany jako dysfunkéni rodiny. ,,Jde o rodinu, v nizZ jeden nebo vice ¢lend

produkuje maladaptivni, nezdravé chovani. Dysfunk¢ni rodinny systém mize, ale nemusi
produkovat individudlni psychopatologii, napt. uzivani navykovych latek.” (Sobotkova,

2001, str. 33).

Rodiny chtéji, aby o problémech v rodin€ nikdo nevédél, at’ uz jde o alkohol, drogy ¢i pa-
tologické hracstvi, ovSem pokud vSe vyplave na povrch, nejsou schopny s clovékem dal

zlstavat v jedné domacnosti a fesi svou situaci rozvodem.
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2 SOCIALNI SLUZBY

Od minulosti se motiv poskytovani socialni sluzeb v Evropé ve své podstaté neméni.
Socialni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou spolecensky znevyhodnéni. Cilem slu-
zeb je osoby zaclenit do spolecnosti a piipadné je chranit pied riziky, které jim hrozi.
U nas jsou dnes socialni sluzby v uz$im pojeti soucasti statniho systému socidlniho zabez-
peceni. V tom SirSim pojeti to jsou sluzby vefejné a poskytované v zajmu veiejnosti a
financované z vetejnych rozpoctii. Socialni suzby jsou zakotveny v zakoné o socialnich

sluzbach.

»Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepSit
kvalitu jejich zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit, nebo
spole¢nost chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto zohled-
fluji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patii, ptipadné z4jmy Sir§iho

spolecenstvi‘ (Matousek, r. 2007, str. 9)

Matousek (2008) uvadi, Ze socialni sluzby maji byt predevSim aktiva¢ni. To znamena,
podporovat u klientl jejich samostatnost a predchazet rizikovym situacim. Nejprve by me-
la poskytovat pouze informace osobé¢, ktera se ocitla v neptiznivé Zivotni situaci. AZ pokud
nelze fesit situaci vlastnimi silami, méla by nastoupit potfebna sluzba, ktera by méla byt
vyhovujici konkrétnim potiebdm a poZadavkiim klienta. Poskytnout sluzby lze kazdému
¢loveku, ktery vstoupi do smluvniho vztahu s poskytovatelem sociadlnich sluzeb. Sluzby
musi vzdy zachovat lidskou dlstojnost. Dale musi byt poskytovany v souladu
s lidskymi pravy a zékladnich svobod osob. Sluzby jsou tedy ¢innosti, které jsou speci-
alizované na pomoc lidem, ktefi jsou v neptiznivé situaci, do které se dostali z riznych
pti¢in. Proto je diilezitd pestrost a variabilita nabidky socidlnich sluzeb. Spole¢nym
cilem socidlnich sluzeb je zdjem klienta a jeho néasledna aktivita pfi feSeni své situace.
Sluzby totiZ sami o sob& nedokaZou odstranit pfi¢iny nepiiznivé Zivotni situace. I
v situaci, kdy je klient odkazan na pomoc druhych, naptiklad z diivodu zdravotniho
stavu, se snazi socialni sluzby podporovat co nejvice jeho samostatnost a chranit jeho

dastojnost.

Sluzby délime na sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence a socialni poradenstvi.

Podle mista poskytovani je délime na pobytové sluzby, ambulantni sluzby a terénni sluz-

by.
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2.1 Legislativni zakotveni

Pro pravni upravu sociédlnich sluzeb byla vychodiskem potfeba odstranéni problémd, které
s celym systémem socialni péée spadaji do resortu MPSV Ceské republiky, a ktera nesla

pravni Gprava jesté pred rokem 1989.

V oblast socidlnich sluzeb nastaly relativné nedavno zmény, pfijetim nového zékona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery nabyl u¢innosti dne 1. 1. 2007. Spolu s dalSimi
pravnimi predpisy (zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu, a zakon ¢.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi). Dlouho se totiz nedafilo pfijmout moderni a no-
vou pravni upravu. Proto tedy doslo k vyrazné zméné v celém systému socialni pomoci

v Ceské republice.

Zmeéna je ziejma uz z § 2 zakona, kdy popisuje zdsady poskytovani sluzeb a to tak, ze kaz-
da osoba, ktera si pozdda o pomoc ma pravo na bezplatné poskytnuti zakladniho poraden-
stvi a feSeni nebo pfedchazeni piicin, kvili kterym dana situace vznikla. Déle je upraven
ptispévek na péci, diky némuz by si mél klient potfebnou sluzbu najit a uhradit. Byla pfija-
ta i nova Clenéni socialnich suzeb. Zakon ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 32
rozde€luje socialni sluzby na sluzby socidlni péce, sluzby socialni prevence a socialni pora-

denstvi.

e Sluzby socialni péCe — tyto sluzby zajiStuji fyzickou a psychickou sobéstacnost
osobam s cilem umoznit jim snadnéj$i zapojeni do spolecnosti. V piipadé, Ze by
jim to neumoznoval jejich zdravotni stav, tak tyto sluzby zajiStuji distojné zacha-

zeni s klienty a dlstojné prostiedi pro né.

e Sluzby socidlni prevence - tyto sluzby se snaZi zabranit socialnimu vylouceni osob,
které se pro své Spatné Zivotni navyky, zptsob Zivota nebo pro nevyhovujici zivotni
prostfedi dostaly do konfliktu se spolecnosti a dostaly se do krizové Zivotni situace.
Cilem této sluzby je ptfedejit, aby k takové situaci viibec doslo, nebo k snadnéjSimu

prekonani situace. Také k ochrané pted Sifenim nezddoucich spoleCenskych jevi.

e Socialni poradenstvi — rozd¢€luje se dle zakona na zakladni a odborné, pticemz za-
kladni poradenstvi by mélo byt poskytovano vSem osobam bezplatn¢ a poskytuje
zékladni informace potiebné k feSeni neptiznivé Zivotni situace. Odborné poraden-
stvi je jiZ zaméfeno na ur€ité druhy problému a okruhy socidlnich skupin a posky-

tuje se ve specializovanych poradnach.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

Dale jsou rozdéleny z hlediska mista poskytovani na:
e Pobytova sluzba — ubytovani v zafizenich socialnich sluzeb.

e Ambulantni sluzba — do ambulantnich zafizeni dochézeji klienti sami nebo s doprovo-

dem podle svych potieb. Cilem je zmirnéni nebo ptimo feSeni neptiznivé socidlni situace.

e Terénni sluzby — ty jsou poskytovany v pifirozeném socialnim prosttedi. Pfedevsim tam,

kde ¢loveék vykondva bézné ¢innosti, jako jsou vateni, traveni volného ¢asu ¢i uceni.

Dle MPSYV jsou socidlni sluzby poskytovany obcemi a krajem, ty zejména dbaji na vytva-
feni vhodnych podminek pro rozvoj dalSich socialnich sluzeb, dale jsou poskytovany ne-
statnimi neziskovymi organizacemi a fyzickymi osobami, které nabizeji variabilni sluzby a
rovnéZz jsou vyznamnymi poskytovateli socidlnich sluzeb. TaktéZ Ministerstvo prace

a socialnich véci je zfizovatelem péti specializovanych ustavl socidlni péce

2.2 Standardy kvality

zavaznym pravnim piedpisem se standardy kvality socidlnich sluzeb staly od 1.1. 2007.
Standardy kvality vedou poskytovatele socidlnich sluzeb, aby zajistovaly technické, mate-
ridlni a hygienické podminky pfiméfené druhu socialni sluzby a také individualnim potie-
bam uzivatell socidlnich sluzeb. Standardy kvality jsou obsaZené v ptiloze vyhlasky
MPSV ¢&. 505/ 2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluz-

bach.

Standardy kvality jsou ovéfenym a métitelnym souborem urcitych kritérii a jejich smyslem
je posoudit kvalitu poskytované sluzby v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni
socialnich sluzeb, a dale v oblasti vztahli mezi uZivatelem a poskytovatelem sluzby. Vyho-
dou je, ze se daji pouzit pro vSechny druhy socialnich sluzeb, protoze jsou standardy kvali-
ty obecné. Predpoklada se, ze standardy kvality ovliviiuji schopnost sluzeb naplnit zajmy a

potieby jak zadavateld, tak uzivateld.

Pti zavadéni standardl kvality socialnich sluzeb byla vyvinuta snaha o neomezeni rozvoje
nov¢ vznikajicich socialnich sluZeb a kladen diiraz na momentalni Grovenl poznani a aktu-
alni stav v socialnich sluzbach. Velmi dulezity je hlavné diraz na klienty, ktefi socialni
sluzbu vyuzivaji, aby se pfiblizili k jejich konkrétnim potiebam.

Standardy délime do 3 hlavnich okruhil, pficemz standardi je celkem 15
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vvvvvv

m¢ély zabyvat priibéhem poskytované socialni sluzby. Stanovuji pravidla a postupy pro
poskytovani sluzby poukazuji, na co je davat si pozor a jak sluzbu pfizptisobit individu-
alnim potiebam kazdého Cloveéka, ktery Zije v zafizeni socialnich sluzeb. Velka ¢ast je

vénovana ochrané prav uzivatelll a vytvareni ochrannych mechanizmd.
Proceduralnich standarda kvality socialnich sluzeb je 8.

Standard ¢. 1 — Cile a zplisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Standard €. 2 - Ochrana prav osob

Standard €. 3 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standard €. 4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 5 - Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby

Standard ¢. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby

Standard €. 8 - Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Personilni standardy - jsou ureny pro personalni zajisténi sluzeb, kdy je sluzba za-
visla na kvalité pracovnikil, na jejich kvalifikaci, dovednostech, podpote a také pod-

minkach, které pro praci maji. VySe jsme zminili, Ze proceduralni standardy jsou nejdi-

vvvvvv

Personélni standardy jsou 2.
Standard €. 9 - Persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Standard €. 10 - Profesni rozvoj zaméstnancii

Provozni standardy — pro poskytovani socidlnich sluzeb museji byt stanoveny pod-
minky, které definuji pravé provozni standardy. Soustfed’'uji se na prostory, kde jsou
sluZzby poskytovany, na ekonomické zajiSténi sluzeb, na rozvoj kvality sluZzeb ¢i na je-

jich dostupnost.
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Provoznich standardi je 5.

Standard ¢. 11Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard €. 12 - Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Standard ¢. 13 - Prostiedi a podminky

Standard ¢. 14 - Nouzové a havarijni situace

Standard €. 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby (MPSV, 2003).

2.3 Azylové domy pro matky s détmi

»Azylové domy ¢i zafizeni pro matky s détmi jsou v soucasné¢ dobé chranénymi byto-
vymi jednotkami, ve kterych nalézaji matky a jejich déti docasné itoCiste v jejich obtiz-
né Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni.* (Navratilova J. In Matousek O. a kol, r.

2013, str. 428)

Azylové domy zacaly vznikat v Ceské republice po roce 1990 jako utulky pro lidi bez
ptistresi. Zakladaly je statni instituce, obce nebo i nestatni organizace. Zatizeni tohoto
druhu maji slouzit k ochrané¢ matek a déti a ke zlepSeni jejich socidlniho fungovéni.
Azylové domy maji charakter pfechodného bydleni v jeho ramci, je poskytovano Zendm
ubytovani, pomoc pfi obstaravani osobnich zatizeni, pomoc pro uplatiovani prav a je-
jich zajmi. Takova pomoc ma za cil zlepSit Zivotni standard jak klientkdm, tak jejich
détem. Socialni pracovnice nabizeji aktivity, které vedou klientky ke zlepSeni svych do-
vednosti. To miZe souviset se zvySenim kompetenci starosti o dit&, péci o domacnost
nebo o zlepSeni finan¢ni gramotnosti. (Navratilova J. In Matousek O. a kol, r. 2013, str.

428-429)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach azylové domy fadi mezi preventivni sluz-
by, jejich cilem je pfedchazeni socidlnimu vylouceni a bezdomovectvi. Azylové domy

pro matky s détmi nabizi sluzby pobytové, poradenské a terénni.

2.3.1 SdruZeni azylovych domii

S.A.D. bylo zaloZeno na pocatku roku 1990 a jeho ¢leny jsou jednotlivé azylové domy
z celé Ceské republiky. Jsou zde domy obecni, statni, nestatni a cirkevni. Zahrnuji do-

my pro zeny, pro matky s détmi, pro muze a seniory. Clenstvi zde se stalo vyznamnou
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udalosti, protoze do sdruzeni je piijat pouze dim, ktery v oblasti poskytovani socidl-
nich sluzeb splituje kritéria kvality a ma ucelenou koncepci. S.A.D. je organizace v
Ceské republice, ktera jako jedina sdruzuje nejriiznéjsi typy azylovych domi. Clenové
se shazeji na valnych hromadéch a také se schazeji jedenkrat za rok na Skoleni, které
navstévuji také socialni pracovnici z riznych sfér. V roce 1996 byla S.A.D. pfijata do
mezinarodni organizace FEANTSA, ktera je poradnim organem Evropského spolecen-
stvi a Evropského parlamentu. Shromazd’uje narodni stfesni organizace, které pracuji s
bezdomovci. S.A.D. se snazi vytvaret celkovou koncepci péce o lidi bez pristresi, po-
maha pii zakladani novych azylovych domi. Spolupracuje s vyzkumnym tstavem Mi-
nisterstva prace a socidlnich véci ptfi mapovani problému lidi bez domova Vénuje se i
problematice doméciho nésili. V roce 2002 spolu s Bilym kruhem bezpeci pfipravili

cyklus Skoleni na t¢éma Domaéci nasili a jeho disledky.
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3 VYCHOVA DETI

Vychova je ,,zamérné pusobeni na osobnost jedince s cilem dosdhnout zmén v raznych

slozkach osobnosti.* (Priicha, 2000, s. 15)

Vychovou znamena takové jednani ucitele, rodice nebo vychovatele, jehoz prostfednictvim
pusobi na osobnost ditéte.. Zadmérem vychovného pusobeni je dosahnout pozitivniho vyty-
¢enc¢ho cile ve vyvoji osobnosti ditéte. Takové pozitivni pasobeni vychovy na vyvoj ditéte
ma také za cil rodinnd vychova. Ta se snazi ,,uvést dit¢ do prislusného kulturniho prostiedi,
naucit je orientaci v tomto prostfedi plném symbolll a spoleCenskych standardi (Kraus,

2001, str. 41).

Vychova je tedy zdmérné piisobeni vychovatele na vychovéavaného. Podstatu tohoto znaku
vychovy nalezneme v zaméru vychovatele vytvofit pozitivni zmény u ditéte, které budou
dlouhodobé. Proces vychovy je celozivotni proces, protoze se jedinec uci cely zivot, neza-
lezi na v€ku jedince. Vyznamnych a dlouhotrvajicich vysledka nelze dosdhnout v kratké
dobé, proto je potieba plsobit na jedince dlouhodobé, jedné se proto o tydny, mésice i ro-

ky. (Jani§, Kraus a Vacek r.2005, str. 29-32)

Vychova nebo také edukace je Cinnost, kterd smétfuje k zdokonaleni a ziskani novych
schopnosti a vlastnosti ¢loveéka, v naSem piipadé ditéte. Vychova piisobi na procesy lid-
ského uceni a na socializaci, kterda ma za cil pfeménu cloveka po vSech jeho strankéch.
Jako je dusevni a télesnd stranka, kterd se snazi preformovat bytost spolecenskou na bytost

kulturni.

Rodina se snazi déti vychovavat své déti k mordlnim hodnotam, k dodrZovéani urcitého
fadu a pravidel. Také k toleranci a tcté k dalSim osobam. To zajist'uje rodinna vychova,
ktera obsahuje mravni vychovu. Ta je potfebna uz od rané¢ho vyvoje jedince. Rodinna vy-
chova je velmi dulezitd pro kazdého ¢lovéka, jelikoz utvari osobnost jedince a déle spolu-
pracuje s ostatnimi vychovnymi institucemi jako je matetska Skola, zakladni a stfedni §kola
a také spolupracuje s vychovnymi mimoskolnimi zatizeni. Ty v jedinci buduji pozitivni
hodnoty, které kazdy ¢loveék potiebuje, aby mohl plnohodnotné fungovat ve spolecnosti,
také pomahaji k formovani schopnosti a dovednost pievzit urcité socidlni role, které se od

¢loveka jako spoleCenské bytosti ocekavaji.

Rozvoj jedince je tedy determinovan né¢kolika Ciniteli, jako je dédicnost, prostiedi a také

ma velkou véhu snaha utvéfet jedince s jeho kvalitami, které budou historicky odpovidat
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podminénému idedlu Clovéka. Vyse definované zamérné plisobeni oznacujeme jako vy-
chovu. Ta je protikladem k prostiedi, ktera na jedince pisobi bezdécné a je nezdmérné.

(JGva a jun., 2003, str. 11)

Vychova je socialni jev, ktery ve spolecnosti vzdy existoval a bude nadale pretrvavat. Vy-
chova je ,,zamérné a cilené vstupovani do celozivotniho procesu zespoleCenStovani jedin-
ce, probihajici v jistém konkrétnim kulturn€ spoleCenském systému.* (Kraus, Polackova, r.

2001, str. 41)

3.1 Formalni, neformalni a informalni vychova

Vychovu délime na formdlni, neformdlni a informalni. Formalni vychova zahrnuje aktivi-
ty, které zajiSt'uji instituce jako Skoly nebo instituce odborné vzdélavaci. Takové vychov-
né plisobeni ma na starost stat, ktery je podporuje a rozd€luje podle véku. Ukonceni tako-
vého typu vychovy byva potvrzeno dokladem o absolvovani, coz muze byt vysvédceni
nebo diplom. Sem patii vzdélavani, které se uskuteciiuje ve Skole, a také dalkové ¢i kom-

binované studium na stiednich a vysokych skolach. (Hofbauer, r.2004, str.19)

Neformalni vychova je aktivita cilend a strukturovana. Takovy druh vychovy probihd mi-
mo formalni vychovny systém. Takova vychova neni zakonfena vysvédcenim a ve vétsi-
nou neprobiha ve Skole. V takovém piipadé se jedna o zajmové krouzky, riznorodé sdru-
zeni pro déti, sportovni aktivity a dalSi rizné krouzky. (Hotfbauer, r. 2004, str. 20)
Vychova, kterd se kona mimo vyucovani, nezahrnuje jen odpocinek a zajmové Cinnosti, ale
1 sebeobsluhu ditéte, a také obsahuje pfipravu na dalsi vyuc€ovaci hodiny. (Hgjek,

Hofbauer, Pavkova, r. 2008, str. 36)

Vychova informélni byva oznafovana jako rozptylena vychova. Zde neni potieba zadné
vzdélavaci instituce, protoZe jedinec jiz mé urcité dovednosti a schopnosti ziskané. Vy-
znamny vliv na informalni vychovu ma rodina, vrstevnici, pfatelé, spoluzaci a média. Pa-
sobeni téchto Cinitell mizeme povazovat za nezamérné a neorganizované. Za urcitych
okolnosti miize byt ale cilené. Pokud se podivame, jaky je rozdil mezi neformalni a infor-
malni vychovou, zjistime Ze do neformalni vychovy se jedinec zapojuje sdim a dobrovolné¢,
ovSem v piipad¢ vychovy informélni nejde o jedincovo samostatné rozhodnuti. To je jiz

dano jedincovym postavenim jedince ve spolecnosti. (Hofbauer, r. 2004, str. 20)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

3.2 Prostiedky vychovy

Aby bylo dosazeno efektivni vychovy jsou zapotiebi urciti Cinitelé a urcité prostredky vy-
chovné-vzdélavaciho procesu. Ty ndm mohou pomoci k dosahnuti vyty¢eného vychovného
cile. Jsou to vlastné¢ impulsy, které k jedinci ptichazi z urCitého prostiedi a jsou uvadény
zamérné v ¢innosti tak, aby byly naplnény predstavy rodi¢e. Bohuzel vSechny rodiny ne-

maji predpoklady k vychovée ditéte.

Rizika ,,mizeme spatfovat v roding, ve které je zablokovana komunikace at’ uz mezi rodici
navzajem, nebo détmi a rodici, ve které panuje emocionalni chlad, v rodin¢, kde dochazi k

podcenovani nebo preceiiovani ditéte. (Vanickova, 2004, s. 23)

Jedna se o rodice, ktefi upfednostiiuji styl zanedbavajici, nebo kteti dité precenu;ji, coz do-
chéazi u autoritaiského stylu vychovy. Tam, kde nejsou pevné stanovené hranice, pevné
formulovana pravidla a nedochézi k disledné kontrole ucenych pravidel, hrozi vétsi ne-
bezpeci selhani vychovného pisobeni. Také riziko selhdni nastava tam, kde je nevyvaze-
nost mezi sourozenci, v rodiné, kterd nema socialni kompetence, nebo tam, kde dochéazi k
trestani déti za jejich selhdni a také tam, kde maji nizkou kulturu chovani. (Vaikova,

r.2004, str. 24)

Ptikazy, zakazy, ptresvédc¢ovani, nastavovani norem ¢i pravidel, to vSechno patii mezi pro-
sttedky vychovy. Prostfedkem vychovy je také kontrola danych pravidel, protoZe bez di-
slednosti a kontroly nastadva moznost, Ze déti nebudou brat pozadavky autority vazné. Mezi
nejcastéji pouzivané vychovné prostiedky patii odmény a tresty. Odména je podnét, ktery

je kladny a ktery je schopen vyvolat u déti libost.

Odménami tedy ,,rozumime nejen odmény hmotné povahy jako je nova hracka, bonbon,
knizka, ale nejCastéji jsou to odmeény socidlni, coZ je pochvala a uznani, tieba jen uznaly
pohled beze slov, nebo prosté projeveni zajmu, pohlazeni, popiipadé umoznéni néjaké za-

jimavé ¢innosti* (Langmeier, r.2006, str. 264).

Opakem jsou tresty, které vyvolavaji bolest, nebo které miizou vyvolat nezadouci podnét.

Ten se pak projevi jako strach k ur¢ité situaci, mistu nebo k osob¢.

T¢lesny trest ,,vyvolava nejen fyzické, ale 1 psychické trauma s vyraznym dopadem na

psychiku® (Novak, r. 2013, str. 66).

Jak uvadi Novak (2013), tresty nezaruci ve vychové spravné chovani u déti. Ba naopak

muze vyvolat u déti trauma, pocit ménécennosti, nebo miize biti vyvolat u déti opacny
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efekt. To znamena, ze kdyz oni jsou trestani silngj$Sim, mohou i oni trestat slabsi. Mizeme

tedy fict, ze fyzicky trest vyvolava v jedinci nasilné sklony.

3.3 Vychova v azylovém domé

V této podkapitole se zamétime na vychovu déti v azylovych domech. Bohuzel k tomuto
tématu nenajdeme mnoho odborné literatury. Socialni pedagogika vychovu vnima jako:
Lregulovani, zamérné a cilené vstupovani do celozivotniho procesu zespolecenst'ovani je-
dince, probihajici v jistétm konkrétnim kulturné spolecenském systému. Kulturné-
spoleCensky systém tvofi Ctyii slozky celého Zivota spolecnosti, které jsou hodnotoveé nor-

mativni, slozky mezilidsky vztahové, rezultativni slozky a osobnostni slozky. (Kraus,

2001, s. 41).

Kazdy jedinec se celozivotné vyviji v procesu vzajemného pusobeni dispozic a vnéjSich
vlivli pfirodnich, kulturnich a socidlnich v ur€itych spolecenskych podminkéach. Vnéjsi
vlivy vychovavaného ovliviiuji, ten je vnima4, reaguje na n¢ a individualné si osvojuje spo-
lecenské hodnoty a normy. ,,Dité se vyviji v interakci se svym okolnim prostfedim, vytva-
fenim vztahl a vzéjemnou komunikaci. Mimotadny vyznam pro vyvoj ditéte a formovani
jeho osobnosti maji ¢lenové rodiny, vrstevnici a lidé, s nimiz se dostava do kontaktu. Hyb-
nym faktorem je aktivita vychovavaného. Rozpoznat a uvé€domit si vlastni potieby a aktiv-
né se zdokonalovat a piekonavat nedostatky je velky ukol vychovy.“ (Svarcova, 2005, str.

56)

Mimotadny vyznam ve vychové déti ma kvalita jeho Zivota v ramci socidlni skupiny, ve
které se narodil a dale vyrlsta. Spolecenské podminky a fungovani makrostruktury miiZzou
narusit nebo piimo ohrozit kvalitu Zivota d&ti a celé spoleénosti. (Svarcova, 2005, str. 55)
Dle Sauerova (2013) poskytuji azylové domy pro matky s détmi, které se ocitly v tizivé
zivotni situaci, pomoc pii feSeni problémi a stabilizuji je do psychického zklidnéni. Jejich
poslanim je, aby poskytly matkam k vychové jejich déti rady, také aby matky ucily, jak
pecovat o dit¢, o finance a o domacnost. SnazZi se podporovat vztahy mezi matkou a dité-
tem, zpeviuji rodiCovské kompetence, fesi problémy déti, se kterymi se potykaji na Sko-
lach a pfipravuji je na vyu€ovani diky pracovnikiim a dobrovolnikiim azylového domu..

(Sauerova, 2013)
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Azylové sluzby jsou piimo zaméfené na matky a jejich déti, které se staly obét'mi domaci-
ho nasili, dostaly se do krizové situace, Zily v bytovych podminkach ohrozujici jejich zdra-
vi a zivot nebo zily v nevyhovujicim rodinném prostiedi, kde mohla byt ohrozena vychova,

vyvoj a zdravi déti, nebo ztratily stfechu nad hlavou. (Matousek, r. 213, str. 430)

Kazdy rodi¢ si zvoli své vlastni vychovné cile dle vlastnich hodnot a poté predpokladii
ditéte. Hodnoty, které uplatiiuji rodice vétSinou piejimaji od svych vlastnich rodi¢ti a byva-
ly prosazovany v ptivodnich rodinach. Mezi dalsi vlivy, které utvari hodnoty jedince, je
zivotni zkuSenost rodice. V kazdé rodin¢ se hodnotovy systém lisi, ale nelisi od hodnot,
které uplatituje spole¢nost. Pokud je hodnotovy systém zna¢né¢ odliSen, nastavaji problémy,

tyto problémy vznikaji v rodinach, naptiklad pro které je vzdélani zbytecnosti.

Vyty€ené vychovné cile by se mély odvijet od rozumové, citové a socidlni zralosti ditéte.
Spravné nastavené cile maji respektovat znalosti a individualitu ditéte. Obtize mohou na-
stat tehdy, kdyz rodice zacnou ucit dit€¢ né¢emu pozdé, nebo naopak piilis brzo. Je dulezité
posoudit zralost a individualitu ditéte vzhledem ke kladenym postupiim a narokiim na n¢-

ho. (Langmeier, KrejCifova, r. 1998, str. 248-249)

Vychova v zafizeni azylového domu je izce spjata se specifiky odliSujici se od bézného
prostiedi vychovy. Valna vétSina déti, které vyrustaji v zafizeni pro matky s détmi, jsou
vychovavany pouze jednim rodi¢em, v nasem piipadé matkou. Realizace vychovnych po-
stupt probiha v zatizeni, které ma pevny fad a matky s détmi jej musi dodrzovat. Pomoc se
matkdm nabizi ve formé& aktivizacnich, socialné terapeutickych a vzdélavacich aktivit. Ty
dopomahaji k rozvoji vychovnych kompetenci a také k vyplnéni jejich volného casu. Pro-
sttedi zafizeni poskytuje klientkdm novou perspektivu v oblasti vychovy déti, ale 1 nové
podnéty k seberealizaci a piijeti role matky. To se d€je nejen diky aktivitim vedoucim k
vychovnému procesu, ale také sledovanim vychovnych postupil ostatnich klientek, nebo
diky pozorovani socialnich pracovnikll v zafizeni. Ti se snazi rozvijet komunikaci mezi
matkami a détmi, také diky dobrovolnikiim, ktefi dochézeji do zafizeni a pracuji nejen s
jejich détmi. Spolupracuji 1 s matkami a zvySuji jejich sebevédomi. VeSkera pomoc nabi-

zena v zatizeni mize pomoci klientkdm k lepSimu pfistupu k vychove.
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3.4 Volny ¢as v azylovém domé

Volny cas patii k dilezitym aspektim vychovy. Vychova ve volném cCase je oblast vycho-
vy, ktera ma specifické cile a také probiha v prostfedi mimo vychovné piisobeni rodiny a
zafizeni azylového domu. Vychova pro volny ¢as, jak se nyni nazyva, ma za cil efektiv-
nost, cilevédomost a zdmérnost a mizeme ji chépat jako utvareni a rozvijeni dovednosti a
schopnosti a také kompetenci pro plnohodnotné vyuzivani volného ¢asu. Jsou to aktivity,
které Clovek absolvuje sam, dobrovolné a o které mize dobrovolné rozhodovat. Tyto akti-
vity oznacujeme jako formy a prostfedky vychovy, instituce a pozivané metody. Volny Cas
zahrnuje kromé zabavy, relaxace ¢i verfejné prospésnych Cinnosti také oblast povinnosti
déti. Tyto povinnosti jsou pfiprava na vyucovani, sebeobsluhu a samostatnost déti. Vycho-
va ve volném case probihd bezprostiedné bez vlivu rodiny a pfevazné mimo vyucovani. Je
institualné zajisténa.

Diléi cile vychovy ve volném case utvaii dovednosti, mravni vyvoj jedince a také jueho
schopnosti. Déle zajistuje pfedchazeni rizikového chovani, posilovani socidlnich kompe-
tenci, také zajist'uje komunikaci a spolupraci mezi matkou a ditétem, matkou a institucemi,
ditétem a vrstevniky nebo skolou. Také vede k efektivnéjsi resocializaci a ke zmirnéni do-

padu mozného bezdomovectvi. (Homolkova, r. 2002, str. 14)

V zafizeni se zaméfuji 1 na socidlni vychovu. Jde zejména o komunikaci, emocni inteligen-
ci, prevenci socidlné patologickych jevil ve spolecnosti, interpersondlni chovani a také na

asertivni chovani jedince. Snazi se rozvinout a zlepSit socialni dovednosti.

,Cilem rozvoje socidlnich dovednosti u mladeZe je socidlné — psychologicka prevence,
kterd vede k hlubSimu zamySleni nad sebou, svym okolim, svou minulosti, soucasnosti i
budoucnosti. Hlavnim zdmérem je navést ucastniky postupné k prevzeti zodpoveédnosti za
vlastni jednani ¢i ke zvySeni socidlni kompetence.* (Hermochova, In Homolkova, r. 2002,

str. 12 —13)

3.4.1 Nabizené volnocasové aktivity

Jak jsme jiz zminily vySe, azylovy dim pro matky s détmi nabizi Siroké spektrum sluzeb
jak pro matky, tak pro jejich déti. Vychovu mize ovlivitiovat do jisté miry i volnoCasové
aktivity déti klientek. V této Casti se budeme snazit popsat moznosti volnocasovych aktivit,
které nabizi kazdy azylovy dim. Klientky pfichézi do zatizeni z rizného prostfedi a mnoho

nedava velkou vahu tomu, jak jejich déti travi volny Cas. Pracovnici azylovych domt proto
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pfedavaji informace o volnocasovych aktivitich a o moznostech, jak je mohou vyuzit.
Azylové domy, hlavné ty nestatni, neziskové, musi vychazet z urcitého finan¢niho rozpoc-
tu. To jsou zejména granty, dary, materidlni a finan¢ni sponzoring nebo z dotaci, o které
zéadaji. Kazdy azylovy dim nabizi jiné volnoCasové aktivity dle jejich moznosti. Ty mohou
byt:

® herny, ve kterych se nachdzi hracky, knihovna, zde maji moznost vyptjceni knih ¢i

dostupnych ucebnic, nebo také relaxacni koutek.
® nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.
® kluby pro déti a mladez
® prace na zahrad¢, v n¢kterych domech maji skleniky a zahradky s bylinkami

® poradani akei, jako jsou navstévy kina, kulturni akce, vylety a exkurze, sportovni a

détské dny
® cvicné kuchyné
® dilny, moznost keramické, vytvarné nebo rukodélné
® Sportovni vyuZiti v aredlu azylovych domd, to jsou hfisté, tenisové kurzy, posilovna
® pocitacové mistnosti

® sluzby dobrovolnik
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II. PRAKTICKA CAST
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VYZKUMNE SETRENI

V praktické Casti diplomové prace se budeme zabyvat kvalitativnim vyzkumem, jehoz té-
ma je dulezitost vychovného plisobeni v azylovém domé. Abychom mohli zacit vyzkum,
museli jsme si osvojit metodologické dovednosti a literaturu na dané téma. Jiz v teoretické
Cisti prace jsem nastinila problematiku socidlnich sluzeb, vychovy a pfi€in, kvtli kterym se
zeny dostaly do nepiiznivé Zivotni situace. Kvalitativni vyzkum jsem si vybrala, protoze
jsem se domnivala, ze pomoci polostrukturovanych rozhovorti Iépe porozumim situaci

cey

klientek, které ziji v azylovém domg.

Kvalitativni vyzkumem rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkt se nedosahuje pomo-
ci statistickych procedur nebo jinych zplsobl kvantifikace. Muze to byt vyzkum tykajici
se zivota lidi, pfib&éht, chovani, ale také chodu organizaci, spole¢enskych hnuti nebo vza-
jemnych vztaht*“ (Strauss, Corbinova, str. 10, 1999)

Metodu ziskavani dat jsem zvolila sbérem polostrukturovanych rozhovorti od zen, které s
détmi ziji v azylovém domé¢. Polostrukturovany rozhovor je rozhovor, kdy si vyzkumnik
pfedem vytvoii soubor otazek, které ale doplituje v prib¢hu rozhovoru tak, aby ti, co od-
povidaji mohli dale rozvijet své myslenky a pocity. Pii tomto typu otazek je vhodna suma-

rizace odpovédi, abychom ovéftili, zda respondenti danou otazku pochopili.

Po nasbirani rozhovort, které byly nahravany na diktafon, jsem je pfepsala a zakddovala.
Uz pii zacatku kodovani se zacaly utvaret skupinky koda, které spolu souvisely, nebo se
opakovaly sice v jinych tvarech, ale obsahové spolu souvisely. Tyto skupiny kéda jsem
seskupovala do riznych SirSich celkl a vytvarela tak kategorie. Kategorie je ,,tfida pojmt a
tato tfida je objevena, kdyZ se pfi vzdjemném porovnavani pojmu zda, Ze nalezi podobné-
mu jevu. Takto jsou pojmy seskupovany do vyssiho fadu, pod abstraktnéjsi pojem nazyva-

ny kategorie* (Strauss, Corbinova, str. 42, 1999)

3.5 Cil vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem v této préci je zjistit dillezitost vychovného piisobeni v azylo-
vém domé. Zadmérem mé prace je porozumét vychovnému stylu, ktery klientky azylovych
domt interpretuji jako zménu, se kterou ji pobyt v azylovém domé podporuje, kterd vede k
lepSimu rozvoji jejich déti, a také vede ke zlepSeni nebo spiSe upevnéni vztahu mezi mat-

kou a détmi.
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Na zakladé hlavniho vyzkumného cile jsem si zvolila dil¢i vyzkumné cile.

ey

® Porozumét, jak matky zijici v azylovém domé vnimaji vychovu svych déti.
® Zjistit, jaky vychovny styl uplatituji matky v azylovém domé pti vychové svych déti
® Zjistit, jak matky popisuji vzdjemny vztah mezi nimi a détmi.

® Pokusit se odhalit, do jaké miry ovliviiuje volny ¢as chovani déti.

3.6 Vyzkumné otazky

Vyse jsme uvedli vyzkumny cil a na zaklad¢ toho jsme si urcili hlavni vyzkumnou otazku.

eey

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaké jsou specifika jednani a vychovy déti z rodin, které ziji

v AD.

Na zékladé hlavni vyzkumné otazky jsme si urcili dil¢i vyzkumné otazky.

cey

® Jak vnimaji vychovu svych déti matky zijici v azylovém dom¢?

® Jaky vychovny styl uplatiiuji matky v azylovém domé&?

cey

® Jaky je vztah déti a matek zijicich v azylovém domé?

® Jaky vliv ma volny ¢as na chovani déti?

3.7 Vybér vyzkumného souboru

Kvalitativni metodologie je zalozena na indukci. Dle Svaficka je Indukce obecnd metoda
usuzovani, kde zavér obsahuje informaci a ta pfesahuje informace v samotném vychodis-
ku. Diky indukci lze vytvaret obecné zdkony, protoZe induktivni zavéry piekracuji infor-
mace obsazené v datech. Pfi induktivnim postupu odvozujeme ze singuldrnich vyrokl tvr-
zeni obecného univerzalniho charakteru, které ma ale pravdépodobnostni povahu. Kazdy
vyzkumnik provadéjici kvalitativni vyzkum si musi byt védom, Ze nepouzival pouze meto-
du indukce, ale Casto stfidal uroven dat a teorie, indukce a dedukce. (gvaﬁéek a Sed’ova,

2007, s. 14, 15).
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Pro vybér vyzkumného souboru byla zvolena zamérnd metoda, tedy metoda ucelového
vybéru. Vyzkum je tedy tvofen zenami (matkami), které se staraji o nezaopatiené dité/i.
Klientky byly vybrany ze dvou azylovych domt, ve kterych ptfechodné bydlely méné nez
rok. Vyzkum tvofti 6 klientek ve véku od 24-38 let. Jména klientek a jejich déti byla s oh-
ledem na jejich soukromi a ochranu osobnich tidajii pozménéna. Kazdy rozhovor byl usku-
te¢nén zvlast’, aby se klientky necitily ohrozené a byly v bezpeci. Jelikoz rozhovory byly
jiz predem s klientkami domluvené, bylo dohodnuto i misto, kde s klientkami rozhovor
probéhne. VSechny rozhovory probéhly ptimo v bytovych jednotkach klientek. Pfi stietnuti
probéhlo nejprve predstaveni vyzkumnika a dotazované klientky, poté piedstaveni vy-
zkumného zadméru. Prvni otdzkou rozhovoru byl informovany souhlas klientky
s nahravanim rozhovoru a také ujisténi, Ze vSechno, zde fecené, bude anonymni a pouZito
jen pro ucely prace. Pé&t klientek z azylového domu bylo v pobytové jednotce poprvé, pro
jednu Zenu to byl jiz druhy pobyt v azylovém domé hned po sobé. Klientky byly vstiicné a
rozmluvily se o problémech i o jejich vztahu k détem, coz bylo zdmérem prace, orientace

na dité a na vychovu.

3.8 Vyzkumné metody

Pro vyzkum byla vybrana metoda polostrukturovaného rozhovoru, protoze jsem chtéla, aby
klientky mély prostor pro své vyjadieni. Polostrukturovany rozhovor byl zvolen, aby kli-
entky nemohly odbihat od tématu, proto jsem si vytvofila okruh hlavnich otazek a podota-
zek, kterymi jsem se doptavala. Mnohdy nebyly dodrZzeny podotazky, nebo otazky nebyly
kladeny tak, jak byly pivodné sestaveny, nebo byly nékteré vynechdny a vyménény za
jiné, aby bylo umoznéno klientkdm uplné porozuméni. Aby bylo dosazeno vétsi efektivity,
byl proveden ptedvyzkum. Tento druh rozhovoru patii k t€ém nejrozsifenéjSim metodam
rozhovoru, fesi totiz mnoho nevyhod pln¢ strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru.
bude pro nas ve vyzkumu zavazné, n€které pasdze mohou byt ponechany na uvazeni taza-
tele, v€etné poradi a znéni otazek, naopak jiné ¢asti mohou mit plné¢ strukturovanou formu.

(Miovsky, 2006, s. 159, 160).

Piedvyzkum byl proveden par tydni pied samotnym uskute¢nénim vyzkumu. Azylové
domy jsem navstivila jiz v minulosti jako praktikantka, a proto jsem ¢aste¢né véd¢la, jak to

v azylovych domech chodi. Také jsem zjiStovala, zda budou klientky ochotné odpovidat
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na pozadované otazky a dle zjiSténi jsem sestavila okruh hlavnich témat otazek, pomoci
kterych jsem mohla uskute¢nit vyzkum. Diky polostrukturovaném rozhovoru jsem se kli-

entek doptavala nebo uptesiiovala otazky, kterym nerozumély.

Po nahrani rozhovorii byly rozhovory pfepsany a poté kdédovany. Nejprve se prostrednic-
tvim oteviené¢ho koédovani nasly kody, které dany jev reprezentuji, a dale byly tyto kody
shromazd’ovany do kategorii, které pojmenovavame abstraktnéji. Poté byly jednotlivé ka-
tegorie rozebrany a popsany. Nasledné byl vytvofen model paradigmaticky v ramci axial-
niho kodovani. Cil modelu je odhaleni pficinnych podminek, interakci, kontextu, vlastnosti
a nasledku, které se tykaji zkoumaného jevu. Rozkoédovani téchto zavislosti pomaha v po-
rozumeéni a vysvétleni daného jevu. Data byla déle rozlozena pomoci selektivniho kodova-

ni.
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4 ANALYZA A ZPRACOVANI DAT

V naésledujici kapitole se budeme zabyvat analyzou dat, kterd byla ziskana pomoci polo-
strukturovanych rozhovora s matkami, které jsou s détmi v azylovém domé. Pro ucely na-
Seho vyzkumného Setfeni jsme zvolili metodu kédovani. V prepsaném rozhovoru jsme
barevné oznacili jednotlivé kody a nasledné pak byly vytvoteny kategorie. Vytvofili jsme 4

hlavni kategorie.
I. Rodinné vztahy
II. Moznosti

1. Vychova

IV. Volny cas

4.1 Rodinné vztahy

V prvni kategorii jsou zahrnuty kody, jak situace, ve které klientky jsou, zacala. Jedna se o
vztahy, které klientkdm z riiznych diivodl nevysly a poté skoncily bez muze sami. Bohuzel
se tyto klientky se svoji situaci neumély vyrovnat, a proto vyhledaly pomoc azylové domu.
Pét klientek prvné tesilo svoji situaci fesily alkoholem, protoze si myslely, ze problémy
odpluji spolu se stavem opilosti. Ale nebylo tomu tak, se stavem sttizlivéni piisla opét rea-

lita.

Kategorie obsahuji kédy: nedostatek lasky, neliplné rodina, détstvi, nepiijemné vzpomin-
ky,

Osobnost ¢loveka se formuje uz v raném détstvi a nadéle pak cely Zivot. Rodice svym dé-
tem preddvaji vzore chovani, ktery si nesou jako zéklad cely Zivot. To, jak se chovame
ovlivituje n¢kolik faktorii a jednim z nich je pravé socializace. Pod tihou partnera, nebo
spi$ za zaslepenosti lasky dotazované Zeny vykazovaly zmény v Zivoté ale 1 v chovani.
Vsechny dotazované klientky mély tézké détstvi, coZ se podepsalo na jejich dalSim psy-
chickém vyvoji. Klientkas je z détského domova. Jsem z décdku, v 17 sem utekla a na jed-
né diskotéce jsem otéhotnéla. V 18 jsem odesla z décdku a nasla si garsonku. Ale predsta-
vy o osamostatnéni nebyly tak idedlni, jak si pfedstavovala. Dalsi klientky jsou
z neuplnych rodin. Klientky; rodi¢e zemfeli a byla vychovavana babickou, kterd jiz zemie-
la. Klientky se shoduji, ze jim v détstvi chybéla iplna rodina. Jak uvedla klientkas na otéz-

ku, jaky ma vztah s matkou: Mamka byla furt v praci, staraly jsme se se ségrou sami o
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sebe a bylo to tézké. Musela chodit do prace, jinak bychom nemél, co jest. Respondentka
dale uvedla, Ze ji chybéla matetska laska a celkové Uplna rodina. Stridala chlapy a ja ani
nepoznala vlastniho tatu (...). Chybéla tam ta laska. Ale vim, Ze nas ma rada. Jen je to jiné
nez v jinych rodinach. Dalsi klientka uvedla, ze jeji rodinné vztahy byly Spatné, protoze
otec chtél mit doma vzdy kluky, ale narodili se dvé hol¢icky. Klientka uvedla, ze jeji rodi-
na ji v ni¢em nikdy nepodpofila, hlavné k otcovi neméla zddnou vazbu. Matka byla jedina,
ktera je doma drzela, 1 kdyz za cenu rozporti mezi manzeli. Otec chtél mit vzdy syny, ale to
mu nebylo dopiano, tak si sviij pocit ménécennosti 1é¢il na klientce a jeji sestie. Mamka mé
chranila a tatka nas bil se ségrou. Protoze chtel vzdycky kluky a mél holky, tak nam to da-
val docela sezrat. Doma jsme se jenom hadali a nejvic to odnasela mamka, no hlavné za
nas, takze ja na tatu nemam moc dobré vzpominky. Klientky uvedli, Ze nechtély, aby je-

jich déti méli takové détstvi, ale u vSech respondentek se stalo, co sami nechtély.

4.2 Moznosti

V této kategorii popiSeme fungovani rodiny, problémy, které rodinu zatézovaly, coz bylo
ve vetsingé pravé nezaméstnanost, diky které se rodina dostavala do finanéni tisné, kterou
rodiny spolu netesili. Misto feSeni nezaméstnanosti a tim spojené financni tisn€¢ probihalo
utdpeni problémi v alkoholu. Vzdy nejdiive u partnera, pozdéji i u péti dotazovanych kli-
entek, které tvrdily, Ze mély piti pod kontrolou. Jedna z klientek podstoupila i1 protialko-
holni 1éceni.

Tato kategorie obsahuje kody: vztahy, nezaméstnanost, finanéni nouze, alkohol, hadky,

facka, omlouvani, odhodlani

Tteti dotazovana klientka byla Zena, kterd vaftila, uklizela, starala se o déti. ManZzel byl
despoticky a rok co rok se jeho chovani zacalo stupfiovat a promitat do osobnosti klientky.
Nejprve to byla vzdy laska a zaslepenost, postupem casu se zacal jeho charakter projevo-
vat, spiSe klientky piestaly byt zaslepené. ,,vzdycky jsem si prala mit rodinu. A méla jsem
riizové bryle. Postupem casu vSecko zacalo jit do kytek. “ U klientky se despotické chovani
manzela za¢alo prohlubovat az dospélo v doméaci nasili, které se Zeny snazi omlouvat. Kli-
entka omlouvala manzela do té¢ doby, nez jeji manzel sdhnul na déti. ,,Ten den prisel opily
a pohddali jsme se. Jenomze se do toho zamichaly deti. A strhla se mela. Zacal nas mlatit

hlava nehlava i s deckama a to byl ten impuls k tomu, abych sebrala deti a odesla “.
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Také klientkas omlouvala svého nyni uz exmanzela, ktery ptisel o praci a zacal degustovat
alkohol, ke kterému nakonec sklouzla i ona. Zacalo to nevinné tak jedna, dvé sklenicky, no,
a to se stupiiovalo. Rev a hadky u nds zacaly byt na dennim porddku, to si neumite ani
predstavit, jak se na nas vsichni divali. Stale si myslela, Ze ma vse od kontrolou, kterou ale
uz davno ztratila. OvSem stale tyto negativni véci omlouvala tim, Ze se to zlepsi, ze bude
lip, nez ptislo na biti. To ale stejné Zeny nepiesvédcCilo, aby se uchylily udélat razny krok
ke zméné svého zivota. V amoku u nas létaly hrnky, talirky, a dokonce jednou i kvitko. No
porad jsem to omlouvala, sex to vzdy spravil ale jak zacaly litat facky, tak to zacalo byt
drsny. Po brutdlnim napadeni klientky a déti sebrala kone¢né odvahu a vyhodila, v té dob¢
jesté¢ manzela, z bytu. Bohuzel kliente neprodlouzily majitelé po zkuSenostech a stiznos-
tech sousedll smlouvu a klientka kviili nedostatku finan¢nich prosttedkti vyhledala azylovy
dim pro matky s détmi. Zde je prozatim spokojend, jen ji vadi ztrata soukromi. Na druhou

stranu je rada, ze déti mize vychovavat dle svych predstav a hlavné v klidném prosttedi.

Dalsi z dotazovanych klienteks, kterda ma manzela ve vykonu trestu za tézké ublizeni na
zdravi a je v rozvodovém fizeni uvadi, Ze si s détma Zila docela spokojené, nez je manzel
zacal bit a po nocich pit. Udélala sem to nejlepsi, co sem pro né mohla, no spis pro nds.
Muj ex......muj ex hodné pil a delal doma cirkus. VSechny dotazované zeny maji mnoho
spolecné, a hlavné se vSechny rozhodly udélat velky krok a svoji situaci zacaly fesit vyhle-

danim azylového domu.

4.3 Vychova

V druhé kategorii jsou zahrnuty kody, které budou popisovat, jak matky vnimaji vychovu
svych déti, jak k vychové pfistupuji, protoze vétSina klientek mé problémy sami se sebou.
Kromé jedné klientky jsou zbylé pfesvédCeny o tom, Ze své déti vychovavaji normalné,
v ramci svych moznosti. Také tvrdi, Ze se snazi byt kamaradkami svych déti, ale v mnoha
ptipadech dodaly, Ze t€lesné tresty jsou opravdu nevyhnutelné. Jelikoz bylo do této katego-

rie pfitazeno mnoho kodu, byly rozdéleny jesté do subkategorii.

4.3.1 Materska laska

Tato subkategorie obsahuje kody, které jsou: cit, zoufalstvi, nad¢j, smysl zivota, bude lip,

spolu, hledani cesty k détem, k matetstvi.

Pti rozhovorech bylo zajimavé, ze dotazované na otdzku, co pro Vas znamena dité /déti

vvvvvv
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lo pét klientek. Klientka, odpovédéla, ze dit€ je pro ni bfemeno a jako matka se stale neciti.
(...) jako az tady jsem si uvédomila, ze je néco fakt Spatné. Byla sem mlada, udélala si
Marka a misto toho, abych méla néjaké pudy, vseci rikali neboj porodis to prijde, no ale ja
se zacala misto starani o malého flakat po barech a pit. Na to ale hned vypovédéla, ze 1 za
tak kratkou dobu, co bydli v azylovém dom¢, na vztahu matka a syn zacaly diky poradné,
kterou navstévuje, pracovat, také ze ji syn ma rad, protoze nema nikoho. Také klientka; si
povzdechla nad té¢hotenstvim, a jak to bylo do jisté¢ doby vSechno hezké. Obée déti byli pla-
nované, takze sem se tésila, uzivala sem si tehotenstvi, to bylo krasny jeste, ja si myslim, Ze
aj, kdyz jsme v takové situaci, mame se radi, a to je dulezite.

Napriklad klientkas vypovédéla, ze miluje svoje déti a ze by pro n¢ udélala vse. Odchod od
partnera bere jako velky krok, ktery neudélala jen kvuli sobé¢, ale hlavné kvili détem.
OvSem mysli si, Ze star$i syn ji neodpustil a dodala, ze jejich vztah je chladny. Se starsim
to skripe, asi mé vycitd, co se stalo, obcas se nastve a rekne, Ze uz sem méla davno od otce
odejit, ze ho nenavidi, a ze za to muzu ja. Ja nevim, co uz mam délat.

V tomto duchu pokracovala i klientkas, ktera si mysli, Ze vzajemny vztah matka a syn je
uplné normalni, protoze obcasné hadky jsou ve vztahu prospesné. Myslim, ze mé maji radi,
i kdyz David nekdy rekne, ze su zla, tak vim, Ze to tak nemysli. VSechny klientky vypovédé-
ly, Ze déti své otce nechtéji vidét. Déti u tii klientek dokonce maminkam vy¢itaji, Ze neo-
desly od manzela diiv a uSettily by tim spoustu starosti. Klientky s mlad$imi détmi do 9 let
se shoduji, ze déti jsou na n¢ od doby, kdy nastoupily do azylového dobu fixované. Starsi
déti u ctyf klientek vykazovaly podle zpovédi klientek patologické chovani. Déti byly
muzského pohlavi a nejvice zoufald byla klientkas, jejiz syn mél 16 let, cozZ je vék odpovi-
dajici dle Eriksona hledani identity a nejistota mezi lidmi ze své pozice. Obdobi dospivani
je veék, ve kterém dospivajici, v tomto piipad€ to byli mladi muzi, fe$i mnoho konflikti,
které se rysuji jiz delsi dobu. Starsi syni klientek sice nechtéji slySet o svych otcich, na
druhou stranu postradaji muzské vzory, ve kterych by se identifikovali. Proto se pokouseji
prekroCit pravidla, které se snazi nastavit a udrzet matky. Obé deti byli planované, takze
sem se tésila, uzivala sem si tehotenstvi, to bylo krasny jeste, ja si myslim, Ze aj, kdyz jsme
v takové situaci, mame se radi, a to je diilezité. Tak formulovala klientka; vztah déti k ni a
k autoritdm. Matky své déti miluji, 1 kdyz klientka, stale hleda cestu k sobé samé a snazi se
pfijmout roli matky. Ostatni matky k détem maji pevnou citovou vazbu, hlavné tedy k t€ém

malym. Socidlni pracovnice se snazi, aby klientky nasly cestu obecné k rodinnému Zivotu a
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nezaneviely na muze. Malé déti jsou zavislé na klientky, protoze ve své podstaté jiz nikoho

jin¢ho nemaji.
4.3.2 Vychova, nevychova

V druhé subkategorii se zamétime na vychovny styl, ktery matky uplatiiuji, co jim pomaha
pti vychové, také na prostiedky, prostiednictvim kterych se snazi své déti usmérnovat ¢i

vychovavat.

Obsahuje kédy: pomocna ruka, prostfedky, metody, vycitky, moralni cnost, byt dobra

mama, feSeni, to zvladneme.

Vsechny klientky se shodovaly, ze chtéji, aby jejich déti umély zaklady spolecenského
chovani. Aby pozdravily, podékovaly, umély poprosit, zdlraznovaly také obavy
z patologickych jevli v obdobi puberty. Jak uvedla klientkas, chci, aby mé kluci posloucha-
li, taky aby se Sebastian zlepsil ve Skole, a hlavné aby nemél takové kamose. (...) Seba mé
docela nici. Proste mi to vraci, zacal chodit za skolu. Také klientkas vyjadrila obavu
z nezvladani vychovy u star§iho syna. Ja ju moc nezvladam, Patrik mné deéla samé na-
schvaly, sem na néj kratkd. Nechci Fict, Ze jsem na ného kaslala, ale prosté, nezviddla jsem
to. VSechny dotazované klientky vyuzili v azylovém domé sluzeb psychologa a ctyii kli-
entky dochézi s détmi do poradny kvuli vychovnym problémim. Navstévy v poradné hod-
noti jako prospésné jak pro samotné klientky, tak pro svoje déti. Klientkas naSla feSeni
hlavné, jak ona tikd u pani v poradné¢, ktera ji dle jejich slov drzi v nadé&ji, Ze to chce jen
¢as. Dalsi dotazovana klientka také uvedla, Ze jeji syn se po kazdé navstéveé v poradné kri-
¢ek po kricku snazi své chovani k mamince, ale 1 ve Skole zlepsit. Klientkag jako jediné z
dotazovanych je véfici a doufd, ze Blh ji a détem pomtze. Jsem veérici, (...) je to fajn, pro-
toze pobliz je kostel, kam v nedéli beru deti. Je to pro mé nadéje. Nadéje byt lepsi pro své
deti. A aj sem chodi farar. K vire bych taky chtéla veést své déti. Napiiklad klientkas by si
ptéla, aby se jeji déti dobte ucily, aby to dotahly dal nez klientka, a také jako ostatni by
chtéla, aby se naucili praktické véci do zivota. Tak hlavné chci, aby se ucili, aby se ucili, co
nejlip to piijde. Nemusi jit n studia, kdyz jim to nepujde, tak chci, aby se aspon vyucili ie-
meslem. Taky chci takové ty zaklady slusneho chovani. Zdraveni, stolovani, neukradnout a
nepit.

Kdyz jsme piisli k tématu, jaké maji vychovné metody, shodovaly se klientky, ze se snazi,
aby jejich vztah byl kamaradsky a umély se svymi détmi mluvit. Také se shodovaly, ze

nejtézsi je, aby veédéEly, Ze je maji déti radi. Klientkas zklamané popisuje, Ze velmi tézké je
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vratit se k détem. (...) ja ani nevim, asi vratit vztah k detem, vratit jim ten cas, ktery byl pro
né peklo. Abychom si zase vérili a byli jsme rodina. Pozdé&ji ale kazda dodala, Ze obc¢as jim
ruka uleti. Také tvrdily, ze kdyz déti neposlouchaji, kfici, jeci, vztekaji se, nebo zakazuji a
prikazuji. Jak vypovédéla klientkas, tak kricim, vysvetluju, nadavam, zakazuju a prikazuju
(usmev). Takové ty normalni veci. Je to tezké, nebiju je, ale ta ruka prosté uleti. Jako ra-
zim heslo, skoda kazdeé facky, ktera padne mimo. Taky se haji, ze d€ti maji jenom je, a pro-
to musi védét, ze klientky jsou pro né oporou, proto vSe o délaji, délaji jen kvuli détem.
Klientka; popisuje, Ze pii dosahovani toho, ¢eho chce, dosahuje slibovanim a frazi, d¢late
to pro sebe. Rikdam jim, Ze to, co délaji, délaj pro sebe a taky pro maminku, slibim jim koki-
no, kdyz udelaji to a to... nejsem moc prisnd, a to je moje chyba. Také vypovédéla, ze i
kdyz se snazi byt hodnd mama, tak ma jen jedny nervy a jednou za Cas se stane ze jeci,
nadéava a zakazuje. (...) snazim se vse resit po dobrém, ale nékdy to fakt rupne a jecim jak
siréna, pokud mate taky décka, to urcité znate (smich). Ne tak davam i zakazy, treba zakaz
televize, nebo maji zaracha, snazim se byt hodna ale nekdy... Nejvétsi strach maji ze samo-
ty. VEtsi ¢ast klientek ma totiz problém sama se sebou. Samota, ktera je obklopuje, je nej-
vetsi strasdkem, a to 1 z finan¢ni stranky. Klientky, které ztrati domov, mzou nalézt
v azylovém domé klidné prostfedi po traumatizujicim zazitku, kde se stabilizuje jejich
vnitini stav, ztraci se emoc¢ni vypéti a zeny se snazi urovnat si sviij zivot s ohledem na bu-
doucnost.
Klima, socidlné aktiviza¢ni programy pro matky s détmi, socioterapeutické programy po-
mahaji klientkdm s problémy, které maji. Klientky ale vSechny z4jmové aktivity musi na-
v§tévovat dobrovolné a aktivné.

e Reseni situace

e Nalezeni vztahu matka — dité

e Ke strategii feSeni situace

e S vyrovnanim se traumatu

e Ke zlepSeni vychovy déti

e Ke zlepseni skolniho prospéchu déti

e ZlepSeni chovani déti

e K ziskani novych zkuSenosti a dovednosti

e Posileni ziskanych dovednosti a zkusSenosti
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4.4 Volny ¢as

Posledni ¢tvrta kategorie obnasi volny cas, ktery je dilezitym aspektem v rozvoji doved-
nosti, schopnosti, ale také v uvédomeéni si svého chovani, jak pro klientky, tak pro déti kli-

entek.

Posledni kategorie obsahuje kédy: smysluplna naplii casu, odpocinek, odreagovani,
zkouseni novych véci, motivace, traveni ¢asu, uCeni se, informovani, spole¢na zabava,

Cteni, sport, terapie.

S nabidkou volnocasovych aktivit jsou klientky i s détmi spokojeny. Pokud maji Cas a
moznosti, aktivity vyuzivaji. Jak pro nas matky, tak pro deti, maji aktivit, az az aj my spolu
nékdy néco delame, treba varime, nebo kdyz je tu literdrni vecer, kupodivu jde. Matky vy-
uzivaji knihovny k ptijcovani knizek a také raznych dilnicek, jak vypovédéla klientkas.
Jednou za tyden se sejdeme i s Kamilkou chodim a ty Zivotni pribehy jsou nékdy fakt hroz-
né. Rikdame si, co se stalo, co bychom chtéli zlepsit. No a taky jednou za ¢as uvaiime pro
v§echno, David se toho nechce ucastnit, ale Kamilka je nadsend, kdyz mné miize pomoct.
Klientky jsou spokojeny i s programem, ktery je uren pro matky i s détmi. Nejvice se
shoduji, Ze jim pomaha spole¢na terapie a také Cas straveny s dal$imi zenami. Ty si mezi
sebou vypravi své zivotni ptibéhy a zkuSenosti s vychovou, s vyfizovanim formalit nebo si
tfikaji plany, které by chtély do budoucna zvladnout. Nepravidelné jsou poradany akce i
pro nas, ale musi to byt po predchozi domluvé jak Zenami, které jsou tady a taky s pracov-
nicemi. Jinak tu mame myslim dost programu. Treba se tu sejdeme v mistnosti a jedna tre-
ba umi hackovat, tak se ucime hackovat a snazim se i podélit i svi problémy a zachytit rady
od starsSich, zkusenéjsich. Také pro déti maji riizné aktivity. Napiiklad dilnicky, krouzek
Sikula. Jak dale uvadi klientkas syn se na programy vidycky moc tési. Jednou jsem se byla
podivat, co se tam viastné déla. Byla to zrovna néjaka relaxace a hrala tam hudba, myslim
to byla muzikoterapie, a pak deti kreslily své pocity. Taky se mi to libilo. Na otdzku, kde
nejCasteji travi svilj volny cas déti, byly odpovédi nejcastéji, Ze deti, hlavné ty starsi, pfi-
jdou ze skoly a sednou k televizoru, pocitaci nebo surfuji po internetu. Syn klientkys, ktery
ma Cerstvé 16 let nema krom¢ kamaradt zadnou zajmovou Cinnost. Patrik se furt nekde
flaka, nebo sedi, lezi a furt cumi do telefonu. Katastrofa. Jako chapu, Ze dnesni mladez je
takova, ale Zadny sport, flaka se... Také klientkas se pii zamysleni, jak travi jeji starSi syn

volny Cas rozpovidala, ze nejcastéji u pocitace. Nejcasteji? Myslim, Ze casto jsou na poci-
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taci, mame tady pocitac, na ktery si mizeme zajit, a taky se radi divaji na televizu, casto

vecer lehneme a divame se na telku a u ni usiname.

Dalsi dotazové klientky zase vypovédély, ze déti délaji n€jaky sport, at’ uz fotbal, gymnas-
tiku, parkur nebo rizné micové hry, které déti navstévuji v rdmci Skoly, kterou navstévuji.
Syn klientky; Kuba, ten ma ve skole krouzek néjaké micoveé hry a pak tady se jednou tydné
schazi décka ve spolecenské mistnosti a hraji hry. Déti klientkys kromé pocitace také spor-
tuji, jak ona sama uvadi, décka chodi na dviir a tam si hraji, jinak holka chodi ve Skole do
gymnastiky, jen tak po Skole a kluk toho moc nema. Vyuziva programy, co jsou tady nabi-
zené. Klientkas nejradéji travi ¢as se svou dcerou venku na prochazkéach. S Kamilkou cho-
dime na hristé, na zmrzku, kdyz je teplo, malujeme si, snazim se, aby byli v pohodé a nemeé-
ly trauma. Také je pySna na svého syna Davida, dela fotbal a ted se snazi délat parkur.
Myslim, ze toho drzi od téch lumpdren aspon trosku.

Ctyfi klientky se shoduji, Ze volny ¢as pozitivné ovlivituje chovani déti. Mysli si, Ze jejich
déti se pii fotbale, gymnastice ¢i dalSich jiz zminovanych sportech vybiji. Bohuzel dvé
klientky maji opacnou zkuSenost. Jejich déti misto volnocasovych aktivit hodi s partou

mistnich nepfili§ dobfe zndmych chlapcii.

Klientky nejsou nuceny k zapojovani se do aktivit v azylovém domé, je to jejich svobodna
volba. Z velké ¢asti klientky azylovych domi ale tuto moznost vyuziva. O konani se riz-
nych akei, zdyjmovych ¢innosti nebo dalSich aktivit jsou informovany prosttednictvim soci-
alnich pracovnic. Také maji moZnost si nabidku aktivit pfecist na nasténce u spolecenské
mistnosti. Klientky ale ¢asto vyuZivaji komunikace mezi ostatnimi maminkami a feknou si

o novych nabidkach.
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4.5 Axialni kodovani

Pfi¢inné podminky

Financni situace
Ztrata bydleni

Tiziva rodinna situace
Domaci nasili

alkoholismus

v

Intervenujici podminky

Détstvi
Partner
Nezaméstnanost
Vztah s rodinou

Financéni zatéz

/

Jev

Vychova v AD

Kontext

Vztah matky a déti
Snaha fesit situaci
Sociokulturni uroven
Vek

Pocet déti
Osobnostni rysy

v

Ziskani a osvojeni dovednosti
Autoritativni x demokraticka
Vychova

Styly a metody vychovy
Upevnéni vztahu s détmi

Strategie jednani a interakce

Spoluprace se socialnimi pracovnicemi
Vyuzivani volnocasovych aktivit

Vyuzivani poradenské ¢innosti

J

Nasledk
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Axialni kédovani

Druhou fazi analyzy dat po otevieném kodovani je axialni kdédovani. Jednotlivé
koédy a kategorie jsme uvedli do vztahu, a dale je vytvoren paradigmaticky model, ktery
odhaluje pfic¢inné podminky jevu, jeho kontext a intervenujici podminky, strategii jednani
a také interakci a v neposledni fad¢ nésledky jevu. Ty ndm pomahaji k vysvétleni vztaht,
mezi jednotlivymi kategoriemi, a dale pak k interpretovani vysledki celého vyzkumu.

Hlavné jsme se opirali o literaturu Strausse a Corbinové.

Zakladnim pojmem je ustfedni myslenka, kterd oznacuje celkovy vztah mezi v§emi katego-
riemi, tedy jev (fenomén). V naSem schématu je za jev oznacena vychova v azylovém
domé. Tento jev je spoleCny, protoze se vyskytuje u vSech aktérek, se kteryma byl rozho-
vor proveden, jelikoz Zeny zijici v azylovém domé pro matky s détmi, jak jiz udavé nazev,
maji jedno nebo vice déti. Vychova pied vyhledanim azylového domu se u klientek, se
kteryma byl veden rozhovor, li§i nez pii pobytu v azylovém dom¢. VSechny se shodovaly,

ze pobyt v azylovém domé mé na vychovu pozitivni vliv. Prostfedi azylového domu je

klidné a klientky si chvali klid, ktery ptsobi pozitivné na psychiku klientky i jejich déti.

Ptic¢inné podminky oznacuji stav, ve kterém se klientky nachéazeji. Do azylového domu se
dostaly skrz problémy v rodiné, v jejich piipadé to byl nejcastéji alkohol, kvili kterému
klientka, nebo jeji manzel, u n€kterych jiz byvaly manzel, ztratil praci a rodina se dostavala
do problému s financemi. S tim souvisi dal$i povinnosti, jako je placeni ndjmu, jidlo, voda,
elektrika, plyn, které kvili ztrat€ piijml nemizou spliiovat. Dale domaci nasili at’ uz psy-
chické ¢i fyzické vedlo Zeny k opusténi manZela a vyhledani bezpe¢ného pfistiesi. Jedna
klientka po odchodu z détského domova otéhotnéla a odstéhovala se k pftiteli, ktery vSak
mél z4jem jen o alkohol, marihuanu a dom si vodil jiné Zeny. Klientka se synem skoncila
na ulici. Bez financi s ditétem a bez jakychkoliv zkuSenosti s vychovou se rozhodla podat

zédost do azylového domu.

V kontextu rozhovoru je vychova a vztah matky a ditéte ¢i moznosti fesit situaci. Snaha o
zlepSeni tizivé situace ovliviiuje zejména vek klientek nebo napiiklad déti — pocet déti,
jestli klientky jiz maji déti nebo jsou v oc¢ekdvani. Klientky se shodovaly, ze ¢im vékové
star$i dit€¢ maji, tim komplikovanéj$i vztah mezi nimi je. Tim vznika 1 problém s vychov-

nym pusobenim na adolescenty klientek. NezkuSenost a mlady vék je klientek vedl k na-
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ro¢nému nékdy az k nezvladatelnému vychovnému piisobeni. Vyraznym prvkem je i jejich

sociokulturni uroveni a osobnostni rysy.

Intervenujici podminky jsou oznaceny jako jevy, které maji ¢i mohou mit pozitivni nebo
negativni vliv na strategie jednani nebo na interakci. Intervenujici podminky jsou takové,
které nepfimo ovliviiuji jednani klientek. Dé&tstvi, partner, nezaméstnanost, patologické
jevy, dlouhodoba neschopnost nebo minulost klientek. Pozitivné piisobici jsou sluzby, kte-
ré nabizi azylovy dim. Klientky sluzby pravidelné vyuzivaji. Hlavné poradenstvi, psycho-
logickou pomoc, socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, pomoc se starosti o déti,
nebo pomoc s vyfizovanim pravnickych ukont. Jako naptiklad pomoc pii podévani rozvo-
dovych papird, nebo s zaddnim o alimenty. Klientky azylovém domé maji pfilezitost zmée-
nit vztah k détem, ktery neni vZdy idedlni. Strategie jedndni a interakce je zplsob, kterym
je ovladan, vykondvan nami dany jev, ktery je vychova déti v azylovém domé. Ta je prak-
tikovana z pohledu klientek domlouvanim a ptatelskou vychovou. Heslo byt kamaradkou
razi skoro vSechny klientky, ale Zadné klientce se to nedafi. Problémy s vychovou maji
klientky s dospivajicimi détmi. Adolescentim chybi tvrda a zaroveil laskava ruka a také
chlapcim chybi muzsky vzor. Nedislednost ve vychové zptisobuje nespravné navyky v
upevilovani si zasad slusného chovani, a také nerespektovani autorit v dospélosti. Matky
maji sami problém se spravnymi Zivotnimi navyky, které se snazi napravit, aby po nédvratu
do béZného Zivota mohly zacit znova a jinak. K tomu, aby si jejich déti upeviiovaly zasady,
respekt a dodrzovani pravidel navstévuji v azylovém domé krouzky. Azylovy dim nabizi
spoustu aktivit, protoze si ve vétSin¢ piipadl klientky nemohou dovolit zaplatit krouzek.
Krouzky ¢i aktivity nejsou ur¢ené jen détem, ale i klientkdm nebo je absolvuji klientky s
détmi sami. Dilezitym aspektem v Zivot¢ ditéte je také socidlni kontakt, vrstevnici, Skola, a

pravé jiz zminovane aktivity.

Za nasledek je uklidnéni mysli naptiklad u muzikoterapie, nebo vybyti emoci u sportu.
Azylovy diim je pro klientky kratkodobé fesSeni situace, pfiCemz se v kratké dobé musi
postavit ¢elem k feSeni situace. Azylovy dim neslouzi pouze jako stfecha nad hlavou, kli-
entky se zde snazi feSit svoji situaci a zaroven se snazi upevnit vztah s détmi, zajistit jim
pocit jistoty a bezpeci. Kazda klientka si pfeje, aby z jejich déti vyrostly vzdélani lidé, a

aby m¢ély lepsi zivot, neZ mély doposud klientky.
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5 INTERPRETACE A ZAVERECNA DISKUZE

Na zacatku vyzkumného Setieni byly stanoveny vyzkumné otazky, které byly zodpovézeny
diky rozhovortim s klientkami azylovych domt. Ty nas dovedly ke stanovenym vyzkum-
nym cilim. V diplomové praci bylo hlavnim cilem zjistit dilezitost vychovného plsobeni
v azylovém domé. Dil¢imi vyzkumnymi cili bylo porozumét, jak matky Zijici v azylovém
domé& vnimaji vychovu svych déti, zjistit, jaky vychovny styl uplatiuji matky v azylovém
domé pii vychove svych déti, zjistit, jak matky popisuji vzajemny vztah mezi nimi a détmi
a pokusit se odhalit, do jaké miry ovlivituje volny ¢as chovani déti.

Vyse jsme uvedli cile, na zakladg, kterych jsme si zvolili hlavni a diléi vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jaké jsou specifika jednani a vychovy déti z rodin, které
Ziji v AD.

Na zékladé hlavni vyzkumné otdzky jsme si dale urcili dil¢i vyzkumné otazky.

® Jak vnimaji vychovu svych déti matky zijici v azylovém dom¢?

® Jaky vychovny styl uplatiiuji matky v azylovém domé&?

® Jaky je vztah déti a matek Zijicich v azylovém domé&?

® Jaky vliv ma volny ¢as na chovani déti?
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Jak vnimaji vychovu svych déti matky Zijici v azylovém domé?

Naro¢né zivotni situace ptinesou do zivota lidé urcité komplikace. Diplomova prace po-
jednava praveé o zenach, které se s détmi ztistaly sami a z riznych pficin vyhledaly sluzby
azylového domu. Zajimalo nas hlavng, jak vnimaji tyto Zzeny vychovu svych déti, pfiCemz
se shodovaly, ze azylovy dim jim oteviel oCi, co se tyCe vychovy. Pro Zeny je vztah
s détmi sice velmi dulezity, ale nalezeni cesty ke svym vlastnim détem je pro n¢ velmi ob-
tizné. VSechny klientky jsou pfesvédceny, Ze vychovu svych déti vnimaji, jak sami fikaji,
normalné¢. Klientka; naptiklad vnima svoje vychovné metody jako spravné, proto nepotie-
buje s détmi pomoci. To klientkas spolupracuje a snazi se fidit radami socialnich pracovnic,
protoze problém neméla jen se starosti o déti, ale hlavné o sebe. Otéhotnéla v mladistvém
veéku a starost o svého chlapecka nechavala na kamaraddkach. Kdyz hlidani syna nem¢la,
pobyvala v barech i s nim. Az kdyz skoncila na ulici, bez finan¢nich prostfedki, rozhodla
se svoji situaci fesit. Vyhledala azylovy dim, ve kterém zacala dohdzet ambulantné na
protialkoholni terapii. Nejdiive socidlni pracovnice pomahaly a ukazovaly klientce, jak se
ma vafit, pomahaly ji s péci o syna. Momentalnég jiz péci o syna zvladd témét sama a na
nedostatcich stale pracuje. Vychovu syna vnima stale tak, ze se neciti byt matkou, ale dou-
fa, ze Cas bude v jeji prospéch a ona se fadné postara o sebe i syna. Dv¢ klientky se poty-
kaly s doméacim nésilim, a i po Case, kdy Ziji v azylovém domé, je trapi strach. Pro mnoho
lidi je samoziejmosti, Ze Zivotnimi etapami pro mnoho Zen je svatba, dité, péce o déti a
manzela, vafeni, uklizeni a harmonicky vztah celé rodiny. Jak podotkly klientky, které¢ za-
zili at’ uz psychické ¢i fyzické nasili, v jednom okamziku se jim zacalo hroutit manzelstvi.
Strach jim nedovoloval jit na policii nebo to fict znamym, pratelim. V pravé zminovanych
ptipadech se ukézalo, ze domaci nasili se vyskytlo jiz v primarni rodin€. Zde bylo shodné,
Ze Zena vyristajici v rodin€, kde se domaci nasili vyskytovalo, si nevédomé vyhledala
partnera, ktery mél sklony k nésili. Jakékoliv vychovné plisobeni bylo jen takové, Ze se
s détmi tiasly strachy. Klientky lituji, Ze neodesly od partnert diive, ale neslo to. Chtéli by
vratit Cas, ktery ztratili, ale na tom se shodovaly i ostatni klientky. Bohuzel vratit zpét Cas
nelze, tak se aspoil pokouseji najit ¢i upevnit vztah se svymi détmi. Socidlni pracovnice
doporucuji klientkdm vyuzit sluzeb, které azylovy dim nabizi Dotazované klientky vyuzi-
vaji hlavné poradenstvi a socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Také psycholo-
gickou pomo odbornikli nebo intervencni pomoc. Abychom tedy shrnuly odpovéd’ na vy-
zkumnou otézku, vychovu Zeny vnimaji jako slozity proces, ktery museji zvladnout z ¢asti

v azylovém domé, ale i po odchodu z né¢j, tedy po cely zivot.
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Jaky vychovny styl uplatiiuji matky Zijici v azylovém domé p¥i vychové svych déti?

ey ee

ve svém détstvi. Vychovéavat vlastni dit¢ je mnohdy slozity ukon, ktery stoji hodné¢ sil. Tak,
jak vychovavame své dité, mlize byt projekci vychovy z ptivodni rodiny. Pét z dotazova-
nych klientek vyruastala v netplné nebo afunkéni rodin€. Jedna klientka vyristala jako siro-
tek v détském domovée. To se na ni podepsalo i na jeji vychoveé k synovy. Jeji vztah k sy-
novi je chladny a neciti se byt jako matka. Nevi, jaky vychovny styl uplatiiuje, a dokonce
prohlasila, ze jeji 8 let stary syn se spise stard o ni nez ona o syna. Dalsi klientky se poty-
kaji s vychovnymi problémy, jako je drzé chovani, odmlouvani a s dalSim patologickym
chovanim déti. Z rozhovorii jsme zjistili, Ze dotazované klientky se na zdklad€ své osobni
zkuSenosti rozhodly mit ke svym détem lepsi vztah. Snazi se byt méné piisné, pfistupovat

k détem laskave a byt rovnocennymi partnery.

Hlavné se vSechny shodovaly, ze chtéji vynechat zmirnit nebo fyzické tresty. Bohuzel sko-
ro vSechny dotazované vypovédély, ze té€lesné tresty pouzivaji. Jsou to tresty v podobé
facky, pohlavku nebo u mladSich déti placnuti po rucickach nebo po zadku. Jedna klientka
dokonce uvedla, Ze bez télesnych trestli vychovat dité nelze. Odpovédi klientek se praveé v
tomto rozchdzely. Na jednu stranu se snazi byt mil¢ a laskavé ke svym détem, také rovno-
cennymi partnery. Na druhou stranu ale pouzivaji metody, o kterych v ptedchozich odpo-
védich mluvily negativné. OvSem jejich vychovné postoje vS§emozné obhajuji a omlouvaji,
protoze si nedokazou bez jedné vychovné, jak se fika, ktera neuskodi, obejit, a kterd k ce-

1ému vychovnému pisobeni dle vypovédi jedné klientky patii.

Na otazku, jak dosahuji svych vychovnych metod, odpovidaly, Ze se snazi pratelsky do-
mlouvat a také zminovaly, Ze dalezité je naslouchani svych déti. Bohuzel slovni vychova
lehce u klientek sklouzla k pouziti vychovnych trestl. Ale vzdy dodaly, Ze déti dostaly
jenom normalné, tak jako kazdé jiné dité a Zze jim takovy pohlavek nemuze nijak uskodit.
Také se shodovaly na tom, Ze jejich vychovné selhani nastalo v situaci, kdy byly klientky v
psychicky vypjaté chvili. Jedna klientka, se kterou byl veden rozhovor, je sledovana
OSPODem a z rozhovoru je ziejmé, ze strach se obhajuje skrz strach, ktery ma ze spolec-
nosti. Z toho, Ze lidi ji budou pomlouvat a kontrolovat, jak vlastni dit¢ vychovava. Strach z
kontroly jeji vychovy a jen ndznaku pochybeni, které¢ by vedlo k odebrani ditéte z klientci-

ny péce.
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Vychovné problémy se vyskytly u vSech matek, které maji dité starsi 9 let. Mensi déti jsou
u dotazovanych matek pfipoutany a zatim s nimi nemaji klientky azylovych domt zadné
problémy. Pouze nékteré déti potfebuji psychologickou pomoc, protoze zazily traumatizu-
jici zazitek. At uz byla pfiina traumatu pro déti rozvod, domaci nasili, psychické nasili
hadky a neustaly fev v domécnosti nebo zanedbavani jich. Dvé z klientek vypovédélo, ze
se vychovavat pokouseji jakkoliv. Slibuji, zakazuji, zabavuji nebo taky jec¢i. Snaha klien-
tek o metodu odmeén a trestu. Valna ¢ast klientek také prozradila, Ze ditéti slibuji za prove-
denou préci né¢jakou odmeénu, jak vypoveédéla klientka, slibi, ze pijde na zmrzlinu, nebo ze
pujde s détmi na nakup. OvSem dal$i metody vychovného plsobeni jsou jiz nestastné za-
kazy. Klientky hlavné tém starSim détem zakazou telefony, pocitace anebo néjaky Cas bez
televize. Také jim Castokrat telefony nebo tablety zabavi. Klientky ale uz nedokazou zod-
povedét, jestli slibovani, zakazovéni, zabavovani véci nebo pravé kupovani si déti ma efek-
tivni pfinos v jejich vychové. Klientky se i v tomto ptipadé obhajuji tim, ze kdyz ony byly
v détském veku, tak jim rodice také zakazovali, nafizovali jim doméaci vézeni nebo zaba-

vovali véci a ted’ jsou zdravé a zddnou Gjmu na jejich psychice nezptsobilo.

Jako shrnuti vyzkumné otdzky je, Ze klientky vychovavaji své déti demokratickym stylem
vychovy a uplatiiuji u toho svou pfirozenou autoritu. Také prostiednictvim zakazl a piika-
zi nebo slibu. Uplatituji vychovu odmén, kdy odmény jsou ale spiSe materidlniho razu.
Snazi se upln€¢ vynechat télesné tresty a ptiklani se k altruistickému stylu vychovy. Praveé
ted’ se vypovédi klientek rozchazeji, protoze fyzické tresty pouZivaji. At uz jako pohlavek,
facka ¢i placnuti na prdel. VSechny tyto télesné tresty si ale dokaZou obhdjit s tim, Ze tres-
ty nejsou nikdy tak velké, Ze by jejich détem jakkoli ublizili a Ze bez trestd jejich vychova
nebude efektivni. Tato reakce je dle naseho minéni rozporuplna, jelikoZ se klientky obavaji

spole¢nosti, a proto se navenek snazi ukazovat v dobrém svétle.
Jak popisuji matky, které Ziji v azylovém domé sviij vztah k ditéti?

Z vyzkumu vychdazi, ze matky s ohledem na jejich komplikovany vztah s détmi je piatel-
sky. Zeny své déti miluji a cht&ji pro né jen to nejlepsi. Jen u jedné klientky se projevila
apatie ke svému synovi. Nizky vék klientky pfi poceti, Zaddnd rodina ani zadzemi ji vedlo
k piti a nezajmu o dité. Klientka pfiSla do azylového domu s negativnimi navyky, které ma
o jeji dité. AZ tady zacCala na svém vztahu matka a syn pracovat a chce jej zlepsit. Valna
hromada klientek mélo negativni vztah s rodi¢i a hovofi o nauc¢eném chovani. Klientky
s menSimi détmi maji pevngj$i attachment nez s téma starSima. I kdyz klientky davaji

prednost své pfirozené autorité, jsou ve své vychove nediisledné a déti mnoho nekontroluji.
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Vsechny zminované atributy jsou mozné diivody k chladnému vztahu matek k détem, ktery

se ovSem snazi zmeénit.

Presto vSechno maji matky snahu vlastni déti vychovavat a piekonavat prekazky
s vychovou spojené. Znacné problémy pochazeji z détstvi a z prostiedi, ze kterého klientky
pochédzi a tim vznika fetéze, ktery trva tadku let. Klientky vyrtstaly v netplnych nebo
afunk¢nich rodinach, rodi¢e na né nemély moc ¢asu a klientky, a tak piebiraji od svych
rodic¢i nevédomky nespravné modely. Déti klientek maji strach, pfisli z nefunkéni rodiny,
ktera pro né€ byla jistotou a pevnou vazbou. Po ztraté domova pfisly do neznamého pro-
stiedi, to pro déti znamena velkou zménu. Potkavaji zde cizi déti, cizi zeny, pani, které se
jim snazi pomoci a musi ji respektovat. Dale musi sdilet prostory s jinymi cizimi lidmi a
dodrzovat tad. Ztratily vztahy s kamarady, ti ktefi maji pfibuzné, s nimi omezily vztah,

protoze vetsi Cast klientek presla do azylového domu v jiném méste.

Détem ziistava jen matka, kterd je pro dité jedind bezpecna vazba, kterd je stejné dilezita
jako vzduch, abychom mohli dychat. Jak uvadi ve své knize. K.H.Brisch (2013, str.24-24).
Bezpecnd vazba predstavuje pro déti jakousi psychickou ochranu, za kterou se déti mohou
schovat. Hlavné kdyz se dostanou do situace, kdy je Zivot konfrontuje se néjakym psychic-

kym zatizenim. K.H.Brisch (2013, str.49)
Do jaké miry ovliviiuje volny ¢as vychovu déti dle matek?

Azylové domy nabizi rliznorodé aktivity pro matky a déti, na kterych se podileji dobrovol-
nici. Ti pracuji s détmi v jejich volném case. Aktivity jsou dobrovolné a sami dotazované
klientky odpovidaly, Ze do aktivit je socidlni pracovnice nenuti. Hlavné se jedna o psani
domacich ukolt,, pomoc pii poradani akci jako je naptiklad détsky den, ktery probiha spo-
le¢né s charitou v Uherském Brodé€. Azylovy dim nabizi détem ve volném Case spolecen-
skou mistnost, ve které si mohou ¢ist nebo relaxovat. Tuto mistnost vyuZzivaji i klientky,
chodi si tam povidat, vyménovat Zivotni zkuSenosti, nebo se chodi pfiucit néco nového.
Azylové domy poskytuji détem materialni prostredky, jako jsou kolobézky, hracky na pis-
koviste, jizdni kola, mice, pocitaCe, knihy a stolni hry. Také organizuji spoleCenské akce,
exkurze, olympiady, vylety nebo karneval. Valna hromada dotazovanych odpovédéla, Ze
déti vyuzivaji volny cas, ktery pfipravuje azylovy dim. Dv¢ klientky vyuZivaji i dobrovol-
nik k domaci ptipravé do Skoly. VSechny klientky vyuzivaji prostort azylového domu,

jako je hiisté a zahrada, kam si chodi s détmi po Skole hrat. Klientky vyuZivaji sluzeb kni-
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hovny i kuchyné. Volny cas, ktery probihd v domé¢, se musi fidit danymi vnitfnimi pravi-

dly, proto je kontrolovan nebo spiSe dozorovan pracovniky azylového domu.

Pracovnici azylového domu dbaji hlavné na Skolni piipravu déti, tkoly a doucovani.
Ovsem, i1 kdyZ se snazi patologické chovani u déti eliminovat, ne vzdy je to uspésné. Kli-
entky se star§imu détmi, tedy hlavné s adolescenty se setkaly s patologickymi jevy, jako je
lhani, koufeni, nadavky, jedna klientka se dokonce zminila, ze jeji 16lety syn ji napadl po
té, co mu dala vychovny pohlavek a v neposledni fase zaskolactvi. Ve vyzkumném Setieni
nam vyslo, Ze ctyfi klientky jsou radi, Ze jejich déti vyuzivaji volny Cas, protoze se boji,
aby se nezacaly potulovat po venku a nechytly se néjaké party. VétSina déti klientek travi
svij volny ¢as v ramci azylového domu, protoze jsou zde kratce a nemaji jest€¢ mnoho pta-
tel mezi svymi vrstevniky. Klientky také zminily, Ze jejich déti travi volny ¢as ve Skolnich
krouzcich, které nejsou zpoplatnény. To je u vSechny klientek kdmen trazu. Chtély by dé-
tem doprat krouzky, ale bohuzel nemaji finan¢ni prostfedky. Syn klintk; v rdmci Skoly na-
v§tévuje hned po Skole mi¢ové hry a klientka je rada, protoze si mysli, ze se Jakub prave
v krouzku vybiji. V azylovém domé¢ maji jednou za tyden dilni¢ky nebo zde chodi do ke-
ramiky. S dcerkou klientka; chodi hlavné na prochazky, na zmrzlinu nebo na hfisté. Po-
dobné odpovidala i klientkas, volny ¢as travi s dcerkou na htistich a dlouhych prochazkach,
nebo si spolu maluji. Jeji syn hraje ve Skole fotbal a ob¢ klientky se shoduji, Ze sportem
vybiji jejich déti negativni emoce a najdou si nové pratele. Dcera klientkys navstévuje
v ramci zakladni Skoly, kterou navstévuje gymnastiku, za to syn na sporty neni a radsi je
zalezeny u pocitace. Klientky s dcerami radi vaii a pomahaji v domécnosti s riznymi ¢in-
nostmi. Vareni dle dotazovanych maji dcery nejradéji, nebo pomoc s domécimi pracemi.
Dv¢ klientky povidali i o muzikoterapii, na které chodi ony sami, ale je tu 1 pro déti. Ty si
muzikoterapii chvali a odpocinou si u ni. Volnocasové aktivity jsou dilezitym faktorem
v rozvoji osobnosti. Dle dat ziskanych z rozhovoru zajmové aktivity déti jsou prospésné a

ve velké mife pozitivné ovlivituji chovani déti klientek.
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6 ZAVER
Cilem diplomov¢ prace bylo zjistit, jaké jsou specifika jednani a vychovy déti z rodin, kte-

cey

ré ziji v AD. DalSimi podstatnymi dil¢imi otdzkami bylo zjistit, jak vnimaji vychovu svych
déti matky zijici v azylovém domé, také to, jaky vychovny styl se snazi uplatnit pti vycho-
v¢ vlastnich déti a v neposledni tad¢, jaky je vliv volnocasovych aktivit na vychovu ditéte.
V uvodu teoretické Casti se zabyvame problematikou rodiny, ktera tvofi spolecnost, typo-
logii rodin a patologickymi jevy, které se vyskytuji nejcastéji u rodin s nizkym socio-

kulturnim statusem.

V druhé kapitole teoretické ¢asti jsme se zaméfili na socidlni sluzby, které pomahaji lidem
v tizivé socialni situaci. Neni to jen pomoc se zajiSténim stiechy nad hlavou, ale také po-
skytuji pomoc se zajiSténim stravy, se zajiSténim pravnich ukond, pomoc se srovnanim se
sama se sebou nebo také s nabidkou volnocasovych aktivit pro déti a mladez nejen s neu-

plnych ¢i nefunkénich rodin.

V posledni kapitole byla pfiblizena vychova ditéte, vychovné prostiedky, které mohou byt
materidlniho charakteru, coZ znamena odmény ve formé¢ hracek, finan¢nich odmén nebo
zajmové Cinnosti. Také miize byt odmeéna ve formé lidského dotyku, pohlazenim, nebo
mimickym gestem, jako je ismév nebo mirné pokyvnuti hlavy, které vyjadiuje spokoje-

nost.

Na teoretickou ¢ast navazuje empirickd ¢ast, ve které popisujeme cile jeZ jsme si vytycili a
kterych se snazime dosdhnout. Poté néasleduji vyzkumné otazky hlavni a dil¢i a také meto-
dy sbéru dat. Byly provedeny rozhovory s klientkami Zijici v azylovém domé a z interpre-
tovanych dat jsme vytvofili metodou otevieného kdédovani ¢tyfi hlavni kategorie. Katego-
rie obsahuji vychovu matek, kterou z vyslych Gdaji pfejimaji od své primarni rodiny. Za-
jimavym faktem bylo, Ze pét klientek se ohradilo, ze nikdy nechtéji vychovavat své déti ve
stopach svych rodi¢i. Bohuzel u vétSiny dotazovanych klientek vychova sklouzavala k
tomu, co nechtély. AZ v azylovém domé si nékteré zacaly uvédomovat, ze vztah k détem
musi zménit, tim padem zméni i své dosavadni vychovné plisobeni na déti. Klientky mély
uplné opacné nazory, které se tykaly tresti ve vychove. Na jednu stranu odpovidaly, ze
nechtéji télesné trestat své déti a ze chtéji byt rovnocennymi ptateli, na druhou stranu na
otazku, jak dosahuji nejefektivnéj§iho vychovného plisobeni odpovidaji, Ze tresty jsou
podstatnym prostfedkem vychovy. Nejednalo se jen o tresty fyzické, jednalo se zejména o

tresty psychického razu.
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Azylovy dim proto poskytuje klientkdm pomoc s vychovou déti, ale také plno riiznoro-
dych volnocasovych aktivit pro déti. Diky pomoci dobrovolnikd, kteti pracuji nejen s mat-
kami, ale jsou napomocni 1 v Skolni pfipravé a nebo jim poskytuji doucovani. S rozhovort,
které¢ byly poskytnuty klientkami azylovych domu také vyplyva, ze vyuzivajii s détmi
sluzeb a aktivit azylového domu. Zejména to vyuzivaji z divodu finanéniho stradani, takze
si nemuzou dle slov klientek dovolit zdjmové krouzky mimo azylovy diim. Déti navstévo-
valy ve svém volném cCase krouzky, které poradala jejich zékladni Skola nebo moznosti

vyuziti nizkoprahového zatizeni ¢i krouzkii uvniti ubytovaciho zatizeni.

Aby jsme shrnuly empirickou ¢ast, ve vyzkumu bylo zjisténo, ze matky bojuji se svymi
starSimi détmi, které postradaji autoritu, dislednost, dle slov klientek i muzskou ruku a v
neposledni fade matefskou lasku. S vychovnymi styly se matky ve valné vétSin€ ztotoznuji.
S vyzkumu také vyplynulo, Ze matky se snazi zménit své vychovné prostfedky,ubrat trestt
a pridat do vychovy vice odmén. Klientky se shodovaly i na tom, ze vstup do azylového
domu a pomoc socialnich pracovnic, pomohl klientkdm oteviit o¢i a zacit hledat rizné ces-
ty, jak zménit nejen vychovu a vztah k détem, ale Ze musi zacit hlavné ve zméné sama se-
be. Azylové domy jsou v dnesni dobé€ velmi diskutovanym tématem, socidlni politika a stat
jiz k této skupiné nasel cestu, tak je mozné zenam poskytnout podporu a pomoc ve vétsi

mife nez tomu bylo pfed n¢kolika lety.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha 1. rozhovor s klientkou ¢. 4



PRILOHA P I: ROZHOVOR S KLIENTKOU;

Dobry den, jsem studentkou navazujiciho magisterského studia a rada bych se Vas zeptala
na par otazek k mé diplomové praci, ktera se jmenuje Azylové domy jako socidlni sluzba
pomahajici matkdm s détmi v tisni?

e (il vyzkumu: Dulezitost vychovného ptusobeni v azylovém domé

e Hlavni vyzkumnou otazkou je hledani specifik jednani a vychovy déti z rodin, které
ziji v AD?

Rodinna anamnéza:

® Kolik je Vam let.

Je mi 36 let

® Kolik mate déti?

Jedno a jak vidite ted jsem téhotna, jsem v 6. mésici

® Kolik maji let?

Patrik ma Cerstvé 16.

® Rodinnyv stav?

Svobodna. Mam smilu na chlapy.

® Nemate rodice, pribuzné? Nemohla jste ji k nim?

Mam matku, ale ta Zije v garsonce,tam se vSichni nevlezeme

® Jakv mate vztah s matkou?

No nic moc, tak jako ale chodi nas navstévovat. Mam 1 sestru, kterd bydli v Jihlave, ale uz
tu zamnou byla, no ty rodinny vztahy jsou divny. Mamka byla furt v praci,staraly jsme se
se segrou sami o sebe a bylo to t¢Zké. Musela chodit do prace, jinak by sme nemély co jest.
Chybéla tam ta laska. Ale vim, ze nas ma rada. Jen jeto jiné nez v jinSich rodinach. Sttidala
chbapy a ja ani nepoznala vlastniho tatu. No jo ale kazdy ma v zivoté problémy. Nejsem

jedind a miizu s tim néco zacit d¢lat.



1.) Jak matky Zijici v azylovém domé vnimaji vvchovu svych déti?

® Jak dlouho jste v azylovém domé?

V AD jsem 5 mésict.

® Jak pristupujete k vvchové?

Ja ju moc nezvladam, Patrik mné déla samé naschvaly, sem na néj kratka. Nechci fict, ze
jsem na n¢ho kaslala, ale prosté€, nezvladla jsem to, cely muj zivot sem projela.

® Pomahaji Vam tady s vvchovou?

Jo pomahaji, nebo spiS oni mné zatidili, aby jsme s Parikem navstévovaly poradnu, kde se
rozebiraji vychovné problémy a feSime to, taky médme né&jakou intervenci. J& s bfichem ale
prestavm mit sily. Chybi mu prosté pevna chlapskka ruka. Nebo ta moje vSecka laska.

® Co je pro Vas pri vvchovavani syna narocné.

Naucit ho priority, co miiZze a nemulze, vytvofit si vztah, aby kdyz bude mit problém za

mnou kdykoliv pfiSel, ta diivéra mezi nami, ta je tézka.

2.) Jaky vvchovnv styl uplatfiuji matky zijici v azylovém domé pii vvchové svvch

déti?

® K cemu se budete snazit vést Vaseho syna? Co chcete, aby se naudili?

Aby se zlepsil ve Skole a nemél kazeniské problémy. Taky aby pomahal a poslouchal mé.

® Jak dosahujete toho, aby se Vase dité naucilo to, co chcete?

Ja nevim, se v8§im se radim s pani v poradné, protoze s nim se domluvit je nemozné. Je
drzy, odmlouva. Musim s tim néco uz délat. Nechci aby to tak pokrac¢ovalo a stal se z né-
ho grazl. Jednou jsem h liStila a on mné to vratil, pak pfiSel a omoluval se. Domluva ne-
pomahd, po Cuni taky ne jediné ta pani v poradné zabird. A taky trochu tady to, no jak si

sedneme a bavime se co, kdy a jak.

cey

3) Jak popisuji matky, které Ziji v azylovém domé svuj vztah k ditéti?

® Jakv je Vas vztah k détem?

Blby, n¢kde mezi nami to vazne. Ale ja se vSechno u¢im a mam ho rada. Az ude starsi,

tteba mné odpusti a bude to ....no normalni hezké.



® Jak byste popsala vztah VaSich déti k Vam?

Vim, ze Patrik se chytil party a ut€kal z domu jen kvtli tomu, co se délo doma. A ja stim
nic nedélala. Urcité nékde v ném musi byt laska ke mné. V poradné mné tikaji, ze na kaz-
dém vztahu se da pracovat.

® Co pro Vas znamena ve VasSem zivoté dité?

To je t€zko ,asi hodné ale neujmim to projevit, tol je mozna ta chyba ne bo ja uz nevim.

4) Do jaké miry ovliviiuje volny ¢as vychovu déti?

® Kde nejcéastéji travi svij volny ¢as déti z AD?

Patrik se furt nékde flaka, nebo sedi, lezi a furt cumi do telefonu. Katastrofa. Jako chapu,
ze dnes$ni mladez je takova, ale zadny sport, flaka se, nacapala sem ho aj jak koufil za §ko-
lou a o tom, jak chodi za Skolu ani rad$i nemluvim. No bude to fuska.

® Jakv vliv ma volnv ¢as déti na jejich chovani?

Volny &as? Spatny, protoze jak uZ jsem fikala, ma ty svy kamaradi¢ky. Nic nedé&la. Jen
tady to, co musi. Coz je tieba jednou za tyden.

® Jakv maiji, pirehled déti z AD o nabidce volno¢asovych aktivit?

Pii kazdém naSem sezeni s klicovkou se bavime i o détech, vychové a pak mné tika, co
bude a na co by bylo dobré syna vzit. Je to jen takové nakopnuti, nebo je to vytisknuté a
povésené ve spoleCeneské mistnosti. Ikdyz si to fekneme aj mezi Zenskyma. A déti mezi
sebou. Prosté bud’ si to pfecteme nebo fekneme a je toho tady celkem dost. Jak pro nas
,,matky,, tak pro déti, maji aktivit aZ az aj my spolu nékdy néco délame, tfeba vatime, nebo
kdyz je tu literarni vecer, kupodivu jde.

® Jak podporuji matky/ pracovnice déti k zajmové ¢innosti?

No podporuji ji, jak kterd. Nékteré je toi jedno, ale n€ktera piijde a fekne, Ze by bylo dobré,
nebo pojdme se domluvit, jak a co budeme dé¢lat dal. Jako do vychovy mo nezasahuji’. No

nezasahuji, spiS oni jen poStuchuji. Radi .
b

Tak jo, j& Vam moc dékuji za rozhovor a pieju Vam, at’ se brzo postavite na vlastni nohy.

Odpovéd: Taky se méjte, nashle.



