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ABSTRAKT

Tato bakalafskéa prace je zamétena na rozvoj cestovniho ruchu ve vztahu k udrzitelnosti a

podpote podnikani v obci Lednice.

Préce se sklada ze dvou zakladnich ¢asti. Tou prvni je teoreticka Cast, ve které je definovan
pojem cestovni ruch a jeho zékladni charakteristiky. Déle je tato ¢ast zaméfend na trvale

udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a néstroje pro podporu udrzitelnosti cestovniho ruchu.

Druhou casti této prace je Cast prakticka, ve které jsou uvedeny zakladni informace o obci
Lednice a kde je analyzovan soucasny stav cestovniho ruchu v této konkrétni obci. Dale je
zde provedeno dotaznikové Setfeni mezi obyvateli obce Lednice a semistrukturované roz-
hovory s podnikatelskymi subjekty v obci a se starostou obce. Na zavér jsou zde navrhnuta

opatieni pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci.

Kli¢ova slova:

cestovni ruch, Lednice, podpora podnikani, rozvoj, udrzitelnost

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on development of tourism in relation to sustainability and

enterprise support in village Lednice.

This thesis consist of two basic parts. The first in the theoretical part, which defines the
concept of tourism and its basic characteristics. Also, this part is focused on the sustainable

development of tourism and tools to promote tourism sustainability

The second part of this thesis is practical part, which provides basic information abouth
Lednice village and where is analyzed present state of tourism in this particular village. I
will also carried out a survey and interviews which is evaluated and serves as a basis for
proposals for improving tourism in this area. In the end there is measures for the further

development of tourism in this village

Keywords:

Tourism, Lednice, Business Support, Development, Sustainability
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UvVOD

Tématem mé bakalaiské prace je Rozvoj cestovniho ruchu ve vztahu k udrzitelnosti a pod-
pofe podnikani v Lednici. Toto téma jsem si vybrala diky blizkému vztahu v touto obci,
jelikoz pochéazim z vedlejsi asi 8 kilometri vzdalené obce Podivin. Lednice je moje srdco-
va zélezitost a moznost prochazky v Lednickém parku nikdy nevynecham. Lednice toho
ma spoustu co nabidnout, nejen turistim ale 1 svym obyvatelim. Tato obec je plna histo-
rickych i pfirodnich pamatek, dobrého vina, milych lidi a skvélé atmosféry. Lednice ma

obrovsky potencial a je tieba toho vyuzit.

O cestovani a cestovni ruch jako takovy jsem se vzdy zajimala a mam k nému velmi klad-
ny vztah. Cestovni ruch je soucasti naSich Zivotl a myslim si, Ze je dileZité se o n¢j zaji-
mat. VSichni totiz chceme poznavat nové a neobjevené, at’ uz jsou to destinace u mofe,
hlavni mésta statd nebo lesy, hory a krajiny. Cestovani neni jenom o tom, poznat misto ale
nadechnout se atmosféry a poznat danou destinaci i z pohledu kultury, mistnich obyvatel,
zvykl a tradic ¢i mentality obyvatelstva. V dnesni uspéchané moderni dobé, je tieba nékdy
odloZit techniku a vnimat svét okolo pouze svymi smysly. Cestovni ruch je specifické od-
vétvi primyslu, které je pro ekonomiku nasi zem¢ velmi dulezité. Cestovni ruch mizeme

¢lenit na spoustu druhtl, na které bych se chtéla zaméfit v teoretické casti mé prace.

Ma préce je také zamé&fena na udrZitelny rozvoj, protoZe jsem se chtéla hloubéji ponofit do
tématu, jestli obrovské vyuZiti potencialu obce je mozno trvale udrzZet, bez toho, aniz by ji
to zménilo. Lednice chce byt pro navstévniky i obyvatele atraktivni destinaci ale za jakou
cenu? Je podle mé velmi dualezité zachovat raz této obce se v§im, co nabizi, 1 pro dalsi ge-

nerace.

V samotném dotaznikovém Setfeni planuji oslovit 80-100 respondentl a zjistit od nich ne-
jet odpovédi na moje otazky ale jejich vlastni nazor na tuto problematiku. Chtéla bych se
ptéat mistnich obyvatel, jak oni vnimaji to, Ze se jim obec pfed oCima rozviji po strance ces-
tovniho ruchu a jak vyznamné to mize ovlivnit jejich Zivoty. Chtéla bych zjistit, pomoci
semistrukturovanych rozhovorti pohled podnikatelskych subjektli na problematiku rozvoje
cestovniho ruchu v obci, kde plisobi. Rada bych, aby mi tfeti thel pohledu na tuto zalezi-

tost poskytla i obec.

Pokud budu mit komplexni pohled na véc s vice thlt, budu se snazit vymyslet na zakladé¢
zjisténych informaci, navrhova opatieni na zlepSeni a dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci

Lednice.
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ho ruchu v obci Lednice a na zakladé zjisténych poznatki navrhnout opatieni pro zlepSeni
souCasného stavu. Dilezitou soucasti této prace je zmapovat obec Lednice z co nejvice
uhlt, abychom ziskali co nejkomplexnéj$i pohled na danou problematiku. Déle provést
vyzkum mezi mistnimi obyvateli o tom, jak oni vnimaji rozvoj cestovniho ruchu v jejich
obci a zeptat se na ndzory pfimo z nitra obce. Pro vétsi prehled a komplexnost informaci se
budu ptat na otazky zastupcti podnikatelskych subjektii a obce pomoci semistrukturova-
nych rozhovort. Na zaklad¢ takto zjisténych poznatkli poté navrhnu opatfeni, kterd by obci

pomohla se dale rozvinout po strance cestovniho ruchu.

Tato bakalatrskd prace je rozdélena na dvé cCasti, a to Cast teoretickou a cast praktickou.
V teoretické Casti je vyuzito zejména literarni reSerSe ale také aktualni informace
z webovych stranek Ministerstva pro mistni rozvoj, kde nalezneme strategické dokumenty
k tématu rozvoje cestovniho ruchu, udrzitelnosti cestovniho ruchu i podpofe podnikani.
Internetové zdroje byly pak hlavné vyuZity v praktické casti, kdy bylo potieba zjistit aktu-
alni statistické informace o obci nebo turistické informace o pamatkach a atrakcich
v Lednici. V samotné praktické ¢asti byla nejprve provedena analyza obce po strance po-
tencialu cestovniho ruchu zde a dale dotaznikové Setteni, kterého se zi€astnilo 84 respon-
dentl. Déle je zde uveden rozbor kazdé otdzky a citace mistnich obyvatel, ktefi se vyjadrili
k dané problematice. Dal§im krokem jsou rozhovory se zastupci podnikatelskych subjekti
v obci a také starostou obce. Navrhova opatieni, které jsou na konci mé prace, byla konzul-

tovana s ¢lenem rady a zastupitelem obce Richardem Vaviikem.
Konkrétni metody, které byly pouZzity v mé bakalatské praci, jsou:

e Nastudovani odborné literatury

¢ Studium sekundérnich internetovych zdroji

e Analyza obce s pohledu cestovniho ruchu

e Dotaznikové Setieni s pouzitim primarnich (internich zdroji)

e Semistrukturované rozhovory
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je velmi Siroky pojem, ktery se stal vyznamnou soucasti ekonomickych a
socialnich jevi v dnesni dob¢. My vSichni jsme soucasti n¢jakého cestovniho ruchu a at’
chceme nebo ne, je to soucédst naSeho Zivota. Na celém svéte se lidé stale premistuji
z mista na misto, at’ uz za ucelem cesty do prace ¢i skoly nebo tfeba jedou poznat svét a
uzit si dovolenou. Cestovni ruch je sklofiovan ve spousté¢ moznych souvislostech, 1 kdyz se

dle mého nazoru celkem tézko vysvétluje a definuje.

Tento pojem je odvozen od slova cestovani, avSak oba tyto pojmy jsou odlisné. Cestovani
muzeme brat jako cesty spojené s pfechodnym pobytem na jiném misté, nez je nase trvalé
bydlisté, zatimco cestovni ruch je mozno obecné brat jako hromadny jev cestovani spojeny
s poskytovanim sluzeb jako je naptiklad ubytovani nebo stravovani a tyto specifické sluzby
jsou poskytovany specializovanymi organizacemi. Cestovni ruch mizeme tedy chépat spi-
Se jako spotiebni oblast, kterd uspokojuje lidské potieby a prani a zaroven tvofi i vyznam-
nou soucast narodni ekonomiky, a to pravé diky tomu, ze tyto lidské potieby a ptani uspo-
kojuji specifické organizace a ty jsou soucasti urcitych podnikatelskych aktivit. (Kotikova

a Schwartzhoffova, 2017, s. 9; Drobna a Moravkova, 2010, s. 9; Ryglova, 2009, s. 9)

1.1 Definice cestovniho ruchu a zakladni pojmy

V dnes$ni dobé uz miiZzeme najit spousty definic cestovniho ruchu, avSak jednu z prvnich

definic vytvofili dva Svycarsti védci a zni:

,, Cestovni ruch predstavuje soubor vztahii a jevu, které vyplyvaji z pobytu na cizim miste,
pricemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydélecné cinnosti.* (Hunziker a

Krapf, 1942)

Tato definice se stala klicovou pfi pocatcich formovani cestovniho ruchu jako teoretické

discipliny. (Kotikovéa a Schwartzhoffova, 2017, s. 9)

Definice, ktera byla pfijata jako oficidlni v roce 1993, se stala definice z konference Svéto-
vé organizace cestovniho ruchu v Ottawe.

,, Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi spocivajici v cestovani a pobytu v misté mimo je-
Jjich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného casu, obcho-

du a jinymi ucely *“ (Kotikové a Schwartzhoffova, 2017, s. 10)

Dle mého ndzoru mi tato definice pro ucely mé bakalaiské prace poslouzi dostate¢né.
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Konference Svétové organizace cestovniho ruchu v Ottawé v roce 1991 byla dilezitd nejen
proto, ze se na ni ustanovila definice cestovniho ruchu, ale také proto, Ze se zde vymezily

dalsi velmi dilezité pojmy, které budou pro ucely této bakalaiské prace kliCové.
Subjekty neboli tcastniky cestovniho ruchu délime na nésledujici:

e turista (tourist) — je osoba, ktera prenocuju alespon 1 noc v navstiveném miste. Tu-
risté se dale ¢leni dle délky pobytu, a to na turisty na dovolené (holiday maker) a
kratkodobé pobyvajici turisty (short-term tourist).

e vyletnik (same-day visitor) — je osoba, ktera stravi na konkrétnim misté¢ mén¢ nez
24 hodin a v navs$tiveném misté nepfenocuje.

e navstévnik (visitor) — je osoba, ktera cestuje v rdmci své zemé (v rdmci zeme, ve
které ma trvalé bydliste) a to na dobu, ktera je zpravidla kratsi nez 6 mésici.

e staly obyvatel (rezident) — je osoba, ktera stravi na daném misté vice nez 6 mésict

at’ uz je to cizinec ¢i obcan statu. (Trnkova, 1993, s. 16)

Objekt cestovniho ruchu je nositel nabidky. Objekt je to, kvlili ¢emu na dané misto jedeme,
napftiklad pfiroda, kultura, podniky nebo udalost. V ndvaznosti na objekt cestovniho ruchu

si mizeme dale rozdélit dveé nabidky a to:

e primarni nabidka — tvofi pfirozeny potencial cestovniho ruchu v konkrétnim misté.

e sekundarni nabidka — prostfedek k dal§imu uspokojeni potieb cestovniho ruchu.

(Vasko, 2002, s. 33)
Jako ptiklad pro lepsi pochopeni primarni a sekundéarni nabidky si zde mtizeme uvést kras-
ny pifirodni park a stdnek s obCerstvenim v bezprostiedni blizkosti tohoto parku. Pfirodni
park je primarni nabidka, je to pfirozeny potencial cestovniho ruchu v konkrétni oblasti, na

druhou stranu stanek s obcerstvenim je dalsi prostiedek k podpote uspokojovani potieb

cestovniho ruchu. (Heskova, 2011, s. 11-13)

1.2 Druhy cestovniho ruchu
Cestovni druh si miiZzeme rozdélit dle nejriiznéjSich hledisek. Zde si uvedeme ty nejdillezi-

t&j$i z nich pro spravné uchopeni tohoto tématu pro potieby této bakalairské prace.

1.2.1 Dle motivu

Prvni hledisko, které si zde uvedeme je motiv. Motiv G¢asti na cestovnim ruchu je to, proc¢

chceme na konkrétni misto vycestovat. Dle téchto motivii délime cestovni ruch na:
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1.2.2

rekreacni cestovni ruch — cilem tohoto cestovniho ruchu je rekreace neboli fyzicka
a psychicka regenerace. NejtypictéjSim piikladem tohoto cestovniho ruchu je lazen-
sky cestovni ruch, kdy subjekty cestovniho ruchu lakaji na konkrétni misto lécebné
faktory této destinace.

ptirodni cestovni ruch — hlavnim ucelem toho cestovniho ruchu je poznat ptirody a
navstivit hlavné nedotCend mista jako jsou narodni parky, pfirodni rezervace, prale-
Sy €1 pouste.

venkovsky cestovni ruch — typickymi ptiklady tohoto cestovniho ruchu jsou agrotu-
ristika, kdy jsou ucastnici zahrnuti do Zivota na venkové na farmé ¢i vinici, a eko-
agroturismus, kdy ucastnici travi svlij pobyt na farmé s alternativnim zptisobem
zemé&délstvi.

kulturné poznavaci cestovni ruch — cilem tohoto cestovniho ruchu je poznani jinych
kultur, tradic a zivota jinych lidi ¢i navstéva pamatek.

spolecensky cestovni ruch — cilem toho cestovniho ruchu je integrace ucastnikl
cestovniho ruchu ¢i obyc€ejna navstéva piibuznych.

sportovni cestovni ruch — cilem tohoto cestovniho ruchu je cinnost spojena
s aktivnim €1 pasivnim sportovnim vyZitim.

ekonomicky cestovni ruch — tento cestovni ruch je spojen zejména s vystavami a
veletrhy, obchodnimi ¢i sluZzebnimi cestami.

politicky cestovni ruch — tento cestovni ruch vyuzivaji zejména polici a diplomaté
pti svych cestach. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2017, s. 15-16; Foret a Foretova,
2001, s. 32)

Dle geografického hlediska

Dalsi celkem jednoduché ale velmi dilezité je rozdé€leni cestovniho ruchu na:

domaci cestovni ruch (domestic tourism)
zahrani¢ni cestovni ruch (international tourism) — ktery si ddle mizeme jesté rozde-
lit na pfijezdovy cestovni ruch (inbound tourism) a vyjezdovy cestovni ruch (out-

bound tourism). (Kotikova a Schwartzhoffova, 2017, s. 13)
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1.2.3 Dle poctu ucastnikii

Podle hlediska poctu ucastniki délime cestovni ruch také na cestovni ruch skupinovy
(group travel) a cestovni ruch individualni (individual travel). (Kotikova a Schwartzhoffo-

va, 2017, s. 17)

1.2.4 Dle zptisobu organizace

Toto rozdéleni spocivd vtom, zda si nechdme dovolenou zafidit cestovni kancelaii,
v tomto pifipad¢ se jednd o organizovany cestovni ruch, nebo zda zafizujeme dovolenou
sami, vtomto piipadé¢ hovofime o neorganizovaném cestovnim ruchu. (Kotikovd a

Schwartzhoffova, 2017, s. 17)

1.2.5 Dle délky pobytu
Dle délky pobytu rozdélujeme cestovni ruch na dva zakladni druhy a to:

e kratkodoby cestovni ruchu — kdy délka pobytu neptfesdhne 3 dny a 2 noci stravené
v dané destinaci,

e dlouhodoby cestovni ruch — kdy délka pobytu je naopak del$i nez 3 dny a 2 noci.
(Kotikova a Schwartzhoffova, 2017, s. 17)

1.2.6 Dle ro¢niho obdobi

Cestovni dluh miizeme dale d¢lit podle doby, kdy se cesta uskutecni. Toto rozliSeni se po-

uziva hlavné v oblastech mirného podnebného pasu, jelikoz rozliSujeme:

e sezoOnni cestovni ruch — ktery miiZzeme dale délit na letni ¢i podzimni,
e mimosezonni cestovni ruch

e celoroéni cestovni ruch.

V Ceské republice je hlavni letni sezona v obdobi letnich prazdnin (Cervenec a srpen) a
zimni hlavni sezéna na horach zacina v obdobi Vanoc a kon¢i az v terminu jarnich prazd-

nin, ktery se li§i v kazdém kraji. (Kotikové a Schwartzhoffova, 2017, s. 18)

1.2.7 Dle véku ucastniku

Dle v&kt ucastnikii (dle doporuceni Sveétové organizace cestovniho ruchu) délime cestovni
ruch na 4 skupiny. Je to cestovni ruch déti (children tourism), kde je v€kové rozmezi sta-
noveno na 0-14 let, dale cestovni ruch mladdeze (youth tourism), kdy se vek ucastnikii ces-

tovniho ruchu pohybuje mezi 15-24 lety. Tteti druh cestovniho ruchu, je cestovni ruch do-
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spelych (adult travel), kde je vékové rozmezi 25-64 let, a posledni druh je cestovni ruch
seniortl (senior travel ¢i elderly travel), kdy se veék tcastnikti pohybuje nad hranici 65 let.
Do tohoto déleni bychom mohli také zaradil cestovni ruch rodin s détmi ¢i prarodict

s détmi. (Sharpley, 2015, s. 126)

Dalsi hlediska, které miizeme brat v potaz pti déleni cestovniho ruchu jsou naptiklad délka
pobytu ucastniki, financovani, vek tcastnikli ¢i ro¢ni obdobi. Tyto déleni si zde vSak ne-
budeme dale rozebirat, jelikoz nejsou klicové pro uchopeni tématu této bakalarské prace.

(Kotikova a Schwartzhoffova, 2017, s. 12-19; Némcansky, 1999, s. 18-23)

1.3 Podpora rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice

V Ceské republice se cestovni ruch rozviji i pod zastitou ministerstva pro mistni rozvoj,
které je metodickym a koordinaénim prvkem pro vSechny subjekty cestovniho ruchu. Nej-
vEtsi nastroj pro ptisobeni ministerstva v oblasti cestovniho ruchu je strategicky sttednédo-
by dokument Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020, ktery se
zaméfuje hlavné na moZznosti rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice. Ministerstvo si
klade za nejvétsi cil vyuzit legislativu k vytvoreni vhodnych podminek pro rozvoj cestov-
niho ruchu a zaroven stanovit jasna pravidla, kterd ochrani spotiebitele a daji jasny ramec
cestovnim agenturdm a kancelafim. Prostfednictvim strukturdlnich fondi Evropské Unie
ministerstvo realizuje spoustu projekti, které pomahaji rozvijet cestovni ruch v Ceské Re-
publice. Ministerstvo pro mistni rozvoj si zfidilo také ptispévkovou organizaci CzechTou-
rism, ktera je Geskou centralou pro cestovni ruch a prezentuje Ceskou republiku v zahraniéi

1 v tuzemsku. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, © 2016)

1.3.1 CzechTourism

Agentura CzechTourism byla ztizena v 1. dubna 1993 rozhodnutim ministra hospodafstvi.
Oficialnim zfizovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj a ve zfizovaci listiné této agen-
tury se miizeme do&ist, Ze ma za ukol &innost spojenou s prezentaci Ceské republiky jako
destinaci cestovniho ruchu, pfispivat k rozvoji cestovniho ruchu a také byt odbornou pod-
porou pro ministerstvo v této oblasti. CzechTourism by méla propagovat aktivity jak stat-
nich instituci, tak podnikatelskych subjekti v oblasti cestovniho ruchu a snazit se doséah-
nout vzdjemné spoluprace téchto subjektii. Na nadnarodni urovni pisobi agentura
v Evropské komisy cestovniho ruchu, kde spolupracuje s ostatnimi ¢lenskymi zemémi na

marketingovych ¢innostech na trzich mimo Evropu. (Ministerstvo pro mistni rozvoj)
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V cele této agentury stoji feditel, kterého jmenuje a odvolavd ministr pro mistni rozvoj,
ktery se vSak fidi vysledky vybérového fizeni, které je provedeno ziizovatelem. Kazdy
feditel ma za ukol pracovat na marketingu cestovniho ruchu v Ceské republice v souladu se
soucasnym dokumentem Koncepce statni politiky cestovniho ruchu. (Ministerstvo pro

mistni rovoj)

Agentura CzechTourism ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj si stanovila 6

zékladnich oblastni cill, které by chtéla momentaln¢ plnit.

1. Koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu — kde si klade za cil podporovat
vSestranny rozvoj, spolupracovat s organy statni spravy a samospravy, zahrani¢ni-
mi institucemi atd.

2. Destina¢ni marketing — kde hlavnim ukolem je podpora marketingovych ¢innosti
na domacim i1 zahrani¢nim trhu, podpora vytvateni produktii cestovniho ruchu, kte-
ré budou zérovei setrné k Zivotnimu prostredi.

3. Medialni prezentace Ceské republiky — znamena zabezpetovani spoluprace
s novinaii a médii v zahranici i v tuzemsku.

4. Informacéni podpora cestovniho ruchu — kde by agentura chtéla poskytovat infor-
macni servis pro cestovni ruch v podob¢ odbornych zprav o marketingu a regional-
nich informacich.

5. Vyzkumné a vzdé€lavaci ¢innosti — kde se jedna predevsim o edukaci subjektti ces-
tovniho ruchu o zajiSténi a konkurenceschopnosti na trzich, jak domacich, tak za-
hrani¢nich.

6. Ekonomické a administrativni zajiSténi chodu agentury — kde jde pouze o jediny
ukol, a to je zajiSténi provoznich Cinnosti agentury a zajisténi ekonomické a admi-
nistrativni podpory pro subjekty cestovniho ruchu. (Marketingovd koncepce ces-

tovniho ruchu 2013-2010, 2012, str. 6)

1.3.2 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020

Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020 slouzi hlavné agentuie CzechTou-
rism stanovit si a dosdhnout cile, které si spolu s Ministerstvem pro mistni rozvoj ur¢i. Ta-
to koncepce byla zpracovana soucasné s Koncepci statni politiky cestovniho ruchu, kde
rozviji hlavné Destina¢ni marketing, coz je priorita ¢islo 3. Zakladem této koncepce je také
vize, ktera zni: ,, Ceskd republika jako novodobd tvar komunikacni kifizovatky modernt

atraktivni evropské destinace, jez vita privetive navsteévniky (turisty) i ty, co se sem radi
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vraceji v bezpecné, prdatelské a jedinecné casti Evropy. Je to zeme, ktera dala svétu mnoho
vyznamnych osobnosti, obohatila literaturu, védu i sport. Hrdé navazuje na silnou pozici
Ceskoslovenska v mezivialecném obdobi srovnatelnou se Svycarskem a je si védoma vyji-
mecneho renomé hlavniho mésta Prahy ve svéeté. Chce ukazat dosud nevyuZzity potencial
k prodlouzeni pobytu v Ceské republice. Destinace Ceskd republika je piatelskd, pohostin-
na, bezpecna, radostnd, srdecna, zabavna, poklidna, utulna a sympaticka destinace, jez
nabizi mimoradné zazitky spojené s odhalovanim pribehii. ©“. K této vizi se poji 6 atribut
destinace Ceska republika. (Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2010, 2012,
str. 9)

1. Safe and ,,soft* destination — tento atribut pfedstavuje hlavné bezpecnost zemé¢ a je-
ji celkovou tolerantnost k naboZenstvi ¢i ndzorim jako takovym.

2. Reachable destination — ma v SirSim vyznamu znamenat dostupnost destinace, ktera
lezi v srdci Evropy a je tak snadno dopravné dosazitelna ale i tfeba cenové.

3. Quality destination — uréuje, jak velky potencial Ceska republika ma, co se tyce
kvality sluZzeb a poméru cena/kvalita (value for money).

4. Cultural destination — tento atribut dava najevo, jak velké je bohatstvi Ceské repub-
liky z pohledu historie, kultury a tradic.

5. The most connected country in Europe (connectivity) — atribut, ktery dava jasné na-
jevo, ze Ceska republika je misto pro interkulturalni dialog, ktery ma spojovat tu-
rismus s ostatnimi sektory i témi zahrani¢nimi.

6. Knowledgeable and smart people — tento atribut se vztahuje k tomu, jak jsou lidé
v Ceské republice nadani a vyjimeéni, co se ty¢e védy, techniky, sportu a spoustu

dalsich oborid. (Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2010, 2012, str. 10)

V tomto dokumentu si dale agentura stanovila dvé poslani, z nichZ to prvni mé i nézev,
ktery je ,,Zvedame lidi ze zidli* a zni: ,, Nasi ambici je kvalitni a efektivni destinacni mar-
keting, ktery ,,zveda ze zidli“ a vede k pFijezdu navstévnika ze zdrojové zemé do nasi desti-
nace. “. Druhou rozSifenou verzi toho poslani je znéni: ,, Bourani stereotypii chapeme
v pozitivnim vyznamu. Vime o negativech, ktera chceme zmenit. Chceme a jsme pripraveni
nalézt nova reseni a novou cestu. Vytvarenim pozitivnich novych stereotypit navazujicich
na soucasné trendy (never ending) prispivame k naplnéni vize destinace Ceskd republika.
Snazime se i o bourdni stereotypii spojenych s vaimdnim Ceské republiky jako destinace.

(Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020, 2012, str. 11)
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Velmi dualezitou ¢asti této koncepce jsou také kvantitativni, kvalitativni a ekonomické cile,
které si tato koncepce stanovila. U kvantitativnich cilti je to hlavné nartist o 2% ro¢né uka-
zateltl poptavky a soustfedit se na opakovanost navitév destinace Ceska republika. Co se
tyée kvalitativnich cild, jde hlavné o zménu vnimani Ceské republiky, zvy$eni hodnoty
znalky jako destinace Ceska republika a také to, aby se zvySovala spokojenost navitévni-
kt. Ekonomické cile agentury CzechTourism jsou hlavné zefektivnit realizované komuni-
kacni kampané a posilit obchodni zaméieni agentury. (Marketingova koncepce cestovniho

ruchu 2013-2020, 2012, str. 19)

1.3.3 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020 je dal$i dokument
zabyvajici se podporou cestovniho ruchu v Ceské republice. Tento strategicky stiednédoby
dokument byl schvélen vladou Ceské republiky 27. bfezna 2013 a jeho hlavnim cilem je
,,zvysSovat konkurenceschopnost celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni i regionalni
urovni, udrzeni jeho ekonomické vykonnosti i jeho pozitivnich dopadii na socio-kulturni a
environmentalni rozvoj Ceské republiky . (Ministerstvo pro mistni rozvoj © 2016) Mezi
dualezité body v této koncepci patii lepsi definovani postaveni Ministerstva pro mistni roz-
voj, agentury CzechTourism a dalSich subjektt cestovniho ruchu, jako jsou naptiklad kraje.
Timto dokumentem chce Ministerstvo pro mistni rozvoj také stabilizovat a podporovat
spolupraci mezi vetejnymi, privatnimi a neziskovymi sektory hlavné pomoci destina¢niho
managementu. Nejveétsi zménou oproti predeSlym dokumentim je hlavné zména
v uplatiiovani dotacni politiky, kterd se nov¢ orientuje na vyuzivani integrovanych ptistupt
a vyuzivani novych finan¢nich nastroji jako jsou naptiklad zvyhodnéné uvéry. Tato kon-
cepce je uzce propojend s narodnim marketingem pomoci Marketingové koncepce cestov-
niho ruchu 2013-2020, kdy byly oba tyto dokumenty pfipravovany soufasné ve vzajemné

interakeci.

1.3.3.1 Priority

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020 si stanovuje 4 hlavni

priority, které by chtéla do roku 2020 dosédhnout a témi jsou:

e zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu — zamérem této priority je zkvalitnit podmin-
ky podnikatelského prostiedi, doprovodné sluzby cestovniho ruchu, infrastrukturu a

nabidku piirodniho a kulturng-historického potencialu cestovniho ruchu CR,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

e management cestovniho ruchu — cilem této priority je vybudovat systematické
uspoiadani cestovniho ruchu v CR, kterou se budou moct opfit v§ichni aktéii ces-
tovniho ruchu, podpofit rozvoj cestovniho ruchu s ohledem na udrzitelnost a také
podpofit vyuzivani efektivnich nastroji a inovaci v oblasti cestovniho ruchu,

e destinaéni marketing — ikolem této priority je zlepsit image CR, podpotit vytvateni
konkurenceschopnych nabidek na svétovém trhu a shromazd’ovat, analyzovat a vy-
hodnocovat informace o domacim i zahrani¢nim cestovnim ruchu,

e politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj — touto prioritou si Ministerstvo pro
mistni rozvoj klade za cil zlepsit koordinaci a spolupraci v cestovnim ruchu na re-

giondlni a nadndrodni Grovni a zkvalitnit statistiku a vyzkum v této oblasti.

1.4 Destinace

Destinace je v cestovnim ruchu velmi dilezity pojem, ktery predstavuje svazek sluzeb spo-
jenych s cestovnim ruchem, které jsou koncentrovany v dané oblasti. Dilezitou podstatou
destinace je to, zda je atraktivni neboli motivace navstévnikl tuto destinaci navstivit. V
dnesni dobé jsou destinace standartni jednotky, které si navzajem konkuruji a jejich spo-
lecny cil, je uspokojovani potteb pomoci sluzeb. Nejcastejsi a také nejmensi destinacni

jednotkou je resort. (Palatkova, 2006, s. 46)

1.5 Trendy v cestovnim ruchu

Diky tomu, Ze se cestovani stalo soucasti naSeho zivotniho stylu, tak jakdkoliv zména ve
spolecnosti ¢i ekonomice ovlivituje i cestovni ruch. Cestovni ruch se tak snaZzi stale se pfi-
zpusobovat témto zménam. Konkurence mezi subjekty cestovniho ruchu tak roste a nabid-
ka sluzeb se neustale vyviji. (Destinatni management a vytvareni produktl v cestovnim

ruchu, 2006, str. 6)

1.5.1 Demografie

vV v

V dnesni dobé se lidé dozivaji stale vysSiho a vyssiho veéku, a hlavné ve vyspélych zemi
maji dichodci spoustu casu, a hlavné finan¢nich prostfedkd na to, aby vyuzivali sluzeb
cestovniho ruchu. Piikladem tohoto trendu je napiiklad nas§ soused — Némecko. Avsak
zmény spojené se zvySovanim veéku odchodu do diichodu by mohli rozvoj cestovniho ru-
chu z dlouhodobého hlediska zpomalit. Dalsim aspektem toho trendu jsou i1 mladi lidé,

kteti maji vice finan¢nich prosttedki nez diive a cestovani se pro né stalo neodmyslitelnou
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soucasti zivota. (Destinacni management a vytvareni produkti v cestovnim ruchu, 2006,

str. 6-7)

Diusledky tohoto trendu je zvySujici se poptavka po kvalitnich sluzbach piinasejici velké
pohodli a bezpecnost, rast poptavky po jednoduchych zplsobech dopravy a po relaxaci
v podobé¢ aktivit jako je naptiklad golf. Déle roste poptavky po zdjezdech i mimo hlavni
sezony a po destinacich, které jsou vzdalené a diive byly hiie dostupné. (Destina¢ni ma-

nagement a vytvaieni produktl v cestovnim ruchu, 2006, str. 6-7)

1.5.2 Zdravi

Lidé si ¢im dal vice uvédomuji, jak moc je zdravi diilezité, a to ovliviiuje jejich rozhodo-
vani v tom, do jaké destinace pojedou a co v dané destinaci budou chtit zazit, V dasledku
tohoto trendu se budou chtit turisté ¢im dal vice vyhnout takovym destinacim, které jsou
vSeobecné brany jako méné zdravé. Z dlouhodobého hlediska tohoto trendu bude postupné
klesat zajem o pouze letni dovolené, a naopak bude rast zajem o aktivni dovolené a po
pobytech spojenych s wellness. (Destinacni management a vytvareni produktd v cestovnim

ruchu, 2006, str. 7)

1.5.3 Vnimavost a vzdélani

Priimérné uroven dosazené¢ho stupné vzdélani s postupem Casu roste, a tak bude hrat ve
volbé dovolené velkou roli uméni, kultur a historie. Tento trend bude mit za nasledek rust
poptavky po specialnich dovolenych, a to i v novych destinacich ve stfedni a vychodni
Evropé. Poroste zajem o kreativnéjsi a kvalitnéj$i poskytovani informaci a dané destinaci a
cestovni kancelafe budou zahrnovat do svych nabidek prvky pravé umeéni, historie ¢i kultu-

ry. (Destina¢ni management a vytvaieni produktd v cestovnim ruchu, 2006, str. 7)

1.5.4 Volny ¢as

Dnes se spolecnost snazi klast vétsi tlak na obycejny Zivot jednotlivee, a proto ovliviiuje
zajem po odpocinku a relaxaci. Z tohoto trendu ale také vyplyva to, Ze lidé maji vice fi-
nanc¢nich prostfedktl, a to i1 diky tomu, Ze roste pocet dnl placené dovolené. Disledkem
toho je tam zvySena poptavka po dovolenych s cilem relaxace a ndhrada jednd dlouhé do-
volené ro¢né za vice kratkodobych. (Destina¢ni management a vytvafeni produktl

v cestovnim ruchu, 2006, str. 7-8)
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1.5.5 ZkuSenosti s cestovanim

Tim, Ze se zvySuje pocet dovolenych rocné, a tak lidé objevuji vice a vice destinaci, maji
tak vice zkuSenosti a ziskavaji touhu si své cesty 1 sami planovat dle svych pifedstav a po-
tteb a zajimaje také vice pomér ceny a kvality. Tento trend pfinese smiSené chovani spo-
ttebiteld, které se projevi naptiklad v tom, Ze jeden rok si spotiebitel vybere naptiklad lev-
néjsi variantu dovolené a dalsi rok bude chtit jet na luxusni a kvalitni dovolenou. Bude
oslaben minuly trend v navstévovani stejné destinace n€kolik let pro sob¢. Poroste zajem o
sluzby typu piij¢ovani aut ¢i motocykll. Destinace, které nebudou nabizet vysokou kvalitu
sluzeb, budou upadat v oblibenosti navstévnikl. (Destina¢ni management a vytvareni pro-

duktl v cestovnim ruchu, 2006, str. 8)

1.5.6 Informacni technologie

Bez telefonu v ruce dnes malokdo vyjde rdno z domu a technologie nés ovliviiuji kazdy
den a staly se nasi soucasti. V cestovnim ruchu tak roste vyznam vizualni propagace na
internetu, zejména na socialnich sitich. Cestovni kancelare tak kladou velky diraz na vizu-
alni stranku svych webovych stranek a jejich aktualizaci, budou nabizet ¢im dal vétsi
mnozstvi informaci pravé na internetu a vyznam kamennych prodejen cestovnich agentur
poklesne. Lidé budou vice a vice nakupovat zajezdy pres internet, anebo nebudou volit
variantu cestovani s cestovni kancelafi, ale budou si své dovolené planovat sami prostred-

nictvim pfimych rezervaci ptes internet. (Destinacni management a vytvafeni produkti

v cestovnim ruchu, 2006, str. 8-9)

1.5.7 Doprava

Silni¢ni doprava trpi problémem piesyceni, a tak se k cestovani zacina vice pouZzivat do-
prava nizko-nakladova letecka ¢i vysokorychlostni vlakova. Do vyhody se tak dostavaji
destinace s jednoduchou dopravni dostupnosti, a to 1 diky tomu, Ze je pro navstévniky jed-
noduché se dopravit do takové destinace tieba jen na prodlouzeny vikend. Vzroste zajem o
zelezni¢ni, leteckou a tfeba i lodni dopravu, ktera bude vyuzita naptiklad k okruznim plav-
bam. Jak uz jsem zminila vySe, vzroste poptavka po sluzbach typu pijceni aut, protoze se
navstévnici do destinace dopravi tieba vlakem, ale pro mobilitu v destinaci si auto pujci.

(Destina¢ni management a vytvateni produktii v cestovnim ruchu, 2006, str. 9)
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1.5.8 Ekologie

Lid¢ si ¢im dal vice uvédomuji vyznam zivotniho prostiedi a udrzitelného rozvoje, a to
zpusobuje zvyseni poptavky po takovych destinacich, kde hraje vyznamnou roli populace.
Ptitazlivost pozitivné ovlivituji pfirodni krasy, a naopak negativné naptiklad znecisténi
ovzdus$i. Navstévnici maji zajem o podporu mistni populace. Pro subjekty cestovniho ru-
chu se zvysi naklady na udrzbu piirodnich zdroja, jako jsou plaze i jezera. (Destinacni

management a vytvareni produktii v cestovnim ruchu, 2006, str. 10-11)

1.5.9 Bezpecnost

Velmi aktudlni trend, ktery v poslednich letech opravdu vyznamné ovliviiuje cestovni ruch
je vyskyt teroristickych utokti, imigrace a regionalnich valek. Pro ¢lovéka je pfirozené, ze
ma strach, a tak turisté vybiraji ke svym cestdm opravdu bezpecné destinace a jsou ochotni
za cenu bezpecnosti investovat do své cesty i1 vice pen¢znich prostiedkil. (Destinaéni ma-

nagement a vytvareni produktti v cestovnim ruchu, 2006, str. 11)

1.6 Dopady rozvoje cestovniho ruchu

Dopady cestovniho ruchu jsou v posledni dob€ velmi ¢asto zmiflovany v ekonomické ob-
lasti jak uz v pozitivnim, tak i1 v negativnim smyslu. Tyto dopady lze rozdé€lit do tii hlav-
nich skupin, a to jsou ekonomickeé, kulturné spolecenské a environmentalni dopady rozvoje

cestovniho ruchu.

Tou nejvétsi skupinou jsou ekonomické dopady rozvoje cestovniho ruchu. Do této skupiny
fadime zejména podil cestovniho ruchu na tvorb& hrubého domaciho produktu, kdy u né-
kterych stati procentudlni podil cestovniho ruchu na HDP dosahuje az 20%. To jsou vSak
staty, které se opravdu vyrazné cestovnimu ruchu vénuji, v Ceské republice se tento pro-
centudlni podil pohybuju okolo 3%. Dalsi velmi dilezity dopad je vznik pracovnich mist a
tim snizovani nezaméstnanosti v daném statu. V tomto ohledu si mizeme naptiklad uvést
to, Ze se kazdoro€né sniZzuje nezaméstnanost v obdobi letnich prdzdnin, protoze cestovni
ruch pracuje na plné obratky a rozviji se podnikatelské aktivity. Coz nas piivadi k dalSimu
dopadu, a to je pravé rozvoj podnikatelskych aktivit, kdy jsou produkty a sluzby nabizeny
ucastniktim cestovniho ruchu. Déle si zde miZeme uvést dalsi ekonomické dopady rozvoje
cestovniho ruchu, jako jsou naptiklad rozvoj infrastruktury, rist devizovych piijml a do-
pady na platebni bilanci. VySe zminiované ekonomické dopady byly spiSe pozitivni, avSak

je potieba si uvést i ty negativnimi a tim je zejména efekt turistické pasti. Efekt turistické
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pasti je nekontrolovatelné negativni ptisobeni cestovniho ruchu, kdy mohou napftiklad byt
poskozeny kulturni a pfirodni hodnoty destinace. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2017, s.

31-38)

Dalsi skupinou dopadii rozvoje cestovniho ruchu je kulturné spole¢enskd skupina dopada
kulturné spolecenskych. Sem bychom fadili zejména prvky jako je akulturace, coz je jev,
kdy obyvatelé¢ destinace postupné pfijimaji prvky z kultury navstévnika a jejich vlastni
kultura je pomalu vytésiiovana. Dal§imi jevy mohou byt naptiklad poSkozovani kulturnich
hodnot ¢i socidln€ patologické jevy, kam tadime prostituci, kradeze ¢i drogy. (Kotikova a

Schwartzhoffova, 2017, s. 38-39)

Posledni skupinou dopadi rozvoje cestovniho ruchu jsou ty environmentalni. Zde si mi-
Zeme uvést jev eroze, problémy s v&tSim mnoZstvim emisi v dané oblasti a rizna piisobeni
na ekosystémy. V tomto ohledu déle rozliSujeme to, jestli je poskozovani pfirodniho pro-
stiedi umysIné ¢i ne. Tak ¢i tak to mé Casto fatalni dopad na zivotni prostfedni v dané des-

tinaci. . (Kotikova a Schwartzhoffova, 2017, s. 40-43)

1.7 Trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

Dtivodem, pro¢ se viibec politikové a ekonomové zabyvaji problematikou trvale udrzitel-
ného rozvoje, je hlavné populacni a hospodatsky rist. Tyto riisty maji za nasledek zvyseni
poptavky po energiich a zdrojich, rist svétového objemu obchodu a dopravy, a tak dochazi
k velkému Cerpéni ptirodnich zdroji. Ptirodni prostfedi ndm tak dava urcité limity. (Mol-

dan, 1996, s. 22)

1.7.1 Trvale udrzitelny rozvoj obecné

Trvale udrzitelny rozvoj je snaha o zaji$téni a uspokojeni potfeb soucasnosti, aniz bychom
omezovali zaji§téni a uspokojeni téchto potieb v budoucnosti. Jedna se o cely proces zmén
lidského chovani, jak k sobé samym, tak 1 k pfirod€. Je to snaha najit bod rovnovahy mezi
svobodami a pravy kazdého ¢loveéka a odpoveédnosti viici ostatnim lidem a zivotnimu pro-

stiedi. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007, str. 10)

Celkova vyvazenost rozvoje lze zajistovat jak napravnym zplsobem, coZ znamena odstra-
novat Skody jiz zptisobené ekonomickym rozvojem, tak proaktivnim zptisobem, ktery spo-
¢iva ve vzdjemné integraci a koordinaci cilii a tim se da Skodam ptedchazet. (Ministerstvo

pro mistni rozvoj, 2007, str. 20)
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1.7.2 Trvale udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu

Jedna se o ,, uspokojovani potieb soucasnych turistii a hostitelskych regionii s ohledem na
ochranu a zhodnoceni prilezitosti pro budoucnost*. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007,
str. 11) Paskova a Zelenka ho zase popisuji jako: ,,cestovni ruch, kterydlouhodobé nenaru-
Suje prirodni, kulturni a socialni prostredi. “ (Paskova a Zelenka, 2012, str. 590) Pokud se
bavime konkrétné o trvale udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu, jde vlastn€¢ o jednoduché
pouzivani zakladnich principti udrzitelného rozvoje na cestovni ruch. Svétova organizace
cestovniho ruchu vymezuje udrzitelnost cestovniho ruchu ve tiech zakladnich bodech, kte-
rymi jsou:

e environmentalni hledisko — zahrnuje rozvoj a pldnovani cestovniho ruchu s cilem
chrénit a zachovavat zivotni prostiedi a zaroven brat ohled na zivotni styl obyvatel
destinace.

e holistické hledisko — toto hledisko bere v potaz to, ze samotné aktivity navstévniki
mohou ovlivnit Zivotni prostfedni a mistni komunitu.

e ckonomické hledisko — zohledituje snahu konkurovat ostatnim destinacim a udrzet

si navstévniky v rovnovaze se zivotnim prostfedim. (Paskova a Zelenka, 2002, s.

304)

Nekteti autofi uvadi tyto tfi body také jako pilife, avSak vSichni se shodnou, Ze nejdtlezi-
t&si je vzajemna rovnovaha mezi nimi. Jedna se o ekologicky, socialni a ekonomicky pilif.

vvvvvv

vyuZivat jenom takové mnoZstvi obnovitelnych zdrojti, které je mozno za stejny Cas zrege-
nerovat, druha podminka spociva ve vyuZzivani jenom takového mnoZstvi neobnovitelnych
zdroji, které jsme schopni nahradit trvale udrzitelnymi a obnovitelnymi zdroji a posledni
podminkou je zneciStovani zivotniho prostfedi pouze v takové mifte, v jaké je pfiroda
schopna se s timto zneciSténim sama vypotfadat. Momentalné nejsme schopni tyto podmin-
ky spliovat, jelikoz spolecnost spotfebovava obrovské mnozstvi neobnovitelnych zejména
energetickych zdroji. Rada legislativnich opatieni se snazi pomoci k pInéni téchto podmi-

nek, ale stale to nestaci. (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2010, str. 47)

Podstatou socidlniho pilife je hlavné socialni soudrznost, kterou sleduje naptiklad OSN
podle indexu lidského rozvoje. Tento index se skladd z indikatorG predpokladané délky
zivota, vzdelavani a hrubém domacim produktu na obyvatele dané¢ zemé. (Ministerstvo

zivotniho prostiedi, 2010, str. 48)
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Ekonomicky pilif je iizce propojen se socidlnim pilifem. Hlavni podstatou udrzitelné eko-
nomiky je hlavné to, aby spolecnost nikdy neméla potiebu spotiebovat vice nez je schopna
sama vyprodukovat. (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2010, str. 48) Palatkova popisuje
ekonomicky pilit jako rozvoj turismu, ktery je zejména efektivni a takovy, aby mohl i na-

dale zustat efektivni pro dalsi generace. (Palatkova, 2011, str. 55)

1.7.3 Cile udrZitelného rozvoje v cestovnim ruchu

Na zéklad¢€ bodl vysSe jsou stanoveny 3 zakladni cile pro udrzitelny rozvoj cestovniho ru-

chu.

1) optimalni vyuziti environmentalnich zdroju
2) respekt vuci socialné-kulturni autenti¢nosti hostitelskych spolecenstvi
3) zabezpeceni socidlné-ekonomickych piinosii pro vSechny tcastniky cestovniho ru-

chu

Snaha doséhnout trvale udrzitelného cestovniho ruchu neni otazka pér let ale nekonecny
proces plny nejrizné€jSich ochrannych a napravnych opatfeni, a hlavné kontroly vyvoje
cestovniho ruchu. Je velmi dillezité, aby se na tomto procesu podileli vSichni spole¢né,
neni v moci jedince, aby zajistil takové cile. Pokud chceme dosdhnout nebo se alespoii
priblizit k dosazeni téchto cili musime zajistit uspokojeni turistii na vysoké Grovni a zaro-

ven je edukovat o trvale udrzZitelném rozvoji.

1.7.4 Zakladni principy udrZitelného rozvoje

vvvvvv

kulturnim hodnotam. Tento princip je velmi jednoduchy a zakladni ale také nejvyznamné;-

§i. Priklady dal$ich vyznamnych principt jsou:

e Princip generacni odpovédnosti, diky kterému bychom méli zachovat a pfedat za-
kladni ptirodni, kulturni a civiliza¢ni hodnoty dalS§im generacim.

e Princip socidlni solidarity, ktery spo¢ivad v nazoru, Ze je spolecnost povinna ade-
kvatnim zplisobem zabezpecit obCany v obtizné situaci.

e Diky principu socialni soudrZnosti by méla spole¢nost i¢elové sniZovat pocet soci-
aln¢ vyloucenych jednotlivcl a skupin.

e Podle principu rovnych pftilezitosti je tieba zajistit stejné podminky, jak jednotliv-

ciim, tak i skupindm vSude, kde je to zapotiebi.
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e Na zakladé principu pozitivni ekonomické situace méa ekonomické prostredi nava-
dét subjekty cestovniho ruchu k aktivitdm, které¢ vedou k udrzitelnému rozvoji.

e Diky principu pfimétenosti nakladi by naklady pouzité na opatfeni mély mit pfi-
meétené velky tcinek.

e Dle principu integrace musi ¢innosti ptihlizet na dopady do vSech ostatnich pilifi a
nejenom do pilite, do kterého dana aktivita spadé. Tento princip ma za cil vyrovnat
ptipadné disparity mezi pilifi.

e Princip pfedbézné opatrnosti zahrnuje takovéa rozhodnuti, které¢ vedou k zachovani
bezpecnosti 1 pokud neni jisté, zda k nechténému jevu dojde.

e Princip prevence je zaveden diky zkuSenostem, Ze dodrZovat preventivni opatfeni
je jednodussi a méné financn€ naro¢né nez napravovat ptipadné problémy.

e Dle principu synergického u€inku by méla v rozhodovani z riznych variant vzdy
vyhrét ta, ktera bude mit pozitivni efekty ve vSech aspektech strategického rozvoje.

(Destina¢ni management a vytvafeni produktl v cestovnim ruchu, 2006, str. 35-36,

McCool, 2016 str. 41)

Principt trvale udrzitelného rozvoje je mnohem vice avsak pro ucely této bakalaiské prace

neni nutno uvadét vSechny, a proto jsem vybrala pouze deset.

1.7.5 Nastroje pro podporu trvale udrZitelného cestovniho ruchu

Kazda vlada statu ma k dispozici urcitou sadu nastrojti, kterymi mtze ovlivnit udrzitelnost

cestovniho ruchu. Tyto néstroje se vzajemné dopliuji a tvoti tak komplexni celek.
Nastroje se déli dle UNEP takto:

e piikazov¢ a fidici nastroje — dovoluji dané vladé kontrolovat urcity aspekt rozvoje,

e nastroje méfeni — slouzi k zjisténi intenzity turistického ruchu,

e ckonomické nastroje — pomoci téchto néstrojii dokdze vlada ovlivnit chovani sub-
jektt cestovniho ruchu skrze finanéni prostredky a trh,

e dobrovolné nastroje — pouzivaji se k podpoife pouzivani ovétenych postupti, které
slouzi k udrzitelnosti

e podplrné nastroje — diky nim Ize pfimo ¢i nepfimo podporovat podnikéni a turisty
ke zvySeni udrzitelnosti jejich aktivit. (UNITED NATIONS ENVIRONMENT
PROGRAMME, 2005)

Nékteré z téchto nastrojii si blize pfiblizime niZe.
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1.7.5.1 Prikazové a kontrolni ndstroje

Do téchto nastroju spada zejména legislativa, regulace a licence. Tyto ndstroje jsou povin-
né a vynutitelné a pii nesplnéni mtze dojit k sankcim. Pfikazové a kontrolni nastroje slouzi
k ochran¢ piirody, zajisténi spravedlivych prav a podminek pro zaméstnance a zaméstna-
vatele, fungovani obchodu, zajisténi bezpecnosti turistu a podobné. (UNITED NATIONS
ENVIRONMENT PROGRAMME, 2005)

1.7.5.2 Ekonomické ndastroje

Do ekonomickych nastroju spadaji dan¢ a poplatky, jako jsou napiiklad v§eobecné Zivnos-
tenské dané€, dané cestovniho ruchu nebo poplatky za vyuziti vetfejnych zafizeni a in-
frastruktury. Dal$i skupinou ekonomickych nastroji jsou finan¢ni pobidky a smlouvy, kte-
ré ve své podstaté predstavuji finanéni pomoc od stitu za danych podminek. (UNITED

NATIONS ENVIRONMENT PROGRAMME, 2005)

1.7.5.3 Dobrovolné nastroje

Dobrovolné nastroje jsou pravidla chovani, které jsou o¢ekavany od ucastnikd cestovniho
ruchu. Vyhodou téchto nastrojii je to, Ze jsou velmi jednoduché a bez velkych néakladd,
ovSem nevyhodou se miZe stat princip dobrovolnosti, kdy nefunguje proces piimé kontro-
ly téchto pravidel. Do této skupiny zahrnujeme také zpravodajstvi, které davd moznost
podnikateltim informovat o svych ¢innostech. Dobrovolné ptispévky jsou dalsi forma dob-
rovolnych néstrojii, kterd spociva ve finan¢ni ¢i jiné pomoci. (UNITED NATIONS
ENVIRONMENT PROGRAMME, 2005)

1.7.5.4 Podpiirné nastroje

Tyto nastroje spoc¢ivaji hlavné v zajisténi infrastruktury, jak v podob& dopravy, vetejnych
podnikii a sluzeb ¢i bezpec¢nosti, jako jsou naptiklad zachranné slozky statu. V téchto
aspektech by mél hrat hlavni roli stat. (UNITED NATIONS ENVIRONMENT
PROGRAMME, 2005)

1.7.6 Indikatory trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

Abychom byli schopni néjakym zplisobem zhodnotit a porovnavat udrzitelnost cestovniho
ruchu, musime si stanovit indikétory, kterymi se budeme fidit. Diky nim jsme schopni

identifikovat potieby dané destinace a zahrnout je do planovani a rozvoje oblasti. Tyto
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indikatory se zam¢fuji na tii dulezité aspekty: ekologie, environmentalni a socidlni udrzi-

telnost.

Zde si uvedeme par klicovych indikatort podle Paskové (2009, str.121). Je to naptiklad
ochrana tizemi, kterou hodnotime podle kategorie ochrany tizemi podle indexu IUCN, coz
je seznam ohrozenych zivoc€ichil a rostlin. Indikétor stresu vyhodnocujeme jako pocet tu-
ristll navstévujici misto za urcity ¢asovy usek. Dalsi indikator je naptiklad intenzita uziva-
ni, kterou lze snadno vypocitat jako pocet osob k poméru k rozloze v hlavni sezon¢. Pomé-
rem poctu turistii a mistnich obyvatel 1ze také ziskat indikator socialnich dopada a podilem
poctu vzacnych k ohrozenym biologickym druhiim si mizeme zjistit indikator kritickych
ekosystému. Téchto indikatord je opravdu celkem dost a kazdy si voli indikatory podle
konkrétniho feSeného problému. Nekteré z téchto indikatort, jako je napiiklad spokojenost
spotiebitell ¢i mistnich obyvatel, se zjiStuji dotaznikovym Setfenim. V druhé ¢asti mé ba-
kalarské prace se tak pravé diky dotaznikovému Setfeni zaméfime na spokojenost mistnich

obyvatel. (Paskova, 2009, s. 121)

1.7.7 Hodnoceni udrzitelného rozvoje

., Hodnoceni vlivu na Zivotni prostiedi predstavuje proces posuzujici vlivy pripravovanych
staveb, jejich zmen, cinnosti, technologii i vyrobkii na Zivotni prostiedi.*“ (Cestovni ruch a

udrzitelny rozvoj, 2007, str. 26)

Postup hodnoceni dopadu na Zivotni prostiedi je v Ceské republice formalné ustanoveno
zakonem, ktery je schvalen od roku 2001 a jedna se o zakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani
vlivil na Zivotni prostfedi. V tomto hodnoceni feSime aspekty jako je obyvatelstvo, rostli-
ny, zivoc¢ichy, piidu, ekosystémy, vodu, ovzdusi, klima a tak dale. Na regionalni urovni,
ktera se tyka této bakalatské prace, hodnotime tyto ukazatele: nezaméstnanost, riist popu-
lace, saldo migrace, hustota obyvatel, HDP na osobu, podil méstské populace, vydaje do-
macnosti rozdélenych do jednotlivych kategorii, podil spotieby obnovitelnych zdroji a

mnoho dalSich. (Cestovni ruch a udrzitelny rozvoj, 2007, str. 26-27)
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II. PRAKTICKA CAST
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2 CHARAKTERISTIKA UZEMI OBCE LEDNICE

V této kapitole bude popsano uzemi Lednicko-valtického arealu s hlavnim zamétenim na
obec Lednice. Obec Lednice zde bude charakterizovana hlavné z pohledu cestovniho ru-

chu.

2.1 Lednicko-valticky areal

........

1996 je zapsan na seznamu svétového a kulturniho dédictvi UNESCO. Tento mikroregion
se rozklada na rozloze 283,09 km? a jeho soucasti jsou obce Lednice a jeji mistni ¢ast Ne-
jdek, Valtice a Hlohovec. Nékdy jsou do Lednicko-valtického aredlu zahrnovany i obce
Podivin, Velké Bilovice, Rakvice, Ptitluky, Bulhary, Ladné a Bieclav. Hlavni dominantou
jsou zde, jak uz z nazvu aredlu vyplyva, hlavné obce Lednice a Valtice, které jsou srdcem
celého tizemi. Reka Dyje ohrani¢uje toto izemi na severni a vychodni strang, na jizni stra-
n¢ konci toto tizemi hranicemi s Rakouskem a na zapadu sousedi Lednicko-valticky areal

s chranénou krajinnou oblasti Péalava.

V tabulce miizeme vidét, ze obec s nejveétsim poctem obyvatel jsou Velké Bilovice a s obec

v

cvwr

Hlohovec.

Tabulka 1 — Obyvatelstvo Lednicko-valtického arealu

Nazev obce ~ Celkovy pocet obyvatel ~ Muzi |~ Zeny |~ Primérnyvék ~

Bulhary 781 391 390 41,8
Hlohovec 1335 662 673 41,2
Lednice 2304 1133 1171 43
Podivin 2944 1464 1480 43,3
Pritluky 807 399 408 42,8
Rakvice 2181 1104 1077 42,1
Valtice 3538 1736 1802 43,5
Velké Bilovice 3903 1892 2011 41,7
celkem 17793 8781 9012 42,425,

Pokud bychom patrali v historii, dozvédéli bychom se, Ze za nejvétsim rozvoj Lednicko-
valtického arealu stoji rod Lichtenstejni. Konkrétné 1. unora roku 1395 se celé panstvi
dostalo do vlastnictvi toho rodu a od té doby tento aredl jenom rozkvétal. Lichtenstejnové

nechali postavit Skoly, kostel, obelisk, Minaret, romantickd zficenina hradu Janlv hrad,
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kolonada atd. Zjednodusen¢ lze fici, ze za v§im, co je v Lednicko-valtickém aredlu vybu-
dovano, stoji tento rod. Konkrétné obec Lednici navstivil i tteba T.G. Masaryk, Dr. Edvard

Benes a Vaclav Havel. (Ceské dédictvi UNESCO, © 2018)

Lednicko-valticky areal je velmi vyznamna destinace cestovniho ruchu a konkrétné zamek
v Lednici se kazdoro¢né vySplha mezi hlavni pficky zebtficku nejnavstévovanéjSich mist
v Ceské republice, ktery sestavuje agentura CzechTourism. Turisty zde &ekd nespodet
moznosti, co zazit a vidét, jelikoZz po celém arealu se nachéazi velké mnozstvi pamatek,
restauraci, atrakci a kona se zde také velké mnozstvi riznych kulturnich akei, které lakaji
turisty zejména nadechem jihomoravskych tradic, jako jsou naptiklad tradi¢ni kroje a ho-
dy. Cyklisté si v této oblasti také pfijdou na své, a to hlavn¢ diky cyklostezkam, kterymi je
cely areal propleteny. Cyklostezky jsou tematicky pojmenovany jako LichtenStejnské a

jsou dlouhé zhruba 90 km. (LichtenStejnské stezky, © 2016)

Cely Lednicko-valticky aredl je zdoben mnoha hektary vinic, v kazdé obci toho aredlu na-
lezneme spousty skleptl, a prave ty jsou velké lakadlo pro turisty. Ve Valticich také sidli od
roku 1873 nejstardi stiedni vinai'ska $kola v Ceské republice, ktera spolu s Lednickou za-
hradnickou fakultou zeméd¢lské univerzity produkuje odborniky na péstovani a zpracova-
vani hrozni. Kromé Bulhar, Lednice a Podivina se v kazdé obci Lednicko-valtického
arealu kond vinatskd kulturni udéalost hlavné pro turisty — Ze sklepa do sklepa. Udélost
spoc¢iva v tom, Ze navstévnik piijede do konkrétni obce, kde dostane moznost ochutnat to
nejlepsi z mistnich vin a také poznat mistni kulturu. K dobrému vinu jsou podavana typic-
k& mistni jidla a hraji lidové pisné od cimbélu. Jako doprovodny program zde miZou na-
vStévnici vidét tfeba tradicni lidové kroje a femesla. Ve Valticich najdeme také tfeba Salon
vin Ceské republiky, ktery shromazduje to nejlepsi z celé republiky a Narodni vinai'ské

muzcum.

2.2 Lednice

Prvni zminka o této obci byla nalezena v pisemnych pramenech k roku 1222. Za jejim nej-
vetsim rozvojem stoji stejné tak jako za celym rozvojem Lednicko-valtického aredlu Lich-
tenstejnoveé. Tento rod mél hlavni sidlo na zdmku v Lednici, a tak za dob, kdy zde Lichten-
Stejnové pobyvali, investovali do Lednice spoustu penéz. K obci patii od roku 1996 takeé

jeji mistni cast Nejdek.
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Obec Lednice ma zhruba 2300 obyvatel, z ¢ehoz asi 2100 zije v Lednici a 200 v Nejdku.
Katastrilni vyméra obce je 3127 km? a diky rozdéleni na 2 &asti je také rozdélena na 2 ka-
tastralni uzemi. Lednice je povazovana za vinafskou obec a patii pod Mikulovskou vinai-
skou podoblast. 6. fijna 2004 byly ud¢€leny tehdejSim predsedou poslanecké snémovny
Lubomirem Zaoralkem obci prapor a znak. Obec si soucasné zfizuje 4 organizacni slozky
obce — KINO Lednice, Penzion pro dichodce, Turistické¢ informacéni centrum a Penzion
Obce Lednice. Starostou obce je momentalné RNDr. Libor Kabat a mistostarostou Mgr.
Stanislav Straskraba. Zastupitelstvo obce se sklada z 15 Clent a rada obce 5 Clent. Obec
ma také svlj financni a kontrolni vybor a kazdy z nich se skldd4 z 3 ¢lenti. V obci ptsobi

také obecni policie, ktera se sklada se 3 strazniki.

2.2.1 Obcanska vybavenost obce

Osobné si myslim, zZe obCanskad vybavenost obce Lednice je velmi dobrd k poméru poctu
obyvatel, a to dle mého nazoru i diky cestovnimu ruchu v obci. Lednice ma jak mateiskou
a zékladni skolu, tak i zastupce vysoké Skoly a tim je Zahradnicka fakulta Mendelovi uni-
verzity v Brn€. Do dalsi vybavenosti obce z pohledu vzdélavani miizeme zatadit i Mistni
knihovnu Lednice. V obci nechybi ani posta, 1ékéarna, 1€kat, zubaf ani socialni sluzby, které
zastupuje Remedia Plus o.p.s., coZ je denni stacionat, peCovatelska sluzba, osobni asisten-
ce apod. a také zde pisobi Oblastni charita Bifeclav. V Lednici také najdeme obchody
s potravinami a drogérii, trafiku, restaurace, bary, cukrarny, kavarny atd. Co se tyce do-
pravni obsluZnosti, hraje zde velkou roli autobusova doprava, kterd zajiStuje dopravu jak
do okolnich obci, tak i tfeba navaznost na vlakovou dopravu do Bieclavi a Podivina.
Z Lednice se také da celkem lehce napojit na dalnici D2 smérem bud’ na Brno, nebo na

Slovensko.

2.2.2 Obyvatelstvo

V Lednici bylo k 31. prosinci 2016 pifihlaseno k trvalému pobytu 2304 obyvatel, z toho
1133 mazu a 1171 Zen. Pocet obyvatel je zde celkem stabilni vzhledem k tomu, Ze obyva-
telé s postupem let ptibyvaji a ubyvaji, ale celkovy pocet obyvatel je viceméné stale stejny.
Ve veku 0-14 let zde Zije 324 obyvatel, ve véku 15-64 let 1533 obyvatel a ve véku nad 64
let 444 obyvatel. Primérny vék v obci Lednice je tak 43 let. Primérny vék v Lednici po-
stupné roste, coz znamend, ze obyvatelstvo obce celkove starne. V roce 2016 zaznamenal
Cesky statisticky ufad ubytek obyvatel o 200byvatel a z to 15 obyvatel ubylo pfiginou sté-

hovani a 5 obyvatel pfirozenym zptisobem.
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Obrazek 1 — Vyvoj poctu obyvatel v Lednici

(CSU, vlastni zpracovéni)

2.2.3 Financni hospodareni obce

Obec Lednice hospodati v celkovém méftitku spise vyrovnané a na grafu mizeme vidéet, ze
prebytky ¢i schodky v rozpoctu obce nejsou velké vzhledem k celkové castce. S nejvice
penézi obec hospodaftila v roce 2014, kdy obce kone¢né dosahla na dotaci z Evropské unie
na rekonstrukci zdmeckych jizdaren v celkové €astce 409 mil. K¢ a ze statniho rozpoctu
dostala obec na stejny ucel dalSich 72 mil. K&. V roce 2017 Cinily bézné vydaje obce
35906 tis. K¢ a kapitalové vydaje 12 239 tis. K¢. Do béznych vydaji obce spadaji vydaje
na neinvesticni nakupy, neinvesti¢ni ptjcené prostiedky, neinvesticni transfery obyvatel-
stvu, neinvesticni transfery soukromopravnim subjektiim, platy a s tim souvisejici vydaje.
Do kapitalovych vydaji obce patti hlavné vydaje, jako jsou investi¢ni nadkupy, investi¢ni
transfery a nakup akcii a majetkovych podilii. Pfijmy obce v roce 2017 Cinily 50 519 tis.
K¢, kdy 36 828 tis. K& ¢inily piijmy danové, 264 tis. K¢ pfijmy kapitalové, 9 934 tis. K¢
pfijmy nedanové a piijaté transfery v Castce 3 494 tis. K¢ (Monitor — Statni pokladna ©

2018)
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Obrazek 2 — Vyvoj rozpoctu obce Lednice (Monitor- Statni pokladna,

vlastni zpracovani)

2.2.4 Ubytovaci zarizeni

V Lednici mizeme celkem najit 19 ubytovacich zafizeni na Skale od luxusnich hotelovych
apartmanu tak po skromnéjsi za to tfeba i cenové dostupnéjsi ubytovani. Z celkovych 19
zafizeni je 6 z nich oznaceno 4 hvézdickami a miizeme je tedy povazovat, za to nejlepsi, co
nam Lednice v oblasti ubytovani mize nabidnout. Zbylych 13 zafizeni je oznafeno 3
hvézdickami a jsou to tedy skromnéjSi ubytovaci zatizeni za to vSak vice cenové dostupné.
Vypracovala jsem tabulku téchto ubytovacich zatizeni a u kazdého zafizeni jsem vyhledala
celkovou kapacitu ¢ili pocet luzek a primérnou cenu ubytovani za 1 osobu na 1 noc. Cel-
kova kapacita ubytovacich zafizenich v obci Lednice je 804 lizek a primérna cena pro 1

osobu na 1 noc je 764 K¢.
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Tabulka 2 — Ubytovaci zarizeni v Lednici (vlastni zpracovani)

Ubytovaci zafizeni - Lednice | * |pocet luZek| ~ primérnacenazallizko +

Apartman Lednice 12 750 K¢
Apartmany U Jakuba 14 600 K¢
Gardni Hotel 1. Plavebni 20 750 K¢
Hotel Galant Lednice 96 1000 K¢
Hotel Mario 48 1100 K¢
Hotel Princess 34 925 K¢
Hotelova apartma Cerny jezdec 32 600 K¢
Penzion Farma 37 500 K¢
Pension Jordan 56 450 K¢
Penzion ONYX 72 600 K¢
Penzion u Zamku Lednice 30 620 K¢
Penzion U Bohusa 22 700 K¢
Penzion Vecerka 19 500 K¢
Relax Hotel Stork 52 850 K¢&
Restaurace a penzion U Fabl 48 750 K¢
Spa Resort Lednice 106 1200 K¢
Ubytovani U Maminky 16 530 K¢
Vila Lednice 32 1000 K¢
Zamecky Hotel Lednice 58 1100 K¢,

2.2.5 Stravovaci zarizeni

V Lednici najdeme celkem 22 stravovacich zatfizeni, z nichZ 6 je otevieno pouze na letni
sezonu. V Siroké nabidce si tak turist¢ mohou vybrat italskou kuchyni (napt. Pizzerie Na
Knihovn¢), ¢eskou kuchyni, americkou kuchyni (napt. Burgr’'s Club) nebo také typickou
lokalni kuchyni, kterou zastupuje Hospidka U Korunky. Na skale téchto stravovacich zaii-
zenich si déle turista mize vybrat mezi rychlym obcerstvenim, které je cenové dostupné,

aZ po luxusni restauraci, kterou ocenil 1 zndmy ¢esky kuchat Zden€k Pohlreich.

V Lednici se nachazi tato stravovaci zafizeni: Burgr’s Club, Restaurace Hippoclub, Penzi-
on a restaurace u Fabl, Hosptiidka U Volhy, Restaurace Hotel Galant, Obcerstveni u Lu-
kaskt, Restaurace ONYX, Restaurace U Tlustych, Restaurace Vcelaisky dvir, Hosplidka
U Korunky, Pizzerie Na Knihovn¢, Restaurace Obecni diim, Restaurace Mario Hotel, Re-
staurace Lazné Lednice, Zamecka cukrarna, Obcerstveni U Minaretu, Restaurace 1. Pla-
vebni, Obcerstveni Maurskd vodarna, Grand Moravia Restaurant, Restaurace Myslivna,

Odza, Penzion a restaurace Usedlost pod vinohrady atd.
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2.2.6 Sportovni a rekrea¢ni zarizeni

Lednice je vybavena dvéma fotbalovymi hfisti, posilovnou, tenisovymi kurty a do budouc-
na se zde planuje vybudovat i tieba golfové hiisté. O trasy na prochazky a cyklostezky
v Lednici nouze také neni. Navstévnici mohou vyuzit naucnou stezku Lednické rybniky,
stezku do Valtic a spousty cyklostezek, které¢ vedou napfi¢ celym Lednicko-valtickym are-
alem, na Palavu nebo tfeba az do Brna. Pokud maji navstévnici zdjem, mohou si zde také

zahrat bowling, kuzelky, kule¢nik ¢i Sipky.

2.2.7 Turistické informaéni centrum

Dulezité sttedisko a zdroj informaci pro turisty a nékdy i obyvatele obce je bezpochyby
Turistické informacéni centrum. Toto centrum je schopno poskytnout navstévnikiim infor-
mace o kulturnich akcich v obce, 0 moznostech ubytovani a dopravy, dale zde mizete do-
stat nebo si zakoupit mapy, propagacni materidly, turistické znamky, knihy a privodce. Po
predchozi domluvé si zde mohou zajemci i néco tieba vytisknout nebo svazat. Turistické
informac¢ni centrum ma béhem hlavni letni sezony otevieno kazdy den a pracovnici jsou
vzdy ochotni turistim pomoci i pomoci telefonické linky. Toto infocentrum také velmi
dobfte spolupracuje i s turistickym informac¢nim centrem ve Valticich a spole¢né poskytuji

komplexni informace o Lednicko-valtickém areélu.

2.2.8 Prehled vyznamnych pamatek a atrakei

V této ¢asti budou uvedeny nejvyznamnéjsi pamatky a atrakce, kvili kterym do obce Led-

nice piijizdi nejvice turisti.
2.2.8.1 Zamek Lednice

Zamek Lednice je bezpochyby nejvyznamnéjsi pamatkou obce a rocné ho navstivi az 430
tisic nav§tévniki a tim se stava jednim z nejnavitévovangjsich pamatek v celé Ceské re-
publice. Zamek se nese v duchu anglické gotiky a za jeho nejvétsim rozkvétem stoji, stejné
tak jako za rozvojem celého Lednicko-valtického aredlu, Lichtenstejnové. Od roku 1945 je
vlastnikem tohoto zamku stat a stara se o n&j Ministerstvo kultury CR ve spolupraci s obci.
Névstévnici se mohou do zdmku podivat prosttednictvim 4 prohlidkovych okruht, jak
s pruvodcem, tak i bez. Zamek lze také pronajmout ke komerénim Gceliim nebo zde mize
probihat i svatebni obfad. Zabé&ry, jak ze zdmku, tak i z celé zdmecké zahrady se objevuji

velmi Casto 1 v ¢eskych pohadkach a filmech.
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Obrézek 3 — Zamek Lednice (vlastni archiv)

2.2.8.2 Zamecky sklenik

K Zamku Lednice je pfipojen i Zamecky sklenik, ktery zde byl vystavén v roce 1842 ro-
dem Lichtens$tejnd. Lichtenstejnové se pfilis o pfirodu nezajimali, a tak si na tento objektu
pozvali odborniky, ktefi jim ho postavili za tehdejSich 160 tisic zlatych. Cely sklenik je
dlouhy 92 metrt, Siroky 13 metri a vysoky 7,5 metru. Sklenik je plny tropické a subtropic-
ké vegetace a navstévnici sem maji pristup cely rok kromé ledna. Na prohlidku skleniku

mohou navstévnici vyuzit i moznost privodce.
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Obrazek 4 — Zamecky sklenik (vlastni archiv)

2.2.8.3 Zamecky park a zahrada

Okolo zdmku mtzeme najit prekrasnou zdmeckou zahradu, o kterou se stara béhem celého
roku Zahradnicka fakulta Mendelovi univerzity v Lednici. Cely tento areal je nékdy nazy-
van také jako zahrada Evropy a prochédzka témito zahradami je krasna a pokazdé¢ tak trochu
jina, jelikoz kazdou chvili zde kvete néco jiného a ro¢ni obdobi zahradu méni neustale.
Zamecka zahrada volné navazuje na zamecky park, ktery je rozlehly na 170 hektarech.

Soucasti zameckého parku je 1 zdmecky rybnik, Maurska vodarna, Minaret ¢i Janohrad.

2.2.8.4 Minaret

Minaret je Turecka véZ a v Evropé patii se svou vyskou 60 metrii k t¢ém nejvyS$im. Je to
vlastné rozhledna nebo vyhlidkova véz v romantickém stylu, ze které si navstévnici mohou
prohlédnout cely Lednicko-valticky areal a pokochat se nddhernym vyhledem. Cela stavba
je zdobena arabskymi citaty z koranu. Spodni ¢ast Minaretu se skladd z osmi mistnosti,
které jsou plné, jak uz na stropech, zdich nebo podlahach, orientdlnimi motivy. Samotna
véz ma celkem 3 vyhlidkové ochozy, a aby se navstévnici dostali az do toho nejvyssiho,
musi zdolat 302 schodt. K Minaretu se da dostat jediné pésky, a to krasnou prochazkou

dlouhou 1,5 km od Zamku Lednice.

2.2.8.5 Janiv hrad

Tato romanticka zficenina, které¢ se n¢kdy fika také Janohrad, patii sice pod katastralni

uzemi Podivina, av§ak paradoxné je blize k Lednici, a tak jsem se rozhodla ji sem zaradit
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také. Hlavné 1 proto, ze byva cilem zejména turistll, ktefi se rozhodnou navstivit Lednici.
Lichtenstejnové si tuto zficeninu vybudovali hlavné pro lovecké ucely. Jantv hrad byl
v postaven v blizkosti lovecké obory, Lichtenstejnové a dalsi se zde schazeli vzdy pied
honem a po honu zde hodovali své kofisti. Dnes mohou navstévnici tuto stavbu navstivit
prostiednictvi jednoho prohlidkového okruhu a dostanou se sem bud’ na kole cyklostezkou,

prochazkou nebo lodickou z Lednického parku.

2.2.8.6 Lednicka kolonada

Kolonada v Lednici, kterd spojuje aredl Lazni Lednice s obci, byla vybudovana v roce
2014 diky dotaci z Evropské unie. Pfed vybudovanim kolonady byl lazensky areél od obce
odriznut, jelikoz do obce nevedl chodnik a 1azensti hosté se mohli do obce dostat pouze po
kraji hlavni silnice s velkym provozem. Evropska unie pfispéla na tento projekt témét 100
miliont korun a tim pokryla témét 90% celkovych nékladt. Zbytek nakladl doplatila obec
ze svého rozpoctu. 365 metrd dlouhd kolondda slouzi lazeniskym hostlim, navstévnikiim
celého aredlu i mistni obyvatelim k prochazkdm a konaji se zde i kulturni akce, jelikoz
soucasti kolonddy je 1 amfiteatr. Nechybi zde ani zastfeSené posezeni a vodni prvky, které

maji v noci i svételné efekty.

2.2.8.7 Muzeum hracek

Muzeum hracek je v Lednici teprve par let ale za tu dobu se mu dostalo velké oblibé. Vy-
hodna poloha v centru obce a vyhodné vstupné lakéa témét kazdého navstévnika Lednice.
Navstévnici si zde mohou prohlédnout hracky z obdobi 1860-1990 a to tfeba plySové med-
vidky, Upln€ prvni panenky Barbie, hracky u Toy Story nebo také sbirku Anglicaku.
Vsechny hracky patii do sbirky rodiny Zirkovych, ktefi jsou také vlastniky tohoto muzea.

2.2.8.8 Sochy 7 pisku

Posledni 3 roky vzdy v 1ét€¢ v Lednici vyrostou sochy z pisku. Sochai Michal Olsiak se

svym tymem zde tvofi z n¢kolika stovek tun motského pisku sochy na nejriznéjsi témata,

jako jsou naptiklad Afrika, draci ¢i Egypt.

2.2.8.9 Zayferus a Sayferus

Zayferus a Sayferus jsou dvé konkurenc¢ni firmy, které v Lednici nabizi prohlidku dravct a
ptactva. Firma Zayfesus tyto prohlidky a ukdzky nabizi pfimo v Zamecké zahrad¢€ a firma

Sayferus pobliz centra mésta u parkovisté¢ a Hotelu Galant. Navstévnici mohou na vlastni
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o¢i poznat a tieba si 1 pohladit Orla stepniho, mlad¢ Orla bélohlavého, sovy a spoustu dal-
Sich. V prestavkach mezi predstavenimi chodi pracovnici obou skupin po Lednici, zvou

navstévniky na jejich predstaveni a ti se mohou s dravci i vyfotit.

2.2.8.10 Vyhlidkové plavby

Pokud se navstévnikiim nechce prochazet Lednicky park pésky, mohou vyuzit vyhlidkové
plavby lodickou po fece Dyji. 1. Plavebni nabizi moznost volby mezi 2 trasami, z ¢ehoz
prvni vede od turbiny v Lednickém parku k Minaretu a druhd vede od Minaretu
k Janohradu. Ob¢ trasy se daji vyuzit v obou smérech a nabidnou navstévnikiim pohled na
Lichtenstejnské panstvi z vodni hladiny. Plavba je klidna a ptijemna projizd’ka a pan kapi-

tan vzdy navstévnikiim fekne i n¢jaké zajimavé informace
2.2.8.11 Kino Lednice

Od roku 2014 vlastni obec Lednice také kino, které slouZi jak pro vefejné, tak pro soukro-
mé projekce. Kinosal mé kapacitu 150 mist a je vybaven klimatizaci i svételnymi efekty.
Vertejné projekce zde probihaji kazdy ¢tvrtek a v hlavni letni sezon¢ diky prilivu turistt i
ttikrat tydne.

2.2.8.12 Kulturni akce

V Lednici se opravdu kond hlavné v letnich mésicich spoustu kulturnich akei, a to zejména
proto, ze vlivem pfilivu turistd je vzdy zajiSténa velka navstévnost a potadatele tak maji

motivaci zde néjakou akci uspotradat. Nékteré z akci, které jsou dle mého nazoru a zkuSe-

nost nejoblibengjsi a nejdiilezitéjsi, jsem vybrala a dala do tabulky i s datem konani akce.
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Tabulka 3 — Kulturni akce v Lednici

(webové stranky obce; vlastni zpracovani)

Nazev akce - | Datum konani| ~
Dostihy chrtl 01.05.2018
Majova slavnost 05.05.2018
XI. Vystava vin LVA 18.05.2018
Détsky den 02.06.2018
Muzikal - Noc na KarlStejné 10.06.2018
Hudba na kole 2018 16.06.2018
Hudba hradni straze a Policie CR 2018 24.06.2018
Nocni prohlidky na Zdmku 20.07.2018
Lednické krojované hody 21.07.2018
Prazdninovy lazensky koncert 18.08.2018
Gulasfest 2018 15.09.2018,

2.3 Dotaznikové Setieni — obyvatelé obce Lednice

Jednim z podkladi pro mou bakalatskou praci bylo dotaznikové Setfeni, které jsem usku-
teCnila v prubéhu mésice biezna 2018. Jedna se vyzkum, kdy jsem se snazila sesbirat, co
nejvice informaci ale ve svém dotazniku jsem nechala také prostor pro vyjadieni. Dotazni-

ky jsem vypliiovala s respondenty osobné, pro ptipad Ze by né¢emu nerozuméli.

2.3.1 Stanoveni vyzkumného problému

Podstatou tohoto vyzkumu je zjistit nazor mistnich obyvatel na rozvoj cestovniho ruchu
v jejich obci ve vztahu k udrzitelnosti a podpote podnikani. Cilem je zjistit, co mistni oby-
vatelé vidi jako negativa a pozitiva a ziskat tak podklady pro vytvofeni navrhl na zlepSeni

rozvoje cestovniho ruchu v obci.

2.3.2 Vybér respondenti

Ptala jsem se celkem 84 mistnich obyvatel na celkem 6 otazek tykajici se rozvoje cestovni-
ho ruchu v jejich obci. Respondenty jsem vybirala zcela ndhodné z fad kolemjdoucich na
ulici nebo 1 mych znamych, ktefi v Lednici ziji. Z 84 respondentl bylo 48 Zen a 36 muzl
ve véku mezi 17-67 lety. Témét u kazdé otazky jsem nechala kolonku pro vlastni nazor a
myslenky dané¢ho respondenta, a pravé z téchto volnych odpovédi jsem hodné Cerpala a

snazila se tak si udélat kompletni pfehled o daném tématu v obci Lednice.
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2.3.3 Otazka ¢.1: Jste obyvatelem obce Lednice?

Na tuto otdzku mi odpovédélo 100% dotdzanych respondentli, ze ano. Tato otdzka byla
pouze kontrolni, abych se ujistila, ze poskytnuté informace jsou opravdu od mistnich oby-

vatel.

W 84;100%

EHANO mNE

Obrazek 5 — Graf 'k otdzce ¢. 1

2.3.4 Otazka ¢.2: Ovliviiuje Vas béZny zZivot rozvoj cestovniho ruchu ve Vasi obci?

Na otazku, zda ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu v obci Lednice jeji obyvatele, mi odpo-
védelo 75 respondenti €ili 89%, Ze ano a 9 respondenti €ili 11%, Ze ne. Z této otazky tak
muzeme usoudit, Ze rozvoj cestovniho ruchu v obci Lednice mé velky vliv na béZny Zivot
mistnich obyvatel. S respondenty, kteti odpovedéli, Ze rozvoj cestovniho ruchu nijak neo-

vlivityje jejich bézné Zivoty, jsem pieskocila rovnou k otazce ¢.6.
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H 9 11%

m 75;89%

EHANO mNE

Obrazek 6 — Graf'k otdzce ¢. 2

2.3.5 Otazka ¢.3: Pokud ano, spiSe pozitivné nebo negativné?

Pokud tcastnici odpovédeli v predchozi otdzce, Ze rozvoj cestovniho ruchu ovliviiuje jejich
béZny zivot, zajimala jsem dale, zda je to spiSe pozitivnim zplsobem ¢i negativnim. Na
tuto otazku uz mi tedy odpovidalo pouze 75 respondentii, z nichz 61 odpovédélo, ze to
jejich zivot ovliviiuje spiSe kladné nez negativné a 14 respondenti odpovédélo opaéné.
Z tohoto dokézeme teda usoudit, Ze rozvoj cestovniho ruchu ovliviluje mistni obyvatele

spiSe pozitivné€ neZ negativné.
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H 14;19%

W 61;81%

W Pozitivné m Negativné

Obrazek 7 — Graf 'k otdzce ¢. 3

2.3.6 Otazka ¢.4: V jakych pripadech ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu negativné
Vas bézny Zivot?

V nasledujici otdzce jsem dala respondentim moznost zvolit az 3 ptipady, kdy rozvoj ces-

tovniho ruchu v jejich obci negativné ovliviiuje jejich bézny zivot. Prvnich 5 bodi jsem do

dotazniku zatradila sama, dle mych znalosti problematiky v obci a posledni bod jsem ne-

chala otevieny, aby mohli respondenti sami doplnit néjaké negativum.

Z vysledné tabulky nize mliZeme urcit, Ze jako nejvétsi negativum muizeme brat nedosta-
te€nou kapacitu parkovacich mist v obci. To si mysli celkem 62 respondentli, coz je 83%
dotazanych. ,,Kdyz dojdou parkovaci mista na parkovisti, turisté hledaji po celé obci a

kolikrat parkuji i v mém vjezdu do garaze.

Dalsi velké negativum vidi mistni ob¢ané (konkrétné 59 respondentt, ¢ili 79%) v ruseni
klidu na obci. ,, Bydlim v blizkosti namésti a v lété si nemohu ani oteviit okno, protoze na
namesti je neustale velky hluk od prijizdeéjicich a odjizdéjicich turistu* ,, Turisté zde hlavné
v hlavni letni sezonu oslavuji v hospodach, a kdyz se vraci nad ranem na hotely, délaji vel-

k) hiluk. *

Na tietim misté s 44% se umistila kolonka ,,Jiné*, kde mistni ob¢ané dopliiovali dalsi ne-

gativa, jako naptiklad: ,, Park uz davno neni klidné misto, kde by se dalo rybarit. Navaly

3

turistu zde déelaji hluk, a dokonce jezdi v parku na kole, i kdyz je to zakazano.  ,, Dopravni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

situace v obdobi hlavni letni sezony je velmi Spatna. Pres takhle malou obec jedu i treba 20
minut.” ,, Nekdy se v behem léta stava, Ze jdu rano do obchodu a uz neni napriklad pecivo,

protoze ho turisté vykoupili a vedouct prodejny s takovym odbytem nepocital. *

Jako dalsi negativum rozvoje cestovniho ruchu v obci Lednice se ukazalo, Ze pfestoze je
zde celkem dost podnikd, jsou Casto preplnéné. To si mysli 41% respondentl coz je 31
dotazanych. ,,Kdyz si chceme jednou za cas zajit s pritelem nékam do restaurace, cekact

doba na jidlo je az hodinu a piil. To se mi zda celkem dost, a tak nas to kolikrat i odradi.

Na predposlednim misté této tabulky se umistil nazor, Ze turisté znecist'uji obec a jeji oko-
li. Toto negativum si mysli celkem 27 dotazovanych, coz je 36%. ,, Ne vsichni turisti si vazi
krasné prirody, kterou mohou v Lednici nalézt. Turisti v parku casto odhazuji odpadky,

nedopalky cigaret a neuklizi se po svych psech.

A jako nejmensi problém z na$i tabulky se ukéazala vysokd cena nemovitosti, ale 1 to si
mysli 13 respondentt ¢ili 17% a také to neni zanedbatelné ¢islo. Nekteti se vyjadrili nasle-
dovné: ,,Je obtizné si v tak oblibené obci najit viastni bydleni. S pritelkyni shanime mensi

‘

byt za rozumnou cenu uz rok a piil a zatim nic.*

Tabulka 4 — Negativa rozvoje cestovniho ruchu

Negativum - Pocet odpovédi - Procento odpovédi -
Nemam, kde zaparkovat. 62 83%
Podniky v obci jsou preplnéné. 31 41%
Ceny nemovitosti v obci jsou pfilis vysoké. 13 17%
Turisté rusi maj klid. 59 79%
Turisté znecistuji obec a jeji okoli. 27 36%
Jiné 33 44%,

2.3.7 Otazka ¢.5: V jakych pripadech ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu pozitivné
Vas bézny Zivot?

Stejné jako v predchozi otazce respondenti opét vybirali 3 ptipady, kdy ovliviiuje rozvoj

cestovniho ruchu v jejich obci jejich bézny Zivot, v tomto piipadé vSak vybirali pozitivni

pfipady.

Jako nejvétsi pozitivum vnima celkem 72 dotdzanych, cozZ je 96%, vidi mistni ob¢ané zvét-

Sené piijmy obce diky velkému mnozstvi turistl. ,, Velké mnozstvi turistii do obce laka sta-

le vice a vice firem, které obci zvysuji danové prijmy.
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Celkem 77% dotazanych si stoji za ndzorem, ze obec ma diky ptivalu turistl vétsi snahu se
zvelebovat. Nékteti to odivodiuji takto: ,, Za posledni roky se toho zde vybudovala oprav-
du mnoho a myslim si, Ze je to i tim, Ze se obec snazi nabidnout turistiim to nejlepsi ze sebe.
Mame i mistniho zahradnika, ktery se stara o travnaté pasy pred domy, a to nejen tim, Ze je

seka, ale vysazuje zde i kvetiny a podobne. *

Na tretim misté této tabulky se umistil nazor, Ze se obci déje vice kulturnich akei. Tuto
odpovéd’ oznacilo 45 dotazovanych neboli 60%. ,, V Lednici se neustdle néco déje a mistni
si toho vazi tim, Ze na tyto akce chodi. Neni to asi jenom o turistech ale i tim, Ze mistni maji
také velky zdajem. Ale ano, je to i tim, ze ucast je vzdy zajistena diky turistim a poradatelé

Jsou si toho védomi. “

Jako dals$i pozitivum vidi (22 respondentll — 29%) mistni obyvatelé to, Ze maji moznost si
v oboru cestovni ruch pfivydé€lat, nebo se tim dokonce zivit. ,, Uz miij dédecek zacal
v Lednici podnikat tim, Ze zalozil restauraci, postupné se vse rozristalo a dnes to zivi me i
celou moji rodinu. Mame po Lednici restaurace, hospodu a stanky s obcerstvenim po ce-
lém parku. Jsem za to vdecny.“ ,, Kazdé léto muzu chodit na brigadu do mistni cukrarny.
V Lednici neni o brigady nikdy nouze hlavné v restauracich a ubytovacich zarizenich, pro-
tozZe turisté jezdi pordd. Jsem rada, protoZe moji vrstevnici musi na brigady dojizdét do
jinych meést, ale ja ji mam pred domem.

Na piredposlednim misté této tabulky se s 25% umistilo pozitivum, ze maji mistni obané
moznost poznat nové lidi z fad turist a navstévnika. ,,Pracuji jako servirka v mistnim baru
uz 12 let a za tu dobu jsem zde poznala spoustu novych lidi z 7ad turistu. Nékteri sem pri-
Jjizdeji kazdy rok a stali se z nas dobri pratelé.

Do posledni kolonky ,,Jiné* se na poslednim misté dostali odpovédi jako napftiklad: ,, V'
obci je porad rusno a clovek se tu nikdy nenudi* ,, Diky turistum maji mistni restaurace
stale motivaci se zlepsovat, a to mi vyhovuje. Rad si zajdu na dobré jidlo, a to by se

I3

v obycejné obci, kde Zije 2100 obyvatel, jen tak nepovedlo. *

Tabulka 5 — Pozitiva rozvoje cestovniho ruchu

Pozitivum ~ | Pocet odpovédi - | Procento odpovédi -
Obec ma diky turistim veétsi prijmy. 72 96%
V obci se déje vice kulturnich akci. 45 60%
Mam moZnost se Zivit nebo si privydélat cestovnim ruchem. 22 29%
Mam moZnost poznat nové lidi. 19 25%
Obec ma snahu se vice zvelebovat diky cestovnimu ruchu. 58 77%

Jiné 9 12%,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

2.3.8 Otazka ¢.6: Hodnoceni spokojenosti

Do otdzky ¢€.6 jsem zaradila 5 stupfiové hodnoceni spokojenosti v 8 vybranych kategoriich

od velmi spokojen po velmi nespokojen. Plata jsem se na oblasti:

e mezilidské vztahy v obci,

e stav zivotniho prostiedi v obci a jejim blizkém okoli,

e kulturni a sportovni vyziti v obci,

e péce a starost obce o z4jmy obcand,

e nabidka sluzeb a jejich dostupnost,

e vefejnd doprava v obci — pocet spoju atd.,

e doprava — stav komunikaci, pocet parkovacich mist atd.,

e stav mistnich pamatek.

Kategorie jsem vybirala na zakladé mé osobni zkuSenosti s danou problematikou a na za-
klad¢ ziskanych zkuSenosti béhem mého studia a informacich ziskanych o problémech pfi

rozvoji cestovniho ruchu.

Dle tabulek nize mizeme vidét, ze v kategorii mezilidskych vztahti v obci je vétSina re-
spondentt ¢ili 62% spiSe spokojena s aktualni situaci v obci. ,, Mam pocit, zZe se zde maji
obecné vsichni navzdjem radi a nevznikaji zde Zadné vétsi konflikty. Obec ma velmi vesnic-
ky charakter v tom smyslu, Ze se zde zna opravdu skoro kazdy s kazdym. V Lednici se ma-

I3

me dobre.’

Kategorie Zivotniho prostfedi v obci a jeho blizkém okoli neni pfili§ jednoznacna. 46%
mistnich obyvatel je s touto kategorii spiSe spokojeno, 31% spiSe nespokojeno, avSak 12%
je az velmi spokojeno. Zde ptikladdm komentéafe dvou opacnych ndzorli v tomto tématu:
Suje se tim ovzdusi. Turisté také casto znecistuji park i verejné prostranstvi v obci.* ,, Ma-
me tu prekrasnou prirodu, kterou nam kdejaka jina obec miize jen zavidet. Neni nic lepsiho

nez ranni beh parkem, kdy miizu dychat cerstvy vzduch.

Nejvice se shodli mistni obyvatelé v odpovédi na kategorii kulturni a sportovni vyziti.
V této kategorii jsem zaznamenala az 73% odpovédi v hodnoceni spise spokojen. Z tohoto
muzeme urcit, Ze o kulturni a sportovni vyZiti v obci nouze opravdu neni. Odpovida tomu
také poznatky vySe o kulturnich akcich v Lednici a podobné. ,,Kdo ma zajem o kulturu

nebo sport, ten si v této obci opravdu prijde na své. Od té doby, co mame postaveno multi-
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funkcni centrum v zameckych jizdarndach, se tam snad kazdy vikend porada néjaka akce.
Co se tyce sportu, da se zde hrat fotbal, tenis, stolni tenis, tancovat country nebo chodit do

posilovny.

V kategorii péCe a starost obce o zajmy obc¢anti byly odpovédi rozmanité. SpiSe spokojeno
je v této kategorii 39% obcanti a spiSe nespokojeno 38% obcantl, ¢ili tyto odpovédi se cel-
kem dost vyrovnavaji. ,, Mistni starosta, zastupitelstvo i rada podle mé vi, co délaji a jsou
to lidi na spravném miste. Kdykoli jsem mél nejaky problém, tak se bez veétsiho protahovani
vyresil a na obecnim urade mi vysli vzdy vstric.* ,, Nekdy mam pocit, Ze se obec stdle zaji-
md pouze o zdjmy turistii a ne nas, obycejnych obcanu. Chapu potencial cestovniho ruchu
v obci, ale nékdy se mi to zda prilis. Vadi mi treba veétsi vstupné na nékteré udalosti, které
porada mesto. Turisté jsou ochotni vyssi castku zaplatit, ale nékteri mistni obyvatelé na to

¢

prosté nemaji. ‘

Ve Ctvrté kategorii — nabidka sluzeb a jejich dostupnost prevladala velka spokojenost.
V této kategorii jsou mistni ob¢ané spisSe spokojeni nebo velmi spokojeni dohromady 88%
a to svéd¢i o dobré vybavenosti obci. ,, Nemam pocit, Ze by mi to néco chybélo. Je tu ka-
dernik, kosmetika, doktori, lékarna, masdaze a mnoho dalsiho. Dokonce tu mame i psiho
holice. *

Co se tyce dopravy, snazila jsem se odliSit dopravu, jako dopravni situaci v obci, stav ko-
munikaci a dopravu vefejnou, kdy mé hlavné zajimalo, zda jsou obcCané spokojeni
s autobusy, na které jsou odkazani, pokud nemaji auto. Co se tyce dopravni situace vSeo-
becné je to procento u hodnoceni spiSe spokojen a spiSe nespokojen uplné stejné - 35%,
avsak u hodnoceni velmi spokojen projevilo spokojenost 19% dotdzanych. Z téchto jevii
muzeme usoudit, ze prevlada vétsi spokojenost nez nespokojenost, avsak neni to tak jedno-
znaéné. ,, Doprava je zla z pohledu nedostatku parkovacich mist a priliSné dopravni zatizZe-
nosti obce v letnich mésicich, jinak stav komunikaci Spatny neni. " ,, Situace v obci si velmi
pomohla vystavenim nového kruhového objezdu, plynulost jizdy v obci se tim velmi zlepsi-
la.“ U vetejné dopravy jsem zaznamenala nejvetsi nespokojenost z celé tabulky. Az 25%
dotazovanych je velmi nespokojeno se situaci vetejné dopravy a 25% je spiSe nespokoje-
nost. Tyto procenta jsou dost vysokd z mého pohledu a zaméfim se na tuto problematiku
v navrhovych opatfeni na zlepSeni. ,, Autobusova spojeni nejsou dostacujici, autobusy by-
vaji hlavné v letnich mésicich preplnéné turisty. Autobusy mivaji také casto velké zpozdeni

a pak mi ujede viak. *
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V posledni kategorii me zajimalo, jak jsou mistni obyvatelé spokojeni se stavem pamatek
v obci a zde byla projevena opravdu velka spokojenost. 70% dotazovanych je se stavem
pamatek velmi spokojeno a 24% respondentil spiSe spokojeno. ,,Stav pamatek v obci je
skvely, stale se néco opravuje ¢i rekonstruuje. Je to radost chodit do prace kolem nadher-

ného zamku.

Tabulka 6 — Hodnoceni spokojenosti — pocet respondentii

Kategorie - velmi spokojen  ~ spiSe spokojen ~ je mito lhostejné ~ spiSe nespokojen - | velminespokojen ~
mezilidské vztahy v obci 3 52 11 5 2
stav ZP v obci a blizkém okoli 12 39 2 26 5
kulturni a sportovni vyZiti 4 61 8 1 0
pede a starost obce o zajmy obcand 9 33 7 32 3
nabidka sluZzeb a jejich dostupnost 21 53 1 9 0
verejna doprava 2 22 14 25 21
doprava 16 29 6 29 4
stav pamatek v obci 59 20 2 3 0,

Tabulka 7 — Hodnoceni spokojenosti - procenta

Kategorie ~ velmi spokojen  ~ spiSe spokojen ~ je mito lhostejné ~ spiSe nespokojen - | velminespokojen ~

mezilidské vztahy v obci 4% 62% 13% 6% 2%
stav ZP v obci a blizkém okoli 14% 46% 2% 31% 6%
kulturni a sportovni vyziti 5% 73% 10% 1% 0%
pece a starost obce o zajmy obcanu 11% 39% 8% 38% 1%
nabidka sluzeb a jejich dostupnost 25% 63% 1% 11% 0%
verejna doprava 1% 26% 17% 30% 25%
doprava 19% 35% 7% 35% 5%
stav pamatek v obci 70% 24% 2% 4% 0%,

2.3.9 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Z informacich ziskanych z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze az 89% respondentti ma
pocit, ze je rozvoj cestovniho ruchu v obci ovliviiuje. AZ 81% respondentii oznacilo ovliv-
novani jako pozitivni. Jako nejvice negativni aspekt rozvoje cestovniho ruchu berou mistni
obyvatelé situaci s nedostatkem parkovacich mist a ruSeni klidu v obci. Naopak jako nejvi-
ce pozitivni véci na rozvoji cestovniho ruchu v obci berou mistni obyvatelé vétsi tok pencéz
do obecniho rozpoctu a motivaci smérem zvelebovat obec. V hodnoceni spokojenosti oby-
vatel dopadla nejlépe kategorie — stav pamatek v obci, kterd se t&€Sila nejvyssi spokojenosti.
VétSina pamatek v obci je ve vlastnictvi statu pod Ministerstvem kultury, které v§ak velmi
uzce spolupracuje i1 s obci. Nejhtife v hodnoceni spokojenosti obyvatel dopadla vefejna

doprava, kdy obantim nestaci ¢etnost a kapacita spoju.

2.4 Pohled podnikatelsky subjektu

Abychom si mohli udélat kompletni obrdzek o problematice rozvoje cestovniho ruchu

v obci Lednice, je tfeba zhodnotit ji, 1 z pohledu podnikatelskych subjektt. Pro tento vy-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

zkum jsem zvolila metodu semistrukturovaného rozvoru, ktera je z mého pohledu vhodna
pro tento typ vyzkumu tim, ze je zde osobni kontakt s respondentem a m¢la jsem také

moznost se doptat na dopliujici otazky.

2.4.1 Vybér respondenti

Respondenti byli osloveni nahodné z fad majitelii restauraci ¢i provozovateld ubytovacich
zafizenich a atrakci. Celkem jsem oslovila 8 podnikatelskych subjektii, z nichz mi bylo
ochotno poskytnout informace pouze 5. S t€émito 5 podnikatelskymi subjekty jsem si do-
mluvila osobni schiizku vétSinou v misté jejich podnikani a polozila kazdému z nich stejné

otazky.

2.4.2 Vyhodnoceni vyzkumu

Vsechny odpovédi na otdzky byli zaznamenany a v této kapitole budou shrnuty a celkové
zhodnoceny. U kazdé otazky budou i1 nékteré subjekty doslovné citovany pro lep$i auten-
ti¢nost celého vyzkumu. Ze vsech rozhovort jsem pro ucely této bakalarské prace vybrala
5 otazek, o kterych si myslim, ze byly klicové k tomuto tématu. Otazky se tykaly vlivu
rozvoje cestovniho ruchu na podnikatelské subjekty, podpory podnikani ze strany obce,
spokojenosti s navstévnosti, konkurenénim prostiedim v obci a navrha pro dal§i rozvoj

cestovniho ruchu v obci.

2.4.2.1 Otazka ¢. 1 - Vliv rozvoje cestovniho ruchu na podnikatelské subjekty

Témeét vSechny podnikatelské subjekty jsou toho nézoru, ze se za posledni roky cestovni
ruch v obci Lednice velmi rozvinul. Subjekty také uvedly to, Ze se tomuto trendu musi
Casto prizplisobovat napf. roz§ifenim své restaurace ¢i penzionu, piiddnim odpadkovych
kos$t v bezprostiedni blizkosti jejich podnikani nebo také najmout vice zaméstnancti ¢i
brigadnikt v hlavni letni sezoén€. Na dopliujici otazku tykajici se zisku z jejich podnikani
si zadny respondent nestéZoval na nedostatek. ,,Je logické, Ze ¢im vice turistit sem prijizdi,
tim je to pro nas vétsi moznost se rozvinout a mit vetsi zisky. Stoji to ale spoustu usili se
neustdle prizpusobovat. “ ,, Rozvoj cestovniho ruchu vnimam pozitivné hlavné proto, Ze diky
tomu se mohl nas podnik rozsirit. Misto jednoho malého stanku dnes mame obrovskou re-

3

stauraci s cukrdarnou a vecer otvirame bar s hernou.
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2.4.2.2 Otdzka ¢. 2 — Podpora podnikani ze strany obce

Cilem této otazky bylo zjistit, zda spolu obec a podnikatelské subjekty spolupracuji a
v jaké mife. Nikdo z dotazovanych neuvedl, ze by mél nékdy s obci problém v ramci svého
podnikani. DIle respondentl je obec vzdy ochotna vyjit vstiic a pfipadné problémy fesi
rychle. V tomto tématu padla u zminka o tom, Ze starosta je ochoten vzdy pfiijit a zahdjit
spoleCenské akce. ,, Neddavno jsme kupovali kousek obecniho pozemku kwviili rozsirovani
nasi cukrarny a nebyl s tim sebemensi problém. Proces to byl dlouhy, to ano, ale to nebylo
vinnou obce ale spise byrokracie v CR.* ,, Kdyz jsem poprvé prisel za starostou s napadem
zavest v Lednici nase Sochy z pisku, byl nadseny. Dlouho jsem hledal misto, kde tuto atrak-

ci umistit, a nakonec mi pomohl clen mistni rady najit prostory.

2.4.2.3 Otazka ¢. 3 — MoZnosti rozvoje cestovniho ruchu v obci Lednice

Cilem této otazky bylo zjistit, v jakych oblastech a konkrétnich ptipadech vidi podnikatel-
ské subjekty dal§i moznosti rozvoje cestovniho ruchu. Odpovédi v tomto sméru byly cel-

kem riznorodé, avsak na né¢kterych bodech se vétsina respondentii shodla.

Dle respondentl chybi v Lednici misto, kde by si turisté i mistni obyvatelé mohli dat dob-
rou kavu a zdkusek. ,, V' Lednici sice cukrarny jsou asi 3, ale Zadna z nich nenabizi klasické

«

zdkusky a dobrou kavu ale spise sladkosti a zmrzlinu. * ,,Je pravda, zZe v Lednici klasicky
vetrnik nekoupite, ja osobné provozuji cukrarnu, ale nabizime v ni spise zmrzlinu, ledovou
trist a mlécné koktejly. Rada bych tuto sluzbu turistim nabidla, ale skladovani zakusku

neni jednoduché, je k tomu potieba mit dobré zazemi. *

Jako dal$i smér rozvoje cestovniho ruchu vidi podnikatelské subjekty dopravu. Dle nich by
bylo v Lednici dobré vybudovat parkovisté, avSak nikdo nema ptedstavu, kde by mohlo
nové parkovisté byt, kdyZz nikde neni volny takovy velky pozemek. ,, Parkovani je
v Lednici vécny problém. Nejhorsi je, kdyz ma prijet zasobovani, ale prijezdova cesta do
skladu je zablokovanad auty turistu.” V tomto sméru padl i jeden navrh na moZnosti taxi
sluzby v Lednici. ,, Myslim si, Ze by se v Lednici uzivila taxi sluzba. Ne vSichni ndvstévnici
Lednici jsou v Lednici také ubytovani. Spousta z nich je ubytovana tieba ve Valticich, Mi-
kulove nebo Podivine, ale pokud zde ziistanou do pozdnich vecernich hodin, nemaji moz-
nost, jak se dostat zpét. Nejcastejsi volbou pro né tedy je, zavolal si taxi sluzbu z Breclavi,

«

ale to je teda podle mé hodné nevyhodné.*
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Z pohledu dotazovanych chybi v obci Lednice také ptijcovna a opravna jizdnich kol, ktera
tu dfive byla, ale v soucasnosti jiz nefunguje. Z ptedchozi analyzy obce také vime, ze Led-
nici prochazi spousta cyklostezek, a tak neni pochyb, Ze by zde opravna a ptij¢ovna byla

potieba.

Posledni navrh na rozvoj cestovniho ruchu v obci Lednice, na kterém se shodlo vice
z respondenttl, se tykal koupalisté. V Lednici neni zddné vetejné koupalisté ¢i bazén a
podnikatelské subjekty to v této obci povazuji za dulezité. ,, Bazén zde ma pouze Hotel Ga-
lant nebo lazné a jinak nic, navstévnici tak musi za koupanim v lété jezdit do jinych obci,
anebo vyuzit Feku Dyje. Reka vSak neni pro koupdni dle mého ndzoru vhodnd, v nékterych

mistech jsou zde velmi silné proudy, a to muze byt zvlasteé pro deti velmi nebezpecné. *

2.4.2.4 Otazka ¢. 4 — Konkurence

Utelem této otazky bylo zjistit, co si podnikatelské subjekty mysli o konkurenci v obci
Lednice a jaké vladnou vztahy mezi jednotlivymi podnikateli. Z celkovych ndzort vyply-
nulo to, Ze i1 pfes velkou konkurenci v obci, maji mezi sebou podnikatelské subjekty dobré
vztahy a pomahaji si a spolupracuji. Spoluprace zde probihd zejména pfti poradani kultur-
nich akcich apod. ,, Vzhledem k tomu, Ze turistii je zde velmi mnoho nemame potiebu mezi
sebou délat rozbroje. 1 kdyz jsme treba dvé restaurace vedle sebe, jsme schopni spolu dob-
7e vychazet. Kazdy z nas nabizi trochu néco jiného pro jinou cilovou skupinu. Moje restau-
race je cilena spise na rodiny s detmi, studenty nebo tieba diichodce, jelikoz je vice cenové

dostupna oproti konkurencni restauraci hned vedle.

2.4.2.5 Otazka ¢. 5 — Navstévnost

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jak jsou podnikatelské subjekty spokojeny s navstévnosti
svych podniki, a jaky maji nazor na navstévnost kulturnich akei v obci a Lednice celkoveé.
Nikdo z dotazovanych nepochybuje o tom, Ze v Lednici je navstévnikli opravdu dostatek a
neékdy az nad miru. VSichni se shodli, ze navstévnost je opravdu jedna z véci, na kterou si
nemohou stézovat a odrazi se to praveé 1 na navstévnosti kulturnich akei v obci a obce cel-
kové. ,, Lednice je jedno z nejnavstévovanéjsich mist v celé Ceské republice. V nasi restau-

‘

raci je porad plno a v lété najimam az dvakrat tolik zaméstnancii nez pres zimu.

2.4.3 Celkové shrnuti vyzkumu

Z rozhovorl se zéstupci podnikatelskych subjekti vyplyva, Ze podnikatelské prostfedni

v obci je na velmi dobré urovni. Podnikatelé¢ zde maji mezi sebou dobré vztahy, stejné tak
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maji dobré vztahy s obci, kterd je ochotna s nimi spolupracovat a o navstévniky zde taky
neni nouze. Moznosti rozvoje cestovniho ruchu v obci z pohledu podnikatelskych subjektii

urcité zahrnu do navrhové ¢asti mé prace.

2.5 Pohled obce

Tteti uhel pohledu na problematiku rozvoje cestovniho ruchu v obci Lednice, poskytl pro
ucel této bakalarské prace zastupce mistni samospravy — starosta obce RNDr. Libor Kabat.
Pan starosta poskytl informace také v podobé semistrukturovaného rozhovoru, stejné tak
jako i podnikatelskych subjekti. Dle mého nazoru je vybér pravé tohoto respondenta na
misté, jelikoz Lednice je mald obce a nejvétsi prehled o ni ze vSech hledisek mé prave sta-

rosta obce.
2.5.1 Rozhovor se starostou obce

2.5.1.1 Otazka ¢. 1— Vliv rozvoje cestovniho ruchu na obec

Pan starosta uvedl, ze kvili rozvoji cestovnimu ruchu v obci si obec zfidila komisi rady
obce pro kulturu a organizaci. Kulturni a organizacni rada komise se sklad4d z 8 Clend.
, Kulturni a organizacni rada komise slouzi korganizaci kulturnich akci v obci,
k projednavani zalezitosti v oblasti podnikani a cestovniho ruchu a je poradnim orgdanem
obce pri tématech rozvoje obce a zajmové cinnosti. “ Déle pan starosta uvedl, Ze 1 cestovni
ruch v obci byl jeden z diivodi, pro€ v obci zfidit obecni policii. ,, Obecni policii jsme si
zridili na popud obcanu, kteri casto resi mensi spory s turisty. Obecni policie je pro obec
diilezitd taky z toho divodu, Ze riizné podniky a jejich kasy likaji ke kradezim. Casto jsou
to drobné kradeze a na ty ndam staci pravé obecni policie. VyuzZiti obecni policie je také
v hlavni letni sezonu v nocnich hodindch, kdy turisté ale i mistni obyvatelé casto delaji
prilisny hluk na ulici. “ Respondent také poskytl informaci o tom, Ze cestovni ruch a jeho

rozvoj jsou Castym tématem na schlizich zastupitelstva ¢i rady obce.

2.5.1.2 Otazka ¢. 2 — Vztah obce a podnikatelskych subjektii

Dle pana starosty je vztah obce a podnikatelskych subjektii na dobré tirovni a snazi se se
vSemi vzdy jednat o jakémkoli problému. Zminil také, ze je 1 v z4jmu obce mit zde spoustu
riznorodych podnikatelskych subjektl, které uspokoji potteby pitijizdéjicich turistii ale 1

mistnich obyvatel. ,, Vétsina podnikatelii v Lednici jsou mistni obyvatelé. Mam radost, Ze
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cestovni ruch v obci pomaha snizit jeji nezaméstnanost a lidé zde maji prileZitost si timto

zpuisobem vydelat. *

2.5.1.3 Otazka ¢. 3 — Priliv financnich prostiedki do obce diky cestovnimu ruchu

Cilem této otazky bylo zjistit, jak moc ovliviiuje specifické odvétvi jako je cestovni ruch
rozpocet obce. Pan RNDr. Libor Kabat na toto téma uvedl, Ze cestovni ruch je pro obec
velky pfinos hlavné diky danovym piijmim obce. Déle pan starosta zminil moznost Cerpa-
ni dotaci z EU. ,,Snazime se hlidat ruzné dotacni programy a vyuzivat je. V nasi obci je
potieba investovat spoustu penéez, jak do novych investic, tak do oprav a udrzby. UpFimné
nejsem na toto téma odbornik a problematika dotaci je velmi sloZita ale s klidnym svédo-

mim muzu rict, ze se snazime. “
2.5.1.4 Otazka ¢. 4 — Vztah obce a mistnich obyvatel

Utelem této otazky bylo zjistit, jak moc zaleZi obci na spokojenosti obyvatel ve vztahu
k rozvoji cestovniho ruchu. Respondent uvedl, ze obec se snazi najit rovnovahu mezi po-
tieby turistli a mistnich obyvatel. Dale zminil, Ze nema pocit, ze by mistnim obyvatelim
vadil cestovni ruch. ,, Myslim si, Ze mistni obyvatelé jsou radi za to, Ze obec je popularni.
Vétsina je dle mého nazoru rdda, ze je zde tolik podnikatelskych subjektu, které sem prave
rozvijejici se cestovni ruch prilakal. V obycejné stejné velké obci jako je Lednice neni sa-
mozrejmosti mit tolik restauraci, lazne, bowling apod. Jako priklad bych zde treba uvedl
to, ze mistni neplati poplatky za popelnice. Obec je plati za né, jelikoz si to miize dovolit a

¢

z casti se na tom podili prave prijmy, které obec ma diky cestovnimu ruchu.

2.5.1.5 Otazka ¢ 5 — UdrZitelny rozvoj

V této otazce bylo cilem zjistit, zda obec mysli 1 na stranku udrzitelného rozvoje. Pan sta-
rost fekl, Ze obec se v této oblasti velmi snaZi, a to hlavné po strance ekologie a ochrany
uzemi. ,, Zalezi nam na zachovani obce v dobrém stavu pro dalsi generace. Spoustu veci
z hlediska udrzitelného rozvoje resi Ministerstvo kultury, ale snazime se ho v tom podporo-
vat a davat mu podnéty. V posledni dobé se treba na nas navrh znepristupnila cesta
k Janohradu pro automobily. Drive se dalo skoro az primo k romantické zriceniné dostat
autem ale dnes uz pouze pésky ¢i na kole. Je to hlavné kviili prirode kolem této pamatky,
ktera je nadherna a nechceme si ji prece znicit. Snazime se i takovymi kroky, jako je napri-
klad nakoupeni kompostérii pro mistni obyvatele. Neni to sice obrovsky projekt, ale my

I3

vérime, Ze to oceni priroda tak i mistni obyvatelé. *
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2.5.2 Celkové shrnuti rozhovoru

Z tohoto rozhovoru je ztetelné, ze obec v Cele s panem starostou Kabatem ma dobré vztahy
jak s mistnimi obyvateli, tak i podnikatelskymi subjekty v obci. Pan starosta také opét po-
tvrzuje to, jak moc ovliviiuje cestovni ruchu obci, a to i po finan¢ni strance. Dale se ukaza-
lo, ze obec mysli i na stranku udrzitelného rozvoje, a to hlavné po strance ekologie a

ochrany uzemi.

2.6 Celkové shrnuti analytické ¢asti

V této kapitole budou shrnuty zavéry zjisténé z analytické c¢asti této prace Cili
z dotaznikového Setfeni a semistrukturovanych rozhovord. Tyto zavéry budou rozdé€leny
v bodech do 2 skupin — pozitiva a negativa. Pozitiva a negativa v ohledu rozvoje cestovni-

ho ruchu v obci Lednice.
Do skupiny pozitiv patii:

e obyvatelé vnimaji vliv rozvoje cestovniho ruchu spiSe jako pozitivni vliv — vétsi
pifijmy pro obec, pracovni piilezitosti, zvelebovani obce

e kulturni a sportovni vyZiti v obci

e stav pamatek v obci

e obcanska vybavenost obce

e nabidka sluzeb a jejich dostupnost

e dobré vztahy mezi obci a obyvateli

e dobré vztahy mezi obci a podnikatelskymi subjekty

e velka navstévnost obce

e obec se stard o Zivotni prostfedi a udrZitelny rozvoj
Do skupiny negativ patfi:

e nedostate¢ny pocet parkovacich mist

e nedostatend kapacita a pocet dopravnich spojeni
e velka dopravni zatiZenost obce

e pieplnénost podnikll v obci

e ruSeni klidu v obci

e vyssi ceny nemovitosti v obci

e vyssi zneciStovani zivotniho prostiedi
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Dle bodi a celkové analytické ¢asti vySe mizeme fici, Ze rozvoj cestovniho ruchu v obci
Lednice ma vétsi pocet pozitiv nez negativ. Jako nejvétsi negativum z vyzkumu vysla do-

prava a je to nejvétsi podnét ke zlepSeni rozvoje cestovniho ruchu v obci.

2.7 Navrhy pro rozvoj cestovniho ruchu v obci Lednice

V této Casti vypracuji nadvrhy pro rozvoj cestovniho ruchu v Lednici, kdy budu vychazet
z poznatkl a informaci, které jsem ziskala v pribéhu zpracovani teoretické Casti, dotazni-

kového Setieni a semistrukturovanych rozhovord.
2.7.1 Opatieni¢. 1 —Doprava

2.7.1.1 Popis stavu a problému opatieni

Jak v dotaznikovém Setfeni, tak 1 v semistrukturovanych rozhovorech se ukazala doprava
jako velky problém. Problémem jsou soucasné nedostacujici spoje hlavne v letnich mési-
cich, kdy do obce pfijizdi nejvice turistl, nedostatek parkovacich mist a celkova dopravni
zatizenost obce, které zhorSuje prijezdnost obce. Jako problém se také ukazala chybéjici
taxi sluzba, kterd by mohla v 1ét€ vozit zejména turisty ale i mistni obyvatele do vedlejSich

obci.

2.7.1.2 Cile opatieni

e Zvyseni poctu dopravnich spojeni
e ZvySeni poCtu parkovacich mist
e SniZeni dopravni zatiZenosti obce

e Zajisténi taxi sluzby v hlavni letni sezoné

Pro rozvoj cestovniho ruchu v obci je velmi dilleZité aby obec vyjednala s dopravcei zvySeni
¢etnosti dopravnich spojeni a jejich posileni zejména v letnich mésicich. Vzhledem k tomu,
ze Lednice spada pod Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje, nemélo by to
byt pfili§ slozité¢ vyjednavani. Dale by obec méla zkusit najit ve svych pozemcich volny
prostor pro vybudovani parkovisté, vzhledem ke zmince o nedostatecném prostoru bych
navrhovala vicepatrovy parkovaci diim, ktery by n¢jaké misto urcité usettil. Dopravni zati-
Zenost obce by se mohla snizit diky vytvofeni spole¢né mobilni aplikaci pro vyuZiti spolu-
jizd hlavné pro mistni obyvatele ale také pro turisty. Napiiklad 4 mistni obyvatelé, kteti
dojizdi rano k vlaku do Podivina, by mohli jet pouze 1 autem a ne 4. Déle navrhuji, aby

obec vydala investi¢ni pobidku na taxi sluzbu.
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2.7.1.3 Cilové skupiny opatieni

e Turisté a ndvstévnici obce Lednice
e Mistni obyvatelé
e Podnikatelské subjekty v obci Lednice
e Obec Lednice
2.7.1.4 Financovani opatieni

Mozné zdroje financovani pouzité v tomto opatieni:

e soukromé

e vefejné
o obecni
o krajské

o evropské —napt. IROP

Finan¢ni néro¢nost tohoto opatieni odhaduji na 15 mil. K¢ v ptipad¢ klasického parkovisté.

Pokud by se obéd rozhodla postavit vicepatrovy parkovaci dim, odhadovala bych naroc-

nost tohoto opatfeni az na 30 mil. K¢.

2.7.1.5 Casovd naroénost

Toho opatieni je casové velmi naro¢né, zvlast’ pokud by se obec rozhodla ¢erpat dotaci na

vybudovani parkovisté. Vyjednavani s dopravcem o zvySeni poctu spojeni a jejich posileni

také muze trvat dle mého odhadu az pul roku. Co se tyce vyvoje mobilni aplikace, myslim

si, Zze zde by ¢asova narocnost mohla byt mensi nez u pfedeslych cilt. Myslim si, Ze mo-

bilni aplikaci by méla byt velmi jednoducha, aby ji zvladali ovladat vSichni. Jako nejméné

casové naro¢ny cil je zde taxi sluzba, kde se mize jednat pouze o né&jakou ustni domluvu.

Celkovou ¢asovou naroc¢nost toho opatfeni tedy odhaduji na 2 roky.

2.7.1.6 Rizika opatieni

e Dopravce nebude mit zajem zvysit pocet spojeni a posilit spoje
e Obec nenajde zadné volné prostory pro vybudovani parkovisté
e Obec nesezene dostatecné finan¢ni prostfedky pro vybudovani parkoviste

e Obyvatelé nebudou mobilni aplikaci pro spolujizdu dostatecné vyuzivat
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2.7.2 Opatieni & 2 — Zivotni prostiedi

2.7.2.1 Popis stavu a problému opatieni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze si néktefi mistni obyvatelé mysli, ze turisté znecis-
tuji zivotni prostiedi obce a jejiho blizkého okoli. Z rozhovoru s panem starostou bylo pa-
trné, ze obec se velmi snazi ve sméru ekologie. Proto se nabizi nédpad udélat spolecnou

akecli, jejiz cilem bude tklid obce a okoli, kterou uspofada obec.

2.7.2.2 Cile opatieni

¢ Uklid obce a jejiho okoli

e Sblizeni ucastnikl
Hlavnim cilem této akce je za pomoci dobrovolnikd posbirat odpadky v obci, parku a dal-
Sich mistech. Do této akce se mohou zapojit mistni obyvatelé, turisté, ndvstévnici i tfeba

zastupci podnikatelskych subjekt v obci, a proto je vedlejSim cilem této akce i sblizeni

ucastniki.
2.7.2.3 Cilové skupiny opatieni

e Obyvatelé obce Lednice
e Obec Lednice
e Turisté a navstévnici obce Lednice

e Podnikatelské subjekty v obci Lednice
2.7.2.4 Financovani opatieni

e obecni

Toto opatieni je finan¢n¢ nendrocné, odhaduji tak 2000 K¢, protoZe je potieba zajistit pou-
ze potieby k tklidu (rukavice, pytle na odpadky atd.) a propagaci akce (vytisknout plakaty,

letacky, nechat informace o akci vyhlasit v rozhlase atd.).

2.7.2.5 Casovd ndaroénost

Casovou naroc¢nost tohoto opatieni odhaduji na 1 mésic, jelikoZ cela organizace spoéivéa
pouze v tom vymyslet, jak se bude akce propagovat a do jakych mist budou dobrovolnici

sméfovani s uklidem.
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2.7.2.6 Rizika opatieni

e Na akci se nepiihlasi zadni dobrovolnici
2.7.3 Opatieni ¢. 3 — Dota¢ni programy

2.7.3.1 Popis stavu a problému opatieni

V dnesni dob¢ maji obce moznost vyuzivat nejriznéjsich dotacnich programu jak statni tak
1 tfeba z Evropské Unie a jak uvedl pan starosta v semistrukturovaném rozhovoru, na
obecnim ufadé neni zadny odbornik na problematiku dota¢énim programtl. Zadost o dotace
je slozity proces, ktery vyzaduje spoustu Casu a znalosti dané problematiky, proto jsem do
své prace zatadila i navrh s 2 moznostmi. Tou prvni je moZnost zaméstnat na obecnim Ufa-
dé cloveka, ktery bude mit tuto problematiku na starost. Druhou moznosti je zacit dlouho-
dob¢ spolupracovat se soukromou firmou, kterd se na problematiku dotacnich programut

zameétuje.
2.7.3.2 Cile opatieni

e Vyuziti vSech moznosti dota¢nich programu

2.7.3.3 Cilové skupiny opatieni

e Obec Lednice

2.7.3.4 Financovani opatieni
e Obecni

Finan¢ni naro¢nost tohoto opatfeni je dle mého nazoru v pfipadé zaméstnani odbornika na
dotace kolem 360 tis. rocné€. V ptipadé spoluprace se soukromou firmou, odhaduji finanéni

naroc¢nost na 150-200 tis. ro¢né.

2.7.3.5 Casovd ndaroénost

Toho opatieni je ¢asoveé narocné hlavné z divodu, Ze se musi udélat kvalitni vyberové fi-
zeni, jak na nového zaméstnance nebo na soukromou firmu, s kterou bude obec dlouhodo-

be spolupracovat. Celkovou Casovou narocnost tak odhaduji na ptl roku.
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2.7.3.6 Rizika opatieni

e Obec nebude mit dostatecné finance na plat zaméstnance nebo na zaplaceni sluzeb

soukromé firmy
2.7.4 Opatieni ¢. 4 — KoupaliSté

2.7.4.1 Popis stavu a problému opatieni

Dalsi véc, ktera vyplynula z vyzkumu, je ta, ze v Lednici neni Zadna moznost bezpec¢ného
koupani pro Sirokou vetejnost. Vybudovani koupalisté alespon teda venkovniho bazénu
pro letni mésice vidim jako velkou pfilezitost pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v obci

Lednice.

2.7.4.2 Cile opatieni
e Vybudovani koupalisté

Hlavni a jediny cil tohoto opatieni je, aby v obci Lednice bylo vybudovano koupalisté pro
Sirokou vetejnost. Koupalisté¢ zde mtize postavit bud’ obec sama, nebo miize vytvotit vhod-
né podminky pro n&jaky podnikatelsky subjekt, ktery by mél zdjem zde vetejné koupaliste
vybudovat.

2.7.4.3 Cilové skupiny opatieni

e Obec Lednice
e Podnikatelské subjekty v obci Lednice
e Obyvatelé obce Lednice

e Turisté a navstévnici obce Lednice

2.7.4.4 Financovani opatieni

e obecni — obec postavi koupalisté ze svych penéz
e soukromé — podnikatelsky subjekt postavi vetejné koupalisté v obci

e cvropské — obec vyuzije dota¢niho programu napi. IROP

Finan¢ni ndro¢nost u tohoto opatieni odhaduji na 15-20 mil. K¢.
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2.7.4.5 Casovd ndroénost

Vybudovani koupalisté je béh na dlouhou trat’, odhaduji tak na 2 roky, avsak dle mého
nazoru bude domluva na samotném vybudovani, shanéni penéz apod. delSi nez samotna
vystavba. V dnesni dob¢ je technika na vysoké trovni a proto neni problém nechat postavit

koupalisté pomérné rychle.

2.7.4.6 Rizika opatieni

e Obec nebude mit dostate¢né financni prostiedky na stavbu koupalisté¢ nebo nebude
moct vyuzit zadné vhodné nabidky na dotacni program

e Zadny podnikatelsky subjekt nebude mit zajem postavit v obci vefejné koupaliste

¢ Obec nebude mit dostate¢né finan¢ni prostiedky na udrzbu a provoz koupalisté

e O vefejné koupalisté nebude v obci zdjem
2.7.5 Opatieni ¢. 5 — Rozsifeni nabidky sluZeb v obci

2.7.5.1 Popis stavu a problému opatieni

Poslednim mym navrhovanym opatfeni je rozSifeni nabidky sluzeb v obci Lednice.
Z vyzkumu vyplynulo, ze v obci chybi klasickd cukrarna s kvalitni kdvou a zdkusky a
opravna a puj¢ovna jizdnich kol. Proto doporucuji, aby si obec bud’ promluvila se soucas-
nymi podnikatelskymi subjekty, které na uzemi obce plsobi o zavedeni dalSich sluzeb ne-
bo vytvofila vhodné podminky pro nové podnikatelské subjekty, které by mohly tyto sluz-
by nabidnout.

2.7.5.2 Cile opatieni

e Rozsifit nabidku sluzeb v obci

2.7.5.3 Cilové skupiny opatieni

e Obec Lednice
e Podnikatelské subjekty
e Obyvatelé obce

e Turisté a navstévnici obce

2.7.5.4 Financovani opatieni

e Soukromé
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Finan¢ni naro¢nost tohoto opatieni se odhaduje opravdu velmi tézko. Zalezi na to, jak se
obec domluvi se soukromymi podnikatelskymi subjekty v obci. Teoreticky by toto opatfeni

nemélo byt pro obec vitbec financné narocné.

2.7.5.5 Casovd ndarocnost

Opatieni ohledné rozsifeni sluzeb v obci Lednice je ¢asoveé narocné, co se tyce dlouhodo-
bého vyjednavani s podnikatelskymi subjekty. Celkovou ¢asovou narocnost tak odhaduji

na 3 roky.

2.7.5.6 Rizika opatieni

e Soucasné podnikatelské subjekty plsobici v obci nebudou mit zdjem rozsifit své
sluZby — nebude to pro né dostate¢n¢ vyhodné

e Obci se nepodati vytvofit vhodné podnikatelské prostiedi, aby ptildkala nové pod-
nikatelské subjekty

e Nové pfichozi podnikatelské subjekty nebudou mit zdjem provozovat chybéjici

sluzby v obci
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ZAVER
Cilem této prace bylo zanalyzovat aktualni stav obce Lednice po strance cestovniho ruchu
a provést vyzkum v této obci. Vyzkum byl pojat formou dotaznikového Setfeni a semis-

trukturovanych rozhovord. Aby byl vyzkum objektivni, bylo potieba do n¢j zapojit mistni

obyvatele, podnikatelské subjekty, a i samotné vedeni obce Lednice.

V prvni ¢asti byly vymezeny dulezité pojmy jako napi. cestovni ruch, druhy cestovniho
ruchu, trendy a dopady cestovniho ruchu, udrzitelny rozvoj apod. Tato ¢ast slouzila
k nastudovani teoretickych znalosti, které slouzily jako podklad k praktické ¢asti a pomoh-

la ke spravnému uchopeni celého tématu této prace.

Druh4 cast této bakalaiské prace se skladdala z analyzy, dotaznikového Setfeni, rozhovorti a
navrhovych opatfeni. Nejprve je zde provedena analyza obce, kde jsou uvedeny zakladni
informace o obci a celém Lednicko-valtickém aredlu, informace o obCanské vybavenosti
obce, stravovacich a ubytovacich zafizenich atd. Jsou zde také blizsi informace o mistnich
pamatkach a atrakcich, které jsou nejvétsim diivodem toho, pro¢ do obce Lednice kazdo-
ro¢n¢ piijizdi tisice turisti. Mezi mistnimi obyvateli bylo provedeno dotaznikové Setieni,
které objektivné ukazalo hlavné negativa a pozitiva rozvoje cestovniho ruchu v obci na
mistni obyvatele. Pomoci rozhovort je zde ukazan pohled podnikatelskych subjekti, které
poskytly skvélé informace pro tvorbu ndvrhovych opatteni. Déle v této Casti také proveden
rozhovor se starostou obce Lednice — RNDr. Liborem Kabatem. Pan starosta poskytl cenné
informace pro tuto praci, co se tyce vztahu obce s mistnimi obyvateli a podnikatelskymi
subjekty, informace o tom, jak moc ovliviiuje cestovni ruch obec a jestli je si obec védoma
dilezitosti udrzitelného rozvoje. Celkova analytickd ¢ast byla shrnuta v nékolika bodech

pozitiv a negativ rozvoje cestovniho ruchu v obci Lednice

Nakonec zde bylo uvedeno 5 navrhovych opatteni, které¢ byly zhodnoceny z rtiznych hledi-
sek, jako jsou Cas a penize. Tyto navrhy byly konzultovany s ¢lenem zastupitelstva obce

Lednice a mohly by poslouzit obci k vytvofeni planu rozvoje cestovniho ruchu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

% Procento

Apod. A podobné

Atd. A tak dale

C. ¢islo

CR Ceska republika

CsU Cesky statisticky Giad

EU Evropské unie

IROP Integrovany regionalni operacni program
K¢ Koruna ¢eska

MKCR Ministerstvo kultury Ceské republiky
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

Napt. Napriklad

UNESCO Organizace spojenych narodl pro vychovu, védu a kulturu
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO MISTNI OBYVATELE

Dobry den,
vénuje mi prosim par minut Vaseho casu.

Jmenuji se Katefina Kurkova a jsem studentka Univerzity Tomase Bati ve Zliné. M{j obor je Verej-
na sprava a regionalni rozvoj a momentdlné pracuji na své bakaldrské praci na téma Rozvoj ces-
tovniho ruchu ve vztahu k udrzitelnosti a podpore podnikani v obci Lednice. Timto Vas prosim o
vyplnéni kratkého dotazniku, jehoZ vysledky budou pouZity vyhradné k tceldim pro mou bakalar-
skou préci. Tento dotaznik je uréen pro obyvatele obce Lednice. Pokud si neprejete byt v mé baka-
larské praci citovan/citovana, vypliite prosim na misto pro jméno a pfijmeni — ANONYM.

Dékuji za Vas cas.

Katefina Kurkova

Jméno a prijmeni: ....c.ccoveveeveeveeieeeene,

V nésledujicich odpovédi vyberte prosim jednu z moznosti.

1. Jste obyvatelem obce Lednice? Ano / Ne

2. Ovliviiuje néjak Vas béiny Zivot rozvoj cestovniho ruchu? Ano / Ne
3. Pokud ano spisSe: Kladné / Negativné

V nasledujicich 2 otazkach zakrouZkujte az 3 moznosti.

4. Rozvoj cestovniho ruchu ovliviiuje negativné mtj bézny Zivot v téchto pripadech:
e Nemam kde zaparkovat

e Podniky v obci jsou pfeplnéné

e Ceny nemovitosti jsou vysoké

e  Turisté rusi mq;j klid

e Turisté znecistuji obec a jeji okoli

e Jiné:

5. Rozvoj cestovniho ruchu ovliviiuje kladné muj bézny Zivot v téchto pfipadech:
Obec ma diky turistGm vétsi pfijmy
eV obci se déje vice kulturnich akci
e Mam moznost si pfivydélat/ Zivit se cestovnim ruchem
e Mam moznost poznavat nové lidi
e Obec ma snahu se zvelebovat kvali takové pfilivu turist(
e Jiné:
V nasledujicich otazkach vyberte jednu odpovéd prosim.

6. Mate pocit, Ze se Lednice pravé diky pfilivu turistl mlzZe rozvijet? Ano / Ne
Pokud ano, napiste prosim proc.

7. Vyberte prosim jednu z moZnosti miry Vasi spokojenosti v nasledujicich bodech.
e mezilidské vztahy v obci
velmi spokojen spiSe spokojen  je mito lhostejné  spiSe nespokojen  velmi nespokojen

e stav Zivotniho prostfedi v obci a blizkém okoli



velmi spokojen spiSe spokojen  je mi to Ihostejné

e kulturni a spolecenské vyZiti v obci
velmi spokojen spiSe spokojen  je mi to Ihostejné

e péce a starost obce o zajmy obcanu
velmi spokojen spiSe spokojen  je mi to lhostejné

e nabidka sluzeb a jejich dostupnost
velmi spokojen spiSe spokojen  je mi to Ihostejné

e doprava — stav komunikaci, parkovaci mista atd.

velmi spokojen spiSe spokojen  je mi to Ihostejné

e vefejnd doprava — etnost spojeni
velmi spokojen spiSe spokojen  je mito lhostejné

e stav pamatek ve vasi obci

velmi spokojen spiSe spokojen  je mi to lhostejné

Zde je misto pro vase dalsi vyjadieni k tomuto tématu:

spise nespokojen

spiSe nespokojen

spise nespokojen

spisSe nespokojen

spise nespokojen

spiSe nespokojen

spiSe nespokojen

velmi nespokojen

velmi nespokojen

velmi nespokojen

velmi nespokojen

velmi nespokojen

velmi nespokojen

velmi nespokojen



