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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je implementace vybranych nastrojti controllingu a ndvrh moznosti
rozSifeni kapacity vybraného domova pro seniory. Prace je rozd€lena na dvé hlavni casti.
Teoreticka cast vysvétluje zakladni pojmy tykajici se neziskového sektoru, neziskovych
organizaci, jejich hospodafeni a v neposledni fad¢ je tato ¢ast zaméfena na problematiku
controllingu. Praktické Cast prace obsahuje charakteristiku vybraného domova pro seniory
a analyzu jeho hospodateni. Projektova ¢ast vychdzi z ¢asti analytické a zamétuje se na

navrh rozsifeni kapacity a implementaci vybranych controllingovych néstroju.
Klicova slova:

Neziskovy sektor, nestatni neziskové organizace, spolek, financovani, controlling, finan¢ni

controlling

ABSTRACT

Main purpose of this Master Thesis is implementing methods of controlling and suggestion
of capacity expansion in selected Home for the Elderly. The Master thesis is divided into
two parts. First theoretic part describes basic concepts of non-profit sector, non-profit
organizations, their management and, last but not least also the theoretical part is aimed on
the issue of controlling itself. The practical part of the thesis describes the characteristics of
selected Home for the Elderly and its analysis of economy. The project part is based on
analytical part and focuses on the proposal of capacity expansion and implementation of

selected control tools.

Keywords:

Non-profit sector, non-governmental non-profit organisations, association, financing,

controlling, financial controlling
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UvVOD

V soucasné dobé¢ zaujimaji neziskové organizace velice dulezité misto v narodnim
hospodafstvi. Jejich tkolem je zajistit statky a sluzby, které nedokéaze zajistit ziskovy
sektor. Financovani neziskovych organizaci se v mnoha smeérech lisi od financovani
organizaci v ziskovém sektoru. Jeden z rozdilu je, Ze se tyto organizace nesnazi maximali-
zovat svij zisk, ale uzitek. K docileni tohoto cile je potieba, aby dochdzelo k podpote ze

strany poskytovatel dotaci, darti, pfispévki a grantd.

Sluzby a statky, které poskytuji neziskové organizace, se zajiStuji pfedevS§im pro osoby,
které si je nedokazi sami obstarat nebo nemaji dostatek financi, aby si je pofidili. Do této
skupiny se z velké ¢asti fadi i1 seniofi, jejichz pocet se stale zvysuje. Proto je dulezité, aby

také rostl pocet neziskovych organizaci, zamétujicich se prave na tuto skupinu osob.

Jako téma pro svou diplomovou praci jsem si zvolila implementaci controllingu ve
vybraném domové pro seniory. Postupem casu se controlling stava soucasti také nezisko-
vych organizaci, jelikoz jeho implementace ptispiva ke spravnému hospodaieni

a k efektivnimu vynakladéani finan¢nich zdroj.

Ukolem prvni ¢asti diplomové préce je provést kritickou literarni reSersi, ktera je zamétena
pravé na neziskovy sektor, neziskové organizace a jejich hospodaieni. Dale jsou zde
popsany zakladni zdkony a vyhlasky, dle kterych se museji tyto organizace fidit. Zaveér

teoretické Casti je zaméfen na controlling a jeho néstroje.

Prakticka ¢ast prace je rozdé€lena na tii Casti. Prvni Cast se zabyva samotnou charakteristi-
kou vybraného domova pro seniory. Druhd ¢ast se vénuje finan¢ni analyze a zjiSténi
celkové situace tykajici se hospodaieni domova. Z této casti je dale navazano na Cast
posledni, a sice na navrh rozSifeni kapacity a implementaci jednotlivych néstroji

controllingu do vybrané organizace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrh nastroji controllingu do vybraného domova
pro seniory s cilem zlepsit jeho hospodaieni. K naplnéni hlavniho cile je potieba splnit
1 dil¢i cile.

Mezi diléi cile patfi teoreticka cast, ve které budou vysvétleny zakladni pojmy, tykajici se
neziskového sektoru, neziskovych organizaci a spolku. Dale zde budou popsany moznosti
hospodafeni a financovani neziskovych organizaci spole¢né s pravnimi piredpisy, dle
kterych se museji tyto organizace fidit. V dal$i casti bude objasnéna problematika
controllingu, jeho nastroje, cile, funkce a jeho ulohy. Zavér prace se blize zaméfi na
finan¢ni controlling a jeho ndstroj, organizaci a zavadéni.

Prakticka cast je rozdélena do tii Casti. Prvni €ast je v€novana charakteristice vybrané¢ho
domova pro seniory. Dalsi ¢ast se zaméfi na analyzu hospodateni a jejiho vyhodnoceni.
V tieti Casti prace budou na zaklad¢ vysledkd finanéni analyzy navrzeny ndstroje
controllingu, spole¢n¢ s navrhem rozsifeni kapacity. V zavéru prace budou zhodnoceny

pfinosy a rizika navrZenych nastrojii controllingu a rozsifeni kapacity.

K tomu, aby mohla byt diplomova prace vypracovana, je potieba, aby byly stanoveny
urCité metody ziskdvani a zpracovavani jednotlivych informaci, které jsou potiteba
k naplnéni stanovenych cilii. Metodami rozumime logicky a spravny postup, diky kterému

1ze najit a vysvétlit danou problematiku.
V diplomové praci jsou vyuzity nasledujici metody:
o kritickd literarni reSerse
e pozorovani
e srovnavani
e finan¢ni analyza
e matematické a statistické metody
e indukce a dedukce

e syntéza
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVY SEKTOR

Neziskovy sektor je dle Rektotika (2007, s. 14) ta ¢ast narodniho hospodarstvi, kde subjek-
ty, které zde funguji a produkuji statky, ziskdvaji prostfedky potiebné pro svoji ¢innost
zpusobem tak zvanych prerozdélovacich procest, jejichz principy jsou zkoumény
prostfednictvim vefejnych financi. Neziskovy sektor nemd za cil dosahnout finan¢niho
zisku, ale naopak dosdhnout pfimého uzitku, kdy ma tento uzitek zpravidla podobu vetejné

sluzby.

Neziskovy sektor se dale déli na neziskovy vetfejny sektor a soukromy sektor. Hlavni rozdil
spoCiva ve financovani téchto jednotlivych sektord. Vefejny neziskovy sektor je
financovan z vetejnych financi, je fizen a spravovan vefejnou spravou a podléha vetejné
kontrole. Na rozdil od soukromého neziskového sektoru, ktery je financovan z financi
soukromych fyzickych a pravnickych osob, které vlozily své finance do konkrétni a pte-
dem vymezené produkce nebo distribuce statki. Tyto osoby neocekévaji jakykoliv

finan¢ni zisk. (Rektotik, 2007, s. 14)

1.1 Clenéni narodniho hospoda¥stvi dle Pestoffa

Pro zndzornéni rozd€leni narodniho hospodafstvi pouzivad §védsky ekonom Victor A.
Pestoff plochu trojuhelniku, do kterého postupné zakresluje zakladni bloky, které vytvare;ji
Ctyfi sektory.

form:ilni
seKtor

NEZISKOVE,
VEREINY
SEKTOR

neformalni

sektor

\ velejne
organizace

\. soukromé

organizace

ZISKOVY
SOUKROMY
SEKTOR

NEZISKOVY
SEKTOR _
DOMACNOSTI

neziskové 7 ziskove organizace
organizace
smi‘ené organizace hraniéni organizace

Obr. 1 Clenéni narodniho hospodarstvi dle Pestoffa
(Rektorik a kolektiv, 2007, s. 16)
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Jak znézornuje obrazek ¢. 1, zékladni bloky tvofici trojuhelnik, jsou slozeny ze ziskového
soukromého sektoru, neziskového soukromého sektoru, neziskového veiejného sektoru
a posledni cast trojuhelniku tvoii neziskovy sektor domacnosti. Konec¢na faze, ktera zobra-
zuje narodni hospodaistvi podle Pestoffa, je doplnéna o zony, ve kterych dochézi k prekry-
vani ¢innosti a poslani jednotlivych organizaci, pasobicich ve vymezenych sektorech.

Jedna se o hrani¢ni a smiSené organizace z pohledu Cistoty ¢lenéni. (Rektotik, 2007, s. 14)

1.2 Neziskové organizace

Neziskové organizace maji vyznamné postaveni v dneSni spolecnosti. Poskytuji Siroké
spektrum sluzeb, které prostfednictvim vetejného sektoru neni schopen zajistit stat nebo
trh. Jedna se o instituce, které nejsou primarné zaloZeny za ucelem dosazeni zisku, a proto
jsou nazyvany jako neziskové nebo také nevydelecné. Toto tvrzeni ovSem neznamena, Ze
nesmé&ji vytvaret zadny zisk. Neziskovosti se zde rozumi, ze jakykoliv zisk musi byt pouzit
pro rozvoj a dalsi ¢innosti neziskové organizace. Dale nesmi byt tento zisk rozdélen mezi
pracovniky, zakladatele ¢i ¢leny organti. Diky tomu, Ze jsou financovéany z riznych zdroja,
lze je zatadit do skupiny ekonomickych subjekti, které mohou realizovat rizné ¢innosti.
Avsak hlavni snahou je poskytovat obanim vefejnou sluzbu. (Dobrozemsky, Stejskal,

2015, s. 16 — 20)

DalSim charakteristickym rysem neziskovych organizaci dle Takacové (2010, s. 5) je
skute¢nost, ze hlavni pfedmét innosti neni podnikani. Cinnost téchto organizaci neni
zaloZzena na poskytovani placenych sluzeb ¢i prodeji vyrobkll. Neziskovy sektor je
zameéten na uspokojovani potieb obcanti v oblastech zabyvajicich se humanitarni pomoci,
socialni péci, zdravotnictvim, vzdélavanim, kulturou, védou a vyzkumem ¢i ochrané
zivotniho prostfedi. Pfijmy témto organizacim plynou pfevazné z hlavni ¢innosti, pro kte-
rou byly zaloZeny a ktera je definovana statutem, stanovami nebo zfizovaci listinou. Hlavni
¢innost organizace smeétfuje k naplnéni svého poslani, kdy vedle této Cinnosti muze
vykonavat i vedlejsi vydéleéné aktivity. Je zde ale potieba dodrZzovat podminku, Ze i takto
ziskané pifijmy musi byt vzdy pouzity k financovani, podpofe a rozvoji hlavni €innosti.
Vyhodou takto ziskanych prostfedki je to, ze jsou organizace méné zavislé na vetfejnych
zdrojich. Mezi dalsi zdroje, kterymi lze financovat neziskové organizace, miiZzeme zaradit
dotace, pfispévky a granty. Tyto prostiedky lze ziskat ze statniho rozpoctu, z rozpocti
uzemnich samospravnych celki, statnich fondd nebo z prostfedkt Evropské unie. Dale

mohou organizace ziskat financni prostiedky prostiednictvim dard, zavéti nebo
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bezlplatnym ptevodem. (Larkin, Ditommaso, 2014, s. 305), Takacova, 2010, s. 5-8,
Otrusinova, 2009, s. 6)

1.2.1 Clenéni neziskovych organizaci

Ostrusinova a Kubickova (2011 s. 2-3) uvadéji nékolik kritérii, jak je mozné délit

neziskové organizace:

= kritéria podle zakladatele:

v

v

vefejnopravni organizace - zakladany vetfejnou spravou, statni spravou nebo
uzemni samospravou,

soukromopravni organizace - zakladany soukromou fyzickou nebo pravnic-
kou osobou,

vetejnopravni instituce, kde je vefejnd sluzba dana povinnosti ze zdkona

* podle pravné organizac¢ni normy:

v

organizace, které jsou zalozeny podle zakona ¢. 218/2000 Sb. o rozpocto-
vych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni
pozd¢jSich predpist a také zdkon ¢&. 250/2000 Sb. o rozpoctovych
pravidlech izemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich zakonil,

organizace zalozené podle ostatnich zadkont, které jsou platné pro neziskové
organizace,

organizace, které jsou zalozeny podle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni

zakonik ve znéni pozdéjsich predpist

* podle vedeni ucetnictvi a vykazovani ucetnich informaci:

v

nevydélecné organizace a ucetni jednotky, kde neni hlavni pfedmét ¢innosti
podnikani a které W&tuji podle Vyhlasky Ministerstva finanéni CR
¢. 504/2002 Sb., kterou jsou provadéna nékterd ustanoveni zakona
€. 563/1991 Sb. o tcetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist,

organizace vetfejného sektoru, jako jsou vybrané ucetni jednotky, mezi které
fadime uzemni samospravné celky, svazky obci, piispévkové organizace,
statni fondy, organiza¢ni slozky statu a pozemkovy fond CR. Tyto uéetni
jednotky w&tuji dle vyhlasky Ministerstva financi Ceské republiky
¢. 410/2009 Sb., ve znéni pozdgSich predpisit a kterym se provadéji
nckterd ustanoveni zdkona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi ve znéni pozdéjsich

predpist
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Jestlize chceme podrobnéji charakterizovat neziskové organizace, lze to provést pomoci

t&chto znaku:

v

institucionalizované neziskové organizace, které maji organizacni
skutecnost, a to bez ohledu na to, jestli jsou pravné¢ nebo formalné
registrované,

soukromé neziskové organizace, oddélené od statni spravy a nejsou statni
spravou fizeny,

neziskové, kdy zisk vytvofeny svou Cinnosti musi byt pouzit na podporu
a rozvoj hlavni ¢innosti a nesmi byt rozdélen ve prospéch vlastnikii nebo
vedeni organizace,

samospravné a nezavislé neziskové organizace, schopny fidit samy sebe,
neboli Ze jsou vybaveny vlastnimi postupy a strukturami, umoziujicimi
kontrolu vlastnich ¢innosti organizace,

dobrovolné, neboli dobrovolné¢ vykonavajici ucast na svych cCinnostech,
dobrovolnost se zde chape jako napf. vykon neplacené prace, vykonavané
pro danou organizaci

prospésna neziskova organizace, ktera prispiva k verejnému dobru, usilujici
o dobro obcanti, skupin nebo spolecnosti jako celku (Dobrozemsky, Stejskal,

2015, s. 22-23, Stejskal, Kuvikova, Matatkova, 2012, s. 19-20)

Rektofik a kolektiv (2007, s. 42-43) uvadéji, Ze nejvhodnéjSi rozdéleni organizaci,

pusobicich v neziskovém sektoru, je do péti skupin, kdy kazda skupina ma své typologické

znaky:

v

v

vzajemné prospesné neziskoveé soukromopravni organizace s poslanim vzijemné
prospesné ¢innosti

vetejné prospésné neziskové soukromopravni organizace s poslanim vefejné
prospesné ¢innosti

neziskové vetejnopravni organizace typu organizacnich slozek a pfispévkovych
organizaci stitu a samospravnych tzemnich celkli s poslanim vefejnd sprava
a vefejné prospésna ¢innost

neziskové ostatni vefejnopravni organizace s poslanim veiejné prospésna ¢innost

neziskové soukromopravni organizace typu obchodni spolecnosti a jim

podobnych, s moznosti poslani vefejné i vzajemné prospesné ¢innosti
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2 NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE

Organizace spadajici do soukromého neziskového sektoru nejsou zakladany stditem nebo
uzemn¢ samospravnymi celky, ale jsou zakladany z vlastni iniciativy, a to zejména
fyzickych osob. Tyto organizace spadaji do pocetnéjsi skupiny neziskovych organizaci.
Maji charakter pravnickych nebo fyzickych osob a fadime zde cirkevni organizace, spolky
(difive obcanska sdruzeni), obecné prospésné sluzby, politické strany, nadace a nadacni
fondy. Jsou piipady, kdy i nestatni neziskové organizace jsou zalozeny zakonem. Tento
druh organizaci pfedstavuje smiSenou nebo hrani¢ni organizaci. Ptikladem takové
organizace je vetejna vysoka Skola, ktera je zalozend zdkonem, ale fizeni této Skoly je
zabezpeceno prostfednictvim vlastni samospravy.(Stejskal, Kuvikova, Matatkova, 2012,

s. 15-16, Takacova, 2012, s. 6, Ostusinova, 2009, s. 7-8)

2.1 Obcanské sdruzeni

Dne 1. ledna 2014 doSlo ke zméné v pravni Upravé obcanského sdruzeni, kdy vstoupil
v platnost novy zakon ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zékoniku. Tento novy obcansky zakonik
zrusil zakon €. 83/1990 Sb. o sdruzeni obcanti a zcela tento zdkon svou Upravou nahradil.
Okamzikem Ucinnosti tohoto zdkona se kazdé obCanské sdruZeni stalo spolkem. VSechny
organizace, které vyvijely doposud ¢innost jako ob¢anské sdruzeni, musely ptizplsobit jak
svou Cinnost, tak 1 stanovy a vnitini pfedpisy nové zakonné Uprave. (Stejskal, Kuvikova,

Mat’atkova, 2012, s. 50)

2.2 Spolek

Spolek je nejcastéjsi druh nestatnich neziskovych organizaci, a to proto, Ze je jeho zalozeni
velice rychlé a finanéné nenaro¢né. Radime jej do skupiny organizaci spadajicich do
nestatniho neziskového sektoru. Jedna se o samospravny a dobrovolny svazek fyzickych
a pravnickych osob, ktery je zaloZzeny na zéklad¢ sdruzovani osob a k napliovéni

spolecnych zajmu svych ¢lenti. (Pelikanova, 2016, s. 30)

Klicovym aspektem sdruzovani je viile osob vytvaret uskupeni, v jejichz ramci budou tyto
osoby moci realizovat své cile ¢i pozadavky, efektivneé uplatiovat svda prava a prdavem
chranené zajmy a délit se o odpovédnost za splneni povinnosti stanovenych pravnim

radem*. (Dobrozemsky, Stejskal, 2015, s. 109)
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Smyslem aktivit spolku je vytvofit spoleCenstvi vykonavajici ¢innosti s imyslem dosah-
nout stanovené¢ho cile. U spolku neni podstatné, zdali je ucel, pro ktery byl dany spolek
zalozen soukromy nebo nevetejny, jelikoz je zakonnou Gpravou umoznéno zakladat spolek
v obou podobach. Poptipadé¢ je moznost pouzit jejich kombinaci. (Pelikdnova, 2016,

5. 30-31)

Hlavnim ucelem spolku je ochrana a uspokojovani zajmi, k jejichz naplnovani byl spolek
zalozen. V ramci hlavni ¢innosti nesmi spolek vykonavat zadné vydélecné aktivity nebo
ktery je touto Cinnosti ziskdn, musi byt pouzit pro podporu ¢innosti spolku a pfispivat
k dosazeni ucelu, pro ktery byl spolek zalozen. Uvedeny zisk nesmi byt rozdélen mezi
Cleny nebo zakladatele spolku. (Stejskal, Kuvikova, Matatkova, 2012, s. 60-64,
Pelikanova, 2016, s. 30-31)

2.2.1 Pravni Gprava spolku

Jak jiz bylo zminéno, spolek se fidi dle nového obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.
Zakladnim rysem zakladani spolkii je svoboda sdruzovani, ktera je zaruéena Ustavou
a Listinou zdkladnich prav a svobod. V praxi je béZzné, ze soudy nerady zasahuji do
vnitinich zalezitosti spolkl, pokud tyto zalezitosti nemaji pfimy dopad na osoby mimo
spolek. Pravni uprava spolki ma ve vétsiné ptipadi dispozitivni povahu, coz znamena, ze
je mozné se odchylit od zakona, to ale musi byt uvedeno ve stanovach. Zadn4 jina pravnic-
ka osoba, dle Nového obcanského zakoniku, tuto moznost nema. Podminkou spolku je, ze
jeho hlavni ¢innost nesmi byt podnikéani ani jind vydélecna ¢innost. V ptipadé poruseni této

podminky, ktera je ddna zakonem, je spolek zrusen soudem. (Vit, 2015, s. 47)

2.2.2 ZaloZeni a vznik spolku

Spolek je sdruZenim alespon tfi osob, které maji spolecny z4jem a shoduji se na obsahu

stanov. Stanovy spolku museji obsahovat:

e nazev a sidlo vznikajiciho spolku, kdy nazev musi obsahovat slovo ,,spolek* nebo
»Zapsany spolek*.

e Ucel, pro ktery byl spolek zaloZen

e prava a povinnosti vSech ¢lent viici spolku

e urceni statutarniho organu
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Podle zakona existuji dvé formy zalozeni spolku. U prvni formy zalozeni je dle § 218 NOZ
potieba, aby minimalné tfi osoby mély spole¢ny zajem a dohodly se na znéni stanov.
Druhé forma zalozeni spolku spociva dle §222 NOZ ve svolani ustanovujici schtize, kterou
svolava svolavatel a ktera usnesenim schvali stanovy. Tento druh zalozeni je obvykle
vyuzivan v piipade, kdy je spolek zakladan vétSim poctem osob. Samotny spolek pak

vznik4 dnem zapisu do vetejného rejstiiku. (Pelikanova, 2016, s. 30-31)

2.2.3 Clenstvi ve spolku
Clenstvi spolku je mozné ziskat tiemi zptisoby:

1. Fyzicka nebo pravnickd osoba se ucastni zakladani spolku, podili se na ptiprave
stanov a poté se automaticky stava ¢lenem spolku.

2. Fyzicka nebo pravnickd osoba se ucastni ustavujici schlize, pokud je spolek zakla-
dan touto formou. U tohoto vzniku €lenstvi plati, ze kazda osoba, kterd je zapsana
v listing pfitomnych, podala fadnou ptihlasku do spolku.

3. Ptistoupeni do spolku, ktery jiz existuje, pokud spolek akceptuje prihlasku a osoba,

ktera pfistupuje, projevila vili stat se clenem spolku.

Kazdy clen spolku ma sva prava a povinnosti, ktera jsou uvedena ve stanovach. Prava
¢lenti spocivaji ve spolurozhodovani, uzivani budov a predméti, které jsou ve vlastnictvi
spolku, pravo vystoupit ze spolku a pravo zalovat spolek o nédhradu Skody. Povinnosti
¢lend lze rozdélit do dvou kategorii, a to na osobni a majetkové. Do osobnich povinnosti
jsou zarazeny povinnosti dodrzovani stanov, Ucast na cinnosti, respektovani posléni
spolku, zédkaz poSkozovani povésti a dobrého jména spolku. Majetkovou povinnosti se
rozumi placeni Clenskych piispévki, které tvofi financni prostiedky spolku. (Dobrozem-

sky, Stejskal 2015, s. 109-116, Stejskal, Kuvikova, Mat’atkova, 2012, s. od 60-64)

Clenstvi ve spolku miize dle Dobrozemského a Stejskala (2015, s. 119 - 122) zaniknout
smrti ¢lena, nezaplacenim clenského pfispévku, vystoupeni ze spolku, které je brano
za dobrovolné rozhodnuti &lena spolku. Clenstvi ve spolku miize zaniknout i proti vili

Clena, a sice jeho vyloucenim.

2.2.4 Organy spolku

Orgény spolku jsou urCeny v jeho stanovach. Mohou byt libovolné pojmenovany, avSak

nesmi tento nazev budit klamny dojem o jejich povaze. Clenem organu spolku mize byt
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fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd je pln¢ svépravnd. Pokud stanovy neurci jinak,

funkéni obdobi jednotlivych ¢lenti volenych organi je obvykle pétileté.
Organy spolku jsou uvedeny ve stanovach a mize se jednat o:

e statutarni organ, ktery je dominantnim orgdnem spolku, vystupuje s pravomoci
zastupovat spolek ve vSech zélezitostech, rozhoduje o vylouceni ¢lena ze spolku,
svolava Clenské schlize a zajist'uje vyhotoveni zapisu z ¢lenské schiize

e nejvyssi organ je druhym povinnym organem spolku a ve stanovach je uvedeno,
ktery organ jim bude, pokud ale stanovy neuvadé¢ji jinak, nejvysSim organem
spolku je ¢lenska schiize

e kontrolni komise je nepovinnym organem spolku a je-li zfizena, musi byt zapsana
ve stanovach, mezi hlavni ¢innosti kontrolni komise patii vykonavani dohledu nad
fadnym vedenim zaleZitosti spolku

e rozhod¢i komise je nepovinny organ spolku a je véci stanov, jestli bude zfizen, je-li
tato komise zfizena, jsou ji svéfeny otazky feSeni sporli, pfezkum a ptipadné
zruseni rozhodnuti o vylouceni €lena ze spolku, vyklad internich aktl a ruSeni
internich aktd spolku

e dalsi organy, o kterych zdkon nemluvi, mtze spolek zfidit ve stanovach

(Dobrozemsky, Stejskal, 2015, s. 136-156)

2.2.5 Pobocné spolky

Pobocny spolek tvofi funkéné i pravné samostatnou ¢ast spolku, ktera vykondva urcité
ukoly, které mu byly vymezeny. M4 vlastni pravni osobnost, kterd je odvozena od pravni
osobnosti hlavniho spolku a miize byt omezena jeho stanovami. Vznik poboc¢ného spolku
je v den zapisu do vefejného rejstiiku, kdy navrh na zapis podava hlavni spolek. Zrusenim

hlavniho spolku se zruSuje 1 pobo¢ny spolek. (Vit, 2015, str. 60-62)

2.2.6 ZruSeni, zanik a likvidace spolku

U spolku se pii zaniku aplikuje dvoufazovy rezim, a sice zruSeni a zanik. Prvni fazi je

zrus$eni, které ma podobu:

e dobrovolné zruseni
v" zruSeni spolku z divodu uplynuti doby, na kterou byl zalozen, nebo

dosazenim ucelu, ke kterému byl zaloZen
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e nucené zruseni - zruSeni spolku soudem
v’ pokud je vyvijena ¢innost, ktera je zakazana
v' pokud je provadéna ¢innosti, kterd je v rozporu s hlavni a vedlejsi
¢innosti definovanych ve stanovach
v’ situace, kdy jsou osoby ke ¢lenstvi ve spolku nuceni
v pokud neni ¢leniim umoznéno ze spolku vystoupit (Rektofik, 2007,

5. 14)

Druhou fazi je zanik spolku. V této situaci pravnickd osoba pozbyva svij status a prestava
byt pravnim subjektem. Pokud neprobéhne likvidace, musi podat statutarni organ navrh na
vymaz spolku ze spolkového rejstiiku. V piipad¢ likvidace spolku, je likvidator povinen
podat do tficeti dnii od skonceni likvidace nédvrh na vymaz spolku ze spolkového rejstiiku.
Samotny spolek pak zanikd vymazem ze spolkového rejstiiku.(Stejskal, Kuvikova,
Matatkova, 2012, s. 63-64, Pelikanové, 2016, s. 31, Dobrozemsky, Stejskal, 2015,
s. 175-178)
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3 HOSPODARENI A FINANCOVANI NESTATNICH
NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Pelikanova (2016, str. 52) uvadi, ze hospodateni je soubor ekonomicko-spravnich ¢innosti,

ktera zabezpecuji provoz organizace, a jedna se predevsim o Cinnosti:

e vedeni Gcetnictvi

e nakladani s majetkem organizace

e financni fizeni

e vyhledavani finan¢nich zdroji vhodnych pro organizaci
e tvorba vnitfnich smérnic

e koordinace akci a projekt

e vztahy ke spravcim dani

Dale uvadi, ze ekonomika kazdé neziskové organizace je ovlivilovdna mnoha faktory, mezi
které mizeme zatadit pravni prostfedi, zvyhodiiovani ¢innosti ze strany administrativniho

aparatu, podporu ze strany obc¢ant, statu a izemnich samospravnych celk.

S tvrzenim souhlasi také Stejskal, Kuvikova a Matatkova (2012, s. 130), ktefi uvadéji, ze
hospodateni je velmi riznorodym komplexem rlznych moznosti, kdy se nékteré z téchto
moznosti prekryvaji nebo dopliuji. Jednotlivé stéZejni ¢asti ekonomiky kazdé nevladni

neziskové organizace jsou uvedeny v obrazku ¢. 2.

Finangni tizeni
Finanéni zdroje

Obr. 2 Jednotlivé stezejni casti ekonomiky kazdé NNO
(Stejskal, Kuvikova, Matatkova, 2012, str. 130)

Ekonomika
NNO

Rozpoéetnictvi
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Dale je podstatné, aby kazda neziskova organizace fungovala a hospodafila v souladu
s platnymi pravnimi ptedpisy. Proto musi spliovat zakladni pozadavky, které jsou na

organizace s pravni subjektivitou kladené. Mezi jednotlivé pozadavky patfi:

e podminka, ze kazdda NNO musi vzniknout v souladu se zakonem

e kazdd NNO musi byt registrovana na statistickém ufadu a je ji ptidéleno ICO
e musi vést ucetnictvi

e pro ucely dani je pravnickou osobou a musi se registrovat jako poplatnik

e ma piesné definovany nazev (Stejskal, Kuvikova a Mat’atkova, 2012, s. 130)

3.1 Pravni predpisy pro nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace maji hned nékolik pravnich ptedpist, podle kterych museji
postupovat a kterymi se museji fidit. Vyhodou neziskového sektoru je, Ze jeho obsah je
v obecnych pravnich normach upraven velmi nekonkrétn¢ a jednoduse. Pravni uprava
NNO je dana rozsahem a zptisobem vedeni Ucetnictvi, kdy nestatni neziskové organizace
mohou vést jednoduché a podvojné ucetnictvi. Mezi zdkladni pravni piedpisy, které

upravuji u€etnictvi NNO, patii:

e Zakon o Ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb.
e Vyhlaska ¢. 504/2002 Sb.
o (Ceské ucetni standardy ¢. 401-414

Pravni uprava, tykajici se dafiové oblasti NNO je upravena zdkonem ¢. 586/1992 Sb.,
o danich zpfijml, zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, zakonem
¢. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni, zdkonem ¢. 338/1992 Sb. o dani z nemovitych véci,
zédkonnym opatfenim senatu ¢. 340/2013 Sb. o dani z nabyti nemovitych véci a daiiovym

fadem ¢. 208/2009 Sb. (Pelikanova, 2016, str. 52)

3.1.1 Zakon o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb.

Zakon o ucetnictvi stanovuje rozsah a zplisob vedeni ucetnictvi, pozadavky na pritkaznost
ucetnictvi a podminky pfedavani ucetnich zaznaml pro potieby statu. Upravuje oblasti
tykajici se vymezeni Gi€etnich jednotek, pfedmétu ucetnictvi a jeho principu. Dale upravuje
rozsah vedeni UCetnictvi, ucetni zdvérku, zplsoby oceflovani, inventarizaci majetku

a zavazkl, vysvétleni zakladnich pojm1, aj.
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Zakonem o UcCetnictvi ¢. 563/1991 Sb. se ridi:

e vSechny pravnické osoby, majici sidlo na izemi CR

e vSechny zahrani¢ni osoby a jednotky, které jsou ucetni jednotkou nebo maji povin-
nost vést ucetnictvi

e organizacni slozky statu

e fyzické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku

e ostatni fyzické osoby, které¢ spliuji nckterou zuvedenych podminek v nové
definovaném zakoné& o ucetnictvi.

o svéfenecké fondy podle obcanského zakoniku, penzijni fondy a investi¢ni fondy

Vsechny neziskové organizace jsou ucetnimi jednotkami, a tudiz museji respektovat zdkon

o ucetnictvi. (Pelikdnova, 2016, s. 53, Stejskal, Kuvikova, Mat’atkova, 2012, s. 132)

3.1.2 Vyhlaska ¢. 504/2002 Sb.

Podle Pelikdnové (2016, s. 53-54) je tkolem této vyhlasky rozvést jednotliva ustanoveni
Zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi tak, aby bylo jasné, jakym zpilisobem vést ucetnictvi
v souladu s timto zdkonem. Vyhlaska ¢. 504/2002 Sb. stanovuje podminky pro vedeni
ucetnictvi v plném a ve zjednoduseném rozsahu, dale udava rozsah a zptsob sestavovani
ucetni zaveérky, oznaovani, usporadani a obsahové vymezeni polozek majetku nebo jinych
aktiv a pasiv v ucetni zavérce, oznacovani, uspofadani a obsahové vymezeni celkovych
nakladl, vynost a vysledku hospodafeni v ucetni zavérce, obsahového vymezeni
a usporadani vystavujicich a doplnujicich informaci v ptiloze ucetni zavérky, dale upravuje
oblasti smérné uctové osnovy, ucetnich metod a metod prechodu zjednoduchého
ucetnictvi na podvojné ucetnictvi.

Tato vyhlaSka se prevazné tyka téchto ti€etnich jednotek:

e politické strany

e spolky, cirkve a ndbozenské spolecnosti

e obecné prospesné spolecnosti

e zajmova sdruzeni pravnickych osob

e nadace a nadac¢ni fondy

e spolecenstvi vlastnikil jednotek podle obCanského zékoniku
e vefejné vysoké skoly

e jiné ucetni jednotky, které nebyly zaloZeny za ti¢elem podnikéni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

3.1.3 Ceské ucetni standardy &. 401-414

Ceské uletni standardy predstavuji zakonem stanovenou metodiku, kterd sméfuje
k harmonizaci Gcetnictvi. Pro ucetni jednotky, které uctuji podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.,
a jejichz hlavnim predmétem Cinnosti neni podnikani, jsou urceny Ceské ucetni standardy

¢.401 az 414.

Jednotlivé ucetni standardy obsahuji 14 samostatnych standardi, které jsou cilené

zaméfeny:

- Standard ¢. 401 — ¢ty a zasady uctovani na uctech,

- Standard ¢. 402 — otevirani a uzavirani u¢etnich knih,

- Standard ¢. 403 — inventarizacni rozdily,

- Standard ¢. 404 — kursové rozdily,

- Standard ¢. 405 — derivaty,

- Standard ¢. 406 — operace s cennymi papiry,

- Standard ¢. 407 — opravné polozky k pohleddvkam, rezervy a pohledavky po lhité
splatnosti,

- Standard ¢. 408 — kratkodoby finan¢ni majetek a kratkodobé bankovni Gvéry,

- Standard ¢. 409 — dlouhodoby majetek,

- Standard ¢. 410 — zasoby,

- Standard €. 411 — zGc¢tovaci vztahy,

- Standard ¢. 412 — naklady a vynosy,

- Standard ¢. 413 — vlastni zdroje a dlouhodobé zavazky,

- Standard ¢. 414 — ptfechod z jednoduchého ucetnictvi na ucetnictvi

(Pelikanova, 2016, s. 54)

3.2 Finan¢ni fizeni a hospodareni

Zasady finan¢niho fizeni a hospodafeni v neziskovych organizacich se zakladaji na
principu ,3E“, neboli na hospodarnosti, Gcelnosti a efektivité. Z anglického piekladu
Economy, Efficiency, Effectiveness, kter¢é mizeme souhrnné definovat jako vykonnost
neziskové organizace. Pfi posuzovani téchto principli je zapotiebi, abychom vzdy
postupovali komplexn¢ a brali v tvahu vsechny ,3E“. Abychom mohli tyto zakladni
principy dodrZovat, je potfeba rozumét jejich vyznamu. Interpretace jednotlivych principl

je nasledujici:
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e Hospodarnost (Economy) je hodnoticim kritériem na vstupu a znamena vynalozit
co nejmensi mnozstvi prostiedkt, ale zaroven dodrzet odpovidajici kvalitu.

e Ucelnost (Effectiveness) znamena dosahovani cilti neziskové organizace na zakladé
délani spravnych véci, neboli délani jen takovych véci, které mély byt skutecné
provedeny.

o Efektivita (Efficiency) je hodnoticim kritériem vztahli mezi vstupy a vystupy
organizace, kterd je zalozena na principu dé€lat véci spravnou cestou. (Otrusinova,

Kubickova, 2011, s. 8-9)

Otrusinova a Kubickova (2011, s. 8) dale uvadéji, Ze v souvislosti s existenci neziskovych
organizaci ve vefejném sektoru je potieba se zamyslet nad dalsimi faktory, které nejsou pro
organizaci tak podstatné, ale mohou také ovlivnit jeji fizeni. Proto jsou zékladni principy
,3E“ rozsiteny na , 6E“. Puvodni hospodarnost, ucelnost a efektivita jsou rozsifeny

o spravedlnost (equity), prostiedi (environment) a etiku (ethics).
Evaluace

Jestlize chce neziskova organizace zvySit hospodarnost, Gc¢innost a efektivnost svych
zdrojt, je zapotiebi, aby vyuzivala evaluace, neboli procesu, ktery zkouma, jak organizace
naklada s vefejnymi prostfedky. Proces evaluace mize byt provadén v n€kolika casovych

etapach. Jednotlivé etapy procesu jsou nésledujici:

e ex-ante, kdy se posuzuji a identifikuji pfedbézné faktory, které mohou ovlivnit
realizaci budoucich zdméra organizace,

e ad-hod a ongoing znamena namatkova a pritbéZna kontrola, kdy je proces evaluace
provadén v pribéhu obdobi,

e ex-post je evaluace provadéna po skonceni pribéhu obdobi a timto procesem je

poskytnut zevrubny obraz uc¢inkti daného programu. (Ostrusinova, 2009, s. 56-57)

3.3 Financovani

K tomu, aby bylo naplnéno poslani neziskovych organizaci, je potieba finan¢nich zdroju.
Zakladni predpoklad dlouhodobé udrzitelnosti fungovani neziskovych organizaci je
zajisténi financnich prostfedkli v dostatecné vysi a ve vhodné struktufe. Zdroje financovani
neziskovych organizaci miZzeme z obecného hlediska rozdélit na vlastni a cizi. Do
vlastnich zdroji fadime vynosy z vlastni ¢innosti organizace, vynosy z majetku a fondy.

Mezi cizi zdroje financovani spadaji dotace ze statniho rozpoctu, dary, granty, projekty
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a jiné prijmy ze statniho rozpoctu, statnich fondd a z rozpoctii izemnich samospravnych
celkt.(Boukal, Vavrova a kolektiv, 2007, s. 37, Rektofik a kolektiv, 2007, s. 93,
Otrusinova, 2009, s. 70)

3.3.1 Zpisoby financovani

Nestatni neziskové organizaci maji pii financovani vicezdrojovy charakter. Zdroje

financovani téchto organizaci lze rozdélit do dvou zékladnich skupin:

1. Prvni skupina je zaméiena na systém vetfejného financovani, tedy financovani z
vefejnych rozpocCtii, na kterém se podileji instituce vetejné spravy. Mezi vetejné
zdroje, které slouzi k financovani nestatnich neziskovych organizaci, fadime:

e dotace

o vefejné zakdzky

e smlouvy o poskytovani sluzeb
e ostatni vefejné zdroje

2. Druhou skupinu ptedstavuji finance ziskané z nevetejnych zdroji, mezi které
fadime:

e nadace tuzemské i1 zahrani¢ni

firemni darcovstvi

¢ individualni darcovstvi

e piijmy z vlastni ¢innosti

e (lenské piispévky

e (ast pfijmi z loterii a her

e danova a poplatkova zvyhodnéni (Hyanek, Skarabelova, Rezuchova, 2003,

s.9)

Boukal a Vavrova (2007, s. 37) dale ve své publikaci uvadégji, ze vicezdrojovy charakter
financovani neziskovych organizaci je obvykle kombinaci vefejného financovani
s financovanim z nevefejnych zdrojii. Vetejné financovani je zabezpecovano institucemi
statni spravy a samospravy a jedna se o financovani z vetejnych rozpoctl v ramci statni
dota¢ni politiky. Mezi hlavni oblasti statni dotacni politiky vici nestdtnim neziskovym
organizacim patii poskytovani socialnich sluzeb, ochrana a podpora zdravi (zaméfena na
osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory), ddle ochrana Zivotniho prostiedi, vzdélavani,

drogova problematika a spousty dalSich oblasti. Pokud je poslani neziskové organizace
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zaméteno na nékterou z téchto uvedenych oblasti, mize dosdhnout na dotaci z vetejnych
zdroju.
Dal§im zdrojem financovani nestatnich neziskovych organizaci je tzv. samofinancovani.

Tento druh financovani predpoklada vlastni ¢innost organizace, resp. vlastni podnikani.

Cinnosti, které mohou zajistit samofinancovani, maji napt. podobu ¢lenskych prispévk.

3.4 Fundraising

Fundraisig Ize chapat jako zajisStovani finan¢nich a dalSich prostredki, které jsou nutné pro
chod organizace. Jedna se o pojem, ktery je Casto spojovan prave s neziskovym sektorem.
Tento pojem také uzce souvisi se stabilitou a udrzitelnosti dané neziskové organizace
a v zasad¢ se podili na kvalité internich a externich vztaht, které ptimo ovliviiuji znacku

a dobré jméno organizace (Pelikanové, 2016, s. 38-39)

Boukal a kol. (2013, s. 34) ve své publikaci definuje fundraising jako: ,Systematické
ziskavani financnich i nefinancnich zdroju, které neziskova organizace potiebuje

k realizaci svého poslani®.

3.4.1 Zdroje fundraisingu

Fundraiser hledd pro organizaci penize, sluzby, vyrobky a dobrovolniky ve vefejnych
institucich, v nadacich, u firem ¢i jednotlivcl nebo u jinych soukromych organizaci, které

nakupuji vyrobky a sluzby poskytované danou organizaci.(Sedivy, Medlikova, 2017, s. 67)
Existuji riizné zplisoby (metody) jak Ize ziskat podporu:

e vefejné sbirky

e benefi¢ni akce

e sepsani zZadosti o grant nebo dotaci, spolecné s vytvofenim projektu
e osobni setkavani

e darcovské SMS zpravy

e rlzné kampané

e prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb

e Clenské pifispévky

o odkazy ze zavéti (gedivy, Medlikova, 2017, s. 67-68)
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4 CONTROLLING

Controlling je v dnesni literatufe i v podnikové praxi stale Castéji vyskytujici se slovo.
Tento pojem byl odvozen z anglického slova ,,to control®, které si pro ucely controllingu
muzeme vylozit hned nékolika riznymi zptsoby. Lze tento vyraz pielozit jako kontrolovat,

fidit, vést, ovladat nebo dokonce dirigovat. (Lazar, 2012, s. 174)

V ceské literatute existuje hned n€kolik definic od riiznych autort, které vysvétluji vyznam
slova controlling. Mozny vyklad slova controlling uvadéji 1 Kuta¢ a Janovska (2012, s. 15),
kteti jej vymezuji jako: ,,aktivni pristup k rizeni spolecnosti orientovany na budoucnost,

ktery zohlednuje procesy a jejich dopad do ekonomického systému spolecnosti.*

Lazar (2012, s. 175) ve své publikaci vysvétluje controlling jako: ,.Siroce aplikovanou
metodu Fizeni, kdy je jejim smyslem permanentni vyhodnocovani skutecného priitbéhu

Vvoew

odchylek podle pricin vzniku a odpovédnosti*.

Zamecnik (2007, str. 45) shrnul definici controllingu do jediné véty: ,,controlling miizeme

chapat jako nastroj rizeni podniku *.

Systém controllingu se skladd ze Ctyr casti, a to z filozofie controllingu, néstroji

controllingu, organizace controllingu a procesu controllingu. (Horvath, 2003, s. 10-12)

4.1 Historicky vyvoj controllingu

Do evropskych zemi se controlling rozsifil v 50-tych letech, avSak controlling jako systém
vznikl jiz pred vice jak 100 lety v americké podnikové praxi. V Ceské republice se pojem
controlling zacal pouZivat vroce 1990, a to z disledku zavedeni nového politického
a ekonomického systému. Informacni zékladnou controllingu bylo nékladové ucetnictvi,
které¢ bylo v tehdejsi dobé predev§im vyuzivano v podniku Bata a.s. Zlin. Jeho uspéch
spoc¢ival predevSim vtom, ze plnéni utkoli bylo disledné¢ kontrolovano a v podniku

fungoval bezchybny informacni systém.

V soudasné dobé controlling v Ceské republice vystihuje napi. prof. Jirdsek, ktery uvadi,
ze cil controllingu spociva v novém pfistupu k efektivnimu vynakladani néklada, kdy je
vychézeno jak z anglofonniho pojeti, které stavi controlling rovno manazerskému
ucetnictvi, ale také z némecké definice, kde prevazuje koordinaéni koncepce podsystémul

fizeni. Controlling navazuje na Gc€etnictvi, figuruje v manazZerském rozhodovani, pfipravuje
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vykazy a navrhy pro operativni a strategické fizeni a pfedstavuje vstupni informace pro

finan¢ni analyzu. (Kuta¢, Janovska, 2012, str. 9-13)

4.2 Nastroje controllingu

VSechny nastroje controllingu, které management vyuziva pro fizeni organizace, lze
jednoduSe a vystizné oznalit jako systém fizeni. Matyas a Stransky (2010, s. 9-10)

klasifikuji nastroje fizeni dle Druryho (2004) na:

e ndstroje pro piimé fizeni v pritbéhu ¢innosti
e nastroje personalniho fizeni a formovani podnikové kultury

e nastroje pro fizeni podle vysledka

Hlavni smysl této klasifikace spociva zejména v priblizeni Sirokého spektra nastroji, které
ma manaZzer spolecnosti k dispozici. Kli€ovym ukolem controllera je pfi navrhu systému
fizeni posoudit, jaky znastroji je vhodny pro urcitou fidici tlohu nebo problém

spole¢nosti. (Matyas, Stransky, 2010, s. 10)

Funkce controllera spoc¢iva v moderovani celého projektu, jehoz cilem je zajistit prosazeni
controllingu jako podpory procesu fizeni v podniku. Déle je controller zodpovédny za cely
proces operativniho planovani a soucasné je jeho Ukolem vypracovat podminky pro

jednotlivé cile podniku. (Rimovska, 2002, s. 284-285)

4.3 Cile controllingu

Cilem jak strategického tak i1 operativniho controllingu je dle Vollmutha (2004, s. 5)
zlepseni ukazatelti rentability, likvidity a hospodarnosti. Pti stanoveni jednotlivych cilt
controllingu je dulezité, aby se podnik orientoval na stanoveny cil, budoucnost, sviij profil

a v neposledni fad¢ také na trh a zékazniky.

Bezprostfednim cilem controllingu je tedy zabezpecit zivotaschopnost podniku. Vedle

tohoto cile existuji také vedlejsi cile controllingu, kterymi jsou:

e 7ajisténi schopnosti anticipace a adaptace podniku
e 7ajiSténi schopnosti reakce podniku

e 7ajisténi schopnosti koordinace podniku (Eschenbach, 2000, s. 93-94)
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4.4 Funkce a Glohy controllingu

Eschenbach (2000, s. 97) ve své publikaci uvadi, ze controlling je jednou ze soucasti fizeni
podniku a mezi jeho funkce fadi planovani, rozhodovani, koordinaci, motivovani,
informovani a kontrolovani. Chodasova (2012, s. 14) dale uvadi, ze hlavni tlohou

controllingu je formulovat jednotlivé cile podniku, které zahrnuji:

e obsah cile — ¢eho vSeho mé podnik dosdhnout
e dimenze cile — v jakém rozsahu mé podnik jednotlivych cilii dosahnout
e oblast cile — v jaké oblasti ma podnik cile dosadhnout

e cCasové vymezeni — kdy ma podnik cile doséhnout

4.5 Strategicky a operativni controlling

Controlling podniku dle Chodasové (2012, s. 27) Ize klasifikovat podle ¢asového horizontu

na:

¢ dlouhodoby (strategicky) controlling
e kratkodoby (operativni) controlling

Kratkodoby neboli operativni controlling lze dale klasifikovat jako wvnitropodnikovy,

finan¢ni a investi¢ni controlling.
Strategicky controlling

Strategicky controlling ma za kol systematicky zjistovat budouci moznosti a rizika. Déle
ma za ukol tyto moZnosti a rizika zkoumat, pozorovat a napomahat k pfijeti opatieni, ktera
by zabezpecila budouci existenci podniku. Mezi hlavni néstroje strategického controllingu

patii analytické nastroje a prognostické metody. (Chodasova, 2012, s. 28-29)

Eshenbach (2004, s. 248) podobn¢ ve své publikaci uvadi, ze jednim z hlavnich ukoli

strategického controllingu je zajistit zivotaschopnost podniku.

Vollmuth (2004, s. 209-210) déle uvadi, Ze strategicky controlling vychézi ze strategickych
cili, mezi které mizeme zaradit vyvoj novych vyrobki, technologii sluzeb, otevirani
novych trhi, zlepSeni organizace podniku, apod. Aby podnik dosahl vSech stanovenych
ciltl, je potieba, aby vyuzil strategické néstroje. Casovy horizont strategického controllingu

je zpravidla 4 — 5 let.
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Operativni controlling

Zakladem pro operativni controlling jsou operativni nastroje a analyzy, které slouzi k lepsi

kontrole a pfinaseji vyssi uzitek. Volmuth (2004, s. 6-7)

Operativni controlling ma za ukol analyzovat soucasnost a kratkodobé vyhledy do
budoucnosti. Dle Chodasové (2012, s. 29) mezi jeho hlavni ukoly fadime zabezpeceni
vnitropodnikového planovani, porovnavani skute¢ného a pozadovaného stavu, poskytovani
informaci potfebnych pro vnitropodnikové pldnovani a vykondvani korekci vzniklych
odchylek v podniku. Zaméieni operativniho controllingu je na vnitini slozky, které
predstavuji vnitropodnikové hospodaieni, které vyuziva néklady, vydaje, vynosy, ptijmy,

likviditu, vynosnost ¢i rentabilitu.

4.6 Pozice controllera

Controller by mél mit na starosti veskery chod controllingu podniku. M¢l by disponovat
vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi managementu, mit potfebné znalosti z obchodni
a podnikové ekonomiky také by mél mit dobré socidlni a komunikativni dovednosti. Funk-
ce controllera mize byt vykonavana uvnitf podniku samotnymi zaméstnanci, nebo je
mozné, aby mél podnik externiho controllera. V neziskovych organizacich a v mensich
podnicich je funkce controllera vétSinou vykondvana dosavadnimi zamé&stnanci organizace,
aniz by museli vytvofit samostatné misto. O tom, jaké bude mit controller postaveni
v hierarchii podniku, je do zna¢né miry zavislé na ukolech, které mu byly svéteny.
Postaveni controllera musi byt takové, aby mohl plnit vS§echny své tkoly. (Horvath, 2004,

s. 249)
I'Jkoly controllera

Ukolem controllera je sbirat a vyuZivat informace k tomu, aby byla udinéna spravna
rozhodnuti a aby byl schopen zpracovat a sestavit piehledy a prezentace internich
a externich udaji. Controller by mél byt v podniku koordinatorem, poradcem
a navigatorem a vSichni fidici pracovnici by se méli podilet na planovani kontrole

a na fidicich procesech. (Vollmuth, 2004, s. 16)
Mezi hlavni ukoly controllera v podniku fadi Volmuth (2004, s. 18):

e sestavovani operativniho a strategického planu podniku
e provadéni kontrol, které jsou orientovany na vysledek

e zavadéni cilovych opatieni v samotném systému fizeni
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5 FINANCNI CONTROLLING

Finan¢ni controlling pfedstavuje dle Freiberga (1996, s. 15) subsystém podnikového
controllingu, ktery ma za cil zajistovani likvidity neboli finan¢ni rovnovahy podniku. Déle
uvadi, ze kvalitou controllingovych nastroji, které podnik pouzivd, je ddna funkcnost

finan¢niho controllingu.

Dle Havlicka (2014, s. 77) je hlavni ukol nepietrzité vyhodnocovani finan¢nich plant
a finan¢nich wkoli. Zaméieni financniho controllingu je pievazné na cile, které jsou

stanovené finanénim planovanim.

Gurcik (2007, s. 5) definuje financni controlling odlisné od ostatnich autord. OdliSnost
v definicich spociva v tom, Ze Gurc¢ik povazuje finan¢ni controlling za nadfazenou ¢innost
vSem ostatnim c¢innostem podniku, a to i nadfazenost nad podnikovym controllingem.
V hlavnich tkolech finanéniho controllingu, které¢ spocivaji v zabezpeceni likvidity

a ziskovosti podniku, se Gurcik s ostatnimi autory shoduje.

Jelikoz je uspéch podniku postaven na ekonomickém zisku, ktery je nepostradatelnou
soucasti financniho controllingu, je finan¢ni controlling povazovan za dilezitou soucést

controllingu. Hlavni vyznam finan¢niho controllingu je dle Bednarové (2008, s. 9):

e zabezpecit finan¢ni rovnovahu podniku
e zabezpecit vyvoj finan¢nich ukazateld
e snizit rizika podnikani

e odhalit uzka mista

e stanovit zaklad pro GspésSnost a rist podniku

5.1 Funkce, nastroje a obsahova napli finan¢niho controllingu

Sedliacikova (2010, s. 308-309) ve své publikaci fadi mezi funkce finan¢niho controllingu
ziskavani, administraci, alokaci a efektivitu finan¢nich zdroji. Podobné funkce uvadi
1 Freiberg (1996, s. 15), ktery dodéava, ze v elementarni roviné mlizeme spatfovat funkce

finan¢niho controllingu ve tfech zakladnich sférach:

e ziskavani finan¢nich zdroji podniku
e sprava finan¢nich zdroji podniku

e uziti finan¢nich zdroji podniku
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Podnik své finan¢ni zdroje ziskava ve vétsiné ptipadi od svych zakazniki a z kapitalového
trhu. Cést zdroji, které nenaslo okamzité uZiti, je spravovano v podobé rezerv likvidity.
Zbyvajici ¢ast zdroju je dale pouzita pro zajiSténi chodu a pro investice podniku. Dale jsou

zbylé zdroje vyuzity na splatky zavazka, platbu dani ¢i k vyplaté dividend.

Kazda funkce finan¢niho controllingu prochazi jednotlivymi fazemi procesu fizeni. Mezi

tyto faze fadime:

e fazi planovani — mezi ¢innosti spadajici do této faze fadime analytické Cinnosti,
tvorbu prognéz financnich tokii podniku a hleddni vhodného opatieni, které¢ by
pomohlo k vyrovnéani nedostatkt likvidity

o fazi realizace - tato faze zahrnuje aktivity, které jsou nutné pro realizaci planu
podniku

o fazi kontroly — faze kontroly obsahuje porovnani planu se skute¢nosti, identifikuje
a analyzuje odchylky a poté navrhuje regulacni opatfeni

Nasledujici obrazek ¢. 3 predstavuje propojeni zakladnich sfér controllingu s jednotlivymi
fazemi ftizeni. Timto propojenim ziskdme devét soubort aktivit, které nam piredstavuji
zakladni pohled do struktury tloh finan¢niho controllingu. (Freiberg, 1996, s. 15)

Planovéni Realizace Kontrola

Ziskdvanl finanénich zdroji J,
Spréva finan&nich zdroji 1 3
Li3itl finan@nich zdrojd }

Obr. 3 Propojeni zakladnich sfér controllingu s jednotlivymi
fazemi Fizeni (Freiberg, 1996, s. 16)

Hlavnim néstrojem finanéniho controllingu je finan¢ni plan, na ktery navazuje finan¢ni
kontrola, kdy hlavnim pfedpokladem finan¢ni kontroly je jasné stanoveni veliCin, které
bude podnik porovnavat. Miize se jednat napf. o trzby z prodeje vlastnich vyrobkl
a naklady souvisejici s jejich vyrobou. (Synek, 2011, s. 176)

Al-Zabidi (2006, s. 299) uvadi, ze proces finan¢ni kontroly spoc¢iva v sestaveni kontrolnich
veli¢in, vypoctu a zjisténi vSech odchylek, déale pak v analyze zjisténych odchylek,

komunikaci odchylek a jejich feseni.
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Z diivodii nejasné hranice a propojenosti financniho controllingu a finan¢niho fizeni,
formuluji autofi obsahovou néapli finan¢niho controllingu odlisné. Nej€astéjsimi oblastmi

finan¢niho controllingu je:

- controlling pracovniho kapitalu
- controlling prabézné likvidity

- controlling kratkodobych ptebytkd a schodkt likvidity (Sedliac¢ikova, 2010 s. 100)

Sedliacikova (2010, s. 100-102) déle tyto oblasti doplnuje o dalsi, které jsou uvedeny

v nasledujicim obrazku €. 4.

L. F'inanéni analvza 2 T'inanéni planovani

/ N\

3. kontrolmg pracovniho
6. Fmancni kontrola | o p» > kapitalu {pohledavek, »asob,

tinanéniho majetku)

5. Kontroling kratkodobych 4. Kontroling
picbytlar a schodku likvidity pribézné likvidity

OBSAH

FINANCNIHO
KONTROLINGU

Obr. 4 Obsahova napln financniho controllingu

(zdroj. Sedliacikova, 2010, s. 102)

Finan¢ni controlling a jeho zavadéni neni jednoduchy ani kratkodoby proces. Je potieba,
aby k nému organizace pfistupovaly jako k projektu, kde jsou jeho UcCastnici a vedeni
podniku pln¢ ptesvéd€eni o jeho nevyhnutelnosti a potfebné implementaci. (Eschenbach,
2004, s. 601)

V praxi neexistuje jednotny postup, ktery by stanovil, jak spravné zavést finanéni con-

trolling do organizace. Existuje ovSem postup obecny, ktery 1ze rozdélit na jednotlivé faze:

1. analyza soucasného stavu organizace

2. definice problému a formulace cili controllingu
3. implementace controllingu
4

vyuzivani a kontrola (Bednarova, 2008, s.9)
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5.2 Nastroje finan¢niho controllingu v neziskovych organizacich

Dle Kutace a Janovské (2012, s. 28) mezi hlavni nastroje financniho controllingu patii
finan¢ni analyza, ktera poskytuje organizaci zpétnou vazbu mezi ofekavanym efektem
rozhodovani a skutecnosti. Mezi dal$i nastroje finan¢niho controllingu patii financni

planovani, finan¢ni kontrola, controlling likvidity a fizeni cash flow.

5.2.1 Finan¢ni planovani

Oblast financi je v neziskovych organizacich nejvice specifickou soucasti provozu ve
srovnani s podnikajicimi subjekty. Neziskové organizace jsou pfi své Cinnosti zavislé na
dotacich, grantech a darech a teprve poté na piijmech z prodeje svych sluzeb a produkta.
V tomto ohledu maji neziskové organizace horsi postaveni oproti ostatnim podnikajicim
subjektim, jelikoz je u nich tézké cokoliv pldnovat a predikovat. Dotace, granty a dary
maji dopad na vlivy, které dana organizace nemuze ovlivnit. Mezi takové vlivy patii
politika, zmény v mysleni a rozhodovani jednotlivych déarct, zmény v nafizenich ufadi,
statu, apod. Z tohoto divodu je fizeni financi a cash-flow sloZitou a nevyzpytatelnou

zalezitosti. (gedivi, Medlikova, 2009, s. 85-86)

Allison a Kaye (2015, s. 11) ve své publikaci uvadéji, Zze planovani je tviréi proces, ktery
vytvaii nové pohledy a poméha organizaci soustfedit své Usili na plnéni svého poslani. Je

to také dulezity nastroj, ktery pomaha neziskovym organizacim dosahnout svych cili.

5.2.2 Cash-flow
Plaminek (1996, s. 90) ve své publikaci uvadi, Ze cash-flow rozdéluje rozpocet na:

e vlastni provoz organizace
e hmotné a nehmotné investice organizace

e finan¢ni investice organizace

Jestlize neziskova organizace planuje cash-flow urcitého projektu, méla by védet, jak se
urcity donator chova, kdy je schopen své jednotlivé splatky splacet a s jakym zdrzenim. Je
dualezité, aby si kazda organizace rozvrhla jednotlivé pfijmy a vydaje nejen na jeden rok,
ale také na krat$i dobu. Tento postup pfedchazi nedostatku finan¢nich prostfedkl. Pro
kazdou neziskovou organizaci je pfinosem, kdyZ si vytvari rezervni fond, ktery slouzi k

financovani necekanych schodkii v rozpoctu, jelikoz nedostatek financnich prostiedkli
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byva také zplisobeno cekdnim na financni prostfedky, plynouci organizaci z dotaci.

(Haltofova, 2011, s. 53-54)

V ramci cash-flow miize také dojit k opatnému piipadu, kdy ma organizace nadbytek
finan¢nich prosttedki. Tyto prostiedky mize organizace ulozit naptiklad na terminovany

ucet. (Boukal, 2009, s. 123)

Hlavnim ukolem vykazu cash-flow je odstranit ¢asovy a obsahovy nesoulad mezi nékla-

dy/vydaji, piijmy/vynosy, ziskem/ztratou a také stavem penéznich prostiedkii organizace.

Struktura vykazu cash-flow sleduje jednotlivé finan¢ni prostiedky organizace oddélené

ze tfi oblasti:

e penézni toky z provozni ¢innosti
e penézni toky z dlouhodobého majetku

e penézni toky z vlastniho kapitalu, dlouhodobych zavazkt a pohledavek
Pti sestavovani vykazu cash-flow se v praxi vyuzivaji dvé metody:
1. pfima metoda
2. nepiimd metoda
Piimé& metoda spocitd ve sledovani Cistych penéznich toki. Pokud by organizace chtéla
jednotlivé oblasti oddélit, je potieba, aby kazdy jednotlivy doklad byl identifikovany
samostatné. Tento postup je pro organizace pracnéjsi a vede k velkému objemu penéznich
operaci. Zakladni schéma, které slouZi pro sestaveni vykazu cash-flow pfimou metodou,
ma podobu:
Pocatecni stav penéZnich prostiedki
+ piijmy za urcité obdobi
- vydaje za urcité obdobi
= Konecny stav penéZnich prostredki
Pti vyuziti nepfimé metody je vychozi hodnotou pro organizaci vysledek hospodateni. Poté
se tento vysledek hospodateni transformuje na penézni toky. V tomto kroku dochézi
k vylouceni vynosii a nakladl organizace, které nebyly spojeny s pohybem penéznich

prosttedkli. V dalsim kroku této metody dochédzi k upravé poloZzek zmén pracovniho

kapitélu. (Ostrusinova, 2011, s. 125-128)
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5.2.3 Controlling likvidity

Controlling likvidity napoméha k zajisténi rovnovahy v dané organizaci. Pro finan¢ni
fizeni je dulezité, aby byla likvidita kontrolovana, jelikoz nam ukazuje, jakou platebni
schopnost ma dana organizace a také pomaha piedejit neschopnosti splacet své zavazky.
Pokud chceme controlling likvidity navrhnout v urcité organizaci, je dobré, aby vSechny
typy likvidity byly sestaveny v jedné piehledné tabulce a daly se mezi sebou porovnavat.

(Koneény, Reziakova, 2000, s. 99)

5.3 Organizace controllingu

Pokud se organizace rozhodne k zavedeni controllingu, je potieba, aby zvazila, zdali je
lepsi zajisti controlling interné nebo externé, respektive vyuzit externiho controllera, nebo
vytvofit samostatnou funkci v organizaci. DalS$i moZnosti je povétit funkci zaméstnance,
ktery jiz v organizaci pracuje. Déle je na spoleCnosti, aby zvazila, zdali bude controlling
centralizovanym nebo naopak decentralizovanym podsystémem. Vse je zavislé na velikosti
organizace, druhu fizeni, finanénim prostiedi spolecnosti apod. (Eschenbach, Siller, 2012,

5. 290)

5.4 Zavadéni finan¢nich controllingu

U zavadéni controllingu je dllezité, zda organizace zavadi zcela novou pozici controllera,
nebo pouze méni koncepci jiz zavedeného controllingu, ¢i rozsifuje nebo dopliiuje stavajici

controlling v organizaci.

Aby bylo zavedeni controllingu G¢inné, musi organizace spliovat zakladni pfedpoklady,

mezi které patii:

e vhodna podnikova kultura a tizeni

e jista vile ke controllingu

e pozadavky na doplnéni fizeni organizace

e transparentnost struktury

e zakladni vypocetni systém neboli kvalitni zpiisob vedeni ucetnictvi, dokumentace,

rozpoctovani a vykaznictvi

Dtivody pro to, aby byl controlling zaveden, mohou byt rizné. Pokud organizace potiebuje
zvysit profesionalitu v managementu, personalni zmény v managementu a pozadavek na

podporu fizeni, jedné se o dlivody normativni povahy. Pozadavky na zavedeni controllingu
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v matefské spolecnosti, potfeba nové koncepce strategii organizace nebo zmény
v majetkovych pomérech fadime do strategickych divodi zavedeni controllingu.
Koordinacni problémy, pokles zisku a obratu nebo malé pruznost v jednéni organizace jsou

divody operativniho charakteru. (Eschenbach, Siller, 2012, s. 305-307)

5.4.1 Rizika zavadéni controllingu
U controllingu 1ze narazit na jista rizika, kterymi jsou:

e Spatné piijeti controllingu a jeho prace v organizaci

e Spatna divéra v controllory

e slozité podavani informaci

e navrzeny zpusob controllingu neodpovida potiebdm dané organizace

e controlling v organizaci ptusobi pouze jako administrativni funkce bez inovativnich
napadi

e controlling je omezeny pouze na kontrolu a pfezkoumani operaci

Jednoduse feceno, pokud organizace zavadi controlling do svého systému, neexistuji
jednoznaéné metody ani postupy, které by bylo mozné pouzit u vSech organizaci. Pti zava-
déni controllingu je dulezité, aby organizace dbala na svou povahu a sama usoudila, které

konkrétni metody by byly pro ni nejvhodnéjsi. (Eschenbach, Siller, 2012, s. 314)

5.5 Controlling v neziskovych organizacich

Vétsina knih o controllingu uvadi, Ze neni moZné stanovit univerzalni controllingovy
systém, ktery urci jednotné postupy a pravidla, jejichZ aplikaci podnik dosédhne spravného
feSeni. Jakékoliv controllingové feSeni proto musi byt vzdy stanoveno pro konkrétni
situaci, ve které se urcitd neziskova, nebo jakakoliv organizace nachdzi. Dale musi feSit
aktualni a nejCastéjsi problémy. Je jasné, ze 1 v neziskovém sektoru se ¢innosti jednotli-
vych

neziskovych organizaci 1isi, ale i1 pfesto ma controlling neziskové organizace néco

spolecného. Mezi spolecné rysy fadime:
Absence kritéria zisku

U neziskovych organizaci se pii navrhovani controllingového systému museji tyto
organizace obejit bez ukazatele zisku a bez dalSich ukazatelli, které jsou od né&j odvozeny.

Princip neziskovosti spoc¢iva v tom, jaky druh sluzeb neziskové organizace nabizeji a také
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komu tyto sluzby nabizeji. V neziskové oblasti je zadkaznik tzv. rozdvojen, jelikoz existuje
zakaznik, ktery plati (donor, darce) a druhy zakaznik, ktery danou sluzbu ziskava (klient,

piijemce). (Matyas, Stransky, 2010, s. 15)
Vyrovnanost hospodareni a averze k riziku

Druhou odlisnosti neziskového a soukromého sektoru je vyrazné vyssi averze k riziku
praveé u neziskovych organizaci a také dliraz na vyrovnanost hospodateni, kterou by mél
controlling organizace zohlednit. U subjektt, které jsou zalezeny za uc¢elem dosazeni zisku,
je riziko, které podniky podstupuji, kompenzovano vyssi ocekavanou urovni zisku
u dal$iho produktu. Na rozdil od neziskovych organizaci, které piipadny zisk nebudou
moci pouzit na kompenzaci ztraty jiného projektu. Neziskovy charakter projektu tedy
znamena, ze pii nevyuziti celé ¢asti rozpoctu musi neziskova organizace zbylou ¢ést vratit

donorovi neboli darci. (Matyas, Stransky, s. 17)
Diiraz na transparentnost

Neziskové organizace jsou povinny oteviené zvetejiiovat informace o ndkladové naro¢nos-
ti jednotlivych produkti a zakazek, a to v podobé piesného rozpisu Cerpani ndkladi na
jednotlivé Cinnosti. JelikoZ je u neziskovych organizaci klicovym charakteristickym rysem
davéryhodnost, museji tyto organizace zvetejiiovat spoustu dalSich informaci, i kdyz to
zadny predpis nevyzaduje. Controlling neziskovych organizaci tedy musi propojit kazdou
korunu vynost s naklady, které tyto vynosy hradily. Takovou transparentnost vyzaduji
nejenom hlavni donofi, ktefi cht&ji pfesné vyluctovani poskytnutych grantli, ale také

vetejnost a drobni darci. (Matyas, Stransky, 2010, s. 18)
Controlling p¥i poskytovani sluzby

V dne$ni spolecnosti poskytuji neziskové organizace v 99 procentech sluzby. Pokud
chceme navrhnout controlling organizace poskytujici sluzby, narazime zde na jista specifi-
ka, ktera se objevuji jak v neziskovém, tak i v soukromém sektoru. Nejlépe tato specifika

dle Matyase a Stranského (2010, s. 19-19) popsali Anthony a Young (2003), kteii uvadéji:

o sluzba neni skladovatelna, a proto naroky na optimalni vyuziti kapacity jsou
vyznamné vySsi, nebot’ nelze produkovat vykon ,,do zdsob“ a ndsledné z téchto
zdasob cerpat “,

o sluzby jsou v porovnani s vyrobou vice zavislé na lidské cinnosti a ridit lidi je

vvvvvv
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e kvantita sluzby je nesnadno méritelna, respektive klasické rozdéleni na kvantitu a

kvalitu vykonu se v Fizeni — porovndame-li to s vyrobni organizaci — tolik nevyuziva “
Controlling malych organizaci

Posuzovani velikosti neziskovych organizaci dle finan¢niho objemu je zavad¢jici. Je proto
dulezit¢ aby kazdd neziskovd organizace sama posoudila, jak ma vypadat vystup
controllingu a neni v jejich silach pokryt vS§echny oblasti. Controlling neziskové organizace

by mél dle Matyase a Stranského (2010, s. 19-20) hlavé zajistit, aby dana organizace:

e me¢la pod svou kontrolou realizaci v§ech svych projekti, aktivit a programi

o cfektivné vynakladala se svymi ziskanymi zdroji a jako celek drzela vyrovnané
hospodareni

e m¢la by fidit veSkera sva finan¢ni rizika, kterd podstupuje

e pii vynakladani prostfedki byla vzdy transparentni

e umc¢la presvédcCit vSechny své donory (darce) i ostatni Ucastniky, ze svoji praci

vykonavi efektivné a Ze jeji existence je piinosem pro danou spole¢nost

5.5.1 Typologie donoru

Jak jiz bylo zminéno, slovo donor miizeme chépat také jako darce, neboli ten, kdo danou
sluzbu ¢i véc financuje. Existuje hned nékolik skupin donori, které se od sebe odliSuji
zejména v tom, zda se jedna o zdroje z Ceské republiky nebo ze zahrani¢i. Dale pak jestli
se jedna o prostiedky vefejné nebo soukromé. Vetejnymi zdroji rozumime prostiedky
statu, Evropské unie nebo dalSich mezinarodnich organizaci a agentur. Soukromé
prostiedky jsou ziskdvany od soukromych darci nebo nadaci. Rozd¢leni skupiny donort

podle t&chto kritérii zndzornuje nasledujici tabulka €. 1.

Tab. 1 Typologie donoru (viastni zpracovani, zdroj: Matyas, Stransky, 2010, s. 31)

Plivodce zdroje

Ceska republika Kombinace €R/zahraniéi Zahranici
Statni rozpocet CR Fondy Evropské unie adminis- | Statni a mistni rozpocty
L Rozpoéty samosprav- | trované ¢eskymi fidicimi or- | jinych stat
Vereme nych orgdn(i gany Prostfedky z rozpoctu EU
zdroje . .
administrované EK
Agentury OSN

Nadacni prispévky
Soukromé | Verejné shirky
zdroje Dary

Partnerstvi
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANEHO DOMOVA PRO SENIORY

Prakticka cast diplomové prace bude zaméfena na analyzu hospodateni vybraného domova
pro seniory a na navrh moznosti navyseni kapacity. Posledni ¢ast prace se bude zabyvat

implementaci jednotlivych néstroji controllingu.

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala domov pro seniory, ktery se nachazi ve
Zlinském kraji, vznikl v roce 2008 a od roku 2015 je zapsanym spolkem. Organizace si
neptfala byt v praci jmenovana, a proto bude vyuzivano nazva ,vybrany domov pro

seniory* a ,vybrany spolek®.

Vsechny pottebné informace a materidly, ze kterych budu v praktické ¢asti vychdzet, jsem

Cerpala z internich zdroja, vykazl a stanov vybraného domova pro seniory.

6.1 Zakladni informace

Vybrany domov pro seniory je pobytovym zafizenim s nepietrzitym provozem, poskytujici
socialni sluzby 25-ti osobam podle zdkona ¢. 108/2016 Sb. dle vyhlasky 505/06 Sb. Spolek
je nastupnickou organizaci obcanského sdruzeni vzniklého dle zékona ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku. Clenové zapsaného spolku vytvafeji spoleGnou praci, dle

ktestanskych zasad, podminky pro naplnéni ucelu spolku.

Ziizovatel vybraného domova pro seniory, poskytuje taktéz sluzbu domova pro seniory
a ubytovnu. Domov pro seniory je urcen seniorum ve véku od 55 let. Ubytovna je uréena
pro osoby ve véku od 18 let, které se dostaly do slozité Zivotni situace a potfebuji pomoci.
Sluzba je urcena piredevS§im osobam zavislym na alkoholu nebo psychotropnich latkach.

Obé tato zafizeni maji sidlo v Olomouckém kraji.

Poslani vybraného domova pro seniory spociva v zajiSténi pobytovych sluzeb socialni
a duchovni péce pro osoby, které nejsou z ditvodu svého zdravotniho stavu a socidlni
situace schopny Zit ve své vlastni domdacnosti. Jsou to osoby, které potiebuji celodenni

podporu a pomoc. Ucelem spolku je provozovani zatizeni urc¢eného pro:

a) seniory

b) osoby bez pfistiesi

c) spolecensky neptizplisobivé osoby
d) zdravotné€ postizené osoby

e) adalsi lidé v nouzi
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6.2 Clenstvi ve spolku

Clenem vybraného spolku se mize stat obéan Ceské republiky nebo i cizi statni piislusnik,

ktery si poda pisemnou ptihlasku. O piijeti nebo také nepftijeti clena do spolku rozhoduje

predseda. Clenstvi ve spolku zanika:

6.2.1

dorucenim pisemného oznameni o vystoupeni Clena piedstavenému
z rozhodnuti pfedstavené¢ho nebo nadpolovi¢ni vétSiny rady
zanikem spolku

umrtim ¢lena spolku

Prava a povinnosti ¢leni spolku

Mezi prava ¢lend spolku patii:

ucastnit se ¢lenské schiize a byt informovany o zakladnich otdzkach ¢innosti
volit a byt volen do vSech organt spolku

vyjadfovat se svobodné na schiizich ke v§em projedndvanym otazkam

Mezi povinnosti ¢lent spolku patii:

aktivné se podilet na naplnéni ucelu spolku

svédomité plnit svéfené tkoly vyplyvajici z prijaté funkce
dodrZovat stanovy a plnit ustanoveni organu spolku
jednat v souladu s poslanim a ucelem spolku

dbat na dobré jméno spolku

ucastnit se ¢lenskych schiizi

Organy spolku

¢lenska schuze
predstaveny

rada

Clenskéd schiize je nejvy$Sim orgdnem spolku a schdzi se nejméné jednou rocné. Je

svolavana predstavenym spolku. Clenska schiize voli a odvolava predstaveného a Cleny

rady. Volebni obdobi spolku trva pét let. Mezi ukoly ¢lenské schiize fadime projednavani

a schvalovani planu ¢innosti a hospodafeni, projednavani a schvalovani navrhu ¢lent ¢i
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organt spolku a schvalovani zmén ve stanovach spolku. Zaseddni Clenské schiize je

schopné usnéseni, pokud je ptitomna dvoutietinova vétsina vsech ¢lent spolku.

Predstaveny je Clenem rady a pfedseda dané rad€. Je volen na dobu péti let ¢lenskou
schtizi. Jeho cinnost spo¢iva ve svolavani rady a dale informuje radu o dulezitych

jednénich a opatfenich. Za svou ¢innost je predstaveny spolku odpovédny ¢lenské schiizi.

Rada vybraného spolku je volena ¢lenskou schlizi, a to na dobu péti let. Je slozena ze tii
¢lent véetné predstaveného a je zaroveii statutarnim organem. Clenové rady jednaji
navenek za spolek samostatn€. Jejim tkolem je zajiSténi ¢innosti spolku v obdobi mezi

¢lenskymi schiizemi a sestaveni vyro¢ni zpravy.

6.2.3 Zanik spolku

Zpisob majetkového vypotfddani pii zdniku vybraného spolku spociva v bezplatném

prevedeni likvida¢niho ztistatku na cirkevni pravnickou osobu.

6.3 Cile a cilova skupina

Hlavnim cilem domova je poskytovat takovou podporu a sluzbu, kterd klientdm umozni,
zachovat si v maximalni moZzné mife stavajici sobéstacnost. Zakladni cile vybraného

domova pro seniory vychdzeji ze ¢tyf zakladnich potieb:

1. Potieby biologické — ubytovani, strava, l¢katské, zdravotnické a oSetfovatelské
sluzby, zlepSeni nebo udrZeni zdravotniho stavu

2. Potieby psychologické — citlivd komunikace s klientem pro zjisténi jeho dalSich
potieb, ptani a nespokojenosti

3. Potieby socidlni — aktivizacni a terapeutické Cinnosti, kontakt s okolim, bezpecné
zazemi a duSevni rlst

4. Potieby duchovni — duchovni sluzby dle ptani klientd

Cilovou skupinou domova jsou mladsi seniofi ve vékovém rozmezi od 55 do 80 let a starsi
seniof1 ve vékové skupiné nad 80 let, kteti se o sebe nemohou sobéstaéné a samostatné

postarat.
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6.4 Zasady

Kazda organizace, ktera poskytuje veiejné sluzby, by si méla stanovit své zasady. Tyto
zasady by méla v pribéhu své Cinnosti dodrzovat. Vybrany domov pro seniory si stanovil

nasledujici zésady:

e uctak cloveku

e podpora a ochrana dustojnosti, lidskych prav a osobni svobody uzivatele
e 7ajiSténi rovnosti a partnerstvi mezi uzivatelem a organizaci

e sluzba zaloZena na kiest'anskych hodnotach

¢ individualni pfistup

e respektovani vlastniho rozhodnuti

e zachovani maximalniho soukromi

e podpora sméfujici k udrzeni nezavislosti

e loagjalita a tymovy duch v organizaci

6.5 Poskytované sluzby
Zakladni ¢innosti poskytované vybranym domovem pro seniory jsou:

e poskytnuti ubytovani

e poskytnuti stravy

e pomoc pii zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e sociadlné-terapeutické ¢innosti

e aktivizacni ¢innosti

e pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
e duchovni terapie

e poskytovani zakladni oSetfovatelské péce

Vybrany domov pro seniory poskytuje 14 jednolizkovych, 4 dvoulizkové a jeden
ttilizkovy pokoj. Je zde zajiSténa celodenni strava, ktera je piipravovand ve vlastni
kuchyni. VSechna strava je ptizpisobena veéku a zdravotnimu stavu klienta. Dalsi sluzba,
kterou domov poskytuje, je pomoc pii zvladani béznych tkonl a péce o vlastni osobu.

Tato pomoc spociva v nepretrzité péci, kterd je poskytovdna zaméstnanci v socidlnich
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sluzbach. Mezi dalsi sluzby, které domov zajistuje, patii zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim. Touto sluzbou je mySlena podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt, pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

klienta nebo pfii dalSich aktivitach, které podporuji socidlni zaclenovani.

Déle jsou domovem poskytovany socialné terapeutické sluzby a aktivizaéni ¢innosti. Mezi
tyto ¢innosti fadime volnoCasové a zajmové aktivity. Vybrany domov pro seniory
organizuje rizné kulturni akce a spolecenskd vystoupeni, prochazky, skupinova cviceni
a vneposledni fad¢ také pracovni a vytvarné Cinnosti. Tyto sluzby jsou poskytovany
pracovnici vénujici se aktivizaénim cCinnostem, pracovnicemi v piimé péci nebo
dobrovolniky, kteti se snazi klienty zabavit a motivovat k riznym ¢innostem, které uzitec-
né vyplni jejich volny ¢as. Domov organizuje kazdoro¢né spole¢nou pout’ na poutni misto

Svaty Hostyn a spolecné setkani s rodinnymi piisluSniky, pfateli a dobrodinci domova.

6.6 Standardy vybraného domova pro seniory

1. Standard ¢. 1 — Cile a zasady poskytovanych socialnich sluzeb

2. Standard ¢. 2 — Ochrana prav a svobod obyvatel domova

3. Standard ¢. 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzby

4. Standard ¢. 4 — Individualni planovani a pribeh socidlni sluzby

5. Standard ¢. 5 — Dokumentace o poskytovani sluzby socialni péce

6. Standard ¢. 6 — StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

7. Standard ¢. 7 — Navaznost poskytovani socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje
8. Standard ¢. 8 — Persondlni a organizacni zajiSténi socidlni sluzby

9. Standard ¢. 9 — Profesni rozvoj zaméstnancti

10. Standard ¢. 10 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

11. Standard ¢. 11 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

12. Standard ¢. 12 — Prostfedi a podminky poskytovanych socidlnich sluzeb

13. Standard ¢. 13 — Nouzové a havarijni situace

14. Standard ¢. 14 — ZvySovani kvality socialni sluzby a hodnoceni kvality a efektiv-

nosti socialni sluzby



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

6.7 Ugetnictvi

Ucetnictvi vybraného domova pro seniory se pii své ¢innosti musi fidit dle platnych
predpisi a pravnich norem, které se vztahuji prevazné na oblast vedeni uCetnictvi. Vybrany

spolek se tidi:

e Vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb.
e Zakonem ¢C. 563/1991 Sb., o uCetnictvi
e Zakonem €. 586/1994 Sb., o danich z piijml ve znéni pozdéjsSich predpist

o Ceskymi Gi¢etnimi standardy &. 401 — 414

6.7.1 Vedeni ucetnictvi

Vybrany spolek vede podkladové uéetnictvi ve zjednoduseném rozsahu. Ugetnim obdobi

vybraného domova pro seniory je kalendaini rok.

Ke zpracovani ucetnictvi je vyuzivano ucetniho programu HUNTER. Dle mého nazoru je
tento program nevhodny pravé pro neziskovou organizaci poskytujici sluzby, jelikoz je
program zamétfen predevSim na obchodni firmy, kde modul sklad je jeho nejrozsahlejsi
¢asti. Z mé strany mohu doporucit ucetni program POHODA, ktery je vhodny jak pro
mensi, tak 1 vE&tSi organizace a jeho ovladani je velmi snadné. Vyhodou je ptehlednost

tohoto programu a moZnost upravy jiz zapsanych doklada.

Vybrany domov pro seniory pii vedeni ucetnictvi vyuziva i stfediskové ucetnictvi. Jsou
zde zalozZena dv¢ stiediska, a to stfedisko 100 a 200. Stedisko 100 je urceno pro zfizovate-
le a stfedisko 200 slouZzi pravé pro vybrany domov. Toto rozdé€leni bylo potfeba vytvofit,

aby bylo dobfe patrné, které ucetni operace spadaji pod konkrétni domov pro seniory.

Vybrany spolek k vedeni svého ucetnictvi vyuzivd smérnou uctovou osnovu, kterd je

urcena pro neziskové organizace.

6.7.2 Ug&etni vykazy

Vybrany domov pro seniory za své stfedisko nesestavuje rozvahu, vykaz zisku a ztraty ani
ptilohu. Tuto ¢innost vykonava ztizovatel, ktery vSechny tyto vykazy kazdorocné sestavuje
dohromady za ob¢ stiediska. Vybrany spolek pouze poskytuje podklady ztizovateli, které

jsou potiebné pro sestaveni téchto vykazi.
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7 ANALYZA FINANCNICH ZDROJU

Aby vybrany domov pro seniory zajistil vykon své ¢innosti a doséhl svych cilt, je potieba,
aby m¢l dostatek financ¢nich zdroju. Jelikoz jsou zdroje, které lze ziskat vlastni Cinnosti
omezené, je dilezité, aby domov ziskaval prostfedky i jinou cestou. Vybrany domov pro

seniory vyuziva nasledujici zdroje pro financovani své ¢innosti:

e vlastni ¢innost — poskytovani socidlni sluzby
e finan¢ni podpora z rozpoctu Zlinského kraje
e finan¢ni podpora od obci

e piispévky na péci

¢ nadace a nada¢ni fondy

e dary od fyzickych a pravnickych osob

Financni prostiedky, které vybrany domov ziskal v uplynulych tfech letech a v jaké vysi,
uvadi nasledujici tabulka ¢. 2 a obrdzek ¢. 5. Z tabulky je patrné, Ze nejvice finan¢nich
zdroji vybranému domovu plyne od samotnych klient. V téchto ptijmech jsou zahrnuty
naklady na ubytovani klientli, celodenni strava, péce a potiebny zdravotnicky material.
Jelikoz byl pocet klientli v uvedenych tfech letech 25 osob, je tato ¢astka v jednotlivych
letech dosti podobnd. Finan¢ni propad vroce 2016 byl zplsoben pfijetim klientd ze
Slovenské republiky, ktefi nedosahli svym diichodem na cely poplatek za pobyt. Chybéjici

penézni prostiedky za tyto klienty doplaci samotné organizace.
Domov si také kazdoro¢né zazadé o ptispévky na péci, které tvoii velkou ¢ast z celkovych
pfijmu. Pfijaté ptispévky, dotace a dary jsou taktéz nedilnou soucasti rozpoctu domova.
Nejvyssi financéni podpora je kazdoro¢né ziskdvana od Zlinského kraje a mala ¢ast podpory
domovu plyne od obci, ze kterych jednotlivi seniof1 pochazeji. Zbylou ¢ast pak tvoii dary,
které poskytuji fyzické osoby, podniky, dobrovolni hasici, apod.

Tab. 2 Vyvoj financnich zdroju

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)

Financni zdroje celkem 6 391 859 6 758 820 7 341 471
Prispévek na péci 1877710 2100 828 2357520
Uhrady od klient 2 630 364 2448792 2 596 526
Prijaté prispévky, dotace a dary 1883 785 2209 200 2387425
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Obr. 5 Vyvoj financnich zdrojii vybraného domova pro seniory
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V nasledujici tabulce €. 3 je promitnuta horizontalni a vertikalni analyza vSech finan¢nich
zdroji domova. Z tabulky je patrné, Ze meziro¢ni narist v letech 2015 a 2016 byl nejvyssi
u piijatych ptispévki, dotaci a darti. Pokles finan¢nich zdrojti byl zaznamendn u thrad od
klientd, coz bylo zpiisobeno pravé prijatymi seniory ze Slovenska. Na ptfelomu let
2016/2017 vsechny ptijmy domova vzrostly, az na ptijaté prispévky, dotace a dary. V roce
2017 domov neziskal zddnou dotaci, dar ani ptispévek od nadaci, fyzickych nebo
pravnickych osob.

Jak jiz bylo zminéno, nejvyssi podil na celkovych piijmech maji v uvedenych letech
uhrady od klientli. Piijaté dotace a piispévky na péci se podileji, da se fici, podobnym

dilem na tvorb¢ celkovych piijmt vybraného domova pro seniory.

Tab. 3 Horizontdlni a vertikalni analyza vybraného domova pro seniory

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)

Financ¢ni zdroje celkem 5,74% 8,62% 100,00% | 100,00% | 100,00%
Prispévek na péci 11,88% 12,22% 29,38% 31,08% 32,11%
Uhrady od klient( -6,90% 6,03% 41,15% 36,23% 35,37%
Prijaté prispévky, dotace a dary 17,27% 8,07% 29,47% 32,69% 32,52%

Nasledujici tabulka €. 4 znazorfiuje vyvoj vSech dotaci, pfispévkll a dart, které vybrany
domov pro seniory ziskal v jednotlivych letech. Z tabulky je patrné, Ze nejvice finan¢nich

zdrojl poskytuje Zlinsky kraj. Domov kazdoro¢né€ zazad4 o Finan¢ni podporu z rozpoctu
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Zlinského kraje k zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb na Gzemi Zlinského kraje. Tyto
zdroje Cini pres 90% vsSech finanénich prostfedki, které domov ziskava. Tato finanéni

podpora je vyuzita na vyplatu mezd pracovnikii domova.

Dalsi ptijmy, které domovu plynou, jsou piijmy od obci. Vybrany domov pro seniory
zasila kazdorotné vem obcim, ze kterych jednotlivi seniofi pochazeji, Zadost o podporu
z rozpoCtu obce. Domov timto jednotlivé obce z4dda, aby se alespon ¢asteéné podileli na
nakladech na provoz registrované socialni sluzby pro seniory. V priuméru je zadano
o castku 6 000 K¢ ro¢né€ na jednoho seniora. VétSinou této zadosti vSechny obce vyhovi,
avSak v rizném finan¢nim rozmezi. Obce tyto financni prostfedky poskytuji formou

dotace, finan¢niho ptispévku nebo daru.

Piijmy od obci se v uvedenych letech zvysuji, coz je zplisobeno vétSim zdjmem o podporu
od jednotlivych obci a také pifjmem novych seniorii z ostatnich krajii Ceské republiky.
V domove se piijimaji novi klienti jen z divodii umrti stavajiciho klienta.

V roce 2015 vybrany domov pro seniory ziskal ptispévek na vytvorené pracovni misto od

Utadu prace, jelikoz obsadil jednu pracovni pozici pravé osobou, kterd byla vedena na

Utadu prace v okrese Vsetin.

V roce 2014 se domov piihlasil do nadace CSOB Pomaha regiontim a v roce 2016 ziskal
od této nadace castku ve vySi 41327 K& Tento finanéni pfispévek byl pouZit na

vybudovani chodnikti ke kapli¢ce v arealu domova.

V letech 2016 a 2017 uz o ptispévek od nadace CSOB Poméha regiontim nebylo zazadano

a stejné tak domov v nasledujicich letech neziskal Zadny dar.

Tab. 4 Vycet jednotlivych dotact a darii

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)

Zlinsky kraj 1717200 | 2151200 | 2251300 (91,16% | 97,37% | 94,30%
Obce 40 000 58 000 136 125 2,12% | 2,63% | 5,70%
Obec v okrese Kromériz 0 0 6 000 0,00% | 0,00% | 0,25%
Obec v okrese Vsetin 0 48 000 106 125 0,00% | 2,17% | 4,45%
Obce mimo Zlinsky kraj 40 000 10 000 24 000 2,12% | 0,45% | 1,01%
UFad prace 35583 0 0 1,89% | 0,00% | 0,00%
Nadace a nadacni fondy 49 675 0 0 2,64% | 0,00% | 0,00%
Ostatni zdroje 41327 0 0 2,19% | 0,00% | 0,00%
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8 FINANCNI ANALYZA

Tato kapitola se bude zabyvat analyzou stavu hospodafeni a financni situaci vybrané¢ho

domova pro seniory. Prvni ¢ast bude zaméfena na analyzu majetkové struktury, vlastni

zdroje organizace a poté na analyzu nakladd a vynost. Dilezitou souc¢asti finanéni analyzy

je také analyza finan¢nich zdrojt, kterou se zabyvala predesla kapitola. U finan¢ni analyzy

bylo vychézeno z let 2015, 2016 a 2017.

8.1 Analyza aktiv

Tab. 5 Struktura aktiv

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)

AKTIVA CELKEM 5356 075 | 5868 673 | 4 472 273
Dlouhodoby hmotny majetek 1036808 |1069 178 | 942 136
\Slzzrl’\ostatne hmotné movité véci a soubory hmotnych movitych 0 1069178 | 942 136
Poskytnuté zédlohy na DHM 1036 808 0 0
Obézna aktiva 4319 267 (4799 495 | 3 530 137
Kratkodobé pohledavky 7 555 0 81500
Dohadné ucty aktivni 0 0 81000
Jiné pohledavky 7555 0 500
Penéini prostiedky 4311712 (4799495 | 3 448 637
PenézZni prostfedky v pokladné 152324 | 162712 | 104 997
Penézni prostiedky na uctu 4159388 (3936783 |1943 640
Penéini prostfedky na uctu — rezerva 0 700 000 |1 400000

Tab. 6 Horizontalni a vertikalni analyza aktiv (Zdroj

: Vlastni zpracovani)

AKTIVA CELKEM 100,00% | 100,00% | 100,00% 9,57% -23,79%
Dlouhodoby hmotny majetek 19,36% | 18,22% | 21,07% 3,12% -11,88%
Samostatné hm9tne mo.v[te veVC|’a 0,00% 18,22% | 21,07% X 11,88%
soubory hmotnych movitych véci

Poskytnuté zdlohy na DHM 19,36% 0,00% 0,00% X X
Obézna aktiva 80,64% | 81,78% | 78,93% 11,12% -26,45%
Kratkodobé pohledavky 0,14% 0,00% 1,82% X X
Dohadné ucty aktivni 0,00% 0,00% 1,81% X X
Jiné pohledavky 0,14% 0,00% 0,01% X X
Penéini prostiedky 80,50% | 81,78% | 77,11% 11,31% -28,15%
Penézni prostfedky v pokladné 2,84% 2,77% 2,35% 6,82% -35,47%
Penézni prostfedky na uctu 77,66% | 67,08% | 43,46% -5,35% -50,63%
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| Pen&ini prostiedky na Utu - rezerva | 0,00% | 11,93% | 31,30% | X | 100,00% |

Z tabulek €. 5 a 6 je patrné, ze nejvyznamnéjsi ¢ast aktiv organizace predstavuje obézny
majetek, ktery je tvofen prevdzné penéznimi prostiedky. Majetkova struktura spolec¢nosti
tvoti necelych 20 % celkovych aktiv. Je to zpiisobeno tim, Ze vybrany domov pro seniory
nevlastni téméi zadny majetek, jelikoz ma cely aredl, ve kterém poskytuje své sluzby,
v ngjmu zfizovatele. Jedinym majetkem organizace je osobni automobil, ktery byl domovu
darovéan za symbolickou ¢astku. Dalsi majetek, ktery si domov v roce 2016 potidil, bylo
tepelné cCerpadlo. Platba tohoto tepelného Cerpadla byla provedena formou zaloh v roce
2015 a v roce 2016 byla zaplacena posledni ¢astka zalohy. Poté bylo v roce 2016 tepelné
Cerpadlo zatazeno do majetku a proveden prvni odpis v hodnoté 84 592 K¢. Celkova
hodnota tepelného Cerpadla byla 1 153 616 a zistatkova cena v roce 2016 ¢inila 1 069 178
K¢&. Odpis v roce 2017 byl ve vysi 126 900 K¢ a ziistatkova cena je 942 136 K¢. Tepelné
¢erpadlo vybrany domov pro seniory financoval z nerozdéleného zisku minulych let, ktery

byl kazdoro¢né pteveden na bankovni ti€et organizace.

Ziizovatel a vybrany domov pro seniory si ve svych vnitfnich smérnicich odsouhlasili
velice symbolicky najem za podminek, ze veskeré opravy, rekonstrukce a investice do
pronajatého majetku bude vybrany domov hradit ze svych zdrojli. Z tohoto divodu bylo
tepelné Cerpadlo uhrazeno z nerozdéleného zisku minulych let vybraného domova pro

seniory.

Obézny majetek predstavuje nejvyznamnéjsSi Cast aktiv. Tato vysokd castka tvori
v pruméru 81% celkové hodnoty a je zptisobena tim, Ze organizace kazdy rok ukladala sviij
kladny vysledek hospodafeni na bankovni Ucet. Od svého zalozeni az do roku 2015
nepofizovala zadny majetek a neprovadéla zadné vétsi rekonstrukce ani opravy. VSechny

sve ziskané prostfedky proto ukladala a nyni ¢ast vyuZzila na nakup tepelného cerpadla.

Vybrany domov pro seniory zacal v roce 2016 vytvartet rezervu na opravu stiechy. Rezerva
se bude vytvaret tfi roky ve vysi 700 000 K¢ kazdy rok. Celkova ptedpokladani hodnota
opravy stfechy je stanovena ve vysi 4 mil. K¢. Rezerva pokryje 2,1 mil. K¢, na ¢ast stfechy
chce domov pro seniory zazddat o dotaci a zbytek doplati z nerozdélené¢ho vysledku
hospodatfeni minulych let. Pro rezervu byl vytvofen zvlastni ucet, ktery slouzi jenom pro

ucel tvorby rezervy.
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Obézna aktiva organizace tvoii z malé casti také jiné pohledavky. Jedna se o pohleddvky
za spole¢nosti KOVOSROT, ktera domovu stale nevyplatila astku za Zelezo. Stejné je

tomu i v roce 2017.
Neceld 2 % z aktiv vroce 2017 tvofi i dohadné ucty aktivni. Tato polozka ptedstavuje

pfiznané piispévky na péci, které byly vyplaceny v lednu roku 2018.

8.2 Analyza pasiv

Tab. 7 Struktura pasiv

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)

PASIVA CELKEM 5356 075 5868673 | 4472273
Vlastni jméni 5000 296 5355536 | 4083661
Zakladni jméni celkem 100 000 800 000 1500 000
Zakladni jméni 100 000 100 000 100 000
;iiirvm fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze 0 200 000 1 400 000
Vysledek hospodareni celkem 4 900 296 4555536 | 2583661
Vysledek hospodareni bézného ucéetniho obdobi 1224 876 -344760 |-1971875
Vysledek hospodareni minulych let 3675420 4900296 | 4555536
Cizi zdroje celkem 355 779 513 137 388 612
Kratkodobé zavazky celkem 355 779 510 197 385 353
Zavazky z obchodnich vztaht 115525 162 810 97 559
Zavazky k zaméstnanciim 185 183 259716 211 445
Zavazky k mstlt%:lr:n §OC|aIn|ho zabezpecleni a vefejného 55071 87 671 70717
zdravotniho pojisténi
Jiné zavazky 0 0 5632
Casové rozliseni 0 2940 3259
Vydaje pristich obdobi 0 2940 3259

Tab. 8 Horizontalni a vertikalni analyza pasiv (Zdroj: Vlastni zpracovani)

100,

PASIVA CELKEM 100,00% | 100,00% 0(9)600 9,57% -23,79%
Vlastni jméni 93,36% | 91,26% |91,31% | 7,10% -23,75%
Zakladni jméni celkem 1,87% 14,94% | 36,73% | 700,00% | 87,50%
Zakladni jméni 1,87% 1,70% 2,24% 0,00% 0,00%
Rezervni fgndy, nedélitelny fond a ostatni 0,00% 11,93% | 31,30% X 100,00%
fondy ze zisku
Vysledek hospodareni celkem 91,49% | 77,62% | 57,77% | -7,04% -43,29%
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Vysledek hospodareni bézného ucetniho 22.87% 5,87% |-44,09% | -128,15% | 471,96%

obdobi

. VY 101,86
Vysledek hospodareni minulych let 68,62% 83,50% o 33,33% -7,04%
Cizi zdroje celkem 6,64% 8,74% 8,69% | 44,23% | -24,27%
Kratkodobé zavazky celkem 6,64% 8,69% 8,62% | 43,40% | -24,47%
Zavazky z obchodnich vztahu 2,16% 2,77% 2,18% 40,93% -40,08%
Zavazky k zaméstnancim 3,46% 4,43% 4,73% 40,25% -18,59%

Zavazky k institucim socialniho zabezpe-

. Y , v 1,03% 1,49% 1,58% | 59,20% | -19,34%
¢eni a vefejného zdravotniho pojisténi

Jiné zavazky 0,00% | 0,00% | 0,13% X X
Casové rozligeni 0,00% | 0,05% | 0,07% X 10,85%
Vydaje pfittich obdobi 0,00% | 0,05% | 0,07% X 10,85%

NejvyznamnéjSi cast pasiv organizace tvofi vlastni jméni. Vlastni jméni je tvofeno
z vkladu zfizovatele a osobnim automobilem znatky Skoda Fabia v celkové vysi
100 000 K¢. Déle je vlastni jméni tvofeno rezervnim fondem. Tento fond zalozila

organizace v roce 2016 na opravu stiechy domova.

Nejvyznamnéj$i ¢ast vlastniho jméni tvoii vysledek hospodateni. Jak jiz bylo zminéno
v predchozi podkapitole, vybrany domov pro seniory je v ndjmu, a tedy nevlastni Zadny
majetek, kromé osobniho automobilu, ktery obdrzel od ziizovatele. VSechny kladné
vysledky hospodateni minulych let si tedy odkladal na sviij béZzny ucet a od zacatku své
¢innosti z této Castky nakupoval jen nezbytné véci potfebné k provozu a provadél jen
drobné opravy a upravy aredlu. Zména nastala az vroce 2015. V tomto roce doslo
k poklesu vysledku hospodateni minulych let o hodnotu tepelného Cerpadla, které bylo
v roce 2015 ¢astecné uhrazeno na zalohach. V roce 2016 byl vysledek hospodafeni zapor-
ny, a to z divodu doplatku tepelného ¢erpadla, nakupu polohovacich posteli a vymalovani
chodeb v celém arealu. Dany vysledek hospodateni v roce 2016 byl jesté snizen o ¢astku

700 000 K¢, ktera pfedstavuje rezervu na opravu stiechy.

V roce 2017 byl vysledek hospodateni opét zaporny. Tento fakt byl zpiisobeny opravou
vSech socidlnich zafizeni v arealu domova. Déle dosSlo k opravé kanalizace a k ndkupu

dal$ich polohovacich posteli pro klienty domova.

Zbylou ¢ast pasiv tvoii kratkodobé zavazky, které jsou sloZeny ze zadvazkl k dodavatellim,

zaméstnanciim a k institucim socidlniho zabezpeceni a vetejného zdravotniho pojisténi.

Jiné zavazky zde pfedstavuji exekuce z mezd zaméstnancii. Polozku vydaje ptistich obdobi

tvoii pfedplatné na televizni a rozhlasové poplatky.
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8.3 Analyza naklada

Tab. 9 Struktura nakladn

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)

CELKOVE NAKLADY 5166983 | 7103580 | 9313346
Mzdové naklady 2827045 | 3364212 | 3918138
Spotieba materidlu 930 569 1383721 | 1129155
Spotieba energie 787 107 632 882 783 025
Opravy a udrzovani 414 192 812909 2441018
Cestovné vcetné stravného 27915 24 322 3 466
Ostatni sluzby celkem 142 202 96 796 211 656
Odpisy 0 84592 126 888
Ostatni provozni naklady 37953 704 146 700 000

Tab. 10 Horizontadlni a vertikalni analyza nakladii (Zdroj: Vlastni zpracovani)

CELKOVE NAKLADY 100,00% | 100,00% | 100,00% | 37,48% | 31,11%
Mzdové naklady 54,71% | 47,36% | 42,07% | 19,00% | 16,47%
Spotieba materidlu 18,01% | 19,48% | 12,12% | 48,70% | -18,40%
Spotieba energie 15,23% 8,91% 8,41% | -19,59% | 23,72%
Opravy a udrzovani 8,02% 11,44% | 26,21% | 96,26% | 200,28%
Cestovné vcetné stravného 0,54% 0,34% 0,04% | -12,87% | -85,75%
Ostatni sluzby celkem 2,75% 1,36% 2,27% -31,93% | 118,66%
Odpisy 0,00% 1,19% 1,36% X 50,00%
Ostatni provozni naklady 0,73% 9,91% 7,52% |1755,31% | -0,59%

Jak vyplyva z uvedenych tabulek ¢. 9 a 10, nejvyznamnéjsi podil na celkovych nakladech

maji mzdové naklady. Mzdy pracovnikli domova tvoii cca 50% vSech nakladi. V této

polozce jsou obsazeny mzdy pracovnikid na HPP ale také pracovniki zaméstnanych na

DPC a DPP. Dale je zde zahrnuto zdkonné socialni a zdravotni pojisténi a ostatni socialni

naklady.

Dalsi ¢éast nakladl tvofi spotfeba materidlu, kde je zahrnuta spotieba pohonnych hmot,

zdravotnického materidlu, potravin, kancelatskych potieb a ostatniho materidlu pottebného

k provozu domova.

Polozka opravy a udrzovani je v roce 2015 tvofena hodnotou opravy kaplicky a dalSich

provoznich tprav. V roce 2016 se hodnota této polozky téméef dvojnasobné zvysila, coz

bylo zpiisobeno vymalbou vsech chodeb v aredlu domova a dalSich drobnych tuprav.
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V roce 2017 byla polozka oprav opét zvysena, a to diky opravé veskerého socidlniho

zafizeni domova, véetné¢ dvou velkych koupelen. Déle byla nutna oprava kanalizace.

Polozka ostatni sluzby zahrnuje jiz zminované nijemné, které domov plati svému
zfizovateli. Hodnota ndjmu je velice symbolicka, ovSem vSechny opravy a investice do
pronajatého majetku si musi domov seniorti hradit sam. Déle jsou v této polozce zahrnuty

naklady na telefon, internet, postovné, pravni a ekonomické sluzby.

Ostatnich provozni néklady tvofi pojisténi a tvorba rezervy na opravu stiechy. VSechny
naklady, které domov seniorii za posledni tfi roky vykazoval, znazornuje nasledujici

obrazek ¢. 6.

Vyvoj jednotlivych nakladi

10000 000 -
9000 000 -
8000 000 -
7000000 +
6 000 000 ~

Ostatni provozni naklady

Odpisy

M Ostatni sluzby celkem

B Cestovné véetné stravného

AABINN

5000 000 - .
B Opravy a udrZovani
4000000 - .
- Y .
3000 000 - Spotreba energie
2 000 000 - B Spotreba materialu
1000000 - B Mzdové naklady
0 T T T

2015 2016 2017

Obr. 6 Vyvoj jednotlivych druhii nakladu

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)
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8.4 Analyza vynosi

Tab. 11 Struktura vynosii

(Zdroj: Viastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)

VYNOSY CELKEM 6 391 859 6 758 820 7 341 471
Trzby za vlastni vykony a za zbozi 4 508 074 4 549 620 4 954 046
Pfispévek na péci 1877710 2 100 828 2357520
Ostatni dhrady 2630 364 2448 792 2596 526
Prijaté provozni prispévky, dotace a dary 1883 785 2 209 200 2 387 425
Zlinsky kraj 1717 200 2151 200 2 251 300
Obce 40 000 58 000 136 125
UFad prace 35583 (] (]
Nadace a nadacni fondy 49 675 0 0
Ostatni zdroje 41 327 0 0

Tab. 12 Horizontadlni a vertikalni analyza vynosit (Zdroj: Vlastni zpracovani)

VYNOSY CELKEM 100,00% | 100,00% |100,00% | 5,74% 8,62%
Trzby za vlastni vykony a za zbozi 70,53% 67,31% | 67,48% | 0,92% 8,89%
Prispévek na péci 29,38% 31,08% 32,11% | 11,88% | 12,22%
Ostatni dhrady 41,15% 36,23% 35,37% | -6,90% 6,03%
Prijaté provozni prispévky, dotace a dary | 29,47% 32,69% | 32,52% | 17,27% 8,07%
Zlinsky kraj 26,87% 31,83% | 30,67% | 25,27% 4,65%
Obce 0,63% 0,86% 1,85% 45,00% | 134,70%
Utad prace 0,56% 0,00% 0,00% | -100,00% | 0,00%
Nadace a nadacni fondy 0,78% 0,00% 0,00% | -100,00% | 0,00%
Ostatni zdroje 0,65% 0,00% 0,00% | -100,00% | 0,00%

Jednotlivym piijmim organizace jsme se jiz v€novali v kapitole zabyvajici se analyzou

finan¢nich zdroju. Jak miizeme vidét v uvedenych tabulkach €. 11 a 12, nejvyznamngjsi

¢ast vynosu tvoii predevS§im ostatni uhrady, které obsahuji thrady od klientl a pfispévky

na péci.

Mensi €ast vynost tvoii piijaté provozni piispévky, dotace a dary. Jak jiz bylo zminéno,

vybrany domov pro seniory ziskdvéa nejvice financnich zdroji od Zlinského kraje, kde

kazdorocné z4dd o Financni podporu z rozpoctu Zlinského kraje k zajisténi dostupnosti

socialnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje. Tuto provozni finan¢ni podporu vyuZiva na

financovani mzdovych nakladi organizace.
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Dalsi zdroje domov ziskava od obci, ze kterych pochézeji jednotlivi seniofi. Domov tyto
obce kazdoro¢né zadd o podporu z rozpoctu obce. Primérna hodnota, ktera je obcemi

poskytnuta jednou za rok, ¢ini 6 000 K¢ na jednoho seniora.

V roce 2015 ziskal domov seniorti piispévek od Utadu prace okresu Vsetin, kdy byla tato

¢astka pouzita na mzdu nové ptijatého zaméstnance.

Mezi ostatni zdroje, které domov ziskava, miizeme zaradit rizné finanéni dary, které jsou

poskytovany ve vétSiné piipada fyzickymi osobami.

Vyvoj jednotlivych vynosu

m Ostatni zdroje
100% / )
90% - -
80% Nadace a nadacni fondy
4
70% - . .
0% Urad prace
4
50% 1 Obce
40%
0, .
s0% u Zlinsky kraj
20% -
10% M Pfijaté provozni pfispévky,
0% : : Y dotace a dary

2015 2016 2017

Obr. 7 Vyvoj jednotlivych druhii nakladii

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)
8.5 Analyza rozdilovych ukazateli

8.5.1 Cisty pracovni kapital

Cisty pracovni kapital predstavuje &ast ob&Zného majetku, ktery je financovan
dlouhodobymi zdroji organizace. Jedna se o relativné volny kapitél, ktery mize organizace
vyuzit k zajidténi hospodaiské ¢innosti. Lze Fici, ze ¢im vyssi je CPK, tim vétsi by méla
byt schopnost organizace hradit své zavazky. (Hrdy, Krechovska, 2013, s. 210-211)

Jak vyplyva z nasledujici tabulky ¢. 13, vybrany domov pro seniory ma relativné volny

kapital k tomu, aby zajistil svou hospodaiskou &innost. CPK u vybraného domova je
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v takové vysi, jelikoz si domov ukladal za celé obdobi svého fungovéani veskeré kladné

vysledky hospodateni na sviij bézny ucet.
Tab. 13 Vyvoj CPK (Zdroj: Viastni zpracovdni)

CPK 3963 488 4289 298 3144784
Obézna aktiva 4319 267 4799 495 3530137
Kratkodobé zavazky 355779 510 197 385353

8.6 Analyza pomérovych ukazatela

Diky analyze pomérovych ukazatelli miize organizace sledovat svou financni situaci z vice
hledisek. Tyto ukazatele ziskdme podilem alespont dvou polozek z ucetnich vykazi dané
organizace. Pomérovych ukazatelll je celd fada, my vSak pro potfebu diplomové prace

vyuzijeme pouze nékteré. (Cernohorsky, Teply, 2011, s. 273)

8.6.1 Celkova zadluzenost

Celkovou zadluZenost ziskame podilem ciziho kapitalu k celkovym aktiviim. Cim vy$§i ma
organizace podil vlastniho kapitdlu, tim predstavuje véEtsi bezpecnost pro véfitele.

Doporucena hodnota je v rozmezi od 30 do 60%. (Sedlacek, 2011, s. 63-64)

Z rozvahy je patrné, ze celkova zadluZenost vybraného domova je velice nizka, jelikoz
nema zadné zavazky k bankovnim institucim ani k avérovym institucim. Jediné zavazky,
které organizace ma, jsou zavazky k zaméstnanctim a dodavatelim, ovSem velikost téchto
zavazkl je velmi mald, oproti vlastnimu jméni. Tuto skutecnost dokazuje i nasledujici

tabulka ¢. 14.

Tab. 14 Vyvoj celkové zadluzenosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkova zadluzenost 6,64% 8,74% 8,69%
Cizi zdroje 355779 513 137 388 612
Pasiva/Aktiva 5356 075 5868 673 4472273

8.6.2 Koeficient samofinancovani

V nésledujici tabulce €. 15 mlzeme vidét, Ze koeficient samofinancovani je ve vSech
uvedenych letech témét ve stejné vysSi. To znamend, ze pasiva organizace jsou tvofena
prevazné vlastnimi zdroji, a to je znak zdravé organizace. Mirny pokles v roce 2016 byl

zpusobeny tim, ze vybrany domov pro seniory v tomto roce pofidil tepelné Cerpadlo,
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polohovaci postele a provedl drobné opravy. Vroce 2017 bylo dosazeno zaporného

vysledku hospodareni, ale koeficient samofinancovani zlstava ve stejné vysi jako minuly

rok.

Tab. 15 Vyvoj koeficientu samofinancovani (Zdroj: Viastni zpracovani)
Koeficient samofinancovani 93,36% 91,26% 91,31%
Vlastni kapital 5000 296 5355536 4 083 661
Pasiva/Aktiva 5356 075 5868 673 4472273

8.6.3 Ukazatele likvidity

Likvidita organizace znamena jeji schopnost hradit své zdvazky. K vypoctu jednotlivych
ukazatelt likvidity vyuzivame obéznych aktiv a kratkodobych zavazki. (Ruckova, 2015,
s. 55)

8.6.3.1 BéZna likvidita

Bézna likvidita organizaci ukazuje, kolikrat obézné aktiva pokryvaji kratkodobé zavazky.
Cim vyssi je hodnota tohoto ukazatele, tim je jist&jsi platebni schopnost dané organizace.
Hodnota bézné likvidity by se méla pohybovat v rozmezi od 1,5 do 2,5. (Rackova, 2015,
s. 56)

Z nasledujici tabulky €. 16 je patrné, Ze obéZna aktiva vybraného domova pro seniory
nékolikandsobné pokryvaji hodnotu kratkodobych zavazki. Z téchto ukazateld vyplyva, Ze

platebni schopnost domova je velmi dobra.

Tab. 16 Vyvoj bézné likvidity (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Bézna likvidita 12,1 9,4 9,2
ObéZna aktiva 4 319 267 4799 495 3530137
Kratkodobé zavazky 355779 510197 385353

8.6.3.2 Okamfitad likvidita

Okamzitd likvidita zahrnuje pohotové platebni prostfedky, které mlze organizace ihned
pouzit. Mezi tyto prostiedky fadime penize na bézném Uctu, hotovost, cenné papiry a Seky.
Doporucené hodnoty této likvidity se pohybuji v rozmezi od 0,6 do 1,1. (Rickova, 2015,
s. 56)
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Jak je jiz z rozvahy domova patrné, i okamzita likvidita bude dosahovat velmi kladnych
vysledkd, a to z divodu dostate¢ného mnozstvi penéznich prostredkli na bankovnim uctu

organizace. To ostatné potvrzuje i nasledujici tabulka €. 17.

Tab. 17 Vyvoj okamzité likvidity (Zdroj: Viastni zpracovani)

Okamzita/pohotova likvidita 12,1 9,4 8,9
Platebni prostfedky 4311712 4799 495 3448 637
Kratkodobé zavazky 355779 510197 385 353

8.6.4 Ukazatelé autarkie

Autarkie je ukazatel, ktery organizaci ukazuje miru sobéstacnosti. Ve skutecnosti se jedna
o modifikovany ukazatel rentability. JelikoZ vybrany domov seniori neprovozuje Zadnou
dopliikovou c¢innost, bude vypocitana pouze autarkie hlavni ¢innosti na bazi nakladi
a vynost. Optimalni hodnota autarkie na bazi nékladi a vynost je 100%. (Kraftova, 2002,
s. 102)

Z nésledujici tabulky €. 18 je patrné, ze hodnota autarkie v roce 2015 pievySuje doporuce-
nou hodnotu. To pro organizaci znamena, ze naklady z hlavni cinnosti dostate¢né
pokryvaji vynosy z hlavni ¢innosti. Podobné tomu bylo i v roce 2016, kdy tato hodnota
nepatrné klesla. Tento pokles byl zplsobeny tvorbou rezervy a menSimi opravami
v domové. Zlom pfisel v roce 2017, kdy doslo k vétSimu nartstu naklada z divodi oprav,
a tudiz i1 ke sniZzeni hodnoty autarkie. V tomto roce se také tvofila rezerva na opravu
sttechy. Ukazatel autarkie vroce 2017 znamend, Ze ndklady z hlavni ¢innosti nejsou

dostatecné kryty vynosy z hlavni ¢innosti.

Tab. 18 Vyvoj autarkie hlavni ¢innosti na bazi N a V (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ukazatel autarkie 123,71% 95,15% 78,83%

Vynosy z hlavni Cinnosti 6391 859 6 758 820 7341471

Naklady z hlavni ¢innosti 5166 983 7 103 580 9313 346
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9 ZHODNOCENI HOSPODARENI VYBRANEHO DOMOVA PRO
SENIORY

Analyza hospodatfeni vybraného domova pro seniory byla rozdélena do tii ¢asti. Prvni ¢ést
se zabyvala analyzou finan¢nich zdroji organizace. Druhé Cast byla zamétfena na finan¢ni
analyzu a poté na pomérové a rozdilové ukazatele. Tyto vypoclty a jednotlivé cCasti
diplomové prace byly dulezit¢ k celkovému zjisténi soucasného ekonomického stavu
organizace. Na zaklad¢ této Casti bude navrzena projektova cast, kterd se zaméii na navrh

vybranych nastroji controllingu, které by mély organizaci pomoci pfi jejim hospodateni.

V analytické ¢asti zabyvajici se rozborem ekonomické situace bylo zjisténo, ze vybrany
domov pro seniory nehospodati Spatné, ale neefektivné vyuziva své finan¢ni zdroje, které
byly ziskany svou cCinnosti. Tyto finan¢ni zdroje jsou vytvoieny z kladnych vysledki
hospodateni minulych let, které organizace ukladd na svlij bézny ucet. Diky dosavadni
neexistenci planovani a konzervativnimu vedeni spole¢nosti dochazelo k neefektivnimu

vynakladani téchto ziskanych finan¢nich zdroju.

Z analyzy dale vyplynulo, Ze organizace neefektivné vyuziva tzv. finan¢ni paku, jelikoz
nevyuziva témet Zadné cizi zdroje financovani, ale pouze zdroje vlastni. Vlastni zdroje by

mohla organizace vhodnéji vyuzit k investovani, coz by ji mohlo pfinést vétsi prospech.

Do roku 2015 nebyla ve vybraném domové pro seniory provedena Zadna véEtSi oprava,
rekonstrukce nebo investice do majetku. Z tohoto divodu byly finan¢ni prostfedky na
bankovnim uctu organizace v takové vysi. V roce 2015 pfisel zlom, zpisobeny ndkupem
tepelného Cerpadla a opravou kaplicky v aredlu zahrady. V dalSim roce bylo doplaceno
tepelné cerpadlo a nakoupili se polohovaci postele pro klienty. Rok 2017 se nesl také
v duchu uprav, kdy byly opraveny vSechny socialni zafizeni a kanalizace. Uvedené opravy
a investice do tepelného Cerpadla byly hrazeny z penéz, které organizace ma uloZené na

svém bankovnim uétu.

Je dulezité zminit i tvorbu rezervy na opravu stiechy domova, kterd je tvofena od roku
2016 v hodnot¢ 700 000 K¢ ro¢né. Tato rezerva je dalsi zptsob, jak domov zacina vyuzivat

sv¢ financni zdroje.
I kdyz domov postupné zacina investovat do oprav a Uprav aredlu, je potieba, aby tyto
¢innosti nebyly nahodilé ale planované. Diky prib&znému planovani by se dalo predejit

moZnému nedostatku finan€nich prostiedkl. Cést zdroji pifi v€asném pldnovani mize
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domov pro seniory ziskat od riiznych déarci nebo formou piispévki, dotaci a finan¢nich
podpor. Pokud by domov své finan¢ni prostiedky neinvestoval do oprav, mohl by je vyuzit

jinak, nebo alespon ulozit na terminovany ucet.

Rozdilové a pomérové ukazatele ndm pouze potvrdily, ze likvidita domova je velmi
vysoka, stejné tak i ukazatel autarkie vySel velmi pozitivné. Celkova zadluzenost je
minimalni a koeficient samofinancovani je rovnéz, diky tolika finanénim prostfedkiim na
bankovnim uctu, velmi vysoky. V projektové ¢asti bude navrzen také mozny zpusob fizeni
téchto ukazatell, aby organizace mohla sledovat jejich vyvoj a pribézny stav. Diky
plénovani by organizace mohla vyuzivat své zdroje efektivnéji a nenechavala je ,, lezet* na

svém bankovnim uétu.

Na zaklad¢ tohoto zjisténi budou v projektové €asti prace navrzené controllingové metody

zameérené na:

e planovani finan¢nich zdroji

e planovani oprav

e planovani nakladd, vynosi, cash flow
e kratkodoby vysledek hospodaieni

e fizeni pomé&rovych ukazatelii

V ramci akutniho nedostatku volnych mist v domovech pro seniory, ktefi se zamétuji
pfevazné na klienty ve III. a IV. stupni zavislosti na péci, by bylo pfinosné, aby vybrany
domov rozsitil svou kapacitu alespont o 5 lizek. Vétsi navySeni kapacity neni v aredlu
domova mozné zrealizovat z diivodu nedostatku mista. RozSifeni kapacity by mohlo byt

financovano z finan¢nich prostiedk, které jsou ulozeny na béZzném uctu domova.

Jelikoz se jedna o organizaci, kterda ma mén¢ jak 25 zaméstnancli, nebylo by efektivni
a ekonomické, vytvorit samostatnou pozici controllera. Je na organizaci, jestli by zvladla
aplikovat a provadét tyto navrzené metody. Z mé strany mohu doporucit vytvofit pracovni
pozici naptiklad provozniho manazera, ktery by nebyl zamétfen pouze na controlling, ale na
celkové hospodaieni vybraného domova. Jeho pracovni naplni by bylo feSeni investic,
ziskavani finan¢nich zdroji, planovani oprav, dotacni tituly nebo zaleZitosti tykajici
se vefejnych zakazek. Byla by to pozice, kterd by se zaméfila na fizeni hospodareni celé

organizace.
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10 NAVRH NA ROZSIRENI KAPACITY

Vybrany domov pro seniory musi kazdoro¢né z kapacitnich divodii odmitnout v priméru
50 zadatelit o pobyt. Tento fakt je zptisobeny akutnim nedostatkem pobytovych sluzeb pro
seniory, ktefi jsou vysokou mirou zavisli na péci druhé osoby. Z tohoto diivodu by bylo
velice pfinosné, aby domov rozsifil svou kapacitu. Z kapacitnich a prostorovych divodii
domov miize po pfiméfenych upravach navysit svou kapacitu o 5 ltizek. Toto rozhodnuti
bych navrhla i v rdmci vysledkii finan¢ni analyzy, jelikoz je to vhodna pftilezitost, jak

investovat finan¢ni prostfedky, které jsou ulozeny na bankovnim uctu.

Jednotlivi klienti domova pochazeji hned z nékolika krajt, jelikoz jen malo domovii pro
seniory se v Ceské republice zaméfuje na klienty ve III. a IV. stupni zavislosti. Ve
vybraném domové je vice nez 75 % téchto klient. V€kové rozmezi ve vybraném domové
je nasledujici:

e 55—80 let (mladsi seniofi)

e nad 80 let (starsi seniofi)
kdy ptevazuji seniofi spadajici do skupiny nad 80 let véku. Na jednotlivé klienty domov
kazdoro¢né ziskava prispévky na péci, o které si musi zazadat. VSechny jednotlivé vyse
ptispévkl uvadi nasledujici tabulka €. 19.

Tab. 19 Jednotlivé stupné zavislosti a vySe prispeévku na péci

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)

I. stupen zavislosti 880

Il. stupen zavislosti 4 400
lIl. stupen zavislosti 8 800
IV. stupen zavislosti 13 200

10.1 Naklady

V soucasné dobé ma vybrany domov pro seniory kapacitu 25 luzek, které jsou rozmistény
ve 14 jednolizkovych, 4 dvouliZkovych a 1 ttiliZkovém pokoji. Aby mohlo byt rozsifeni
kapacity realizovano, je zapottebi, aby byly upraveny dva pokoje, které jsou v soucasné
dobé nevyuzity. Z téchto pokoji by se vytvoftil prostor pro 5 novych klientd, ktefi by byli

ubytovani v 1 dvouliZzkovém a 1 tfiliZkovém pokoji.
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V novych pokojich je potfeba upravit hned nékolik véci, avSak okna zlstanou pivodni,

jelikoz vymeéna oken v celém aredlu je planovana az po opravé stfechy.

Do novych pokoji by se musely pofidit nové polohovaci elektrické postele, vCetné
prislusenstvi, nova toaletni kiesla, vestavéné skiiné, nocni stolky, apod. VSe potiebné
uvadi nasledujici tabulka ¢. 20, kde je rozepsan pocet potiebnych kust, cena za jeden kus
a poté cena celkem za vSechny uvedené kusy. Jedna se o jednorazové potizovaci naklady,
které by byly uhrazeny jiz ze zminovaného bankovniho u¢tu domova. Jelikoz domov neni

platcem DPH, jsou vSechny ceny v nasledujici tabulce uvedeny véetné DPH.

Tab. 20 Rozpocet jednotlivych polozek potrebnych pro vybaveni a opravy dvou pokojii
(Zdroj: Viastni zpracovani)

Upravy pokoj
Oprava podlah 2 45 000 90 000
Vymalba stén 2 1500 3000
Nabytek
Polohovaci postel 5 22 647 113 235
Drevéna skfin 5 6 000 30 000
Nocni stolek 5 2 500 12 500
Jidelni stul 2 2 000 4 000
Jidelni zZidle 5 1200 6 000
Toaletni kieslo 5 4500 22 500
Pradlo
LoZni povleceni 5 1000 5 000
Pefina 5 800 4 000
Polstar (zdravotni) 5 500 2 500
Zavésy 2 1000 2 000
Dekorace a pfrislusenstvi
Osvétleni na stropy 2 3000 6 000
Dekorace do pokoju 2 500 1 000
Lampicka 5 500 2 500
Nadobi 5 200 1000
| celkovénikladynavybavenipokoji(kg) |

Uprava pokoj 93 000

Nabytek 188 235

Pradlo 13500

Dekorace a pfrislusenstvi 10 500

Celkové naklady 305 235

Predpokladané celkové naklady na vybaveni a opravu dvou pokojii ¢ini 305 235 K¢.
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Na této ¢astce maji nejvyssi podil polohovaci elektrické postele, které vychéazeji na nece-
lych 23 000 K¢ za jednu postel. V této Castce jsou zahrnuty ndklady na bednéni postele,
matraci, dopravu a montaz postele. K postelim je potieba pfipocitat lozni povleceni, pefiny

a zdravotni polstare.

Dalsi vyznamnou polozku ptedstavuje oprava podlah. V soucasné dob¢ jsou na podlaze
staré¢ parkety a je potieba tyto parkety vyménit za PVC (linoleum). PVC je vybrano

z praktickych ditvodd, a to pro jeho snadnou udrzbu a také z finan¢nich divodu.

Jelikoz jednotlivé pokoje v domové nemaji svou samostatnou koupelnu, je potfeba, aby
kazdy klient mél u své postele toaletni kieslo. Klienti provadi svou osobni hygienu ve dvou

velkych spole¢nych koupelnach, kde jim pomahaji zdravotni pracovnici.

KaZzdy klient musi mit také svou skiil a no¢ni stolek na osobni véci a obleceni. Tyto skiiné
a nocni stolky si domov necha vyrobit na zakazku, aby nezabiraly zbyte¢né moc mista.

Z tohoto diivodu je cena nabytku nepatrné vyssi.

Jelikoz oba pokoje nebyly dlouhou dobu vyuzivany, bude potieba je po vyméné podlah
vymalovat. Vymalba bude provedena nejen z estetickych, ale také z hygienickych divodi.

Dale bude potieba do obou pokojii pofidit jidelni stil se Zidlemi, zavésy na okna, nové
osvétleni v podobé novych lustri a lampicek na kazdy nocni stolek. Nadobi se sklada

z hrnicku, talitku a pfiboru pro kazdého klienta, slouzici pro konzumaci potravin na pokoji.

Nasledujici obrazek ¢. 8 zndzoriuje jednotlivé ndklady na vybaveni pokoji.

Podil jednotlivych nakladl na celkovych
nakladech za vybaveni pokoju

3%

m Uprava pokojd
H Nabytek
Pradlo

B Dekorace a pfisluSenstvi

Obr. 8 Podil jednotlivych nakladii na celkovych nakladech za vybaveni pokojii

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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10.1.1 Zaméstnanci
Aby méli vSichni klienti domova odpovidajici péci, je potieba, aby pfi rozsiteni kapacity,
piijal domov pro seniory nové pracovni posily. Pfesnéji by se jednalo o 2 zdravotni sestry.
Aktudlni a potiebny pocet zaméstnanct znazoriuje nasledujici tabulka €. 21.

Tab. 21 Aktudlni a potrebny pocet zaméstnancii

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)

Celkovy pocet pracovniki 21 2 23
V pfimé péci 13 2 15
Socialni pracovnici 2 0 2
Pracovnici v socialnich sluzbach 10 0 10
Zdravotnicky personal 1 2 3
Nepirimé péci 8 0 8
THP pracovnici 3 0 3
Ostatni pracovnici 5 0 5

Jednotlivi pracovnici domova jsou rozdéleni na pracovniky v pfimé a nepfimé péci.
Pracovnici v ptimé péci maji pti vykonu své prace ptimy kontakt s klientem. K zaméstnan-
cum spadajicich do této kategorie fadime socidlni pracovniky, pracovniky v socialnich
sluzbach a zdravotnicky personal. Rozdil mezi socidlnimi pracovniky a pracovniky
v socidlnich sluzbach je ten, ze socidlni pracovnici pro vykon své prace potiebuji
vysokoskolské vzdélani na rozdil od pracovnikli v socidlnich sluzbach, kteti pro to,
aby svou praci mohli vykonavat, potiebuji pouze rekvalifikaéni kurz. Pravé pracovnici

v socialnich sluzbach jsou v kontaktu s klienty nejcastéji.

Pro rozsiteni kapacity je zapotiebi pfijmout dvé nové zdravotni sestry. Dosavadni stav, kdy
je zaméstnana pouze jedna zdravotni sestra, je nedostacujici 1 pro soucasny pocet klientd.
Pro realizaci rozsifeni kapacity domova neni potieba piijmout dalsi pracovniky v nepiimé
péci. Tito pracovnici jsou tvofeni THP pracovniky, neboli technicko-hospodatskymi
pracovniky a ostatnimi pracovniky domova. THP pracovnici v domové zajist'uji vedeni,

administrativni ¢innost a Uc¢etnictvi. Ostatnimi zaméstnanci se rozumi kuchatky, 0drzbat,

pracovnici na uklid a pracovnice zajist'ujici aktivizacni ¢innosti.

Ve vybraném domové seniord pomaha i spousta dobrovolnika, ktefi za svou praci nechtéji

odménu a tuto ¢innost délaji jen pro dobry pocit.
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Nasledujici podkapitola se bude zabyvat ptimo mzdovymi nédklady, aby si vybrany domov
pro seniory mohl ptedstavit, kolik finan¢nich prostredki je potieba k tomu, aby mohl dvé

nové zdravotni sestry zameéstnat.

10.1.2 Mzdové naklady

Vyvoj mzdovych nékladii uvadi nasledujici tabulka ¢. 22 a obrazek ¢. 9. Z udaji v nich
uvedenych je patrné, Ze mzdové naklady za jednotliva obdobi rostou. Je to zptisobeno stale
se zvySujicim poctem zaméstnanctl a také kazdoro€nim navySovanim mezd. Ve mzdovych
nakladech jsou obsazeny platy v§ech zaméstnancli vybraného domova pro seniory, a to jak
pracovnikl v pifimé, tak i v nepiimé pé¢i. Ostatni socidlni ndklady zahrnuji vzdélavani
zaméstnancll a nakup pracovnich ochrannych pomiicek. V roce 2016 opustily domov 3
pracovnice v socidlnich sluzbach a nové pracovnice musely byt vyskolené pro danou praci.

Proto ostatni socialni ndklady vzrostly oproti ptedchozimu roku.

Tab. 22 Celkové osobni ndklady

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)

Celkové mzdové naklady 2 827 045 3 364 212 3918138
Mzdové naklady 2108210 2 486 348 2948 798
Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 697 019 784 253 900 814
Ostatni socialni naklady 21816 93 611 68 526

Vyvoj mzdovych nakladi v jednotlivych
letech

4000 000 /
3000 000 V

Ostatni socialni naklady

B Zakonné socialni a zdravotni

2000000 - pojisténi
1000 000 - B Mzdové naklady
0 . . /

2015 2016 2017

Obr. 9 Vyvoj mzdovych nakladit v jednotlivych letech (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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M

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, k rozsifeni kapacity bude zapotiebi zaméstnat
nové pracovniky do ptimé péce. Vybrany domov nebude rozsifovat pozice u pracovnikii
nepiimé péce, jelikoz rozsifeni kapacity o 5 klientl nepfinese o moc vice prace

administrativnim ani vedoucim pracovnikum.

Rozsitfovani pracovnich mist se tedy bude tykat jen oblasti pfimé péce. Zde se domov

rozhodl pfijmout dvé zdravotni sestry, kterych je v domové nedostatek.

Mzdové néklady jednotlivych pracovnikii v pfimé péci za rok 2017 zobrazuje nasledujici

tabulka ¢. 23.

Tab. 23 Mzdové naklady na zaméstnance v primé péci pred rozsirenim kapacity

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)

N na 1 z-ce Potet z-cil N na vSechny
(Kg) z-ce (K¢)
Mzdové naklady zdravotni sestry (rocni) 288 900 1 288 900
Mzdové naklady socialniho pracovnika (rocni) 83731 2 167 462
Mzdové naklady na pracovnika v socialnich sluzbach| 212 258 10 2122580

Nejvyssi mzdové ndklady na jednoho pracovnika za rok jsou u zdravotnického personalu,
kdy domov v soucasné dobé zaméstnava pouze 1 zdravotni sestru. Nejvice pracovnikl
v piimé péci pracuje v socidlnich sluzbach, kdy je soucasny stav téchto zaméstnancii 10.
VSichni tito pracovnici maji upravenou pracovni dobu na 7,5 hodiny/den. Socidlni

pracovnici jsou v domoveé zaméstnani celkem 2, ale oba maji pouze polovicni Gvazek.

V nasledujici tabulce ¢. 24 jsou popsany planované ndklady na 1 nového zaméstnance,
pocet novych zamé&stnanct, ktefi budou pro rozsifeni kapacity potieba, a poté jsou zde

vycisleny celkové naklady na v§echny nové pfijaté zaméstnance.

Tab. 24 Mzdové naklady na nové zaméstnance v primé péci v ramci planovaného

rozsirenim kapacity (Zdroj: Vlastni zpracovani)

N na 1 nové- | Pocet no- N :Faij::ge

ho z-ce (K¢) | wvych z-ca 2-ce(K&)
Mzdové naklady zdravotni sestry (rocni) 288 900 2 577 800
Mzdové naklady socialniho pracovnika (rocni) 167 462 0 X
Mzdové naklady na pracovnika v socidlnich sluzbach 212 258 0 X
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V tabulce €. 25 jsou vycisleny naklady na vSechny zaméstnance domova v piimé péci pred
rozsifenim kapacity. Dale jsou zde uvedeny naklady na nové piijaté pracovniky a po
seCteni téchto dvou Castek dostaneme celkové naklady na pracovniky v pfimé péci po
rozsifeni kapacity.
Tab. 25 Celkové mzdové naklady na zaméstnance v primé péci, nové zaméstnance
v primé péci a celkové mzdové ndaklady v primé péci po rozsirent kapacity

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

N navvsechny N na nové N celkem
zaméstnance ver v
- vy prijate za- | po rozsireni
pred rozsire- . .
. . méstnance kapacity
nim kapacity (K&) (K&)
(K<)
Mzdové naklady zdravotni sestry (rocni) 288 900 577 800 866 700
Mzdové naklady socialniho pracovnika (rocni) 334924 0 K¢ 334 924
Mzdové naklady na pracovnika v socialnich sluzbach | 2122580 0 K¢ 2122580
Mzdové naklady celkem 2746 404 577 800 3324 204

Celkové mzdové ndklady na nové pfijaté pracovniky domova ¢ini 577 800 K¢&. Tato
polozka predstavuje ndklady na 2 nové piijaté zdravotniky za rok. Pokud bychom secetli
soucasné mzdové naklady pracovniki v pifimé péci snoveé piijatymi pracovniky,
dostaneme celkovou ¢astku mzdovych nakladi pracovnikll v ptimé péci ve vysi 3 324 204

K¢ za rok.

10.1.3 Naklady na jednoho seniora (naklady na jedno obsazené lizko)

Néklady na jedno lizko se odvijeji od celkovych nakladti domova za dany rok. Do téchto
nakladi domov zahrnuje veSkeré néklady, a to vcetné nékladli na tvorbu rezerv, opravy

apod.

Jak je znasledujici tabulky a obrdzku patrné, ndklady na jedno lizko se kaZdoro¢né
zvySuji. Tento stav je zplisobeny tim, ze vroce 2016 a 2017 probéhly v domové jiz
zminované opravy a upravy arealu. Dale se v téchto letech zacala tvofit rezerva na opravu

stiechy, coZ je také faktor, ktery ndklady na jedno 1izko zvysil.

U roz$ifovani kapacity budeme vychézet z nakladd, které mél domov seniorti v roce 2017.
V tomto roce Cinily néklady 9 313 346 K¢&. Pokud tuto ¢astku vydélime celkovym poctem
obsazenych lizek za dany rok, ziskdme néklady na jednoho seniora. V roce 2017 tedy

naklady na jedno obsazené ltizko €inily 372 534 K¢.
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Tab. 26 Vyvoj nakladii na jedno obsazené lizko (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady na jedno lUzko za rok 206 679 284 143 372534
Naklady celkem 5166983 7 103 580 9313 346
Pocet lzek 25 25 25

Vyvoj nakladli na jedno obsazené lUzko

400 000
350 000
300 000

250000
200 000
150 000 -

NN

= Naklady na jedno lGzko za rok

100 000 +
50000 -
0

2015 2016 2017

Obr. 10 Vyvoj nakladii na jedno obsazené luzko v jednotlivych letech
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Pii planovaném rozsifeni kapacity, by vySe nové vzniklych nakladi na jedno obsazené
lizko za rok cinila 1862 670 K¢. Néklady jsou také podrobné popsany v nasledujici
tabulce €. 27.

V tabulce jsou uvedeny ptfedpokladané ndklady na nové obsazené lizko, ddle jsou zde
uvedené celkové ndklady za obsazeni 25 lazek a poté predpokladané celkové naklady pfi

zvyseni kapacity a obsazeni 30 lazek.

Tab. 27 Naklady na obsazené lizko (Zdroj: Viastni zpracovani)

Naklady na 1 obsazené ltizko 372534

Celkové naklady na IGzka za jeden rok pfi kapacité 25 lGzek 9313350
Predpokladané celkové naklady na IGzka za jeden rok pri kapacité 30 lGZek 11176 020
Predpokladané naklady na 5 nové vytvorenych lizek 1862670
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10.2 Vynosy

Rozsiteni kapacity nepfinese organizace pouze naklady, ale také jisté vynosy. Je potieba si
uvédomit, ze pokud se vybrany domov pro seniory zaméiuje prevazné na klienty ve III.
a IV. skupiné zévislosti na péci, ma tento klient ndrok na vyssi stupen piispévku. O tento
prispévek si domov kazdoro¢né zada, jelikoz uhrada od klientl neni na pokryti vSech

potifebnych nakladt dostacujici.
Vyse mésicnich tthrad od klient znazoriiuje nésledujici tabulka ¢. 28.

Tab. 28 Mesicni uhrady od klientii

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)

Jednollzkovy pokoj 9 000
Dvoultzkovy/trilizkovy pokoj 8700

Ceny jsou v domové velmi vstficné vzhledem k finan¢ni situaci seniorti. Mé&si¢ni thrada
¢ini pfi ubytovani v jednolizkovém pokoji 9 000 K¢ a 8 700 K¢ plati klienti, ktefi jsou
ubytovani ve dvou a tfilizkovych pokojich. Tyto thrady jsou rozdé€leny, kdy 52% z castky

jde na ubytovani a péci o klienta a zbylych 48% ptedstavuje naklady na celodenni stravu.

Pokud bychom pfijali 5 novych klientii a umistili je do jednoho dvouliizkového a tfiltzko-
vého pokoje, thrady od té€chto klientli by cCinily 522 000 K¢ za rok. Podrobny propocet

znéazornuje nasledujici tabulka €. 29.

Tab. 29 Predpokladané uhrady od klientii (Zdroj: Viastni zpracovani)

U!’lrada 1 Pocet novych | Uhrada celkem | Uhrada celkem za
L klientt za mésic (K¢) rok (K¢)
mésic (Kc)
Celkova Uhrada od klient( X X 43 500 K¢ 522 000 K¢
Dvoullzkovy pokoj 8 700 K¢ 2 17 400 K¢ 208 800 K¢
THilazkovy pokoj 8 700 K& 3 26 100 K¢ 313 200 K&

Pti planovani rozsifeni kapacity je dillezité nezapomenout na piispévek na péci, ktery je
poskytovan klientim v rtizné vysi, podle stupné zavislosti. Tabulka s jednotlivymi

piispévky je uvedena na zacatku této kapitoly (tabulka €. 19).
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Jelikoz je primarnim cilem domova piijmout klienty ve III. a IV. skupin€ zavislosti, ¢ini
prispévek 8 800 K¢ na III. stupen a 13 200 K¢ na IV. stupen. V nasledujici tabulce jsou
tyto dvé Castky zprimérované, a to ztoho diivodu, jelikoz jesté nevime, kolik nové
piijatych klientd bude v jaké skupiné zavislosti. Celkovy piedpokladany primérny
prispévek na péci ¢ini 660 000 K¢ za rok. Tento piispévek je uveden za vsech 5 novych

klientd.

Tab. 30 Predpokladany prispévek na péci (Zdroj: Viastni zpracovani)

1 Klient/mésic 11 000
5 klientd/mésic 55 000
Celkem za nové klienty za rok 660 000

Vybrany domov seniort také kazdoro¢né zada o podporu z rozpoctu obce, a proto by této
moznosti vyuzil i u planovanych novych klientd. Primérmé domov zada o ¢astku ve vysi
6 000 K¢/rok na jednu osobu, a to predstavuje predpokladany celkovy piijem u noveé

ptijatych seniord ve vysi 30 000 K¢ za rok.

Tab. 31 Predpokladany prispévek od obci (Zdroj: Viastni zpracovani)

Prispévek na 1 klienta (na rok) 6 000
Prispévek na nové klienty celkem (na rok) 30 000

Nejvyssi finanéni podporu domov kazdoro¢né ziskava od Zlinského kraje. Tato financni
podpora vychazi znakladi na jedno obsazené luzko za predchozi kalendaini rok.
V nékladech na jedno obsazené ltizko jsou zahrnuty veskeré ndklady domova, a to véetné

tvorby rezervy, oprav apod.

Jelikoz byly néklady v roce 2017 pomérné vysoké, dd se ocekavat, ze 1 tento finan¢ni
ptispévek bude vyssi jak v uplynulém roce. Pokud bychom tuto ¢astku rozpocitali na jedno
obsazené liZko, dostaneme 80 000 K¢ na jednoho klienta. Pfi vyndsobeni této castky
novymi klienty ¢ini vySe pfedpokladané financni podpory od Zlinského kraje na 5 novych

ltzek ¢astku 400 000 K¢.
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Tab. 32 Predpokladana financni podpora od Zlinského kraje

(Zdroj: Viastni zpracovani)

Predpokladana dotace od Zlinského kraje celkem 2 400 000
Predpokladana dotace od Zlinského kraje prepocitana na jedno lGzko 80000
Predpokladana dotace od Zlinského kraje prepocitana na 5 novych lGzek 400 000

10.3 Shrnuti nakladi a vynosi

Z celkového navrhu na rozsifeni kapacity vyplynuly jisté jednorazové, neboli potizovaci
naklady. Tyto naklady ve vysi 305 235 K¢ jsou slozeny z veskerého potiebného vybaveni

do dvou novych pokoji, véetné oprav téchto pokojui.

K jednorazovym (pofizovacim) ndkladlim je potfeba zahrnout také provozni naklady, které
bude domov platit kazdy rok, jelikoZ jsou tyto ndklady spojeny s péci o nové klienty,
s nové¢ piijatym zdravotnickym persondlem a také s veskerymi naklady na chod domova.

Provozni naklady na nov¢ rozsitfenou kapacitu 5 Itizek ¢ini 2 440 470 K¢ za rok.
VSechny zminéné nédklady zndzornuji nasledujici tabulky ¢. 33 a 34.
Tab. 33 Jednordzové porizovaci naklady na rozsireni kapacity

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady na vybaveni pokojt 305 235

Tab. 34 Celkové provozni (celorocni) naklady na rozsireni kapacity

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Predpokladané naklady na nové prijaté zdravotni sestry za rok 577 800
Predpokladané naklady na nové obsazena lGzka za rok 1862670

Navyseni kapacity ovS§em domovu nepfinese pouze naklady, ale také jisté vynosy. Vynosy
jsou tvofeny z uhrad od novych klientli, z pfedpokladanych ptispévki na péci, z piedpo-
kladaného ptispevku od obci a financni podpory od Zlinského kraje. Celkové vynosy

z navysené kapacity ¢ini 1 612 000 K¢ za rok.
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Tab. 35 Celkové vynosy z projektu rozsireni kapacity o 5 lizek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uhrady od novych klientd za rok 522 000
Predpokladany prispévek na péci na nové klienty za rok 660 000
Predpokladany prispévek od obci na nové klienty za rok 30 000
Predpokladany financni podpora od Zlinského kraje na nové klienty za rok 400 000

Naésledujici tabulky a grafy ndzorné ukazuji, Ze naklady prevySuji vynosy. V tabulce €. 36
jsou srovnany celkové naklady a vynosy na rozSifeni kapacity a v tabulce ¢. 37 jsou
porovnany celkové provozni néklady bez nakladi jednorazovych (potizovacich)
s celkovymi vynosy.

Tab. 36 Srovnani celkovych N a V

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NAKLADY VYNOSY
2 745 705 1612 000

Porovnani celkovych nakladli a
vynosu véetné pofizovacich nakladi

VYNOSY
37% NAKLADY

63%

Obr. 11 Porovnani celkovych nakladii a vynosii véetné

porizovacich nakladu (Zdroj: Viastni zpracovani)

Tab. 37 Srovnani celkovych N a V

bez nakladu porizovacich (Zdroj: Viastni zpracovani)

NAKLADY VYNOSY
2440470 1612 000
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Porovnani celkovych nakladi a
vynosu bez pofizovacich nakladu

VYNOSY
40%
| NAKLADY
60%

Obr. 12 Porovnani celkovych nakladii a vynosii
bez porizovacich nakladu (Zdroj: Viastni zpracovani)

Pokud bychom posoudili celou situaci u rozsifeni kapacity, tak z obou tabulek vyplyva, ze
1 po odecteni potizovacich nékladii jsou vynosy stile o cca 800 000 K¢ niz§i nez naklady.
Je tedy zfejmé, ze celkovy projekt nebude nijak ziskovy. Rozsifeni kapacity ovSem neni
realizovano za Ucelem dosazeni vysSiho zisku, ale za moznosti pomoci lidem, kteti péci
pottebuji a z kapacitnich omezeni nebyli pfijati. Dal$i vyznam tohoto projektu bylo vhodné

investovat finan¢ni prostfedky, které ma domov uloZeny na svém bankovnim tctu.

Ptipadna ziskovost by se mohla navysit prostfednictvim zvySeni thrad od klientd. Dale by
se mohlo predpokladat, Ze vzroste podpora ze Zlinského kraje, jelikoZz dojde po rozsiteni
kapacity k nartstu celkovych ndkladi domova. Dal$i moznosti, jak navysit vynosy, je
zazadat o vyssi finan¢ni podporu od jednotlivych obci, ¢i oslovit rizné firemni a soukromé

darce, ktefi chtéji podpoftit spravnou véc.

Déle by bylo vhodné pravidelné sledovat rizné dotace, ptispévky a granty, které jsou
vypisovany v ramci kraje nebo ministerstev. Jedna z moZnosti, jak ziskat finan¢ni zdroje,

je oslovit riizné nadace, které uskuteéiiuje napiiklad CSOB nebo také Nadaéni fond Tesco.

Obchodni dim Tesco se v ramci programu ,,Vy rozhodujete, my pomahame* zamétuje na
podporu lokalnich neziskovych a ptispévkovych organizaci. Princip této nadace spociva
vtom, Ze zékaznici obchodniho centra zvoli jeden ze tfi projektd, které podporuji
spolecensky zivot ve svém okoli. V ramci této nadace byly napf. nakoupeny polohovaci

postele do domova pro seniory ve Zlinském kraji.

Déle miize domov opét zazadat o dotaci CSOB Poméha regioniim a z této dotace by mohl

nakoupit napt. polohovaci elektrické postele, nebo zlepSit vybaveni stavajicich pokojti.
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11 NAVRH CONTROLLINGOVYCH NASTROJU VE VYBRANEM
DOMOVE PRO SENIORY

Na zaklad¢ provedené financni analyzy a zhodnoceni soucasného stavu hospodateni
vybrané¢ho domova pro seniory bych rada navrhla vyuziti nékterych nastrojti controllingu,

které by mély vést ke zlepSeni hospodatreni domova.
Pro potfeby vybraného domova budou navrzeny nésledujici controllingové metody:

e planovani
v' finan¢nich zdrojt
v oprav
v' nakladt
v vynosu
v' cash flow
e kratkodoby vysledek hospodaieni

e fizeni pomérovych ukazatell

Jelikoz je vybrany domov pro seniory pouze stfediskem a pocet klientli a zaméstnanci je
mensi jak 50, bylo by pro domov neefektivni a neekonomické zaméstnat pracovnika na
pozici controllera. Pro danou organizaci by bylo vhodné vytvofit pozici napf. provozniho
manazera, ktery by se nezabyval pouze controllingem, ale celym hospodafenim

organizace.

Je potieba, aby si domov sdm zvéazil, zda by byla pro n¢j tato nové pozice piinosem, a to
nejen z finan¢niho hlediska, ale také by tento pracovnik uspofil vice Casu stavajicimu

administrativnimu zameéstnanci.

11.1 Navrh planovani

Jak vyplynulo z finan¢ni analyzy, vybrany domov pro seniory nema finan¢ni problémy,
které by ohrozovaly jeho schopnost splacet své zdvazky, ale naopak ma dostatek
finanénich prostredki uloZenych na svém bankovnim tétu. Ukolem planovani by bylo tyto

finan¢ni prostfedky vhodné investovat, nebo vyuzivat ve prospéch organizace.

v

Jisty zplisob planovani zajisti presnéjsi informace, kterych mize domov vyuzivat a také
uleh¢i prehled a kontrolu nejen nad finan¢nimi prostiedky, ale také nad planovanymi

akcemi, opravami apod.
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11.1.1 Finan¢ni planovani

Finanéni planovani by mélo byt soucasti kazdé organizace, jelikoz jsou finan¢ni prostfedky
nepostradatelnym zdrojem k zajisténi jeji Cinnosti. Snahou je ziskat co mozna nejvice
téchto prostfedkii. Velka cast piijmi plyne organizaci zjeji hlavni Cinnosti, avSak je

potieba, aby dale sledovala dotace, dary a ptispevky, které by mohla ziskat.

11.1.1.1 Dotace, dary a pFispévky

Jak je zminéno v analytické Casti diplomové prace, vybrany domov pro seniory mimo
vynost ze své hlavni ¢innosti ziskdva i1 financni podporu napt. od Zlinského kraje nebo
obci z raznych krajti Ceské republiky. Je potieba, aby bylo o tyto piispévky kazdoroéné

zazadano a také se hledaly nové moznosti, kde finan¢ni zdroje ziskat.

Finan¢ni podpora z rozpoctu Zlinského kraje k zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb

na uzemi Zlinského kraje

Tuto finanéni podporu mize domov vyuzit na thradu uznatelnych nakladt dle Programu,
kdy tyto néklady musely prokazatelné vzniknout v obdobi minulého roku. Tyto finanéni
prostfedky vybrany domov pro seniory ziskdva od Zlinského kraje a jsou poskytovany
v rizné vysi. VSe zavisi na velikosti rozpoctu Zlinského kraje, ktery prostiedky, na poskyt-

nuti této podpory, ziskdva od Ministerstva prace a socialnich véci.

O tuto finan¢ni podporu mize domov kazdorocné zadat jen diky tomu, ze byl Zlinskym
krajem zaregistrovan jako socialni sluzba. Finan¢ni prostfedky z této podpory jsou pouzity
pouze na mzdy pracovnikl. Jedinou podminku, kterou Zlinsky kraj pii poskytnuti této

podpory ma, je kazdoro¢ni navySeni mezd o 10 %.

Jelikoz je tato finan¢ni podpora poskytovana kazdy rok ve trech i ¢tyfech terminech, bylo
by pro domov vhodné, aby si tyto podpory evidoval v piehledné tabulce, ktera by mu
pomohla lépe predikovat vysi finanéni podpory na rok nasledujici. Jelikoz vySe této
podpory vychazi z ndkladi na obsazena luizka za pfedchozi rok, bylo by vhodné, aby

1 naklady na obsazena lizka byly pravideln¢ kontrolovany.

V tabulce €. 38 je na prvni pohled patrné, kdy byla dana podpora poskytnuta, jaka byla jeji
planovana vyse a jaka vysSe byla skute¢né poskytnuta. Dale si zde mize domov zaznamenat
odchylku, neboli rozdil mezi planovanou a skutecnou vysi finanéni podpory. Dalsi polozku
v tabulce tvofi naklady na liZko. Tyto ndklady jsou dulezité, jelikoz z jejich vyse je

finan¢ni podpora vypocitand. Pokud tedy vime naklady na jedno lizko, miZeme lépe
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odhadnout vysi finanéni podpory pro dalsi rok. Datum podéani zadosti je zde uvedeno
proto, aby si o ptispévek domov nezapomnél zazadat. Posledni polozka v tabulce udava, na

co byla dana podpora pouZzita.

Cilem tabulky je zjednodusit a zptehlednit jednotlivé vyse finan¢ni podpory. Z této tabulky
bude hned patrné, jestli se podpora zvysuje, nebo naopak snizuje a jakou vysi podpory

muzeme v nasledujicim roce ocekavat.

Tab. 38 Navrh tabulky na planované vyse financni podpory z rozpoctu Zlinského kraje
v jednotlivych letech (Zdroj: Vlastni zpracovani)

, | skutegng | Skuteena Naklady | _
Predpokladana e vyse . Termin vess
, . e vyse Odchylka | na jed- . ., | Vyuziti pod-
Rok | Termin| celkova vysSe podpory Y .+ | podani
.. | podpora (K¢) no lGz- | ., . pory
podpory (K¢) . celkem - | Zadosti
(Ke) y ko (K¢&)
(Kg)
l. 1655700
Il. 131500 | 2151 | -2164 11.11. | mzdy za-
2016 1. 4316000 364 000 200 800 270353 2015 méstnancu
Iv. X
Celkem
l. 1608 900
1. 151 300 2251 13.11. mzdy za-
2017 ) 3089 000 491 100 300 -837 700 | 372534 2016 méstnanci
V. X
Celkem
l. ?
1. ? 8.11. mzdy za-
? ? ?
2018 ) 3030000 5 ? ? ? 2017 méstnanci
Iv. ?
Celkem

V tabulce €. 38 je prakticky znazornéno, jak 1ze jednotliva policka vyplnit. Je zde uvedena
pfedpokladana vyse, kterd je, jak lze na odchylkach vidét, kazdy rok daleko vyssi, nez
skute¢na c¢astka, kterou domov opravdu ziské. Jsou zde uvedeny i jednotlivé Castky, které
byly ziskdny v pribéhu roku a také termin podéani Zadosti, ktery je vzdy v fijnu nebo
v listopadu v roce, kdy o podporu zadame. Pfedpokladana vySe podpory na rok 2018 je
3 030 000 K¢ a o podporu bylo zazadano 8. 11. 2017.
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Podpora z rozpoctu obce

O tuto podporu se kazdorocné¢ zadaji ty obce, ze kterych seniofi, vyuZzivajici sluzeb
domova, pochazeji. Metodika Zlinského kraje o vicezdrojovém financovani socialnich
sluzeb ptedpoklada, ze se obce budou podilet na nakladech na provoz registrované socialni
sluzby. Domov kazdoro¢né¢ zada o podporu alespon ve vysi 6 000 K¢ ro¢né na jednoho
seniora. S kazdoro¢nimi zvySujicimi se naklady je potfeba tuto castku pravidelné

navysSovat.

Snahou je, aby domov tyto zadosti rozesilal pravidelné a poté, aby si zapisoval vysi vSech
prispévki nebo darti, které jim byly touto formou poskytnuty. Pro lepsi orientaci
v jednotlivych pfispévcich a obcich, které jiz ptispévek poskytly, by méla napomoci
nasledujici tabulka ¢. 39, kterou jsem pro lep$i implementaci vyplnila jednotlivymi
podporami vroce 2017. Nejsou zde uvedeny vSechny vySe podpor v daném roce,

ale alespon ¢ast pro predstavu.

Tab. 39 Navrh tabulky na planované vyse podpory z rozpoctu obce na rok 2017
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obec Jméno klien- P’atum. V;;I:r;\;apn:ry Sk:;:zna Odchylka DAR/VFP/
ta Zadosti (K&) podpory (K&) (K¢) DOTACE
Xxx 1. XXX 6 500 6 500 0 Dotace
2. XXX Uéelova do-
Xxx | 3. XXX 18 000 10 000 -8 000 tace na po-
4, XXX stele
Xxx 5. XXX 6 000 3500 -2 500 VFP
6. XXX
o | X 22 500 22 500 0 VFP
8. XXX
9. XXX
xxx | 10. XXX 6 000 0 -6 000 X
11. XXX
12‘ XXX . ev s
xxx | 13. XXX 30 000 30 000 0 Neinvesticn|
dotace
14. XXX
15. XXX
xxx | 16. XXX 6 000 6 000 0 Dar
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Podobnou tabulku pro zaznamenavani podpory z rozpoctli obci ma jiz domov zpracovanou
a pravideln€ ji vyuziva. J& jsem pouze tuto tabulku rozsifila o obdobi, ve kterém je
o podporu zadéano, dale o planovanou a skute¢nou vysi podpory a nasledné¢ o odchylku
téchto dvou hodnot. Pfi pohledu na tabulku by mélo byt hned patrné, kterd obec podporu
jiz poskytla a kterd nikoliv. V poslednim sloupecku si pak domov muze evidovat, zda

podpora byla poskytnuta formou daru, finanéni podpory nebo dotace.
Piispévek od Uiadu prace

V ramci navrzeného rozSiteni kapacity by bylo potfeba zaméstnat dvé nové zdravotni
sestry. V pfipadé, ze by byly vybrany osoby, které spadaji do tzv. ohrozené kategorie na
trhu prace, ziskal by domov piispévek od Utadu prace, v ramci podpory aktivni politiky
zaméstnanosti. Tento pfispévek je poskytovan v piipadé zaméstnani uchazece, ktery je
evidovan na Ufadu prace déle jak 6 mésict. V piipadé invalidni osoby je tato doba

zkracena na 3 mésice. Do ohrozené kategorie fadime osoby:

¢ dlouhodobé¢ nezaméstnané (déle jak 12 mésictl)
e osoby mladsi 30 let

e osoby starsi 50 let

Podminkou poskytnuti pfispévku je uzavieni pracovniho poméru s uchaze¢em, kdy délka
zaméestnani musi byt miniméaln€¢ 1 rok. VySe stanoveného piispévku je stanovena
individualn€é, a to podle toho, zda je uchaze¢ o zaméstndni povazovan za silné
znevyhodnéného, nebo nikoliv. VySe ptispévku je proto velmi individualni a pohybuje se
v rozmezi od 10 000 K& do 15 000 K¢ mésicné. Piispévky jsou vyplaceny az po vyplaté
mzdy zaméstnanci, tedy zpétné Ufad prace odeile vyuctovani. Prispévek je poskytovan

v maximalni délce 6 mésicu.

Jelikoz je tento ptispévek poskytovan velmi nepravidelné a velmi malo, neni potieba, aby
si domov vedl sloZitou a podrobnou tabulku. Pro sledovani tohoto piispévku postaci pouze
zakladni tabulka ¢. 40, kde jsou vypsany piispévky, které domov ziskal v roce 2013, 2014
a 2015. VSichni tito pfijati zaméstnanci se uchazeli o misto pracovnika v socidlnich

sluzbach.
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Tab. 40 Navrh jednotlivych piispévkii od Uradu prace (Zdroj: Viastni zpracovani)

Pocet pfija- . Datum pfi- Datum Vyse p? -
) Jméno za- . . . « .| skytnutého
Rok | tych pra- N Pracovni pozice jeti zamést- | poskytnuti v
. méstnance v x pFispévku
covniki nance prispévku N
(K€)
2013 2 XXX prac. v socicalnich 123 000
sluzbach
2014 2 XXX prac. v socicalnich 142 838
sluzbach
2015 1 XXX prac. v socicalnich 35583
sluzbach

Piispévek na péci

Prispévky na péci tvoti velkou ¢ast pfijmi organizace. Jsou poskytované seniorim podle

stupné jejich zavislosti na pomoci druhé osoby. Domov se zaméfuje pievazné na osoby

ve IIL. a IV stupni zavislosti, kde jsou tyto ptispévky dosti vysoké a kompenzuji tak nizké

uhrady od klient. Ptispévky jsou poskytovany mési¢né a je potieba, aby kazdy klient

v domové mél o piispévek zazadano. Prispévek slouzi na provozni ndklady, které jsou

spojeny s péci o klienta, stravou a ubytovanim. Aby bylo dobfe znatelné, kdo ma na jaky

ptispévek narok, je dobré si daje zaznamenavat v piehledné formé.

(Zdroj: Viastni zpracovani)

Tab. 41 Navrh tabulky k evidenci jednotlivych prispévkit na péci

, . - Datum
Jméno M?/ Nema Stupen vyysve Datum Datfjm , uhrady
. narok na . . .| prispévku | ., . | Zaplaceno | schvaleni )
klienta T zavislosti (K&) Zadosti N e’rvnvlho
prispévku
XXX Ma M. 8800 ano
XXX Ma V. 13 200 ano
XXX Nema X 0 X ne X X
XXX Ma . 4 400 ano
XXX Ma I 880 ano

Tabulka je navrZena a vyplnéna tak, aby bylo na prvni pohled patrné, jestli dany klient ma

nebo nema narok na piispévek na péci. Pokud ano, je zaznamenan stupen jeho zavislosti,

vySe prispevku, ktery se k dané zavislosti vztahuje a datum zadosti o ptispévek na péci.
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Pokud bude ptispévek schvaleny, zapise se také datum schvaleni pfispévku a datum prvni

uhrady. Po schvaleni jsou tyto ptispévky pravidelné poskytovany.
Dary od fyzickych a pravnickych osob, fundraising

V dnesni dobé je spousta fyzickych i pravnickych osob, které rady poskytnou dary, a to
nejen z divodu snizeni danového zékladu, ale také proto, aby pomohly dobré véci. Je
dalezité, aby bylo o domové slyset, coz by v dneSni dob¢ internetu a socidlnich siti nemu-
sel byt moc velky problém. Pokud by napt. na svych webovych strankdch domov zvetejnil
dary nebo sbirky, které by mu pomohly, potencionalni dérci by diky tomu véd¢li, ¢im,

nebo jakou ¢astkou mohou pomoci.

Dalsi moznosti, jak by organizace mohla ziskat vice finan¢nich prostiedki, je fundraising.
Jedna se o systematické ziskavani finan¢nich 1 nefinan¢nich prostredkd, které jsou potieba

k tomu, aby organizace mohla realizovat své poslani. (Boukal, 2013, s. 34)

Vyse navrzeny provozni manazer by se mohl zabyvat i touto oblasti, neboli by mohl byt
také fundraiserem vybraného domova pro seniory. V ramci své pracovni naplné by
oslovoval potenciondlni donatory, sledoval by dotaéni vyzvy, uskutecnioval by rizna
osobni setkani s potenciondlnimi firemnimi, nebo soukromymi dérci a fidil by vSe, co se

tyce riznych podpor, ptispévkil apod.
Nadace a nadacni fondy

Vybrany domov pro seniory jiz v roce 2016 ziskal finanéni podporu od nadace CSOB
Pomaha regioniim, kdy ziskané prostfedky vyuzil na vybudovani chodnikl ke kapli¢ce v
aredlu domova. V dalSich letech nebylo jiZ o podporu zazadano. V ramci controllingu by se

mohlo o tuto dotaci znovu a pravidelng zazadat.(CSOB, © 2018)

Déle by mohl domov seniori vyuzit nadace ,,Vy rozhodujete, my poméhame*, kterou
kazdoro¢né organizuje Nadacni fond Tesco. Tato nadace je zamétena na podporu lokalnich
neziskovych a pfispévkovych organizaci. Princip tohoto programu spocivd v tom, ze
zékaznici obchodniho domu zvoli jeden ze tii projektd, které podporuji spolecensky zivot
ve svém okoli. Do této nadace se mohou zapojit vSechny neziskové organizace, jejichz
¢innost spadé do oblasti socialni a humanitni ¢innosti. Pfihlasku do programu je potieba
zaslat do stanoveného data. Letos se tyto prihlaSky musely zaslat nejpozdéji do 1. dubna
2018. Tato nadace tedy piedstavuje piileZitost pro dalsi rok. (Tesco Stores CR as.,
© 2017)
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11.1.1.2 Doplitkova innost

Z finanéni analyzy jsme zjistili, ze vybrany domov pro seniory neposkytuje zadné
dopliikkové Cinnosti. Tyto c¢innosti by mohly pozitivné ovlivnit hospodatfeni celé
organizace, jelikoz jsou provozovany za ucelem podpory ¢innosti hlavni. Mezi doplitkovou
¢innost by mohl vybrany domov zatadit vyrobu a prodej keramickych a jinych vyrobku.
Déle by mohl poskytovat stravovaci sluzby jak pro obec, ve které se domov nachazi, tak

1 pro blizké okoli.
Vyroba a prodej vyrobku

Domov se jiz dlouhou dobu vénuje vyrobé keramickych a jinych vyrobkii na rtzné
prilezitosti jako jsou Vanoce, Velikonoce apod. Ovsem stale tyto vyrobky déla pouze pro
své vlastni potéSeni, a to je Skoda. JelikoZ si v nedavné dobé domov poftidil keramickou
pec, daly by se vyrobky vyrabét a prodavat na riznych jarmarcich, akcich, nebo dokonce
na internetovych strankach. Vyrobky jsou vyrabény zaméstnancem domova, ktery zajist'uje
aktivizacni ¢innosti seniord. OvSem do vyroby se zapojuji i samotni klienti. Tato ¢innost
by mohla pozitivné ovlivnit jak finan¢ni stranku, tak 1 vyplnit ¢as seniorim. Vyrobky by
pot¢ mohly byt vystaveny na internetovych strankdch domova, kde by byla napsana

doporucena cena vyrobku a mista, kde se jednotlivé vyrobky daji koupit.

Tab. 42 Navrh tabulky k evidenci prodanych vyrobkii (Zdroj: Viastni zpracovani)

Skutec[\e za- Odchylka
placena cena (K&)
(KE)

Pocet vyrobe- | Pocet prodanych | Doporucena

Nazev vyrobku nych kusi kusti cena (Kg)

Uvedena tabulka umozni pfi prodeji vyrobku sledovat, kolik se jiz prodalo a za jakou cenu.
Doporucena a skutecné cena je v tabulce uvedena proto, aby domov mohl sledovat, jakou
cenu jsou zakaznici ochotni zaplatit. Pot¢ by mohl sam usoudit, zdali jsou vyrobky pfili$
drahé, nebo naopak pfili§ levné. Samoziejmé pii stanoveni cen se musi
vychazet z cen materidlu a mzdovych nékladii pracovnika, ktery dané vyrobky vyrabi.

K této cené je pak potieba pficist ziskovou marzi, aby se prodej vyrobkl organizaci
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vyplatil. Pfi prodeji na riznych akcich a jarmarcich je potfeba zapocitat Cas straveny nad

balenim, cestou a ndklady na pohonné hmoty.

Nézornou ukézku, jak stanovit cenu jednoho vyrobku, zndzorfiuje nasledujici tabulka €. 43.
V této tabulce je navrZzena moznd kalkulace na jeden keramicky hrnicek. Doporu¢end cena
hrnicku byla stanovena na 90 K¢&. V této cené jsou obsazeny celkové néklady na vyrobu
jednoho hrnicku. Piimé nédklady ¢ini 42 K¢&, kdy je v této polozce zapocitana hlina na
vyrobu hrnicku, barva a glazura. Nepfimé nédklady jsou tvofeny ze mzdy pracovnice, ktera
vyrobky vyrabi, spotieba vody, elektiiny na keramickou pec a ostatniho materidlu, ktery
zahrnuje ruzné Cistici a pomocné prostiedky k vyrob€. Oprava a udrzba se vztahuje na
keramickou pec. Cena hrnicku je pouze doporucend, z ¢ehoz vyplyva, ze zisk se muze
v kone¢ném disledku lisit, podle toho, kolik budou zékaznici ochotni za dany vyrobek

zaplatit.

Tab. 43 Ndvrh cenoveé kalkulace keramického hrnicku

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)

Naklady na material 42,00

(hlina, barva, glazura)

Mzdové naklady 15,00
Spotieba vody 3,50
Spotteba elektfiny 4,70
Ostatni material 2,90
Opravy a udrzba 0,50

Planovany zisk z jednoho hrnicku 21,40

Stravovaci sluzby v jidelné domova

Moznost domova, jak podpofit své hospodateni, je poskytovat stravovaci sluzby osobam,
které si nemohou nebo nechtéji vatit samy. Tato sluzba by mohla byt poskytovana v mistni
jideln¢, poptipadé by mohly byt jidla rozvézena piimo do domdcnosti. To by ovSem

prineslo dalsi néklady, spojené se mzdou fidic¢e, naklady na automobil a pohonné hmoty.
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Bylo by vhodné, aby byla nejdiive provedena mensi analyza okoli, kterd by ukazala, jak
velky zajem by o tuto sluzbu byl. Pro mens$i prizkum byl navrhnut dotaznik, ktery je

uveden v piiloze PI této diplomové prace.

V soucasné dob¢ jsou v domoveé zaméstnany dvé kuchaiky, které vaii klientim a zamést-
nanciim domova. Pokud by doslo k navyseni vatenych jidel, bylo by potieba zvazit piijeti

nové pracovni sily do kuchyng.

Pted realizaci je diilezité, aby si domov urcil cenu za jeden obéd pro klienty domova a pro
vefejnost by k této cené piipocital ziskovou marzi. Jelikoz s touto sluzbou souvisi 1 admi-
nistrativni ¢innost, kterd spociva v objednavani jidel a placeni obédt, je potieba do této
ceny zahrnout nejen naklady na potraviny a mzdu kucharky, ale také tuto administrativni
Cast.

Tab. 44 Navrh tabulky na stravovaci sluzby (Zdroj: Vlastni zpracovani)

, ., _ Pocet | Cenaza 1l obéd Sl Datum uhra-
Jméno stravnika Rok Meésic . 1o . celkem
obédi (K¢) (K&) dy

Ukolem tabulky ¢&. 44 je evidence jednotlivych stravnikid a celkovy pocet ob&dd, které ma
stravnik zaplatit, cena za jeden obéd a datum uhrady. Pokud by se obédy rozvazely, je
potieba do ceny ob&dii zahrnout i zmifiované pohonné hmoty a mzdu fidi¢e. Ridi¢ by mohl

byt zamé&stnan na DPP nebo DPC, popiipadé by se mohlo jednat o dobrovolnika.

Pro predstavu je v nasledujici tabulce ¢. 45 znazornéna kalkulace jednoho obéda pro ciziho
stravnika. Momentaln€ je v kuchyni pfipravovéano kazdy den 25 obédl pro klienty a zhruba
10 obédl pro zaméstnance domova. Celkové je tedy denné ptipravovano cca 35 obédu.
V soucasné dobé jsou zaméstndny dvé kuchatky na plny tvazek. Celkova kapacita
vyvarovny je cca 80 obédi/denné. Pokud by ¢Cinil celkovy odbér od cizich stravnikt
maximalné 40 obédi denné, nebylo by nutné zameéstnat novou pracovni silu ani rozsifovat

kapacitu vyvatovny. Pokud by byl zajem vys$i, mél by domov poptfemyslet nad dalsi
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kuchaikou nebo alespoii pomocnici. Pii vy$§im odbéru obédt by domov musel také zvazit

investici do rozsifeni a nového vybaveni kuchyné.

Domov spiSe preferuje variantu varit maximalné 80 ob&dli denné a nerozsifovat kapacitu

vyvafovny ani nezvySovat soucasny stav kucharek.

Tab. 45 Navrh kalkulace obéda pro ciziho stravnika

(Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje vybraného domova pro seniory)

Naklady na potraviny 34,00
Nepfiméndkady | 2113 |

Mzdové naklady 16,63

Spotieba vody 0,50

Spotteba elektfiny, plynu 2,40

Ostatni material 0,40

Opravy a udrzba 1,20

Planovany zisk z jednoho obéda 9,87

Primérné piimé naklady na jeden obéd Cini 34 K¢&. V této cené jsou zahrnuty veskeré
naklady na potraviny. V nepfimych nakladech jsou zahrnuty mzdy pro ob¢ kuchatky a ma-
14 ¢ast pro administrativniho pracovnika. Dale je v nepifimych ndkladech obsaZena spotieba
vody, elektfiny, plynu a ostatniho materialu, jako jsou rizné dezinfekéni a myci pfipravky,
houbicky, apod. Celkové néklady na jeden obéd jsou ve vysi 55,13 K¢. Planovany zisk
z jednoho obéda byl stanoven na necelych 10 K¢&/obéd. Zisk by se dal jesté upravit podle
toho, jaky by byl zdjem o tuto sluzbu. Podrobny rozpis denniho, tydenniho, mési¢niho
a rocniho zisku z poskytovanych obédi uvadi nasledujici tabulka ¢. 46. V tabulce jsou
uvedeny zisky jen do 40 obé&du pro cizi stravniky za jeden den. V piipad€, ze by se obédy
rozvazely, je potfeba ke kazdé cen¢ obéda piipocitat 4 K¢ za 1 kilometr. V této Castce je
zahrnut benzin a opotfebeni auta. Rozvoz by byl poskytovan jen v ptipadé, Ze by se mista

fidice zhostil dobrovolnik. V jiném piipad¢, by tato sluzby nebyla domovem poskytovana.
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Tab. 46 Vyse zisku pri urcitém poctu odebranych obédu cizimi stravniky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zisk z jednoho obéda 9,87 9,87 9,87 9,87 9,87

Zisk za jeden den pfi odebrani

v 1o . 394,80 296,10 197,40 98,70 49,35
x obédl denné
Zisk za tyden (pondéli - patek) | 1 974,00 1 480,50 987,00 493,50 246,75
Zisk za mésic (cca 20 dni) 7 896,00 5922,00 3 948,00 1 974,00 987,00

Zisk za jeden rok (12 mésict) | 94 752,00 | 71064,00 | 47376,00 | 23688,00 | 11 844,00

11.1.2 Planovani oprav

Vybrany domov seniorll se nachazi ve starsi zastavbé, kterd by potfebovala nemélo oprav
a rekonstrukci. V roce 2016 bylo potfizeno tepelné Cerpadlo, které zajisti domovu levnéjsi
formu vytapéni. V roce 2017 se zacaly provadét i opravy uvniti objektu, které spocivaly
v opravé vsech socidlnich zafizeni a kanalizace. Budova, ve které se domov nachézi, bude
potfebovat i v nasledujicich letech pokracovat v opravach a rekonstrukcich a aby tyto
opravy nebyly nahodilé, bylo by dobré je planovat del$i dobu doptedu. Vyhodou planovéni
oprav by bylo pfedbézné zjisténi ceny opravy, se kterou by se nadale mohlo pocitat
v rozpoctu organizace. Pokud by byla potieba tvorby rezervy na danou opravu, je dobré si

tuto skutecnost zaznamenat a pocitat s ni.

V soucasné dobé domov planuje opravu strechy, ktera se uskutecni za dva roky. Na danou
opravu byla vytvofena rezerva, ktera pokryje vétSi polovinu jeji ceny. Bylo by tedy
vhodné, aby se rezervy zacaly tvorfit s vétSim pifedstihem a mohly by tak pokryt vétsi
hodnotu oprav. Navrh tabulky pro planovani tvorby rezerv, predstavuje nasledujici tabulka
¢islo 47. V tabulce je i nazorné ukdzan rozpis jiz zminované opravy stiechy. Organizace by

mohla zacit vytvaret rezervu na vyménu oken v celém aredlu domova.

V nésledujici tabulce je uveden divod tvorby dané rezervy, jeji vySe a pocet let tvorby.
Dale je zde uvedena konecnd Céstka, kterou chce organizace danou rezervou naSetfit.
Celkova hodnota opravy se uvadi z toho divodu, aby bylo mozné vypocitat odchylku od

¢astky, kterd bude rezervou naspotena a celkovou vysi ceny, potfebné k realizaci opravy.
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V poslednich sloupcich je pak uveden rok zacatku tvorby rezervy a rok konce tvorby

rezervy.

Tab. 47 Navrh tabulky pro tvorbu rezervy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyse . - Celkova
Dlvod tvorby | tvorby Pocet let K? n eena hodnota | Odchylka qu Konec
tvorby Castka « | vzniku tvorby
rezervy rezervy . opravy | ceny (Kc)
Y rezervy | rezervy (K¢) » rezervy | rezervy
(K<) (K<)
Oprava stfechy | 700 000 3 2100000 | 4000000 [1900000| 2016 2018

Tabulka planu oprav obsahuje udaje o dané opravé, predpokladané a skutecné datum
opravy, pfedpokladanou a skute¢nou cenu a poté odchylku od skute¢né a planované ceny.
Pti vypoctu odchylky Ize na prvni pohled vidét, zda byla oprava vice, ¢i méné nékladna
a kolik prostiedki nam chybélo, nebo naopak kolik jsme uSetfili. Kolonka, zabyvajici se
tvorbou rezervy, bude vypisovana pouze v piipad¢, ze je nutné na danou opravu rezervu
vytvéafet. V poslednim sloupecku se pak zaznaci, z jakého zdroje bylo na opravu Eerpéno.
Nejveétsi pravdépodobnost je, Ze opravy budou hrazeny z bankovniho U¢tu domova, ale
také mohou byt financovany z riznych dotaci, z vytvotfené rezervy nebo z finan¢niho
prispévku. Nazorna ukézka je uvedena v nasledujici tabulce ¢. 48, kde jsou uvedeny

opravy provedené v roce 2017 a planované opravy na rok 2019.

Tab. 48 Tabulka planu oprav na rok 2017 az 2019 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Skutec- Skutecna
. p , Pf klada- hyl- | T o,
Popis Predpoklada- | né da- red? o cena L] LI Castka
opravy | nyrokopravy | tum na cena opravy £ rezervy cerpana z:
K¢ . K¢ K¢ :
e | P (Ke) (K&) (Ke) (Ke)
Kanaliza- 2017 4.9. 1200000 | 950000 | 250 000 x | VHmin.
ce 2017 let
Socialni 7.6. 1320 VH min.
zatizeni 2017 2017 1800000 000 480000 X let
2100 Rezerva +
¥ ? ? 2
Strecha 2019 ' 4 000 000 ! ' 000 >

Pti vyuziti této tabulky se miize ptedejit nedostatku finan¢nich prostfedki jiz na napléno-
vané opravy. Dale bude mit domov pro seniory jasny piehled o tom, co jiz bylo opraveno

a co naopak jesté opravit potfebuje. V tabulce se mohou naplanovat opravy i na piisti rok.
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11.1.3 Planovani nakladi a vynosi

Tento controllingovy nastroj bych rada zavedla ztoho diivodu, aby organizace méla
piehled o tom, jaké naklady a vynosy byly v minulém obdobi a jakd vyse je pfedpokladana
pro obdobi nasledujici. Odchylky poté organizaci umozni sledovat rozdil mezi skute¢nymi

a planovanymi hodnotami, zkoumat jejich pfi¢inu a stanovit mozna opatieni pro dalsi rok.

11.1.3.1 Planovani nakladi

Nasledujici tabulka ¢. 49 byla navrZzena pro sledovani jednotlivych nakladii vybraného
domova pro seniory v jednotlivém ctvrtleti, v€etné zkoumani odchylek. Tabulka obsahuje
udaje o nazvu vybraného nakladu a hodnoty planované a skute¢né vyse nakladt. Rozdil
mezi celkovou skutecnou a planovanou hodnotou tvoii odchylku, kterd se v dané tabulce
vypocita v korunovém i v % vyjadieni. Pro vypocet jednotlivych odchylek jsou uvedeny

nasledujici vzorce:

Absolutni hodnota (v K¢) = skute¢na hodnota — planovana hodnota

o skutecna hodnota — planovana hodnota
Relativni odhylka (v %) = - - * 100
planovana hodnota

Diky porovnani jednotlivych hodnot nékladii v planovaném a skutecném obdobi bude
vybrany domov pro seniory schopen lépe odhadnout hodnotu danych nédkladt pro obdobi
nasledujici.

Jelikoz do soucasné doby nebyly provadény zadné Cinnosti, tykajici se planovani, bude
lepsi, kdyZ se naklady a vynosy budou sledovat ¢tvrtletné.

Pokud by se domov pro seniory rozhodl vytvofit dopliikovou €innost, bylo by dobré, aby

jednotlivé naklady z této Cinnosti evidoval ve zvlastni tabulce a neuvadél tyto hodnoty

spolecné s hlavni ¢innosti.

Nasledujici tabulka je pro pfedstavu vyplnéna hodnotami nakladi roku 2016 (minulé
obdobi) a 2017 (skute¢né ndklady). Je zde uvedena i odchylka, ze které lze jednoduse

vycist, u kterych nakladii jsme se od planu odchylili a v jaké vysi.

Cervené jsou vyznaceny naklady, které vzrostly oproti planované hodnoté.
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Tab. 49 Navrh planovaci tabulky nakladii na rok 2017 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na- Skutecné naklady
klady | Rocni Od- %
a . o VvV mi- lan chylka | rozdil
Nazev nakladu . p Cel- 'y a
nulém | nakla- 1. 1. 1. V. K nakla- | na-
obdo- | du em di | kladii
bi
s 3364 3700 973 994 928 1022 3918 o
Mzdové naklady 212 633 321 333 445 039 138 217505 | 5,88%
Y ., 1383 1522 283 274 271 299 1129 -392 i
Spotreba materialu| ;51" | “g93 | 120 | seo | 584 | ss2 | 155 | o938 250}82
(o]
Y . 632 195 193 196 196 783 12,48
Spotieba energie 882 696 170 756 521 8as 903 025 86 855 %
« . .| 812 3894 1359 989 2441 -1453 i
Opravy a udrZovani 909 200 42 754 110 128 50026 018 182 370}32
(o]
Cestovné 24 322 1000 0 0 3466 0 3466 2 466 2406/'60
(o]
Ostatni sluzby 96 796 | 106476 | 50544 | 51895 | 59365 | 49 852 é:slé 105 180 980}78
0
. . 126
Odpisy majetku 84592 | 126 888 0 0 0 126888 338 0 0,00%
Ostatni provozni 704 175 175 175 175 700 o
naklady 146 700000 000 000 000 000 000 0 0,00%
z 7103 | 10500 | 1720 | 3048 | 2623 |19205| 9313 | -1186 )
Naklady celkem | “co0” | 000 | 495 | 428 | 833 | 90 | 346 | 654 110}30
(]

Pro lepsi orientaci ve mzdovych ndkladech a potieb& finan¢nich prostfedki pro jejich
uhradu bude lepsi, aby domov tyto mzdové ndklady evidoval a planoval ve zvlastni
tabulce. Takovd evidence mzdovych nédkladi umozni piehledny obraz o celkovych
persondlnich ndkladech v jednotlivém ctvrtleti a o jednotlivém poctu zaméstnancli v daném

1roce.

1%

Pro tuto potifebu byla vytvofena nasledujici tabulka ¢. 50, ktera uvadi souCasny pocet
pracovniki na jednotlivych pozicich. Dale tabulka uvadi planované néklady na zaméstnan-
ce a skute¢né naklady organizace. Odchylka mzdovych ndkladl je poté déna rozdilem
mezi skuteCnymi a pldnovanymi mzdovymi ndklady organizace. Odchylka je zde

vyjadiena v korunach 1 v procentech.

V tabulce je dale uvedeno zakonné socialni a zdravotni pojiSténi a ostatni socialni ndklady.
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Do tadku ostatnich socidlnich nakladd vybrany domov pro seniory zahrnuje naklady na

rizna Skoleni zaméstnancii a ochranné pracovni pomticky.

Tab. 50 Navrh tabulky mzdovych nakladu na rok 2017 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Minu- Plano- ¢né na
" Po- o Skutecné naklady 0d- %
Popis nakladu et . Cel- | chylka | roz-
obdo- rac nakla- 1. 1. . Iv. K N dilN
bi prac. dy em

., . 3364 3700 973 994 928 1022 3918 +217 o
Mzdové naklady | =" | 21 | “ea3’ | 351 | 333 | 445 | 030 | 138 | s05 |78

Cor . . . 230 62 62 62 250 -
Socialni pracovnici 031 2 253 034 693 693 693 62 692 771 -2263 0,89%
Pracovnici v soci- 1407 1548 | 387 | 387 | 387 387 1589 0
alnich sluzbach 892 10 681 170 | 170 | 171 181 269 40588 | 2,62%
Zdravotnicti pra- 188 54 54 54 216 o
covnici 645 1 207510 078 078 078 >4078 312 8802 4,24%

;. 451 165 165 165 165 663 33,54
THP pracovnici 348 3 | 497033 934 | 935 934 934 737 166 703 %

, L. 207 57 57 57 228 -
Ostatni pracovnici 932 5 228 725 177 178 177 57 177 709 -16 0,01%
Zakonné socidlni a 784 225 225 225 225 900

g .
zc’iravotnl pojiste 253 X | 862678 203 204 204 203 314 38136 | 4,42%
ni
Ostatni socialni 10 24 21 i
naklady 93611 | X |102972 523 | 635 | 589 11779 | 68526 |-34 446 330}45

(]

Pii pribézné evidenci a planovani vSech ndkladi bude mit organizace ptehled o vSech
svych nédkladech a diky tomu bude moci pribézné sledovat, jak se zvysuji, nebo naopak
snizuji naklady na jedno obsazené lizko, jelikoz vychazeji pravé z celkovych ndklada

domova.

11.1.3.2 Planovani vynosi

Tabulka ¢. 51 byla podobn¢ jako u naklad navrzena pro planovani jednotlivych vynost
v jednotlivém ctvrtleti daného roku. Tabulka uvadi informace o nazvu vybranych vynost,
které jsou v domové kazdorocné evidovany. Dale uvadi planovanou a skute¢nou hodnotu
vynost. Z hodnoty planované a skutetné vySe vynosu se pak vypocita odchylka, neboli
rozdil mezi skutecnou a planovanou hodnotou dan¢ho vynosu. Tato odchylka se v tabulce

eviduje v korunovém i procentudlnim vyjadieni.
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Diky tomu, ze bude domov pravidelné sledovat jednotlivé vyse svych skuteénych
a planovanych hodnot, bude moci lépe odhadnout budouci hodnoty v ptistim obdobi a dale

bude schopen Iépe reagovat na vzniklé odchylky.

Pokud by se vybrany domov rozhodl pro zavedeni doplitkové ¢innosti, bylo by dobré, aby
také vynosy evidoval ve zvlastni tabulce, aby nebyly tyto hodnoty uvadény spolecné

s hlavni ¢innosti.

Cervené jsou vyznaceny vynosy, které klesly oproti planované hodnoté.

Tab. 51 Navrh planovaci tabulky vynosu na vok 2017 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyno- Skutecné vynosy 9%
sy | Plano- Od-
. . roz-
: .. minu- | vana chylka ;
Nazev vynosi X . Cel- . dil
Iého vyse l. Il. il V. vyno- .
. o kem o vy-
obdo- | vynost su o
- nosu

2448 2693 649 649 648 649 2596 -97 -
792 672 132 132 524 738 526 146 [3,61%
2100 2310 589 589 588 590 2357

o :
Prispévky na péci 828 | 910 | 380 | 380 | 633 | 127 | s20 |*6610|202%

Uhrady od klientt

Finan¢ni podpora ze 2151 | 308900 | 1608 0 151 491 2251 | -837 2712
Zlinského kraje 200 0 900 300 100 300 700 ;

(]
Fma,ncm prispévek od 58000 | 63800 |22500|30000|53500 30125 136 72 325 113,3
obci 125 6%
Dotace z Gfadu prace 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Nadace a nadacni fondy 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Dary 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Ostatni zdroje 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%

PRI 6758 | 8157 | 2869 | 1268 | 1441 | 1761 | 7341 | 815 |
ynosy 820 382 | 912 | 512 | 957 | 0% | 471 | 91 |
(]

11.2 Rizeni a planovini cash flow

Jelikoz vybrany domov pro seniory nesestavuje vykaz cash flow, nemé potiebny piehled
nad svymi penéZnimi toky. Proto by bylo vhodné, aby tento vykaz byl sestavovan alespon
jednou ro¢n€. Diky pravidelnému sestavovani vykazu cash flow bude mit organizace
prehled o svych pifijmech a vydajich, bude se moci pfipravit na piipadnou platebni
neschopnost nebo naopak bude moci vyuzit volnych finan¢nich prostedkd, které by jinak

zbytecné lezely na bankovnim uctu.
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Nasledujici tabulka ¢. 52 zndzorfiuje moznost pldnovani jednotlivych piijmt a vydaja
organizace. Tabulka je rozdélena na planované a skute¢né hodnoty, ze kterych se poté

vypocita rozdil neboli celkova odchylka.

Tab. 52 Navrh tabulky planovani cash flow za rok 2017 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Planova-

nota
2;:::':;:;';':" prostredkd na za- 4311712 | 4742883 | 4799495 | 56612 1,19%
+ | vysledek hospodareni -344 760 10580 183;1 -771875 64,32%
odpisy dlouhodobého majetku 84 592 93 051 126 888 33837 36,36%
tvorba rezerv 700 000 770 000 700 000 -70 000 -9,09%
- | Cerpanirezerv 0 0 0 X X
- | prirGstek pohledavek 0 0 -500 - 500 X
+ | Ubytek pohledavek 7 555 8311 0 -8311 -100,00%
- | dohadné ucty aktivni 0 0 -81000 | -81000 X
+ | dohadné ucty pasivni 0 0 0 X X

- | prirtstek kratkodobych zdvazkd 154 418 169 860 0 -169860 | -100,00%

+ | Ubytek kratkodobych zavazk 0 0 -124 844 | -124 844 X

- | pfirtstek zasob 0 0 0 X X

Ubytek zasob 0 0 0 X X

+ | ostatni pFijmy 0 0 0 X X

+_/ prirGstek penéz na cesté 0 0 0 X X
- | ostatni vydaje -116 962 -128 658 0 -128 658 -100,00%
- | vydaje pristich obdobi 2 940 3234 473 2761 -85,37%
2?:02?a"m'°h prostredkinakonci | ) 505 195 | 5279445 | 3448637 | ;::0 -34,68%

Pokud by se organizaci vykaz cash flow osvéd¢€il, bylo by vhodné, aby jej sestavovala
vicekrat do roka. Idedlné by bylo sestavovat tento vykaz kazdy mésic, nebo alespoil jednou
za Ctvrt roku. Kazdopadné by to napomohlo hospodarnému naklddani s financnimi

prostfedky a organizace by méla piehled o svych penéznich tocich.

Pokud by se sestavovani vykazu cash flow organizaci osvédcilo, bylo by vhodné jej
sestavovat alesponi Ctvrtletn€. Pro tuto situaci byla navrzena tabulka ¢. 53, ktera pocita se

Ctvrtletnim planovanim penéznich tok.
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Tab. 53 Navrh podrobného planovani Cash flow (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Stav financnich prostiedkt na
zacatku obdobi

Planovana hodnota

Skutecna hodnota

1

2

3

4

Celkem

1

2

3

4

Celkem

Celkova
odchylka

% od-
chylka

+

vysledek hospodareni

odpisy dlouhodobého
majetku

tvorba rezerv

cerpani rezerv

prirGstek pohledavek

ubytek pohledavek

dohadné ucty aktivni

dohadné ucty pasivni

prirtstek kratkodobych
zavazkU

ubytek kratkodobych
zavazkl

prirtistek zasob

Ubytek zasob

prirlstek penéz na cesté

ostatni prijmy

ostatni vydaje

Stav financnich prostiedkd na
konci obdobi

Pti sestavovani tabulky cash flow bylo vychazeno z upraveného vypoctu pro neziskové

organizace. Jednd se o vypocet nepfimou metodou a v tabulce jsou uvedeny jednotlivé

polozky, které se pifi této metodé vyuzivaji. Pro zjednoduSeni je u kazdé polozky

znazornéno, jestli se dana polozka pficitd nebo odecita.

Pti pravidelném sestavovani vykazu cash flow bude mit organizace lep$i piehled o vSech

svych pfijmech a vydajich. Z tohoto vysledku pak mize sama usoudit, zda ma dostatek

finan¢nich prosttedkil pro realizaci riznych oprav, investic a podobné. Organizace se tak

alespon Caste¢né muze pfipravit na neschopnost splatit své zdvazky, nebo naopak vyuzit

volné finanéni zdroje.

Pokud by organizace provozovala doplitkkovou ¢innost, bylo by vhodné, aby tabulku cash

flow vedla pro tuto ¢innost odd¢€lené.
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11.3 Kratkodoby vysledek hospodareni

Aby mél domov pro seniory lepsi predstavu o tom, jak hospodafi v pribéhu roku, je dobré,
aby sledoval kratkodoby vysledek hospodateni. V ptipad¢ zjisténi moznych odchylek pak
muze organizace nastavit néjaka napravna opatieni nebo naptiklad predejit zapornému

vysledku hospodateni na konci roku.

Tabulka bude opét rozdélena na ctvrtleti daného roku. Jelikoz je vysledek hospodareni
pocitan z rozdilu mezi celkovymi vynosy a celkovymi naklady, bude zde vychéazeno z jiz
navrzenych tabulek na planovéani nakladd a vynost. Pro lepsi piehlednost a snazsi vypocet
budou udaje potiebné k vypoctu hospodaiského vysledku uvedeny v rameci jedné tabulky.

V tabulce je ndzorn¢ ukazan vypocet vysledku hospodateni za rok 2017.

Pokud by organizace provozovala dopliitkovou ¢innost, musela by tuto ¢innost evidovat

zvlast’ v tabulce vysledku hospodateni pro doplitkovou ¢innost.

Tab. 54 Navrh planu kratkodobého vysledku hospodareni za rok 2017

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

VH min. | Planovany Skutecna hodnota VH Odchylka | Odchylka
let VH l. 1. M. IV. |Celkem VH v%
VH z -1
q 1410 -1874| -61 | -1971 0
tr.lavm . -344 760 | -2 342 618 736 447 030 | 458 875 370743 | -15,83%
c¢innosti 123
Celkové 1459|2715 |3315| 1822 | 9313
71 1 -11 41 -11,309
naklady 03 580 | 10 500 000 176 | 635 | 987 548 346 86 65 ,30%
Celkové 2869|1268 |1441 1761 | 7341
758 82 157 382 -815911 | -10,009
wnosy 6 758 820| 8 157 38 912 | 512 | 957 | 090 471 8159 0,00%

11.4 Rizeni likvidity, autarkie a celkové zadluZenosti

Mezi posledni controllingovy néstroj této diplomové prace bych navrhla fizeni likvidity,

zadluzenosti a autarkie vybraného domova pro seniory.

Z vysledkti analyzy jsme zjistili, ze likvidita dosahuje daleko vysSich hodnot, nez jaké
hodnoty jsou doporucené. To je z divodu velkého mnoZstvi finan¢nich prostiedki na
bankovnim uc¢tu organizace. Pokud by byla likvidita pravidelné sledovana, a to alespon
jedenkrat rocn¢, mohly by byt finan¢ni prostfedky efektivné vyuzity a hodnota likvidity by

se mohla vice pfiblizit k doporu¢enym hodnotam.
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Pribézné sledovani ukazatelti autarkie by organizaci ukéazalo jeji miru sobé&stacnosti. Jak
z analyzy vyplynulo, ve vSech tfech sledovanych letech byly hodnoty autarkie velmi blizko
optimalni hodnoté, kterd ¢ini 100%. V roce 2017 z dlivodu oprav a tvorby rezervy doslo
k poklesu této hodnoty a chtélo by i nadéale tuto hodnotu sledovat a snazit se ji udrzet

u optimalni hodnoty.

Stejné dobie na tom byl i ukazatel celkové zadluzenosti, ktery je diky tomu, ze organizace
nema zadné pijcky ani uvéry, velmi maly. Pii sledovani tohoto ukazatele by domov mohl

sam usoudit, zda miize vice investovat apod.

Tab. 55 Navrh planovani pomerovych ukazatelii v roce 2017 (Zdroj: Viastni zpracovani)

Ukazatelé

Minulé obdobi

Soucasné obdobi

Doporucené hodnoty

a likvidita

1,5-2,5

Obézna aktiva (K¢) 4799 495 3530137
Kratkodobé zdvazky (K¢) 510197 385 353 X
Okamzita likvidita 9,41 8,95 0,6-1,1

Platebni prostredky (Kc¢) 4799 495 3448 637 X
Kratkodobé zdvazky (K¢) 510197 385 353 X
Ukazatel autarkie 95,15% 78,83% 100%
Vynosy z hlavni ¢innosti (K¢) 6 758 820 7341471 X
Naklady z hlavni ¢innosti (K¢) 7 103 580 9313 346 X
Celkova zadluZenost 8,74% 8,69% 30-60%
Cizi zdroje (K¢) 513 137 388 612 X
Pasiva/Aktiva (K¢) 5868 673 4 472273 X

Tabulka €. 55 predstavuje moznost podrobného sledovéani jednotlivych pomérovych
ukazateld organizace. Jsou v ni uvedeny hodnoty minulého roku a roku sledovaného,
spole¢né s doporuc¢enymi hodnotami, ke kterym by se domov mél snazit pfiblizit. Pokud
by se rozhodl sledovat jednotlivé ukazatele Ctvrtletng, byla navrzena tabulka €. 56, kterd by

toto umoznila.
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Tab. 56 Navrh podrobnéjsiho planovani pomeérovych ukazatelit

Ukazatelé

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Minulé ob-
dobi

Bézna likvidita

Obézna aktiva (K¢)

Soucasny stav

Celkem

Doporucené hod-
noty

15-2,5

Kratkodobé zdvazky (K¢)

Okamtita likvidita 0,6-1,1

Platebni prostredky (Kc¢)

X

Kratkodobé zdvazky (K¢)

X

Ukazatel autarkie 100%

Vynosy z hlavni ¢innosti (K¢)

X

Naklady z hlavni ¢innosti (K¢)

X

Cizi zdroje (K¢)

Celkova zadluzenost 30-60%

X

Pasiva/Aktiva (K¢)

X

JelikoZ organizace do souCasné doby nevyuzivala tyto pomérové ukazatele, jsou pro

vypocet jednotlivych pomérovych ukazatelll v ndsledujici ¢asti prace uvedeny vzorce.

Bézna likvidita =

Okamzita likvidita =

Ukazatel autarkie =

Celkova zadluzenost =

Obézna aktiva

Kratkodobé zavazky

Platebni prostiedky (Penize v pokladné, na bankovnim uctu)

Kratkodobé zavazky

Vynosy z hlavni ¢innosti

Naklady z hlavni ¢innosti

Cizi zdroje
Pasiva/Aktiva
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12 ZHODNOCENI PROJEKTOVE CASTI

Cilem projektové ¢asti diplomové prace bylo zavedeni jednotlivych controllingovych na-
stroji do vybraného domova pro seniory. Tyto nastroje by mély napomoci k zefektivnéni

systému fizeni a prispét k lepSimu hospodareni a vyuzivani finan¢nich zdroju.

Abychom alesponi ¢aste¢né zhodnotili projekt, budou vymezeny jisté piinosy, rizika,

naklady a Casovy harmonogram.

12.1 Ekonomicka naro¢nost projektu

Projekt je navrzen tak, aby v rdmci jeho implementace nevznikaly nijak vysoké ndklady
pro vybrany domov. Pro jeho zavedeni nebude potfeba nového softwarového vybaveni,
jelikoz se vSechny tabulky, potiebné k implementaci controllingu, daji vytvaret v programu
MS Excel, ktery organizace ma nainstalovany v kazdém pocitaci. Tento program je
dostacuji 1 pro sestavovani reportingovych zprav. Mezi nejvétsi polozku projektu lze zata-
dit personalni ndklady na nového pracovnika, ktery by se danou problematikou zabyval.

Rozhodnuti je ale na samotné organizaci, a proto budou navrzeny dvé varianty.
1. Prijeti nového pracovnika na pozici provozniho manazera

Pokud by se organizace rozhodla, ze zaméstnd pracovnika, ktery by se zabyval veskerym
hospodarenim, fundraisingem a jiZ navrZzenymi nastroji controllingu, bylo by potieba, aby
meél tento pracovnik jisté vzdélani v ekonomickém sméru a také urcitou praxi v daném
oboru. Aby byl pracovnik vybran co nejdiive, je potieba nabidku prace zvefejnit na
ruznych neplacenych, ale i placenych portalech, aby se k nabidce dostalo co mozna nejvice
uchazecli. V nasledujici tabulce ¢. 57 budou vycisleny jednordzové naklady spojené

s pfijetim nového zaméstnance a také roc¢ni ndklady na nového zamé&stnance.

Tab. 57 Naklady na nového pracovnika (Zdroj: Viastni zpracovani)

Inzerce pracovni nabidky 2 000
Novy pocitac s pfislusenstvim 18 000
Jednordzova naklady celkem 20 000
. Rotnindklady(§) |
Mzda nového pracovnika (mésicni) 23 000
Zdravotni pojisténi 2 070
Socialni pojisténi 5750
Celkové mésicni naklady 30820
Celkové rocni naklady 369 840
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Tab. 58 Celkové ndklady na nového pracovnika (jednordazové i rocni)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkové naklady na nového pracovnika (Kc)
Naklady celkem | 389 840

Z uvedenych tabulek je patrné, ze vstupni naklady nejsou nijak vysoké. Pro nového
zaméstnance je potfeba pofidit novy pocitac s pfisluSenstvim. Dalsi jednordzové ndklady
jsou spojeny s thradou nakladii za placenou inzerci. Pracovni nabidku by bylo vhodné
umistit na vyvésku mistniho Utadu prace, na internetovém portalu Jobs.cz, Indeed a na
dalsich pracovnich portalech. Také by bylo vhodné vyvésit tuto nabidku na internetovych
strankach domova. Novy pracovnik by byl umistén do kancelate, kde nyni pracuje ucetni,

z tohoto hlediska neni potfeba ztizovat a vybavovat kancelaf novou.
2. Preneseni funkce na souc¢asného pracovnika domova

Dalsi moznosti, jak zavést jednotlivé nastroje controllingu do provozu domova, je prenést
tuto Cinnost na jiz zaméstnaného pracovnika. V soucasné dobé zde pracuje Ucetni na
polovi¢ni tvazek. V ptipadé€, Ze by tuto praci prevzala, bylo by potfeba tento tvazek
rozsifit na plny, neboli 8 hodinovy. Pro spravnou implementaci téchto nastrojii by bylo
potieba zaskolit stavajiciho pracovnika prostiednictvim riznych kurzl, které porada napft.
Controller institut v Praze. V soufasné dob&é maji vypsany kurz: ,Funkce a néastroje
controllingu v praxi“, ktery by byl dle mého ndzoru idedlnim kurzem pro stavajiciho
zaméstnance. Kurz probéhne 17. — 18. 10. 2018 v Hotelu Absolutum v Praze a jeho cena je
stanovena ve vysi 17 500 K¢ bez DPH. K tomuto Skoleni je potfeba zahrnout také dopravu
a stravné. Je vSak dileZité zminit, Ze pracovnik, ktery jiz v organizaci vykonava praci
ucetni, nebude mit tolik ¢asu na implementaci controllingu jako novy pracovnik, ktery by
se na tuto problematiku soustfedil. Vyse potfebnych nakladl na zaskoleni a navyseni mzdy

stavajiciho pracovnika uvadi nasledujici tabulky ¢. 59 a 60.

Tab. 59 Jednorazové (vstupni) a rocni naklady na stavajiciho pracovnika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Skoleni (cena veetné DPH) 21175
Strava 500

Cestovné 2 000
Naklady celkem 23675
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Zvyseni mzdy stdvajiciho pracovnika 11 000
Zdravotni pojisténi 990
Socidlni pojisténi 2750
Celkové mésicni naklady navic 14 740
Celkové roc¢ni naklady 176 880

Tab. 60 Celkove naklady na stavajiciho pracovnika (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkové naklady na stavajiciho pracovnika (Kc)
Naklady celkem | 200 555

Z vySe uvedenych nakladi je patrné, ze zaméstnani nového pracovnika piedstavuje
vyrazné¢ vyssi naklady nez Cinnosti povétit pracovnika stavajiciho. Néaklady na nového
pracovnika pfedstavuji hodnotu o 189 285 K¢ vyssi. Vyhodou by ovSem byly znalosti
a zkuSenosti, které by do organizace pfinesl, jelikoz by mél jisté znalosti a praxi v daném
oboru a vorganizaci by se specializoval pouze na Cinnosti tykajici se hospodateni

a financovani.

Urcitym rizikem pii pfeneseni funkce controllingu na jiz stavajiciho zaméstnance muize byt
neochota se nové funkce zhostit. Nova funkce s sebou pifinasi spoustu novych starosti
a zodpovednosti a bylo by bezpochyby narocné skloubit tyto ¢innosti s jiz dosavadnimi
pracovnimi povinnostmi. Vyhodou tohoto pracovnika je to, Ze organizaci jiz dobfe zna

a nemusel by se seznamovat se v§emi potfebnymi skute¢nostmi.

12.2 Casova analyza projektu

Projekt zavedeni jednotlivych nastrojii controllingu do organizace se sklada ze tfi, na sebe
navazujicich ¢asti. Prvni faze se skladé4 z provedeni analyzy hospodafeni organizace, kdy je
tato Cast vychozi pro zavedeni jednotlivych nastroji controllingu. Po provedené analyze
a zhodnoceni celkového stavu je potieba vytvofit jednotlivé tabulky pro implementaci
nastrojii controllingu. Tyto ndstroje budou slouzit k ptehlednému zjisténi ekonomické
situace organizace v prub¢hu roku, pravidelném zaznamenavani jednotlivych hodnot

a vyhodnocovani jednotlivych ekonomickych ukazatel.

Zavedeni controllingovych nastrojii do vybrané organizace piedstavuje hned nekolik fazi,

které znazornuje nasledujici diagram.
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Obr. 13 Diagram cinnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Déle je potieba jednotlivé Cinnosti Casové navrhnout tak, aby projekt implementace
probéhl podle planu a nevznikaly Zadné problémy, co se ty¢e Casového hlediska projektu.
Jednotlivé nastroje je redlné do organizace zavést v nasledujicim roce 2019, proto bude
1 ¢asovy harmonogram ¢innosti uzpiisoben tomuto roku. Nésledujici harmonogram pocita

s piijetim nového zaméstnance, ktery ma jiz praxi v controllingu a v fizeni hospodateni.

Tab. 61 Casovy harmonogram v roce 2018 (Zdroj: Vlastni zpracovaini)

Jednotlivé ¢innosti kvéten | Cerven | Cervenec | srpen | zafi | fijen | listopad | prosinec

Hledani nového zaméstnance

Analyza hospodareni

Zhodnoceni hospodareni

Stanoveni cil(l projektu

Navrh jednotlivych nastrojl

Vytvoreni potfebnych tabulek

Kratky reporting situace

Implementace nastrojl do praxe
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Pokud by organizace nepiijala nového zaméstnance a prace, tykajici se controllingu, by
byla pfifazena stavajicimu pracovnikovi, mél by casovy harmonogram jinou podobu.
JelikoZ se vhodny kurz uskutecni az v fijnu roku 2018, mohou se do této doby uskute¢nit
pouze ¢innosti tykajici se analyzy stavu a zhodnoceni hospodateni. Po absolvovani kurzu
by mohly byt provedeny Ccinnosti tykajici se implementace jednotlivych nastroji
controllingu. Jak z uvedenych ¢asovych harmonogramt (tabulka 61 a 62) vyplyva, pokud
by prace byla delegovéana na stavajictho zaméstnance, zbylo by na implementaci jednotli-

vych néstroji zdaleka méné Casu, nez pti zaméstnani pracovnika nového.

Tab. 62 Casovy harmonogram v roce 2018 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jednotlivé Cinnosti
Zaskoleni stavajiciho zaméstnan-
ce

Analyza hospodareni

Zhodnoceni hospodareni

Stanoveni cil(l projektu

Navrh jednotlivych nastrojl

Vytvoreni potfebnych tabulek

Kratky reporting situace

Implementace nastrojl do praxe

Nasledujici ¢asovy harmonogram popisuje casovou narocnost jednotlivych ¢innosti v roce

2019, kdy se budou jednotlivé nastroje zavadét.

Tab. 63 Casovy harmonogram v roce 2019 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jednotlivé cinnosti
Analyza hospodareni predeslého mési-
ce

Aplikace jednotlivych nastroju
(Ctvrtletné)

Kratké zhodnoceni zavedeni nastroju

Celkové pololetni zhodnoceni

Kratky reporting situace

Stanoveni obsahu zpravy

Stanoveni formy zpravy

Stanoveni pfijemcu zpravy

Sepsani celkového reportingu
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12.3 Prinosy a rizika pri vyuZziti vybranych nastroju controllingu

Uplatnéni jednotlivych nastroji controllingu mtize byt pro vybrany domov seniort
pfinosem, ale nese ssebou 1 jistd rizika. Controllingové nastroje zde byly navrzeny

z diivodu velkého mnozstvi financnich prosttedkd, které nebyly organizaci vyuzivany.

Hlavnim ukolem téchto nastroji bylo ukazat, jak 1ze planovat své finan¢ni zdroje, opravy,
naklady, vynosy a cash flow. Dale byly nastroje zaméfeny na sledovani kratkodobého

vysledku hospodateni a jednotlivych pomérovych ukazateld.

U finan¢niho planovani si miZe organizace rozvrhnout a dopfedu naplanovat, s jakymi
zdroji mize v budouci dob¢ pocitat, které zdroje ziskala a které jiz ziskat nemuize. Pro tuto
pottebu byly v rdmci projektové ¢asti navrzeny tabulky, zamétfené praveé na evidenci vSech
finan¢nich zdroji domova. Mezi tyto zdroje muzeme zahrnout financni podporu od
Zlinského kraje, finanéni piispévky od obci, piispévky na pééi, piispévek z Utadu prace
a rizné dary od fyzickych ¢i pravnickych osob. Dale byly v ramci finanéniho planovani
navrzeny doplitkové ¢innosti, které by mély podpofit hospodateni hlavni ¢innosti organi-

zace.

Dalsi nastroj, ktery byl v projektové ¢asti navrzen, je nastroj planovani oprav. Jelikoz se
v posledni dobé domov pro seniory rozhodl provadét rizné vétsi opravy a Upravy arealu, je
vhodné nadéle tyto opravy planovat a pocitat s nimi. Pro tento ucel byla navrzena tabulka
slouzici k planovani jednotlivych oprav a rezerv, které jsou také vhodnym zplsobem

financovani.

Nastroj controllingu, zaméfujici se na planovani jednotlivych ndkladi a vynostli, se da
povazovat za piinos pro danou organizaci. Dle navrzenych tabulek 1ze sledovat planovany
a skutecny stav téchto hodnot a také rozdil mezi témito hodnotami. Diky tomu miize

organizace vc¢as odhalit rizné nedostatky a snaZit se je odstranit.

Dals$im nastrojem, ktery se da povazovat za velky pfinos, je nastroj zabezpecujici fizeni
a planovani cash flow. V soucasné dobé organizace vykaz cash flow nesestavuje, coz
moznd vedlo k tak vysoké ¢astce ulozené na bankovnim uc¢tu. Kdyby organizace casf flow
sestavovala alespoil jednou ro¢né€, na prvni pohled by vidé€la, jaké jsou jeji skutecné piijmy
a vydaje a kolik finan¢nich prostifedkt ji zbyva. V projektové ¢asti byly navrzeny tabulky
ro¢niho planovani vykazu cash flow a také, v pfipad¢ zajmu organizace, zde byla navrzena

tabulka, kterd zkouma planovani cash flow podrobnéji, a sice jednou za Ctvrt roku. Pii
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pohledu do tabulky by méla organizace hned vidét, zda si mize dovolit dalsi opravy, nebo
v pfipad€ nevyuziti finan¢nich prostfedkii tyto penize uloZzila napf. na terminovany ucet,

kde by byly penize zhodnocovany na rozdil od bézného uctu.

Nastroj controllingu, ktery ptedstavuje vypocet kratkodobého vysledku hospodateni,
organizaci v pribehu roku ukaze, jaky je priibézny stav jejiho hospodateni a zda je potieba

v pribéhu roku néco vylepsit.

K celkovému pohledu napomiize i fizeni pomérovych ukazateli, které pti pravidelném

sledovani organizaci ukazou, jak se zménila jeji likvidita, autarkie a celkova zadluzenost.

Ptfi uplatnéni jednotlivych nastrojii controllingu muze také dojit k jistym rizikim, ktera
mohou ovlivnit implementaci téchto ndastroji. Casové riziko spodiva vtom, Ze by
organizace nemusela v€as najit vhodného pracovnika, nebo by se stavajici pracovnik

nestihl na novou pozici zaucit.

Finanéni riziko spoc¢iva v ndkladech na nové zaméstnaného pracovnika (provozniho
manazera), a to nejen mzdovych, ale také vstupnich (jednorazovych). U pieneseni funkce
na stavajiciho zaméstnance jsou to naklady na rizné kurzy a néklady spojené s navySenim

mzdy tohoto zaméstnance.

Dale se ale mtize vyskytnout riziko informacni, které je spojeno s dostatecnym nepochope-
nim aplikace jednotlivych metod nastroji controllingu, nebo také chybnou interpretaci

udajt, které z jednotlivych tabulek vyplynou.

12.4 Prinosy a rizika navySeni kapacity vybraného domova pro seniory

Ptinosy navySeni kapacity spocivaji v umoznéni poskytnout vice socialni péce lidem, ktefti
tuto pomoc pottebuji. Jak jiz bylo zminéno v kapitole, zaméfené na névrh rozsifeni
kapacity, mnoho Zadateli o tuto péci je z kapacitnich dlivodi odmitnuto.

Dal$im pfinosem by bylo pfijeti dvou novych zdravotnickych pracovniki, kterych je
v soucasné dobé v domové velmi malo. Timto by se zajistilo vice zdravotnické péce pro
klienty domova.

Dal§im pifinosem by byla rekonstrukce dvou mistnosti, které se do soucasné doby
nevyuzivaly.

Navyseni kapacity s sebou nese také rizika casova, finan¢ni a personalni. Casové riziko

spociva v realizaci oprav dvou mistnosti a v hledani dvou novych pracovnikl. Oprava
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pokojti a hleddni vhodnych zdravotnich sester zabere néjaky cas, se kterym musi domov
pocitat. Navrh casového harmonogramu ptedstavuje nasledujici tabulka ¢. 64, kde jsou

rozepsany jednotlivé ¢innosti spojené s rozsifenim kapacity.
Tab. 64 Casovy harmonogram planu rozsireni kapacity v roce 2018

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jednotlivé Cinnosti kvéten | Cerven | Cervenec | srpen

Hledani novych pracovnik(

Oprava podlah v pokojich

Vymalba pokojt

Vyroba nabytku

Vybaveni pokoju

Vybér novych klientd

Ubytovani novych klientd

Jak z nésledujici tabulky vyplyva, pokud by domov s opravou dvou pokojt a s hledanim
novych pracovnikll zacal v kvétnu 2018, pravdépodobné nast€éhovani novych klientd by

mohlo prob&hnout v srpnu roku 2018.

Mozné personalni riziko se vztahuje k hledani dvou novych zdravotnickych pracovniki. Je
potfeba tyto zaméstnance hledat s jistym predstihem, aby se nasli vhodni pracovnici pro
danou pozici a pro vybrany domov seniorti. V ptipadé€, Ze by se o misto neuchéazeli vhodni
kandidati, mize se organizace setkat s neochotou soucasné¢ho persondlu, ktery by musel

vykonavat préci navic.

Finan¢ni riziko zahrnuje jiz zminéné naklady, spojené s rozsifenim kapacity. Jak z navrhu
vyplynulo, bude potieba provést jisté Upravy, do kterych je potieba investovat. Dale se
zvednou celkové naklady na provoz domova a v neposledni fad¢ také mzdové naklady pfi
obsazeni dvou novych pracovnich mist. Potfebné naklady a vynosy pro rozsiteni kapacity
predstavuji tabulky ¢. 36 a 37 spolecné s obrazky ¢. 11 a 12 v kapitole ¢. 10 Néavrh na
roz$iteni kapacity a podkapitole 10.3.
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13 ZAVER

Ukolem této diplomové prace bylo navrhnout moZné nastroje controllingu ve vybraném
domové¢ pro seniory spolecné s navrhem na rozsifeni kapacity. Divodem pro zpracovani
pravé tohoto tématu byla nedostatecnd kapacita, kterd nestacila ve srovnani se stale se
zvySujicim zdjmem o sluzby domova. Déle bylo potieba navrhnout jistd opatfeni, kterd by
vedla k efektivnéjSimu vyuzivani finan¢nich zdrojt, které ma organizace uloZeny na svém

bézném bankovnim uctu.

Controlling pfedstavuje spoustu moznosti, jak zefektivnit a zlepSit hospodafeni dané
organizace, avSak popsat vSechny moznosti by bylo vramci jedné diplomové prace
nemozné. Proto byly vybrany nastroje, které by se daly pro zacatek dobie aplikovat do
provozu dané organizace a nepiedstavovaly by vétsi problém pii jejich pravidelném
vyuzivani.

Diplomova prace byla rozdélena na dvé casti, kdy prvni ¢ast byla zaméfena na teorii,
vztahujici se k dané problematice. Druhd ¢ést prace se jiz soustiedila na danou organizaci,

jeji hospodateni a ndvrh moznych nastroji controllingu.

Teoreticka cast byla zaméfena na neziskovy sektor a neziskové organizace v ném
fungujici. Dale byla teorie zaméfena na problematiku spolkti. Byly zde popsany jednotlivé
zakony a vyhlasky, dle kterych se vybrany domov pro seniory fidi, a moznosti hospodareni
a financovani neziskovych organizaci. Zavér teoretické Casti se zaméfil na samotny proces

controllingu.

Praktickd cast diplomové prace se skladd ze tii ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje predstaveni
vybraného domova pro seniory a jeho charakteristice. Poté byla zpracovdna analyza
hospodareni spole¢né¢ s analyzou zékladnich pomérovych ukazatelli. Tato ¢ast prace
slouzila jako vychodisko pro projektovou cast, kterd se jiz zamétila na navrh jednotlivych
metod controllingu a na jiZ zmifiovany ndvrh roz$ifeni kapacity. Na zavér byla zhodnocena
projektova cast spolecné s ¢asovou a finan¢ni analyzou projektu. Dale zde byly popsany
pfinosy a rizika jednotlivych ¢asti diplomové prace.

Jelikoz nejsou ve vybrané organizaci doposud zddné nastroje controllingu vyuzivany, byla
bych moc rada, kdyby uvedené navrhy alespon ¢astecné¢ pomohly pii planovani dalSich

¢innosti a zlepSily hospodateni organizace.
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Do jaké vékové kategorie spadate?

Dtichodce

Dospély

Dité (do 18 let)

Mite zédjem o odebirani obédi?

Ano

Ne

NapiSte planovany pocet odebranych obédi za jeden den?

Jak casto budete obédy odebirat?

Kazdy den (pond¢li-patek)

Nepravidelné

V ptipad¢ zaskrtnuti policka ,,nepravidelné", napiste pfiblizny pocet obédli odebranych za
tyden?

Jakou formu odebirani obédiu preferujete?
Konzumace obédil v jidelné domova
Odnos obédii domil

Rozvoz obédi domt

Z jaké obce/mésta pochazite?

Jakou cenu jste za jeden obéd ochotni zaplatit?




