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ABSTRAKT

Prezentovand diplomové prace se zabyva sestavenim projektu jako dobrodruzného pozna-
vaciho zdjezdu na Filipiny pro Ceské turisty. Pozornost je v teoretické ¢asti vénovana prede-
vS$im zakladnim pojmim z cestovniho ruchu a aspektiim jeho rozvoje. V Praktické ¢asti je
zvolena destinace zkoumana ze strany nabidky a poptavky, pficemz je vyuzivano dostup-
nych statistickych daji, rozhovort s odborniky a produktl cestovnich kancelaii. Ziskané
informace jsou podrobeny analyzadm. Vedle stanoveni cilové skupiny a kalkulace projektu

je snahou objasnit dostupné moznosti realizace zajezdu.

Kli¢ova slova:

Filipiny, ptedpoklady rozvoje, cestovni kancelét, cestovni ruch, itinerat, SWOT, nabidka,

poptavka, ndklady, privodce

ABSTRACT

This presented diploma thesis is focused on compilation of the project as an adventurous
tour to the Philippines for Czech tourists. In the theoretical part, attention is paid to the basic
concepts of tourism and the aspects of its development. In the practical part, the selected
destination is examined from supply to demand by using the available statistical data, inter-
views with experts and travel agent products. Obtained information is analyzed. In addition
to setting a target group and project costing, there is some effort to clarify the available

options of making created product.

Keywords:

Philippines, prerequisites for development, travel agency, tourism, itinerary, SWOT, supply,

demand, costs, guide
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UvVOoD

Od pradavna bylo cestovani zptisobem, jak se dopravit k cili. Motivace uc¢astnikil vyprav
byly rizné, museli se tdhnout za obzivou, za urodou nebo jen dokonce za zachranou holych
zivotli. Diky vyvoji v prostoru a ¢ase je tomu dnes ve vétSin€ vyspélych zemi jinak. Cesto-
vatelé si dlouhé a imorné pouté rozhodné neuzivali, to, co je obtézovalo a nutilo opoustét
své domovy, vydavat se na mista vhodnéjsi pro zivot, je dnes pro jiné motivaci, jak zazit a
spatiit néco, pred ¢im lidé po staleti utikali. Néco podobného nabizeji 1 v dnesni dobé¢ Fili-
piny. Zivot zde rozhodné neni jednoduchy, krajinny raz neumoziiuje pohodIné obdé&lavani
pudy, ¢asté pohyby litosférickych desek ni¢i mosty, dotérny, krvechtivy hmyz jako podéko-
vani hostiteli pfedava smrtelné nemoci a pravidelné tropické bouie smetou kazdorocné
mnoho mést. Jako by si pfiroda neptéla, aby byly ostrovy ohilového kruhu osidleny lidmi.
Filipinci to nastésti vnimaji a nesou optimisticky. Nikam neutikaji. Svou zemi miluji a kam-
koliv zavitate, vzdy jsou usmévavi a pohostinni. Jejich sluznost dne$niho Evropana na-
prosto zaskoci. Na takovou davku slusnosti a ochoty od prostych lidi uz zkratka neni zvykly.
Je to aZ nepochopitelné chovani, kdyz pravé on, muz ze zdpadni mocnosti, je po staleti ko-

lonizoval a vnutil jim jazyk i viru.

Filipiny jsou zemi ideélni pro cestovani. Oplyvaji spoustou ptirodnich pamatek, které diky

sedmi tisicim ostrovi tvofi témér nevycerpatelny potencial k objevovani.

,CESTOVNI RUCH JE ZASADNIM ODVETVIM, KTERE MUZE ZAMESTNAT MILIONY

v s v

FILIPINCU, ZKUSENYCH I NEZKUSENYCH, NAPRIC NASIMI 7 107 OSTROVY.“

Benigno Aquino 111
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Obdobn¢ jako jiné prace tohoto typu, se i tato snazi ptinést dalsi novy produkt, ktery by
mohla cestovni kancelai zahrnout do svého portfolia. Produkt, ktery je zaméfeny na tizkou
skupinu zdjemcii a snoubi prvky poznévaciho, dobrodruzného zajezdu s objevitelskymi za-
zitky. Jistym odchylenim od ,,sttedniho® proudu miize byt snaha autora nalézt alternativni
cestu, jak by se vytvoieny produkt, zajezd dal uplatnit i v businessu mimo okruh zprostied-

kovatela sluzeb cestovniho ruchu, disponujicich koncesni listinou.

vvvvv

cestovniho ruchu, pfitom definuje jeho zékladni druhy a vyznam. Nasleduji teoreticka vy-
chodiska zpracovani pouzitych analytickych metod, naptiklad geograficko-ekonomicka ana-
lyza, SWOT analyza apod. Prakticka ¢ast prace tyto metody aplikuje. Vysledky obsahové
analyzy jsou vychozi hodnoty pro vicekriteridlni analyzu, diky niz lze zjistit kompromisni
variantu zajezdu, aktudlné dostupného na trhu. Zjisténé udaje v kombinaci s informacemi
z rozhovort a vlastnimi zkuSenostmi autora jsou kli¢ové pro sestaveni projektu. Vedle na-

kladové, rizikové a Casové analyzy je souésti projektu rozprava nad jeho proveditelnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Tato kapitola se vénuje definovani nékterych vyrazli a pojmut vyskytujicich se v problema-

tice cestovniho ruchu, zejména jeho typologii a druhtim.

1.1 Cestovni ruch

Je pojem, ktery vyCerpavajicim zpiisobem, ve svém obsdhlém vykladovém slovniku, defi-
nuje dvojice autort ZELENKA, PASKOVA (2012, s 15) jako komplexni, mnoha oblastmi
a z mnoha hledisek se prolinajici spolecensky jev bez jakychkoli pevné stanovitelnych hra-
nic, ktery je synergickym souhrnem vSech jevi, vztahl a dopadi v ¢asoprostorovém kon-
textu, souvisicich s nartstajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovanim jejich potieb
v oblasti vyuziti volného Casu, rekreace, cestovani a poznani, dale v oblasti socidlni, kulturni
a v dalSich oblastech. Jevovou naplni cestovniho ruchu jsou pfedev§im souhrnné aktivity
jeho tcastnikd, procesy souvisici s budovanim a provozovanim zatizeni poskytujicich témto
ucastniktim sluzby, aktivity spojené s rozvojem a ochranou zdroji pro jeho funkci, souhrn
politickych a vetejn¢ spravnich aktivit (politika, propagace a regulace cestovniho ruchu, me-
zinarodni spoluprace apod.) a soucasn¢ i reakce mistnich komunit a ekosystému na uvedené

aktivity (zpétné vazba).

KOSTKOVA, NEMCANSKY, TORCIKOVA (2009, s 13) ve své publikaci uvadéji, ze
jednu z prvnich definic cestovniho ruchu uvedl rakousky ekonom Hermann V. Schullard
vroce 1910: ,,Cestovni ruch je souhrnem operaci predevsim ekonomické povahy, které se
primo vztahuji na vstup, pobyt, pohyb cizincu mimo nebo uvniti urcité zemé, mésta, regi-

6

onu.

,,Soubor cinnosti zamérenych na uspokojovani potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem
osob mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve volném case za ucelem odpocinku, pozna-
vani, zdravi, rozptyleni a zabavy, kulturniho a sportovniho vyziti, sluzebnich cest a ziskani

komplexniho zazitku“ (GUCIK 2000 in HESKOVA 2011, s 10).

Podstata cestovniho ruchu

Cestovni ruch je v soucasnosti predmétem zkoumani nékolika vé€dnich disciplin, napt. eko-
nomie, geografie, sociologie, psychologie, pedagogiky a dalSich. Jejich spole¢nym pfedme-
tem zkoumani je cestovni ruch, nicméné kazdéa disciplina ho zkoumd ze svého pohledu a

s vlastnim metodologickym aparatem.
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e Ekonomie cestovniho ruchu je zalozena na zkoumani ekonomickych aspektt cestov-
niho ruchu spojenych s produkei a realizaci sluzeb a zbozi (produktu CR) specific-
kého charakteru, souvisejiciho s ucasti na CR.

e Geografie cestovniho ruchu zkouma teritorialni aspekty interakci mezi CR a krajinou
s cilem urcit zakonitosti jejich vyvoje.

e Sociologie cestovniho ruchu je zkoumani spolecnosti s diirazem na socialni chovani,
konani a socialni interakci socialni skupin jako navstévnika CR.

e Psychologie cestovniho ruchu se zabyva studiem psychiky navstévnika v CR s dira-

zem na motivaci ucasti na CR, spokojenosti s dovolenou, poradenstvim v CR apod.
(HESKOVA 2011, 5 9).
Pristupy k cestovnimu ruchu

Kolektiv autort BONIFACE, COOPER a COOPER (2016, s 6) ve své publikaci poukazuji
na dva rizné uhly pohledu na cestovni ruch. Prvnim z nich je pohled ze strany poptavky
neboli z pohledu osoby, kterd je turistou. Tento pfistup k definici CR je dnes velmi rozvinuty
a UNSD jej definovala nasledovné: ,,Cestovni ruch obnasi aktivity lidi cestujicich a setrva-
vajicich v mistech mimo jejich obvyklé prostiedi, po méné nez jeden nepftetrzity rok, za tice-

lem odpocinku, obchodu a jinych ucelid®. Tato definice vSak ptinasi fadu otazek:

e Co lze povazovat za ,,obvyklé prostredi®?

e Zatazenim obchodu a ,,jinych ucelt do definice je nahlizeno na cestovni ruch kom-
plexné&ji neZ pouze z pohledu rekreace a odpocinku.

e Urciti ucastnici CR jsou z této definice vynati. Turismus (a jeho vySe uvedend defi-
nice) tvoii pouze ¢ast spektra cestovani, které sestava od béZzné kazdodenni cesty za
praci nebo nakupy po migraci, kde G€astnik CR tenduje k zajiSténi permanentni ¢i

dlouhodobé rezidence (v misté mimo obvyklé prostredi).

Na cestovni ruch lze dle uvedeného autora také nahlizet ze strany nabidky. Potizi tohoto
pfistupu je v oddé€leni obchodnich ¢innosti a zaméstnani bezprosttedné se tykajicich cestov-
niho ruchu od zbytku ekonomiky. Po letech debat bylo v roce 2000 Organizaci Spojenych
Nérodu akceptovano feSeni v podobé TSA (Tourism Satellite Account) satelitniho uctu CR.
Na TSA se zachycuje poptavka po zbozi a sluzbach generovanych navstévniky v dané des-
tinaci. TSA umoZnuje porovnavat cestovni ruch s ostatnimi sektory ekonomiky. Zavedenim
TSA lze zjistit, kolik cestovni ruch pfispiva na investice, spotfebu, zaméstnanost, GDP a

dang.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

1.2 Zakladni druhy cestovniho ruchu
Vyse zminéna trojice autord kategorizuje druhy cestovniho ruchu:
Z. geografického hlediska

se rozliSuji tfi zakladni druhy cestovniho ruchu. Domadci, zahrani¢ni (aktivni a pasivni) a

mezinarodni. Odvozenymi formami jsou vnitini, ndrodni a regionélni cestovni ruch.

e Domaci cestovni ruch (domestic tourism) zahrnuje cestovani a pobyty obanit mimo
misto jejich obvyklého pobytu za tcelem vyuziti volného Casu, rekreace, poznani
nebo za jinym nevydéleCnym ucelem, trvajici ne déle nez jeden rok a realizované
kompletné ve vlastnim staté (ZELENKA, PASKOVA 2012, s 115).

e Zahrani¢ni cestovni ruch aktivni (inbound tourism), jde o pfijezd zahrani¢nich na-
v§tévnikl do cilové zemé, jejichz vydaje se v navstivené zemi projevuji v aktivech
bilance cestovniho ruchu jako soucasti platebni bilance statu. Zahrani¢ni cestovni
ruch pasivni (outbound tourism), obnési cestovani rezidentil do cilové zemé, jejichz
vydaje se v matef'ské zemi projevuji v pasivech bilance cestovniho ruchu, jako sou-
&ast platebni bilance statu. Jednd se o vyjezdovy cestovni ruch (HESKOVA 2011,
s 25).

e Mezinarodni cestovni ruch (international tourism) je soucet ptijezdového cestovniho
ruchu vSech zemi svéta. Zahrnuje tedy pieshrani¢ni cestovani navstévnikli mezi
vSemi zemémi svéta. Ve statistikich mezinarodniho cestovniho ruchu je vSak vzdy
uvadeén pocet turistli, nebot’ Svétova organizace cestovniho ruchu OSN (UNWTO)
zpracovava podklady pouze o prenocujicich navi§tévnicich (PORTAL PRO
CESTOVNI RUCH 2015).

e Vnitini cestovni ruch (internal tourism) je cestovni ruch rezidentt i nerezidentt (za-
hrnuje domaéci a piijezdovy CR) na uzemi statu. Spotieba ve vnitfnim cestovnim ru-
chu vyjadfuje celkovy objem financi utracenych za cestovni ruch v narodnim hospo-
dafstvi, tedy vSechny vydaje za cestovni ruch realizované ve sledované zemi
(LEJSEK 2008, s 7).

e Narodni cestovni ruch (national tourism) zahrnuje domaci cestovni ruch (domestic
tourism) tj. cesty obcanti po vlastni zemi a pasivni cestovni ruch (outbound tourism)

tj. vyjezdovy cestovni ruch ob&ant do jinych zemi (GAVLOVSKY 2002, s 7).
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Podle poctu ucastniki

Individualni cestovni ruch (individual tourism) je zalozeny na individualni cestovani
a samostatném organizovani pobytu jednotliveem nebo malou skupinou lidi.
Skupinovy cestovni ruch (group tourism). Jeho ucastnici cestuji v organizovanych
skupinach a vyuzivaji z toho vyplyvajici vyhody. Muze jit o organizovany nebo ne-
organizovany cestovni ruch.

Masovy a ekologicky cestovni ruch (mass tourism; ecological tourism) jsou proti-
poly. Masovy cestovni ruch je organizovan hromadné a charakterizuje jej nedostatek
¢asu, rychlé dopravni prostiedky, pevny program, importovany Zivotni styl, navste-
vovani pamétihodnosti, zadna duchovni priprava, zadné cizi jazyky. Ekologicky ces-
tovni ruch je naproti tomu realizovan individualné, s ptateli nebo jako rodinny. Je
pro néj typicky dostatek Casu, pfiméfené pomalé dopravni prostiedky, spontdnné fi-
zeny program, navstéve zeme predchdazi jeji studium a uceni se cizim jazykiim. Muze

byt naméhavy a vy&erpavajici diky aktivnimu piistupu (HESKOVA 2011, s 26, 27).

Podle zptisobu organizovani

Individualné si cestovani organizuje az 80 % castnikli cestovniho ruchu. Jeho pred-
nosti j seberealizace pii tvorbé programu a libovolné ptizptisobeni se podminkam.
Organizovany cestovni ruch je takovy cestovni ruch, kdy dopravu, pobyt a s nimi
souvisejici sluzby zabezpecuje n€jaka instituce.

Neorganizovany cestovni ruch je takovy cestovni ruch, kdyZ vSe potiebné s cestov-

nim ruchem si zajist'uje Gi¢astnik sim (PORTAL PRO CESTOVNI RUCH 2015).

Podle véku ucastniki

Cestovni ruch déti je organizovana forma cestovniho ruchu urcend détem do 15 let.
(Détske tabory, skoly v ptirodé, Skolni vylety apod.).

Mléadeznicky cestovni ruch (youth tourism) je spojeny s cestovanim mladych lidi ve
véku 15 az 25 let. Mladez uptednostiiuje kolektivni akce s mozZnosti socidlniho kon-
Rodinny cestovni ruch je ur€eny zejména mladym rodindm. Mladou rodinu piedsta-
vuji lidé ve veéku 25 az 44 let, kteti ziji jako manzelské pary s détmi.

Seniorsky cestovni ruch (senior tourism) je ur¢eny pro ucastniky v poproduktivnim,

tzv. tietim veéku, pro které je typicky dostatek volného ¢asu a dostatecny kupni fond
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zejména v ekonomicky vyspélych statech. Mohou proto cestovat dlouhodobéji a Cas-
t&ji (HESKOVA 2011, s 29).

Babyboomers. Relativné samostatnou skupinu tvoii v soucasnosti lidé ve véku mezi
jsou ekonomicky ¢inni, s dobrym ekonomickym postavenim a v dobrém fyzickém
stavu, ktery jim umozZiuje intenzivné cestovat (MALA 1999 in HESKOVA 2011,
s 29).

Podle délky pobytu

Kratkodoby cestovni ruch (short-term tourism) Casto oznacovany jako vikendovy
cestovni ruch (weekend tourism). Délka trvani je do tfi dnd, pficemz jsou zahrnuta
dv¢ pfenocovani.

Dlouhodoby cestovni ruch (long-term tourism) je pobyt mimo trvalé bydlisté vice
nez na tfi dny, ne viak déle nez Sest mésicii (PORTAL PRO CESTOVNI RUCH
2015).

Podle prostiedi (pfevazujiciho mista pobytu)

Meéstsky cestovni ruch (urban tourism) je druh cestovniho ruchu, jehoZz u€astnici jsou
motivovani navstévou mest a jejich atraktivit a sluzeb (historické, kulturni atrakti-
vity, nakupovéani).

Ptiméstsky cestovni ruch (suburban tourism) probihd v zdzemi mést. Podminkou je
dobra dostupnost tizemi vefejnou dopravou, pésky nebo na kolech.

Ptihrani¢ni cestovni ruch (border tourism) je druh cestovniho ruchu probihajici v pfi-
hrani¢nich oblastech sousednich zemi. Mtize byt podpofen mezistatnimi dohodami.

Venkovsky cestovni ruch (rural tourism) je souborné oznaceni pro cestovni ruch s vi-
cedennim pobytem a s rekreacnimi aktivitami na venkové.

Ptimotsky cestovni ruch je zpravidla masovy cestovni ruch spojen s vysokou kon-
centraci navstévniki v ptimoiskych letoviscich.

Lazensky cestovni ruch (téZ balneoturismus, health tourism, spa tourism) se vyzna-
¢uje motivaci ucastnikli pobytem v laznich za ti¢elem regenerace, poznani nebo so-

cialnich kontakta.
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e Horsky cestovni ruch (alpine hiking, mountain trekking, mountain tourism) je druh
turistiky, jejiz ucastnici jsou motivovani poznavanim hor, estetickym zazitkem, Cis-
tym horsky vzduchem a pohybem v horském prostiedi (ZELENKA, PASKOVA
2012).

Podle intenzity turistickych proudi
JAKUBIKOVA (2012, s 20) ¢leni cestovni ruch na:

e Sezonni (seasonal tourism)
e Mimosezonni (off season tourism)

e Celoroc¢ni (year-round tourism, year-through tourism) neboli staly.
Podle pouzitého dopravniho prostiedku

e Motorizovany cestovni ruch, téZ silni¢ni individualni cestovni ruch (mototourism)
oznacuje formu cestovniho ruchu spojenou s vyuzitim pfepravy motorovym doprav-
nim prostfedkem, nejcastéji automobilem, pfipadné motocyklem nebo karavanem.

e Zelezni¢ni cestovni ruch (railway tourism) je spojeny s cestovanim po Zeleznici,
s prepravou cestujicich vsedé, lizkovym nebo lehatkovym vozem.

e Letecky cestovni ruch (air tourism) je forma cestovniho ruchu organiza¢né zabezpe-
covana cestovni kancelafi leteckého dopravce — letecké spolecnosti.

e Lodni cestovni ruch (shipping tourism) je forma cestovniho ruchu spojena s cestova-

nim a pobytem na fi¢ni a moiské lodi nebo jachté (HESKOVA, 2011 s 32, 33).

V cestovnim ruchu se dle ZURYNEK, ZELENY, MERVART (2008) mohou objevit jesté

dalsi tzv. alternativni druhy dopravy (i nekonven¢ni) popt. jejich kombinace:

e Autobusova, autokarova doprava
e Me¢stskd hromadna doprava
e Vertikalni doprava (lanové drahy visuté a pozemni)

e Vznasedla a jetfoils (tryskové lod¢)

1.3 Specifické druhy cestovniho ruchu

e Feministicky cestovni ruch (feministic tourism) je druh cestovniho ruchu vychazejici
ze zékladnich myslenek hnuti emancipace Zen

e Gay cestovni ruch
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e Humanni cestovni ruch (cestovni ruch s ,,lidskou tvafi“ zohlednujici i neekonomické
aspekty cestovniho ruchu — rozvoj lidské osobnosti)

e Komunitni cestovni ruch (druh CR, jehoz koncepce rozvoje vychazi z potieb a na-
zoru hostitelské komunity)

e Lesbicky cestovni ruch (ZELENKA, PASKOVA 2012).
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2 ROZVOJ A DOPAD CESTOVNIHO RUCHU

2.1 Historie rozvoje cestovniho ruchu

K pftiblizeni historie cestovniho ruchu ve svéte je nutné zvazit, zda do definice cestovniho
ruchu bude zahrnuto i cestovani za ucelem rozvoje (staroveékych) civilizaci. Pokud ano, pak

historie CR saha az do dob Sumétanti, Persanti, Asytranii apod.
Starovék

Cestovni ruch ve starovéku byl nejcastéji spojen s nalézanim novych mist s ptiznivymi pod-
minkami k Zivotu. Diky tomu mohla vznikat prastard mésta, n€kterd z nich stoji dodnes. Na-
ptiklad egyptska civilizace vdéci za svlij rozmach Nilu. Nil je nejvétsi africkou fekou. Jeho
vody se rodi v hloubi kontinentu. Tomuto veletoku vdéci Kéhira a cely Egypt za vSe. Za zrod
zivota a civilizace. Prvni obyvatelé byli koCovnici, ktefi se zivili sbérem. Rakos divoce ros-
touci v delté Nilu zménil jejich zpiisob Zivota. Sest tisic let pfed nasim letopoétem je piilakal,
aby se usadili na urodnych bfezich feky. Dodnes 90 % egyptské populace Zije na biezich
Nilu (BERTRAND, 2014).

Autorka HESKOVA, (2012, s 37) dokonce uvadi, ze pisemné¢ a stavebni doklady o cestovani
za odpocinkem a zdbavou nalezneme ve starovékém Recku a Rimé&. Stati Rimané méli sva
rekreacni centra a stfediska zabavy. Z doby panovani fimského cisafe Diokleciana se zacho-

val 1 informator o suchozemskych a vodnich cestach — Itinerarium, tedy jakysi prvni itineraf.
Stiredovék

Ve stiedoveku bylo pro mnohé vyuziti volného €asu spojeno s nabozenstvim. Prvnimi ces-
tovateli byly poutnici. Cestovani patfilo ke spoleCenskému bontonu nejvysSich vrstev
Slechty, zejména mladych Slechticli, pozdéji i synli bohatych mé&stanii. Na cestach je obvykle

doprovazeli studenti nebo chudi uenci JAKUBIKOVA 2012, s 16).

Z této doby se dochovaly tisténé pravodce a popisy cest pro obchodniky. Ve 13. stoleti na-
stava po&atek obchodnich, objevitelskych a kolonizagnich cest do zamoii (Indie, Cina, In-
donésie). Pravdépodobné nejzndméjsim cestovatelem té doby byl Marco Polo (1254-1324),
ktery stravil sedmnact let v Ciné na dvofe cisaie Kublajchana. V 15. stoleti doslo k rozma-
chu zamotskych objevil, z nich nejvyznamnégj$i byly portugalské a Spanélské ndmoini
plavby. Mezi nejvyznamnéj$i moteplavce patiil KrysStof Kolumbus, ktery ptiplul k bfehtim

Ameriky v roce 1492, dale pak Portugalec Bartolomeo Diaz (obeplul mys Dobré nadéje),
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Vasco da Gama, ktery doplul do Indie, ¢i Ital Amerigo Vespucci, autor mnoha cestopisnych
spisti, tykajicich se zejména jeho cest do Jizni Ameriky (RYGLOVA, BURIAN,
VAJCNEROVA 2011, s 25).

Novodoby cestovni ruch

Samotna moderni podoba cestovniho ruchu se zacala formovat ve druhé poloving 19. stoleti.
Souviselo to s rostoucim hospodaiskym vyvojem a rozmachem primyslu, coz mélo za na-
sledek riist fondu volného ¢asu a zivotni irovné obyvatelstva. Zacina se také rozvijet mate-
ridln¢€ technicka zakladna cestovniho ruchu — buduji se ubytovaci, stravovaci, dopravni,
sportovni a ostatni zafizeni, zejména v rekreacnich a lazenskych stfediscich. Zatimco do 1.
svétové valky cestuji 1idé volné bez vyraznéjSich administrativnich omezeni ze strany statu,
pozd¢ji fada zemi ptistupuje k ochranaiské politice v oblasti celni, vizové a pasové, coz
omezilo mj. mezindrodni vztahy pravé v oblasti cestovniho ruchu. Ur¢ité oslabeni poptavky
ptislo také jako dusledek svétové hospodaiské krize ve 30. letech 20. stoleti a samoziejmé

s vypuknutim 2. svétové valky (LEJSEK, 2011).

2.2 Dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch ovliviiuje témét vSechna prostiedi a pokud neni od zacatku koncipovan jako
dlouhodob¢ udrzitelny, tak ve vyznamnych turistickych lokalitach zcela jisté¢ nastanou né-

které nevratné zmeény.
Environmentalni dopady cestovniho ruchu
Vlivy cestovniho ruchu na sloZky pfirodniho prosttedi 1ze klasifikovat:

e Podle geografického métitka na globalni, celostatni, regionalni a mistni
e Podle ¢asového méfitka na kratkodobé& ptsobici a dlouhodobé plisobici
e Podle charakteru zmény na vratné (docasné) a nevratné

e Podle vztahu k biosféfe na zmény slozek ptirodniho prostfedi a zmény zastoupeni

druhti fléry a fauny (ZELENKA 2015).
Nasledky, které mlZe nefizeny rozvoj cestovniho ruchu pfinést:

e Turistické zneciSténi. Obecné oznaceni pro souhrn negativnich vlivii vyvolanych ve
vyznamné mife cestovnim ruchem, specielné navstévnikl (t€astniku CR) na hosti-
telskou komunitu, pfirodni, ekonomické a socidlni prostiedi. (ZELENKA,

PASKOVA 2012, s 583).
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Emise. Cestovni ruch je zdrojem emisi pfimo (zejména silni¢ni a leteckd doprava,
off-road CR) a nepiimo, nebot’ spotiebovava zejména pii vystavbe a provozu svych
zafizeni a pfi provozu dopravnich prostiedkd zdroje, pii jejichz produkci vznikaji
emise. Emisemi sklenikovych plynt do atmosféry, vytvarenim odpadniho tepla a sni-
zovanim odrazivosti (albeda) zemského povrchu (zabor pudy pro vystavbu in-
frastruktury CR — jednotlivych budov a rekreacnich arealli, zpeviiovani piirodnich
povrchil; odlesfiovani napft. pro zfizovani golfovych hiist) pfispiva rozvoj CR ke
globalnimu oteplovani. Emisemi Nox ve vysokych vrstvach atmosféry (provozem
modernich letadel) je naruSovana ozénova vrstva, chranici biosféru ptred Skodlivym
kratkovinnym UV zafenim. DalS$imi zdroji emisi v CR jsou: nedostate¢na regulace
turistickych tokt, zvysena hlu¢nost (nad 60dB) v mistech s vysokou navstévnosti —
naruseni habitatu a reprodukéniho chovani zivocichii, zneciSténi vody (splasky,
plaze) a pidy (odpadky, exkrementy, komunalni odpad) (ZELENKA 2015).

Eroze. Soubor pochodii zptisobujicich, Ze material zemského povrchu je uvoliiovan,
rozpoustén, obruSovan a premistovan. Hlavnim eroznim ¢initelem je mechanické
pusobeni klastického materidlu unaSeného tekouci vodou, vlnami a proudy, ledem a
vétrem. Podle druhu erodujiciho prostredi se rozeznava eroze fi¢ni, motska a jezerni,
ledovcova (abraze) a vétrna (koraze) (PETRANEK ©2007).

Eroze zplisobena cestovnim ruchem je proces, kdy je pfirozena eroze podstatné
urychlena a zintenzivnéna pliisobenim ¢lovéka (antropogenni eroze). Jako eroze se
také oznacuje naruSovani slozek sociokulturniho prostiedi (napt. staveb, skulptur).
Mezi vyznamné Cinitele eroze patii i aktivity navstévniki, napt. ve formé obrusovani
povrchu pamatek (chtize, dotyky), rozsifovani a prohlubovani cest, proSlapavani pa-
ralelnich a novych cest v okoli pamatek, pfirodnich zajimavosti a v mistech naruseni
puvodni cesty a dale eroze zptisobena horskymi koly ve spoluptisobeni s destém.
Dal$im druhem antropogenni eroze jsou napt. dopady horolezecké Cinnosti, vystavba
infrastruktury, seslap (pohyb lidi po nezpevnénych plochéch). Mira seslapu vegetac-
niho krytu se vyuziva jako jeden z indikatorti pfi monitorovani dopadi cestovniho
ruchu (PASKOVA 2012, s 83).

Pusobeni na ekosystémy. Niceni ekosystémi — ztrata stanovist’ rostlinnych a zivo-
¢iSnych druht a Sifeni alochtonnich druht, tedy rostlinnych a ZivociSnych druht,
které se na daném misté nevyskytovaly a byly na n¢€ zavleCeny aktivitami lidi. V pfi-

padé cestovniho ruchu jde ¢asto o neumyslné aktivity navstévniki, kdy jsou semena
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rostlin, mikroorganismy, drobni zivocichové a jejich zarodky pfenaseny na botéch,
odévu, v potravinach, uvniti traviciho traktu ¢i na povrchu dopravnich prosttfedkt
(zoochorie). Védomé zavlecCeni predstavuje rozptyl rostlinnych a zivoc¢isnych druhta
do mistnich ekosystémil z mist, kam byly umistény naptiklad provozovateli zatizeni
cestovniho ruchu (zahrady, parky, sady, rybniky apod.). Extrémnim piikladem loka-
lizovaného zavleceni druhtl jsou botanické a zoologické zahrady a uméle vytvorena
safari (KLAPKA, [b.r.]).

Zamérné posSkozovani prirodnich hodnot. Jde o druh vandalismu zptsobovany
navstévniky, projevujici se napisy ¢i sgrafity na skalnich a jinych ptirodnich utva-
rech, ni¢enim ¢i sbérem vzacnych zivocisnych ¢i rostlinnych druht, nerostt, fosilii
¢i hornin. Pro tento druh poSkozovani je typicky nejen v rozvojovych zemich tzv.
,»hon za suvenyry* a provozovani motorovych ¢lunii, skatr a potdpéni na nevhod-
nych mistech. Poskozovani kulturnich hodnot je vyrazem turistického vandalismu,
zejména v objektech a prostranstvich historického vyznamu, jejichz typickymi pro-
jevy jsou napisy a sgrafity na zdech objekti ¢i nepovoleny sbér archeologickych na-

lezii (KRIZEK, NEUFUS 2014, s 172).

Vlivy cestovniho ruchu na antropogenni prostiedi (socio-kulturni dopady)

Vyznacuji se zménami v roviné psychologické, socialni, kulturni, urbanistické, a to materi-

alni 1 imaterialni (genius loci, morficka rezonance, kulturni dédictvi).

Turisticka iritace. Mira nevrazivosti rezidentll ve vtahu k navstévniktim a k vyvoji
cestovniho ruchu v daném misté obecné. Jako ukazatel tohoto vztahu se pouZiva em-
piricky odvozena Ctyistupniova Skala, tzv. Doxeyho iritaéni index (euforie, apatie,
znechuceni, antagonismus). V prib¢hu Zivotniho cyklu destinace se zpravidla méni
postoj rezidentli k nav§tévnikim v zavislosti na typu jejich vzdjemné interakce,
zejména na meénicim se typu segmentu cestovniho ruchu a pievazujicich forem CR
(ZELENKA, PASKOVA 2012, s 579).

Demonstracni efekt. Projevujici se napodobovanim vzorcli chovani navstévniki re-
zidenty (stereotypizace kultury) a jejich ucasti na konzumaci sluzeb cestovniho ru-
chu. Jde o jistou formu procesu akulturace, pticemz jeji dal§i modifikaci je tzv. efekt
modnosti, ktery se projevuje sdilenym zajmem o destinaci jak ze strany navstévniki,

tak investorii (ZELENKA 2015).
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Tento napodobovaci efekt miize mit podobu zamérné (tj. védomé), ale i nezdmérné
(fj. spontanni) nadpodoby. Dany efekt patfi mezi nejcastéjsi a nejpozorovatelnéjsi
efekty primarné vyvolavané v destinacich CR a pfispivaji tak ke ztrat¢ autenticity a
k etnocidé kulturnich znakt mistniho obyvatelstva (HERMANOVA 2012).

e Dualni spolecnost. Proces, v némz se rozd¢€luje spolecnost v zakladnich rysech na
dv¢ odlisné socio-ekonomické tfidy, na chudé a bohaté. Dudlni spole¢nosti nejcastéji
vznikaji v intenzivné navstévovanych destinacich, kde ekonomické vrstva podnika-
teltl v cestovnim ruchu zna¢né profituje z jeho intenzity, zatimco zbytek domorodych
obyvatel spiSe trpi zvySenymi zivotnimi naklady, predevsim diky cestovnim ruchem
zpusobené inflaci (KLAPKA, [b.r.]).

e Marginalizace obyvatel. Znamena vytlacovani rezidentil z prestiznéj$ich mist des-
tinace cestovniho ruchu (napft. z historickych jader ¢asti sidel) ¢i z ekonomicky a
socialné vyznamnéjSich mist. Uspokojovani potieb rezidentli byva odsunovano az na
posledni mista v agend¢€ mistni politiky a funkce tizemi obecné. Negativnim jevem
je potom zvyseny vyskyt patologickych jevi, jako napt. kriminalita, prostituce, toxi-
komanie apod. Vztah mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu se timto vaZe na nega-
tivni vyvoj vztaht rezidentil k navitévnikim destinace (RIMES 2006, s 29).

e Inscenizace a folklorizace. Lze chapat jako tematicky ladéné a komeréné motivo-
vané predvadéni jevi ¢i realizace slavnosti ¢i tematickych akei, které jsou zadany ze
strany poptavky. Typické je naruseni ptirozeného pribéhu nékterych tradi¢nich ¢in-
nosti &i slavnosti v diisledku intenzivniho cestovni ruchu (HERMANOVA 2012).

e Komercializace zdroju cestovniho ruchu. Jedna se o proces zatfazeni primarnich
zdroji CR do nabidky CR, tj. do nabidky produktu cestovniho ruchu, pfi¢emz do-
chazi Casto k potlacenich ostatnich hledisek — kulturnich, estetickych, duchovnich,
pietnich, vychovnych, vzdélavacich, etickych, aj. (ZELENKA 2015).

o Komodifikace zdroju cestovniho ruchu. Proces, kdy se z daného zdroje CR (jevu
cestovniho ruchu) stava komodita (prodejni artikl). Vyznamnou vlastnosti je jeho
zastupitelnost, na trhu postacuje jeho vzorek. V ramei procesu komodifikace je zbozi
vyrabéno a nabizeno masové a ztraci se jeho jedinecnost (pasova vyroba suvenyri
z musli, korali apod.). Komodifikace zdrojii cestovniho ruchu oslabuje kulturni
identitu mistni komunity (ZELENKA, PASKOVA 2012, s 271).

e Socialné patologické jevy. (prostituce, kriminalita, toxikomanie)
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Ekonomické a infrastrukturalni efekty (ekonomické dopady)

S ekonomickymi dopady rozvoje cestovniho ruchu je spjat vyraz ,.kongesce, ktery oznacuje
situaci, kdy dochazi k pietizeni a nadmérnému vyuzivani prostranstvi a infrastruktury na-

vstévniky destinace.

¢ Ekonomické uniky. Pokles pfijmt statu nebo regionu, mista, zpisobeny nutnosti
importovat zbozi, sluzby nebo financ¢ni prostfedky z okolnich statlh nebo regiont.
Obecné plati, ze ¢im geograficky mensi misto, tim v&tsi import z okoli. Uniky jsou
typické v cestovnim ruchu predevs§im pro mezinarodni hotelové fetézce, restauracni
fetézce a velké mezinarodni touroperatory, kteti dovazeji zbozi a sluzby do destinace
na Ukor mistniho zboZi a sluZeb a tim od¢erpavaji zisk. Snizovani ekonomicky tnikt
souvisi s vétSim zapojeni mistni komunity do poskytovani sluzeb CR a se smétova-
nim k udrzitelnému rozvoji destinace (ZELENKA 2015).

e Sezonni a jadrova inflace. Dle autora znamena zvyseni cenové hladiny, coZ je zpl-
sobeno Casoprostorovou koncentraci zvysené nabidky sluzeb a zbozi béhem sezony
na tzemi destinaéniho jadra (RIMES 2006, s 36).

o Efekt turistické pasti. Negativni piisobeni neregulovaného cestovniho ruchu, ktery
svymi podnikatelskymi aktivitami znehodnocuje sviyj vlastni kapital (kulturni a pfi-
rodni hodnoty destinace) a tim 1 predpoklady pro sviij ekonomicky, ekologicky i spo-
lecensky udrzitelny rozvoj. Tento sebedestruktivni jev mize vyrazné€ negativné
ovliviiovat Zivotni cyklus destinace (ZELENKA, PASKOVA 2012, s 129).

e Turistifikace. Vice ¢i méné pozvolny proces vytlaCovani zakladni funkci sidla
(obytna — derezidencionalizace, obsluznd, rekreacni, hospodaiska), které se stava de-
stinaci cestovniho ruchu jako vysledek monokulturni hospodatské funkce cestovniho
ruchu. Preferovano je uspokojovani potieb navstévnikd destinace na tkor kazdo-
denni potieb a Zivotniho stylu rezidentd (USTAV INZENYRSKYCH STAVEB,
TVORBY A OCHRANY KRAJINY ©O[b.r.]).

e Turistické ghetto. Pojem tzce spjaty s turistifikaci. Rozvojem turistickych ghett je
chédpéna takova zmeéna funkci kompaktni ¢asti uzemdi sidla, pfi niz postupné dochazi
k vytlaceni (resp. potlaceni) béznych funkci sidla (nejen obytné) funkci komercni,
navic ve zna¢né mife uzce zamétrenou na nabidku sluzeb cestovniho ruchu. Tento jev
je zpravidla doprovazen zvysSenim cenové hladiny (turisticka inflace), snizenim do-
stupnosti zboZzi bézné denni potieby, kongesci vetejnych prostor, komunikaci atd.

Tento proces je specifickym projevem ghettizace (KRIZEK, NEUFUS 2014, s 174).
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Vsechny tfi druhy dopadii cestovniho ruchu shrnuje a ilustruje tabulka nize:

Tabulka 1 - Typy dopadii

Potieby turisty
Cestovani, Ubytovani, Atraktivity, Nakupy, Festivaly, Slavnosti, Rekreacni aktivity

Nabidka pramyslu cestovniho ruchu
Auta, Autobusy a autokary, Silnicni a Zeleznicni sité, Letecké spolecnosti a letisté,

Hotelové fetézce, Nakupni centra, Strediska pro rekreaci, Organizatofi exkurzi

Typy dopadi

Pozitivni dopady

Negativni dopady

Uspory turistd, Za-
méstnanost v CR,
Investice do in-
frastruktury

Ekonomické uniky,
Prohlubovani roz-
dild (v bohatstvi,
inflaci apod.)

Porozumeéni odlis-
nym kulturdm, Pod-
pora lokalnich slu-
zeb

Narusovani tradic-
nich zpUsob( Zivota

Zdroj: Vlastni uprava podle EVANS (2015, s 60)

Environmentalni

Regenerace mést-
skych a venkovskych
oblasti, Zachovavani
historickych budov,
Ochrana venkova

Znedistovani vzduchu,
mofi a hlukem, eroze
krajiny, poSkozovani
historickych budov
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3 TECHNIKA SESTAVENI ZAJEZDU

Zajezd je dle autordt ZELENKA a PASKOVA (2012, s 636, 637) piedem sestavena kombi-
nace alesponl dvou z nasledujicich sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za sou-
hrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu ptesahujici 24 h, nebo kdyz zahrnuje uby-
tovani pies noc. Doprava, ubytovani a jiné sluzby cestovniho ruchu, jez tvoti alespon 20 %

souhrnné ceny zajezdu.
Z4jezdy dle zptisobu realizace:

e Doprovazeny zajezd

e Skupinovy zajezd

e Zjjezd s vlastni dopravou

e Zjjezd s vlastnim stravovanim

o Zijezd s privodcem
Zajezdy podle tcelu a zaméfeni:

e Seznamovaci zajezd
e Specializovany zdjezd

e Zajezd na podporu prodeje
Zajezdy podle zptisobu objednani a organizovani:

e Forfaitovy z4jezd
e QGarantovany zajezd
e Standardni zajezd

e Zajezd na miru

Vyznam zajezdové Cinnosti spociva v ic¢elném organizovani volného casu klientl cestovni
kancelafe vcetné jejich odpocinku, rekreace, poznani, rozvoje dusevnich a fyzickych sil, a
jednak v dosahovani podnikatelskych cild cestovni kancelafe (KOSTKOVA,
NEMCANSKY, TORCIKOVA 2009, s 33).

Autorky FARKOVA, KUNESOVA (2014, s 4) dopliiuji, Ze organizovat a prodavat zajezd
je opravnénd vyluéné cestovni kancelaf, a to formou uzavieni smlouvy o zdjezdu, na jejimz
zéklad¢ odpovida za uskute¢néni, prubéh a kvalitu zajezdu. Zprosttedkovavat prodej zajezdu
muzZe 1 jina cestovni kancelar nebo cestovni agentura na zakladé provizni smlouvy. Prode;j

zajezdu nesmi byt zprostiedkovavan pro subjekt, ktery neni cestovni kancelafi.
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3.1 Zpracovani trasy zajezdu

Vypracovani trasy rozumime vytyceni useku cesty, na kterém se uskutecni pieprava tcast-
nikl z4jezdu dopravnim prostiedkem (i pésky), a dale ur€eni mist pobytu s charakteristikou
pfirodnich a ume¢le vytvofenych podminek. Ke stanoveni trasy je zapotiebi znalosti z geo-
grafie cestovniho ruchu a geografie dopravy (KOSTKOVA, NEMCANSKY, TORCIKOVA
2009, s 33, 34).

Pti zpracovani trasy autokarového zajezdu se vychazi z automapy, na které jsou vyznaceny
vSechny druhy silnic a cest a vzdalenosti v kilometrech. Cestovni kancelafe vyuzivaji pro
uréeni vzdalenosti rizné pocitacové programy. Podle vzdalenosti, po¢tu objektd a zafizeni,
ktera chtéji ti€astnici zajezdu navstivit, a podle potfebnych sluzeb se vypracuje denni har-
monogram zdjezdu. Pfi trasovani autokarovych zajezda hraje velkou roli vybér silnic, po
kterych se zajezd uskutecituje. Na dalnicich se miize pocitat s vétsi rychlosti a dobie vyba-
venymi motoresty. Trasa po silnicich nizsi tfidy je vSak zajimavéjs$i a umoziuje vhodné za-
fadit prohlidky riiznych objektii cestovniho ruchu (FARKOVA, KUNESOVA 2014, s 16,
17).

ORIESKA (2010, s 224) shrnuje podstatné naleZitosti trasovani zajezdu nasledovné:

e Urceni prostorovych prvki trasy, tzv. vychozi a cilové misto trasy, jednotlivé useky
a jejich délka, moznosti pouziti dopravnich prosttedki a ¢as potiebny k piekonani
jednotlivych usekt.

e Charakteristika trasy, tj. pfirodni a uméle vytvofené podminky cestovniho ruchu na
trase a v misté pobytu.

e Informace o materidlné-technickych podminkach rozvoje cestovniho ruchu, tj. o
moznostech ubytovani, stravovani, sportovné-rekreacni a dalSi vybavenosti, do-
pravni dostupnosti apod.

e V zahrani¢nim cestovnim ruchu 1 zakladni informace o navstivené zemi (napf. o spo-
lecensko-kulturnim vyvoji, hospodaistvi, narodni gastronomii, vizovych, celnich,
devizovych a zdravotnickych predpisech, cestovnich dokladech, méné, cenach za-

kladnich sluzeb apod.).
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3.2 Sestaveni programu

Autorky FARKOVA a KUNESOVA (2014, s 19) ve svém dile tvrdi, Ze ve vzajemné navaz-
nosti na trasu zdjezdu se sestavuje jeho program a casovy harmonogram. Vychazi se z moz-
nosti zajisténi jednotlivych sluzeb, a hlavné prizkumu poptavky tcastnikli cestovniho ruchu.
Program musi byt atraktivni, tak aby se zajemci o cestovni ruch skute¢né rozhodli navrho-
vany zajezd absolvovat. U tematickych kulturné poznavacich zdjezdl musi byt nabizeny
zajimavé objekty cestovniho ruchu ve vyvazené form¢. Piirodni i uméle vytvoiené objekty
se musi stiidat tak, aby byl celkovy dojem ze zajezdu co nejleps$i. Pro ucastniky musi byt

v programu zaji$tén i dostatek volného ¢asu a odpocinek.

ORIESKA (2010, s 227) dopliiuje, Ze harmonogram se sestavuje podle tematického zamé-
feni z4jezdu, nebo podle pozadavku objednatele balicku sluzeb. Respektuje moznosti zajis-
téni jednotlivych sluzeb a vysledky prizkumu poptavky. Programy proto sestavuji zkuseni
zaméstnanci cestovni kancelaie veetné pravodci s bohatymi praktickymi znalostmi a zku-
Senostmi. Nejprve se zpracovava tzv. program sluzeb. Ten dava prehled o rozsahu a struktute

sluZeb, které je tieba zajistit od jednotlivych dodavateli. Obvykle obsahuje:

e Pocet dni, pfipadné termin konani zajezdu od-do.

e Planovany pocet Ucastnikd.

e Planovany pocet privodct (pfipadné vedouciho zajezdu).
e Druh pfepravy.

e Trasu, pobytové misto, pfipadné stat.

3.3 ZajisSténi sluzeb

Po stanoveni cile zdjezdu a volbé vhodného dopravniho prostfedku se musi cestovni kancelar
zabyvat volbou dodavatelt sluzeb. Vychazi se z priizkumu nabidky a je nutné najit optimal-
niho dodavatele. Pti hledani nejlepSiho dodavatele se vychazi z cenové nabidky, nabidky
poskytovanych sluzeb, a ptedevsim z cile zajezdu a predpokladaného slozeni ucastnikti. Od-
bératel 1 dodavatel se snazi o dosaZeni optimalni ceny, tj. nejlepsi ceny z hlediska kazdého
z nich. Pfi stanoveni optimalni ceny se vychdzi z jeji absolutni vySe a ze srovnani s cenami
ostatnich dodavateli sluZzeb. Porovnava se stejny rozsah, kvalita i obdobi poskytovanych

sluzeb a také atraktivita mista cestovniho ruchu (FARKOVA, KUNESOVA 2014, s 20).
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3.4 Kalkulace nakladi zajezdu

Na zéklad¢ pisemné potvrzenych smluv s dodavateli sluzeb Ize ptistoupit ke kalkulaci za-
jezdu. Trzni cena se odvozuje od situace na trhu, resp. Z postaveni podnikatele na trhu a jeho
nakladové kalkulace; cena je ovlivnéna rtiznou mirou poptavky. Z uvedeného vyplyva, ze
cena musi zahrnovat ndklady na sluzby dodavatell sluzeb i kalkulaci vlastnich nékladd. Ces-
tovni kancelare pouzivaji kalkula¢ni zpiisob cen, jehoz ucelem je zjistit nakladovou mini-
malni cenu, kdy je mozno podnikat jesté bez ztraty. Pfirazka cestovni kancelare je soucasti
ceny a je nejen zdrojem uhrady vlastnich naklada a tvorby zisku, ale i pokryti obchodniho

rizika (KOSTKOVA, NEMCANSKY, TORCIKOVA 2009, s 34).

Dle kolektivu autorit PALATKOVA (2013, s 143) se piirazka cestovni kancelafe stanovi
jako rozdil mezi celkovou penézni ¢astkou, kterou jako uplatu cestovni kancelai obdrzela
nebo mé obdrzet od zdkaznika nebo tfeti osoby za poskytnutou cestovni sluzbu, a soucet
castek, které cestovni kancelat uhradila nebo mé uhradit za jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu a zbozi nakoupené od jinych osob povinnych k dani, které jsou piimo zahrnuty do
cestovni sluzby. Pro stanoveni ptirazky cestovni kancelafe za poskytnutou cestovni sluzbu
1ze uplatnit na stran¢ naklad pouze ndklady, které se ptimo vztahuji k zajisténi poskytované

cestovni sluzby, respektive zdjezdu.
Zvlastni rezim DPH

Dle OTAVOVA (2014) je poskytovatelem cestovni sluzby chapana osoba povinna k dani,
ktera poskytuje zékaznikovi cestovni sluzbu. Z uvedeného jasn€ vyplyva, Ze se tedy nemusi
jednat pouze o cestovni kancelat ptipadné cestovni agenturu. Ve Smérnici o DPH je ome-
zeno pouZiti zvlaStniho reZimu pouze na cestovni kancelafe, nicméné na zéklad¢ judikatury
Soudniho dvora Evropské unie C-308/96 a C-94/97 je zvlastni reZim platny i pro subjekty,
které formaln€ nejsou cestovnimi kancelafemi, ale uskutecnuji ¢innosti stejného charakteru.
Pokud sluzby cestovniho ruchu zahrnuté v cestovni sluzbé jsou poskytovany mimo uzemi
Evropského spolecenstvi, je cestovni sluzba osvobozena od dané€ s ndrokem na odpocet dané.
V nékterych piipadech dochédzi ke kombinaci, tj. cestovni sluzba je uskute¢iiovana ¢aste¢né
na uzemi Evropského spolecenstvi a ¢aste€né na izemi mimo né€. Zde plati, ze ¢ast sluzby

uskute¢néné na uzemi Evropského spoleCenstvi musi byt zdanéna pomoci ptirazky.

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, ze pokud cestovni kancelar uskute¢ni zajezd v ramci
Evropského spolecenstvi, je povinna uplatnit zvlastni rezim (§ 89 Zakona o dani z ptidané

hodnoty), na zaklad¢ kterého vypocte velikost dan€ z ji stanovené ptirazky. Cestovni sluzby
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jsou vzdy zdanovany jednadvaceti procenty. Z uvedeného zakona je pro tento projekt vy-
znamny zejména odst. 6: ,, Pokud jednotlivé sluzby cestovniho ruchu nakoupené od jinych
osob povinnych k dani jsou poskytnuty ve treti zemi, cestovni sluzba je osvobozena od dané
s narokem na odpocet dané. Jestlize sluzby cestovniho ruchu nakoupené od jinych osob po-
vinnych k dani jsou poskytnuty jak mimo vuzemi Evropského spolecenstvi, tak i na uzemi Ev-
ropského spolecenstvi, je cestovni sluzba osvobozena od dané s narokem na odpocet dané
jen v pomeru odpovidajicimu poskytnutym sluzbam mimo uzemi Evropského spolecenstvi a

na uzemi Evropského spolecenstvi. Za sluzbu cestovniho ruchu poskytnutou ve treti zemi se

povazuje nakoupena leteckd preprava osob s mistem urceni do treti zemé se zpdtecni pre-

pravou, bez zpdtecni prepravy nebo zpdtecni preprava. “




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

4 POUZITE ANALYTICKE METODY A METODY VYZKUMU

V této Casti prace je rozvedena problematika pouzitych analyz a metod vyzkumu s diirazem

na jejich teoretickd vychodiska.

4.1 Geograficko-ekonomicka analyza

Zahrnuje razné ptistupy, kterymi se lze seznamit s podrobnymi informacemi o zkoumané
zemi. Jedna se o uceleny vytah dat a poznatkli z obsahlé discipliny zvané ekonomicka geo-

grafie.

Dle MARYAS, VYSTOUPIL (2004, s 9) je pfedmétem ekonomické geografie predevsim
objasnéni prostorové organizace a diferenciace spolecensko-ekonomického systému,
zejména v oblasti rozmisténi a zdkladnich charakteristik obyvatelstva a osidleni, zeméd¢lstvi

a prumyslu, dopravy a v neposledni fad¢ také cestovniho ruchu a sluzeb.

Socioekonomicka geografie tvofi otevieny soubor disciplin: geografii pfirodnich zdrojd,
priamyslu, zeméd¢€lstvi, dopravy a sluzeb (v€etné cestovniho ruchu), geografii obyvatelstva
a sidel. Velmi blizkou disciplinou je i historické geografie a ur¢itym vyvrcholenim je potom

regionalni a komparativni geografie (STYRSKY, SIPEK 2011, s 13).

Geografie cestovniho ruchu (turismu) navazuje na poznatky z jinych piirodnich, ekonomic-
kych i spolecenskych véd. V geografii turismu ma kli¢ové slovo studium predpokladd, které
tento vyznamny fenomén moderni doby umoznuji a formuji. Tyto ptfedpoklady je mozné

rozdélit na selektivni, lokalizaéni a realizacni (HAMARNEH, 2012, s 12).

HRALA, SAFARIK (2013, s 13-33) jednotlivé &initele rozvoje a rozmisténi cestovniho ru-

chu definuji nasledovné:

e Selektivni (stimula¢ni) faktory. Tyto faktory se projevuji geograficky, tj. v izem-
nim uspofadani. Jejich prostfednictvim se mohou vyuZzit podminky (pfedpoklady)
pro cestovni ruch v konkrétnich oblastech. D¢li se na:

o Objektivni faktory — zékladni politické reality svétového charakteru 1 mist-
niho vyznamu, vnitropoliticka situace, ekonomické predpoklady, demogra-
fické skutecnosti, kvalita Zivotniho prostredi aj.

o Subjektivni faktory — fada psychologickych a dalSich pohnutek ovlivnénych
kulturni urovni obyvatel, reklamou, propagaci apod. k ucasti na cestovnim

ruchu a jeho smérovani.
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e Lokaliza¢ni podminky cestovniho ruchu maji ve vztahu k jeho rozvoji druhotny
vyznam. Rozhoduji o funkénim vyuziti konkrétni oblasti cestovnim ruchem z hle-
diska pfirodnich moznosti a charakteru a kvality spole¢enskych podminek ¢i atrakti-
vit. Lokaliza¢ni podminky jsou determinovany:

o Pfirodnimi podminkami a atraktivitami

o Klimatickymi poméry

o Hydrologickymi poméry

o Reliéfem a morfologickymi poméry

o Rostlinstvem a ZivociSstvem

o Spolec¢enskymi podminkami a atraktivitami

o Kulturnéhistorickymi pamatkami

o Kulturnimi a jinymi akcemi (divadla, opery, festivaly, aj.)
o Sportovnimi a zdbavnimi zafizenimi a akcemi

e Realiza¢ni podminky maji dominujici postaveni pro kone¢nou fazi uskutecniovani
ruznych forem cestovniho ruchu. Svou kapacitou tvofi ,,nabidkovy strop* pro vyuZiti
moznosti lokaliza¢nich podminek a atraktivit. Realizacni podminky tvofi:

o Doprava (Zelezni¢ni, automobilova, letecka, vertikalni, ndmoini, aj.)

o Ubytovaci a stravovaci zafizeni.

Pro potieby této analyzy, resp. tohoto projektu jsou ze socioekonomické geografie piinosné

hlavné tyto okruhy a jejich ukazatelé:

e Geografie obyvatelstva (zZivotni Groven, hustota zalidnéni, zdravotni stav, vék, po-
hlavi, vzdélani, narodnost, porodnost, umrtnost, mechanicky pohyb obyvatelstva, ne-
zamestnanost, jazykova a narodnosti struktura atd.)

e Faktory a podminky rozvoje zeméd¢lstvi a primyslu (georeliéf, klima, piida, ptirodni
pasma)

e Geografie dopravy (pevninska, vodni, vzdu$na atd.)

4.2 S.W.0O.T. analyza

SWOT analyza je analytickd metoda, jeZ zkouma v dané organizaci ¢i zemi zdkladni aspekty
vnitiniho a vnéjSiho prostiedi a poskytuje na né zékladni feSeni. Na detailni a specifické
problémy neni tato analyza primarn¢ zamétena, nybrz dal§i metody, které z ni mohou vy-
chéazet. SWOT analyza je tedy jakymsi voditkem pro podrobnéjsi analytické metody, které
dekomponuji jeji jednotlivé oblasti na diléi, specifické (GUREL 2017).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

EVANS (2015, s 308) ve své knize uvadi, ze analyza SWOT je nejCastéji prezentovana v ta-

bulce. Ukolem zhotovitele s ohledem na kazdy element je sumarizovat:

e Strengths — neboli silné stranky. Mély by byt vybudovany, nebo o né peCovano ta-
kovym zpilisobem, aby jimi byly i nadale.

e Weaknesses — neboli slabé stranky. Pokud je na n¢j zaméfena pozornost, mohou se
v budoucnu stat silnymi strankami, nebo byt zcela eliminovany.

e Opportunities — neboli pfilezitosti. Urcuji takovou pozici organizace, ve které¢ dokaze
dostupné pftilezitosti pfeménit v konkuren¢ni vyhodu.

e Threats — neboli hrozby. Organizace registrujici urcité hrozby by méla ucinit takové

kroky, aby je odstranila, nebo vytvofila takova opatieni, aby byla od jejich dopadi

ochranéna.
Tabulka 2 - S.W.O.T. analyza
faktory, které faktory, které
S.W.O.T. organizaci pomahaji organizaci brani

dosahnout jejich cilt v dosazeni jejich cild

vnitfni faktory pod
kontrolou manazert, silné stranky slabé stranky
disponibilni zdroje

vnéjsi faktory mimo

. . prileZitosti hrozby
kontrolu manazert

Zdroj: EVANS (2015, s 309). Vlastni uprava.

4.3 Obsahova a vicekriterialni analyza

Obsahové analyza je kvantitativnim typem analyzy dat, kterd se pouziva pro analyzu textu,
vcetné prepisti rozhovorl, novin, knih, rukopisti a webovych stranek urceni frekvence kon-
krétnich slov nebo myslenek. Vysledky obsahové analyzy dokumenti umoziuji identifiko-
vat, stejné jako kvantifikovat, konkrétni napady, koncepty a jejich pfidruZzené vzory a trendy
napadi, které se vyskytuji v ramci urcité skupiny nebo v prubéhu ¢asu. Pti obsahové analyze
se posuzuji artefakty pfedchozi ¢innosti. Analyza obsahu pfedstavuje metody a pravidla pro
stanoveni tematiky prace ¢i projektu, zahrnuje slovni rozbor obsahu a rozbor a komparaci
ziskanych informaci. Vyhledédvaji se konkrétni slova a témata, stanovuje se ¢etnost jejich

vyskytu, vyznam a vzajemny vztah a ziskané poznatky se interpretuji. Pomoci obsahové
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analyzy lze ovéfit, zda dokument (napft. strategicky plan, zprava) charakterizujici uréitou

¢innost, obsahuje relevantni a pouzitelna data (INESAN ©2012).

TROUSIL a JASIKOVA (2015) popisuji, Ze obsahova analyza je vyzkumnou technikou,
ktera spoc¢iva v objektivnim, systematickém a kvantitativnim, n¢kdy i kvalitativnim, popisu
obsahil textl ¢i jinych komunikaci. Obsahovou analyzu lze dobie pouzit i pro vyzkum cisté
obrazovych dokumenti v ramci zkoumani tzv. vizualni kultury. V této souvislosti se v po-
sledni dob¢ hovoii napft. o tzv. vizualni sociologii. Obsahovou analyzu 1ze mimo jiné vyuzit

napf. pfi zkoumani propagacnich materialt a vizualnich materiali v oblasti marketingu.

Dle HALUZA, MACHACEK (2011) se multikriterialni analyza zabyva hodnocenim moz-
nych alternativ podle nékolika kritérii, pficemz alternativa hodnocena podle jednoho kritéria
zpravidla nebyva nejlépe hodnocend podle kritéria jiného. Metody vicekriterialniho rozho-
dovani poté tesi konflikty mezi vzajemné protikladnymi kritérii. Jde o metodu, ktera ma za
cil shrnout a utfidit informace o variantnich projektech. Vicekriteridlni rozhodovani vznika
vSude tam, kde rozhodovatel hodnoti diisledky své volby dle n¢kolika kritérii, a to kritérii
kvantitativnich, kterd se zpravidla vyjadiuji v pfirozenych stupnicich (hovotime také o ¢i-
selnych kritériich) nebo kritérii kvalitativnich, kdy zavddime vhodnou stupnici, napft. stup-
nice klasifika¢ni nebo stupnice velmi vysoky-vysoky-primérny-nizky-velmi nizky a sou-
Casné definujeme smér lepSiho hodnoceni, tj. zda lepsi je maximalni nebo minimalni hodnota

(klesajici nebo stoupajici hodnoty).

4.4 Rizeny rozhovor

Je metodou kvalitativniho vyzkumu. Rozhovor lze rozdé€lit na standardizovany (strukturo-
vany), nestandardizovany (nestrukturovany) a c¢aste¢né standardizovany (semi-strukturo-
vany). O volbé jedné z téchto forem rozhoduje podoba otdzek. Pokud jde o nestandardizo-
vany rozhovor, tak ten piedstavuje interakci mezi vyzkumnikem a respondentem, kde prave
dotazujici mé pfedem jen velice obecny plan, ktery nezahrnuje otazky. Az pravé v kontaktu
s respondentem pifechazi rozhovor v Zivou formu. Kazda odpovéd’ pak davd moznost pro
vytvofeni dalsi otazky. A diky této improvizaci se dotazovany stava spoluautorem vyzkumu,

a i znéni otazek (DISMAN 1993 in JELENOVA 2015).
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TROUSIL a JASIKOVA (2015) uvadi, Ze nestrukturovany fizeny rozhovor lze chéapat jako
interakci mezi vyzkumnikem a zkoumanym prostfednictvim verbalnich i neverbalnich vy-
jadieni. Rozhovor Casto byva souc¢asti pozorovani, pti¢emz mezi jeho vyhody patii hlavné

uzky kontakt s dotazovanymi, moznost ihned reagovat na odpovédi atd.

4.5 Analyza mozZnych rizik

Autoii KORECKY, TRKOVSKY (2011, s 173-175) ve své knize pisi, Ze v sou¢asné dobé
pievazuje pohled na analyzu rizika, jejiz schéma zapisu je ve tvaru pricina — riziko — ucinek.
Jedna se o novy model, ve kterém nejsou explicitné zapsany pravdépodobnosti. Pro pficinu,

riziko a u¢inek v tomto modelu plati:

e Pricina: povazuje se za skute¢nou existujici v projektu a jeho okoli, které tedy na-
staly nebo nastanou se 100 % pravdépodobnosti.
¢ Riziko: reprezentuje nejistotu, riziko nastane s pravdépodobnosti <100 %.

e Ucdinek: dostavi se podminéné, tedy pouze v ptipadé, Ze nastane riziko.

Zapis analyzy rizik je vhodné provést do tabulky. Struéné popisy pficin, rizik a moznych

ucinki se zapisi ve sloupcich.

Analyzu je vhodné doplnit o dal$i ukazatele jako napiiklad Global Terrorism Index nebo o

geografické mapy rizik.

4.6 Casova analyza — metoda CPM

Kriticka cesta (Critical Path Method) projektu je metoda zalozena na vypoctu nejdelsi tra-
jektorie postupnych kroki v projektu. Aktivity, které jsou na identifikovanych usecich ne-
jdelsi cesty, musi byt obzvlasté monitorovany — jakékoliv jejich zpozdéni se promita do cel-
kové délky realizace projektu, coz ohrozuje vysledky projektu. V pifipad€ nedodrZeni ¢asu
vymezeného dané aktivité je tieba prepocitat kritickou cestu tak, aby byl aktualizovan termin

ukonéeni projektu (TROJAN, TRAVNICEK 2015, s 21).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA NABIDKY ZAJEZDU NA FILIPINY

Zaucelem zjisténi aktudlni nabidky poznavacich zajezdl na Filipiny byla provedena analyza
obsahil programti cestovnich kancelafi, ze které nasledné vychazi analyza kriterialni, jejiz

ulohou je piedlozit ,,idealné* sestaveny program.

5.1 Obsahova analyza

Obsahovéa analyza poznavacich zdjezdl na Filipiny tuzemskych cestovnich kanceléii vy-
chazi z peclivého studia nabizenych produkti, pficemz jsou vyrazeny takové zajezdy, jejichz
napln je pfevazné pobytova. Nasledujici odstavee jsou vénovany vybranym poskytovatelim
zajezdu. Z mnozstvi cestovnich kancelafi jsou navic vyjmuty takové kancelére, které sami
z4jezd neorganizuji (nabizeji jej pouze ve spolupriaci s partnerskou CK, napt. Livingstone),
nebo je varianta nabizeného zajezdu mimo Casovy interval 15 az 17 dni. Déle jsou vynechany

ty cestovni kancelafe, jejichz odlety jsou realizovany ze zahrani¢nich letist’.
EsoTravel
,» 1o nejlepsi z Filipin®

Sestnactidenni program zahrnujici tfinact noci poskytuje atraktivity ostrova Luzon a Bohol,
je dobfe koncipovany, nevynechéva kulturni ani pfirodni pamétihodnosti. Plavba lod’kami

na pefejich Pangansian jsou 1 zajimavym adrenalinovym prvkem.
China Tours
,Filipiny — velka cesta“

Zajimavé zpracovand cesta, zacinajici podobné jako vySe zminénd. Cestovni kancelat vyu-
zivé prelety a plavby mezi ostrivky, coz miize znamenat zna¢né Casové ztraty. Nabizi navic
volitelné prodlouzeni zajezdu o vylet na ostrov Palawan. D¢lka je tedy bud’ 15 nebo 20 dni.

Cena se tomu samoziejme¢ piizpisobuje.
CK Rajbas
,Filipiny — Palawan a Visayas*

Cestovni kancelar specializujici se na outdoorovy CR nabizi sedmndactidenni zajezd. Pro-
gram se nejdiive vénuje zajimavostem ostrova Palawan, jako je podzemni feka v Puerto

Princesa, plaZe El Nido nebo vylety katamarany do souostrovi zatoky Bacuit. V druhé ¢asti
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programu je prohlidka pamétihodnosti ostrova Bohol, kde jsou hlavnim lakadlem Cokolé-
dové kopce. Specifikem zéjezdu je také navstéva malého ostrova Apo, ktery je domovem

mofskych zelv.
CK Pangeo tours

,Filipiny — Luzon, Bohol, Cebu, Bantayan, Palawan*

cey

Program sestaveny privodcem zijicim na Filipinach. Velmi zajimava varianta, kdy tc¢astnik
navstivi velké mnozstvi ostrovii béhem Sestnacti dni s moznosti prodlouzeni o navstévu os-
trova Palawan. Nechybi jezero Taal, soutéska Pangasian, pohiebisté Sagada nebo ryzové

terasy v Banaue.
CK Alvarez
»Pozor, jede Butanding!“

Patnactidenni zdjezd na ostrov Luzon s pfeletem na Bohol. Nechybi vodopady Pangasian,
Cokoladové vrcholy, nebo sopka Mayon. Zajimavé je potapéni se zraloky velrybimi a pozo-

rovani nartount filipinskych.

CK Kudrna

,Filipiny*

Sedmnéctidenni, mirné expedi¢ni zajezd na Filipiny, ve kterém nechybi ostrovy Luzon,

Bohol, Palawan. Zajimavosti je vylet na maly ostriivek Balicasag, kvili $norchlovani. Ne-

chybi navstéva Cokoladovych kopcit Boholu a opigek nartouna filipinského.

5.2 Vicekriterialni analyza

Nasledujici tabulka ilustruje mistopisny seznam programu zajezda jednotlivych cestovnich
kancelafi. Pro lepsi pfehled a zjednoduSeni této analyzy bylo upusténo od irelevantnich ge-
ografickych bodl v programech, jako jsou naptiklad hotely, trzisté, sakralni budovy apod.
JelikozZ si kazdy priivodce tvofi itineraf a denni trasu trochu jinak, pfi zohlednéni tohoto faktu
by byla obsahova analyza ,,nepouzitelna®. Navic je upusténo od evidence ubytovacich zafi-
zeni a dil¢ich dennich tras v jednotlivych vyznamnych lokalitach, jejichZ geografickd poloha
je pro tuto obsahovou analyzu bezpfedmétnd. V potaz jsou proto brany pouze stézejni prvky
trasy (vetsi mésta, ostrovy, pamatky UNESCO apod.). Za ucelem vytvotfeni uzitecného vy-

choziho bodu pro sestaveni kvalitniho zajezdu, je vySe provedend obsahova analyza pro-
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gramu Sesti cestovnich kancelafi transformovéna do Ciselné podoby. Ze seznamu navstive-
nych mist v pribéhu jejich zajezdu je vytvorena piehledna tabulka, ktera zvyraznuje ty nej-
frekventovangj§i z nich. Cervené ohraniené hodnoty ve sloupci souhrn reflektuji takové
lokality, kam béhem poznavaciho zajezdu zavita alespoii polovina srovnavanych cestovnich
kancelafi. VSechny programy jsou dostupné na internetovych strankach jednotlivych cestov-

nich kancelafi a nebyly upravovany.

Tabulka 3 - Obsahova analyza programi CK

seznam mist cestovni kancelar
v itinerafi Esotravel | China Tours | Pangeo Tours | Rajbas | Alvarez | Kudrna souhrn

MANILA 1 1 1 1 1 1 6
Intramuros 1 0 1 1 1 1 5
Caramoan 0 0 0 0 1 0 1
Donsol potapéni) 0 0 0 0 1 0 1
BOHOL 1 1 1 1 1 1 6
Tagbilaran 0 1 0 1 1 0 3
Panglao 1 1 0 1 0 1 4
Balicasag 0 1 0 0 0 1 2
Chocolate Hills 1 1 1 1 1 1 6
Nartoun filipinsky 1 1 1 1 1 1 6
NEGROS 0 0 0 1 0 0 1
Balocod 0 0 0 1 0 0 1
Apo (potapéni) 0 0 0 1 0 0 1
PANAY 0 0 0 1 0 0 1
BANTAYAN 0 0 1 0 0 0 1
CEBU 1 1 1 1 1 1 6
Oslob (potapéni) 0 1 1 0 1 1 4
PALAWAN 0 0 0 1 0 1 2
Podzemni feka 0 0 0 1 0 1 2
El Nido 0 0 0 1 0 1 2
LUZON 1 1 1 0 1 1 2
Sagada 1 1 1 0 0 1 4
Baguio 1 1 1 0 0 0 3
Ifugao 0 1 1 0 0 1 3
Banaue 1 1 1 0 0 1 4
Pagsanjan falls 1 1 1 0 0 0 3
Mt. Mayon 0 0 0 0 1 0 1
Tarlac 1 0 0 0 0 0 1
Taal lake 0 1 1 0 0 0
soucet lokalit/primér 13 16 15 15 12 16 15
pocet dni/primér 16 15 16 17 15 | 17 | 16
pocet osob 16+ 6-16 -15 %////////%%////////%
cena zajezdu/pramér 74390 67000 62900 54500 | 54710 | 51500 | 54710

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Mechanickym zpracovanim programu kazdé cestovni kancelare do prehledné tabulku umoz-
flyje zjistit kvantitativni udaje, potfebné pro urceni vah Saatyho metodou a nasledny vypocet
a ziskani nejvhodnéjsiho (kompromisniho) zajezdu metodou bazické varianty, a to souhrn
zajimavych lokalit v ¢iselném vyjadieni, pocet dni, na néz je zajezd uskuteciiovan a na kolik

si ho poradatel ceni.
Tabulka 4 - Vychozi hodnoty pro vicekriteridlni analyzu

tabulka vychozich

hodnot cena zajezdu CZK | pocet dni | navstivené lokality
Esotravel 74390 16 13
China Tours 67000 15 16
Pangeo Tours 62900 16 15
Rajbas 54500 17 15
Alvarez 54710 15 12
Kudrna 51500 17 16

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale je potfebné urcit zminiované vahy dle Saatyho metody. jejich hodnota ur€uje, jak velkou
,roli“ hraje naptiklad cena zajezdu v hodnoceni nejlepsi varianty. K ur¢eni kone¢né vahy je
zapotiebi mezi sebou porovnat kritéria — cenu zdjezdu, pocet dni a zajimavé lokality. Kaz-
dému srovnavanému paru je ptirazena preference (Saatyho skala preferenci) dle subjektiv-

niho usudku zhotovitele.

Tabulka 5 - Saatyho vahy

Vypocet vah —

Saatyho metoda | cena zajezdu | pocet dni | navstivené lokality | geometricky primér |vahy
cena zajezdu 1 3 1/5 0,84 0,19
pocet dni 1/3 1 1/7 0,36 0,08
navstivené lokality 5 7 1 3,27 0,73

kontrolni soucet 4,47 1
Zdroj: Vlastni zpracovani

Saatyho Skala preferenci:
1 = rovnocennost

3 = slab4 preference

5 = silnd preference

7 = velmi silné preference

9 = absolutni preference
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Stézejni je v celé vicekriteridlni analyze urcit, ktera cestovni kancelar nabizi nejlepsi (kom-
promisni) zajezd. To se zjisti za pomoci tzv. baze neboli hodnoty, ktera je vzhledem k po-
povahy kritéria poméfovana s danou bazi (piesnéji v ptipadé minimalizacni povahy je baze
v Citateli, v pfipad¢ maximaliza¢ni ve jmenovateli). Vysledna (kompromisni) varianta dosa-
huje nejvyssi hodnoty skaldrniho soucinu (sloupec w) mezi hodnotami v tabulce a vdhami

samotnych kritérii.
Tabulka 6 - Vicekriteridlni analyza

metoda bazické

varianty cena zajezdu | pocet dni | zajimavé lokality w
Esotravel 0,6923 0,9412 0,8125 0,8000
China Tours 0,7687 0,8824 1 0,9466
Pangeo Tours 0,8188 0,9412 0,9375 0,9152
Rajbas 0,9450 1 0,9375 0,9439
Alvarez 0,9413 0,8824 0,75 0,7969
Kudrna 1 1 1
v (vahy) 0,19 0,08 0,73
povaha MIN MAX MAX
B (baze) 51500 17 16

Zdroj: Vlastni zpracovani

MAXIMALIZACE = vychozi hodnota / baze
MINIMALIZACE = baze / vychozi hodnota

w = skalarni sou¢in mezi hodnotami v tabulce a vahami pro dana kritéria

Z tabulky je patrné, Ze nejlepsi (¢i kompromisni) zajezd dle metody bazické varianty, nabizi
CK Kudrna. Tato cestovni kancelat sestavila nejdelsi program (17 dni) s nejvice navstive-
pii sestaveni vlastniho programu zéjezdu, je tedy jakymsi ,,etalonem* pro projekt vlastniho
zajezdu na Filipiny. AvSak ten jej striktné nekopiruje, jelikoZ autor, vedle vicekriterialni
analyzy, pfihliZi i k informacim ziskanym z fizeného rozhovoru a také k vlastnim zkuSenos-

tem z cestovani po Filipinach.
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6 ANALYZA POPTAVKY PO ZAJEZDECH NA FILIPINY

Na domacim cestovnim ruchu se podili kolem Ctyficeti procent Filipinct se Spickou kolem
kiestanskych svatki, tedy Velikonoc a Vanoc/Nového roku. Zvysujici se piijmy obyvatel-
stva a navzdjem si konkurujici ceny letenek poskytovanych low-cost dopravcei zapficinuji
vzrustajici trend také vyjezdového cestovniho ruchu, pficemz vétSinu poptavky tvoii rezi-
denti Metro Manila. Hong Kong s jeho velkou filipinskou komunitou, Singapur, Malajsie,
Jizni Korea a Thajsko tvoii Sedesat procent piijimajicich destinaci z celkového poctu 4,6
milionti odlet v roce 2013. Ptijezdovy cestovni ruch zazil nejvetsi rozmach v dobé Mar-
cosova rezimu v sedmdesatych letech, kdy Manila potadala mezindrodni akce typu Miss
Universe, diky ¢emuZz vzniklo né¢kolik luxusnich hoteli. Hlavnimi zdrojovymi trhy jsou Ja-
ponsko, USA, Taiwan, Jizni Korea a miliony ,,zamotskych* Filipincti pracujicich ve vSech
koutech svéta. Bohuzel, ptirodni katastrofy a teroristické incidenty, zahrnujici unosy turistii
na Mindanau, mély negativni dopad na piijezdovy cestovni ruch a celkovou percepci zemé

(BONIFACE, COOPER, COOPER 2016, s 530, 531).
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6.1 Prijezdovy cestovni ruch Filipin

Ve zpoplatnéné verzi Yearbook of Tourism organizace UNWTO (2017) je k dispozici sta-

tistika cestovniho ruchu Filipinské republiky za rok 2016, ktera je shrnuta v nize uvedené

tabulce:

Tabulka 7 - Ptijezdovy cestovni ruch Filipin

prijezdovy cestovni ruch | pocet navstévniku
prijezdy celkem
Pfenocujici turisté 5967 005
Jednodenni navstévnici (vyletnici) cca. 72 000
z toho tranzitujicich cca. 72 000
prijezdy dle regiont
Afrika 6 606
Severni a Jizni Amerika 1057 190
Severovychodni Asie 3 040 860
Jihovychodni Asie 461 698
Pacifik (Australasie, Melanésie, Mikronésie) 321061
Stiedni a vychodni Evropa 47 445
Severni Evropa 261 891
Jizni Evropa 63 888
Zapadni Evropa 231440
Vychodni sttedomorskd Evropa 24 609
Blizky vychod 91 501
Jizni Asie 111 167
Ostatni zemé svéta 57 226
Obcané Filipin trvale Zijici v zahranici 190 423
prijezdy dle prevazujiciho ucelu a transportu
Letecké 5895
odpocinek a rekreace (leisure tourism) 3413
ostatni dlivody navstévy (poznavani aj.) 1995
Namorni 72

Zdroj: Vlastni zpracovani podle UNWTO 2017
Jak je z tabulky patrné, i ptes velké usili obstarat podrobnéjsi informace, neni mozné urcit
presny pocet Geskych turistil, kteii navstivili Filipiny v daném roce. Ceska republika spolu
s dalSimi zemémi vychodni Evropy je zahrnuta v jedné polozce. Divodem je ziejmé zane-

dbatelna navstévnost Filipin z jednotlivych zemi stfedni a vychodni Evropy.
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Pro Gplnost informaci nasledujici tabulka dopliiuje ptehled top 10 zdrojovych trhii Filipin za

rok 2017.

Tabulka 8 - Zdrojové trhy

poradi zemé pocet navstévnika | podil v %
1. | Jizni Korea 1607 821 24,28
2. | Cina 968 447 14,63
3.| USA 957 813 14,47
4. | Japonsko 584 180 8,82
5. | Austradlie 259 433 3,92
6. | Taiwan 236 777 3,58
7. | Kanada 200 640 3,03
8. | Spojené Krélovstvi 182 708 2,76
9. | Singapur 168 637 2,55
10. | Malajsie 143 566 2,17

Zdroj: Vlastni zpracovani podle UNWTO 2017

Poptavka dle odborniki z praxe a segment ¢eskych klienta

Dle pana Madla, manaZera z partnerské agentury Blue Style se poznavaci zajezdy na Filipiny
prodavaji velmi malo. Situace v zemi je podle ngj v tuto dobu nebezpe¢na. Z béznych asij-
skych zemi se z4jezdy na Filipiny prodavaji asi nejméné. Exotické poznavaci zajezdy si ku-
puji lidé, kteti misto dovolené v zimé na horach chtéji poznat néjakou zajimavou zemi v tro-
pech. Zajezdy se organizuji minimalné na deset a vice dni, existuji 1 na pétadvacet dni,
nicméné téch se proda tpln€ nejméng. Nelze ani urcit, pifijmovou ¢i vékovou skupinu. Ani
po cenové strance nelze prodejnost zajezda nijak generalizovat. Skupina poptavajicich neni

vibec homogenni.

Pan Cada, vedouci v cestovni agentufe HaK uvadi, Ze Filipiny jsou velmi specifickou zemi
a za patnact let své praxe neprodal Zadny zajezd. Podle jeho slov pro relevantni statistiku
ptipada z jihovychodni Asie pouze Thajsko, ovSem v jeho pfipadé zase pievazuji pobytové
zajezdy. Nejcastéjsi délka zajezdh je do patnacti noci. Nékteré cestovni kancelaie nabizeji
volitelné prodlouzeni zdjezdu o dalsi tyden. V ptipad€ poznédvacich z4jezdl zdjemci védi, Ze

jsou uskuteciiovany tifeba pouze dva za rok, a tak jej planuji tfeba i rok doptedu.

Pan Petr Kilian, delegat a pritvodce doporugeny panem Cadou. Souhlasné dodava, Ze z ob-
lasti jihovychodni Asie se zajezdy na Filipiny prodavaji nejméné. OvSem Sedy turismus
(dark tourism) je na vzestupu. Domniva se, Ze na Filipiny bude jezdit ani ne Ctvrtina turisti,

co do Vietnamu. Zemé mé vSak dobré podminky pro rozvoj cestovniho ruchu mimo jiné 1
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proto, ze kvili problematické bezpecnosti v islamskych zemich je individudlni turismus v
,»bezpetné* exotice v kurzu. Nizkondkladové letecké spolecnosti tento trend jeSté umociiuji.
Dle jeho slov je problém naplnit pocetny, fyzicky naro¢ny zédjezd. Ty lze uskutec¢novat pouze
v mensim poctu ucastniki. K cilové skupin€ cestujicich dodava, ze vékova kategorie dnes
nehraje pfilis roli, avSak zdjemce by m¢l mit dobrodruzného ducha a nedostate¢nou uroven
anglictiny, diky které by m¢l obavy zemi navstivit sdm. Soucasny turista si navic vyzaduje

exkluzivitu lokality.

6.2 S.W.O.T. analyza

Pro dal$i dekompozici informaci o Filipinach je vyuzito analyzy SWOT, jez roztfidi silné a
slabé stranky predpokladl rozvoje cestovniho ruchu, ale také jeho pftilezitosti a hrozby (viz.
ptiloha €. 2). Informace jsou doplnény ze studie potencialu regionu ASEAN vypracované

dvojici KOSHPASHARIN, YASUE (2014, s 107).
Silné stranky

Filipiny maji bohatou biodiverzitu. Disponuji pise¢nymi i kamenitymi plazemi, horami,
destnymi lesy, sedmi tisici ostrovy (z toho 60 % neosidlenych) a lokalitami vhodnymi pro
potapéni. Filipiny nabizi bohaté historické a kulturni dédictvi. Jisté kulturni zvyky jsou im-
portované z USA. V porovnani s Cinou a Jizni Koreou maji Filipiny ryze tropické podnebi.
Mistni obyvatelstvo je pomérné dobfe pfipravené na zamé&stnani v cestovnim ruchu, diky
jejich jazykovym znalostem a sepjetim s pfirodou. SniZujici se telekomunikacni néklady.
V nékterych odvétvich se rapidné zlepSuji nékteré ,,vyklenky* (niches) na profesionalni turo-
ven, naptiklad nékteré oblasti mediciny, ucetnictvi nebo umeéni. Navic vznikaji silné pri-

myslové spolky.
Slabé stranky

Mezinarodni percepce Filipin. Spatna infrastruktura letecké dopravy. Nevyzpytatelnost a ne-
stalost pocasi. Nerozvinuté dopravni systémy a malé disciplinovanost ti€astnikti silni¢ni do-
pravy. Malo investic ze soukromého sektoru. Na Filipinach zcela chybi prezentace a marke-
ting zem& v zdmoii. Na mistnim trhu je velmi nizké troven spolupradce mezi mensimi pod-
nikatelskymi subjekty napti¢ odvetvimi. Filipinsti podnikatelé se také velmi Casto potykaji
s vysokymi produkénimi a vstupnimi naklady (material, polotovary, softwarové licence ¢i

nova vyrobni zatizent).
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Prilezitosti

Rostouci poptavka po kvalitnim ubytovani. Konstanté zvySujici se statni piijmy pfispivaji
rozvoji prumyslu cestovniho ruchu. Rostouci pocet piichozich turisti na Filipiny. Vzrista-
jici celosvétova poptavka po anglickém jazyce, zbozi a sluzbach. Zvysujici se ptijmy per
capita a pokroky v modernich technologii umoznuji jejich neustalé zleviiovani a tim i do-

stupnost v méné vyspélych lokalitach.
Hrozby

Ptirodni katastrofy jako zemétieseni, tajfuny, sesuvy ¢i povodné. Zmény klimatu. Teroris-
mus ze strany Islamského statii (ostrov Mindanao). Hrozbou mohou byt $patné zkusenosti
cestovateld a jejich nasledné negativni recenze a nevhodné rady. Diky vysokym rozdiltiim
mezi chudymi a rozvinutymi oblastmi, dané pfevdzné ostrovni nebo horskou izolaci mize
zpusobit nedostatecné a nerovnomérné rozsifeni modernich technologii v cestovnim ruchu.
Konkurence ze strany ostatnich stati ASEAN. Preference importniho, zahrani¢niho zbozi a

poruSovani copyrightt, piratstvi.
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7 GEOGRAFICKO - EKONOMICKY SOUHRNNY PREHLED

Tato prehledna reSerse poskytuje uceleny informacni zaklad o zemi. Vybrané predpoklady

pro rozvoj cestovniho ruchu jsou podrobnéji rozvinuty v nasledujici kapitole.

FILIPINY
PH/PHL RP
Tabulka 9 - Vlajka, znak, poloha

&

¢

\
g

1997 1946

Zdroj: pievzato a upraveno z LISCAK, FOJTIK (1998)

Oficialni nazev: Filipinska republika, Republika Filipiny; tagalsky (pilipino) Republika iig
Pilipinas, anglicky Republic of the Philippines, cebuansky Republika sa Pilipinas, iloksky
Republica ti Filipinas, pangasiansky Republika na Filipinas, kapampangansky Republica
ning Filipinas, waray-waray Republika han Pilipinas

Oficialni zkraceny nazev: filipinsky/cebuansky/waray-waray Pilipinas, anglicky The Phi-
lippines, iloksky/pangasiansky/kapampangansky Filipinas

Forma vlady: prezidentska republika (prezident Rodrigo Duterte)

Rozloha: 300 000 km? (z toho sous 298 170 km? a 1 830 km? vodni plochy)
Obyvatelstvo: 104 256 076

Hustota zalidnéni: 346,5 lidi/ km?

Geograficka poloha: Jihovychodni Asie, 14°25°S, 125°00'V

Casové pasmo: GMT+8

Hlavni mésto: Manila (Maynila, A 12 946 000, ostrov Luzon), 14°37’'S, 120°58°V

Jina mésta: Quezon City, Caloocan, Pasay (ostrov Luzon), Davao/Dabaw (1,63 mil), Zam-
boanga/Sambuwangga, Cagayan de Oro/Kagayan de Oro (ostrov Mindanao), Cebu/Sebu
(ostrov Cebu), Bacolod (ostrov Negros), General Santos/Heneral Santos

Ména: Filipinské peso, piso (PHP) = 100 sentimd, sentimo
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Statni svatek: 12. Cervna (vyroci nezavislosti 1898), 4. Cervence (vyhlaseni nezavislosti
1946)

Statni hymna (poprvé uvedena 1898): ,,Lupang Hinirang* (Zvolenad zem¢); hudba: Julian
Felipe (1898), Span¢lska slova: José Palma (1899), tagalogska (pilipino) slova: Felipe Padi-
lla de Ledn (1975)

Vlajka: Cervena barva symbolizuje odvahu a state¢nost, modra vznesené idealy, bila mir.
Trojuhelnik je znakem vzajemné rovnosti a pfipomina organizaci Katipunan, ktera vedla
protiSpanélskou revoluci. Slunce znamena svétlo svobody a spravedlnosti i republikanské
ztizeni. Hvézdy symbolizuji ostrovy Luzon, Mindanao a Visayské ostrovy. V roce 1997 byl
upraven odstin modré barvy. Nékteré provincie pouzivaji vlastni vlajky.

Znak: Krom¢ stejnych prvki jako na statni vlajce, jsou ve znaku orel a lev pfipominajici
historii zem¢ (americké a Spanélské panstvi). Znak pochazi z roku 1946, v letech 1978-86
vSak bylo misto ndzvu statu na stuze motto ,,Jeden narod, jeden duch®. Nékdy byvaji za
narodni symbol povazovany také sampaguita (mistni odrtida jasminu), narra (strom s cen¢-
nym tvrdym dievem).

Statni zFizeni: republika v Cele s prezidentem; vykonna moc: prezident (zaroven predseda
vlady, volen v ptimych volbach na 6 let), zdkonoddrna moc: dvoukomorovy Kongres (Kon-
greso): Poslaneckd snémovna (Kapulungan Mga Kinatawan, 260 poslancii volenych na 3
roky), Senat (Senado, 24 senatord volenych na 6 let)

Ustava: 11.2.1987

Nejnizsi bod: 0 m n. m. — hladina Tichého oceanu (Filipinské mote)
Nejvyssi bod: 2 954 m n. m. (Apo, ostrov Mindanao)

Pobiezni linie: 36 289 km

Spravni rozdéleni: 17 oblasti (rehiyon/regions): Bicol (Rehiyon ng Bicol/Bicol Region) —
mésto Legaspi, Calabarzon (Rehiyon ng Calabarzon) — mésto Keson/Quezon, Caraga (Re-
hiyon ng Karaga/Caraga Region) — mésto Butuan, Centrdlni Luzon (Rehiyon ng Gitnang
Luzon/Central Luzon Region) — mésto San Pernando/San Fernando), Centralni Visayas (Re-
hiyon ng Gitnang Visayas/Central Visayas Region) — mésto Sebu/Cebu, Cordillera (Rehiyon
ng Administratibo ng Kordilyera/Cordillera Administative Region) — mésto Bagiyo/Ban-
guio, Davao (Rehiyon ng Dabaw/Davao Region) — mésto Dabaw/Davao, Ilocos (Rehiyon
ng Iloko/Ilocos Region) — mésto San Pernando/San Fernando, Mimaro (Rehiyon ng Mi-
maro/Mimaro Region) — mésto Kalapan/Calapa, Muslimské Mindanao (Nagsasariling Rehi-
yon ng Muslim sa Mindanaw/Autonomous Region for Muslim Mindanao) — mésto Kota-
bato/Cotabato, Oblast hlavniho mésta (Pambansang Punong Rehiyon/National Capital Re-
gion) — mésto Maynila/Manila, Poloostrov Zamboanga (Rehiyon ng Tangway ng Sam-
buwangga/Zamboanga Peninsula Region) — mésto Sambuwangga/Zamboanga, Severni Min-
danao (Rehiyon ng Hilagang Mindanaw/Northern Mindanao) — mésto Kagayan de
Oro/Cagayan de Oro, Soccsksargen (Rehiyon ng Soccsksargen/Soccsksargen Region) —
mésto Kotabatao/Cotabato, Udoli Cagayan (Rehiyon ng Lambak ng Kagayan/Cagayan
Valley Region) — mésto Tugegaraw/Tuguegarao, Vychodni Visayas (Rehiyon ng Silangang
Bisaya/Eastern Visayas Region) — mésto Takloban/Tacloban, Zapadni Visayas (Rehiyon ng
Kanlurang Bisaya/Western Visayas Region) — mésto Iloilo

Déle se oblasti d€li na 81 provincii (lalawigan nebo probinsya/provinces)

Mezinarodni spory: spor o Spratlyovy ostrovy s Cinou, Taiwanem, Malajsii, Vietnamem a
Bruneji, narokovan malajsijsky stat Sabah
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Hlavni jazyky: filipinsStina (filipino, asi 55 %), tagalStina (tagalog, 27,9 %), anglictina (En-
glish), cebudnstina (sinugboanon, 24,3 %), ilokstina (iloko, 9,8 %), panay-hiligaynon (9,3
%), bikolské jazyky (asi 7 %), waray-waray (4,6 %), kapampanganstina (kapampangan, 3,4
%), pangasianstina (salitan Pangasinan, 2,3 %) aj. (registrovano 988 jazyki), Spané¢lStina
(espariol, castellano), ¢instina (cung-wen/zhongwen)

Znakové jazyky: filipinsky znakovy jazyk (local sign language); na zékladé¢ amerického
znakového jazyka

Etnické sloZeni: mladomalajské narodnosti (40 %, Visajové, Tagalové, Bikolové, Iloka-
nove, Morove), Indonésané a Polynésané (30 %), staromalajské narodnosti (Igoroti, Ifuga-
ové aj.), Aetové, Cinané (10 %), Indové (5 %)

Hlavni naboZenstvi: fimskokatolicka cirkev (80,9 %), evangelici (2,8 %), Iglesiani Kristo
(2,3 %), Aglipayan (2 %), ostatni kiest'ané (4,5 %), muslimové (5 %), buddhisté, taoisté,
animisté

Inflace: 3,1 %

HDP: (USD/obyv.): 3 022

Nezaméstnanost: 6 %

Statni dluh: 80,88 mld. USD

Statni rozpocet: piijmy 44,74 mld. USD, vydaje 53,55 mld. USD

Export: 53,22 mld. USD, vyvazené komodity — polovodice a elektronika, stroje a pfepravni
zafizeni, dfevéné vyrobky, chemikalie, zpracované potraviny a népoje, kokosovy olej, mot-
ské plody, ovoce

Exportni partnefi: Japonsko 20,9 %, USA 15,6 %, Hong Kong 11,5 %, Cina 11 %, Singapur
6,6 %, Némecko 4,1 %

Import: 90,42 mld. USD, dovazZené komodity — elektronika, fosilni paliva, strojni mechani-
zace, ocel, textil, osivo, plasty

Importni partneti: Cina 18,6 %, Japonsko 11,8 %, USA 9 %, Thajsko 7,3 %, Jizni Korea 6,1
%, Singapur 6,1 %, Indonésie 5,1 %

Soucasné environmentalni problémy: nekontrolovana deforestrace (hlavné pobliz vodnich
ploch), eroze pidy, zneciSténi ovzdusi a vody v hlavnich osidlenych centrech, degradace
koralovych ttest, vzrustajici zne¢isténi pobieznich mangrovi a bazin, jez jsou dulezitym
utocistém mladych ryb

Natalita: 23,7 narozeni/1000 lidi

Mortalita: 6,1 umrti/1000 lidi

Fertilita: 3,02 ditéte/Zenu

Primérny ro¢ni priristek populace: 1,57 %

Pomér pohlavi: 1,01 muzi/Zenu

Prumérny vék doziti: 69,4 let (z toho muzi 65,9 let a Zeny 73,1 let)

Pievzato z LISCAK, FOJTIK (1998), doplnéno a aktualizovano ze CIA (2018).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

8 PREDPOKLADY PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU

Ptedpoklady by se jinymi slovy daly definovat jako potencial, ktery dand zem¢ ma pro
uspesny rozvoj cestovniho ruchu. Tyto pfedpoklady (lokaliza¢ni, realizacni a selektivni) se
navzajem prolinaji a ovliviiuji. Pfi zkoumani potencialu rozvoje cestovniho ruchu dané zemé
nelze striktn¢ oddé€lovat jeho jednotlivé slozky od sebe, nybrz je vhodné na celou problema-

tiku nahlizet komplexné, vyuzivat holistického piistupu.

Tabulka 10 - Komparace predpokladii pro rozvoj CR

o Politiky a podminky umoziujici rozvoj Infrastruktura Pfirodni a.kl.xlturnl
3 & CR atraktivity
<

< -

= c Cenové kon- PHistavs Kulturni

= -8 Prioritizace  Mezindrodni o - <" Udrfitelnost Letecké do- rstave. . Pfirodni  atraktivity

‘© & N kurence- 3 apozemni  Sluzeh (R . .

2 5 (R otevienost P pravy atraktivity  a obchodni

w schopnost dopravy @
g [NGONNNNSANN 47 43 [ 53 JNGANN 54 | [ 24 31
Malajsie 4,7 4,1 6,1 3,5 4,5 4,4 4,7 4,1 2,9
Thajsko 5,0 3,8 5,6 3,6 4,6 3,1 5,8 4,9 2,8
Indonésie 5,6 4,3 6,0 3,2 3,8 3,2 3,1 4,7 3,3
Sri Lanka 5,2 31 5,6 3,9 2,6 3,9 3,2 4,1 1,6
Vietnam 4,0 3,0 5,3 3,4 2,8 3,1 2,6 4,0 3,0
Filipiny 4,8 3,4 5,5 3,6 2,7 2,5 3,4 4,0 1,9
Laos 4,7 3,0 5,7 3,8 2,1 2,4 3,5 3,0 1,3
KambodZa 51 3,5 5,1 3,3 2,1 2,4 2,9 3,2 1,6
Primér 5,0 3,7 5,5 3,6 3,4 3,5 3,9 3,8 2,4

Zdroj: ptevzato a upraveno podle WORLD ECONOMIC FORUM (©2016, s 23)

Jak vyplyva z tabulky, v komparaci s ostatnimi zemémi jihovychodni Asie vychazeji Fili-
piny mirn¢ podprimérné, zejména v oblasti infrastruktury. Mohou v8ak nabidnout obstojné
pfirodni atraktivity. Nasledujici fadky se zamé&fuji na jednotlivé aspekty selektivnich, reali-
zacnich a lokaliza¢nich pfedpokladil rozvoje cestovniho ruchu. Bliz$i informace viz ptiloha

PIIL

8.1 Selektivni predpoklady objektivni

Tato kapitola nastiniuje soucasnou politickou ekonomickou situaci na Filipinach. Demogra-

fické tidaje jsou doplnény o index Stésti mistnich obCantl.
Politické

Filipiny jsou prezidentskou republikou, prezidentem je Rodrigo Roa Duterte, byl zvolen pfi-

mou volbou v roce 2016, zaroveinl jsou nejstarsi demokracii v regionu jihovychodni Asie.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Filipiny jsou byvalou Spanélskou kolonii — na ostrovech se jako prvni vylodila Spanélska
vyprava vedena portugalskym moteplavcem Fernaem de Magalhaes. Spanélska nadvlada
byla ukoncena narodn€osvobozeneckym hnutim v letech 1896-98 a Spanélsko-americkou

vélkou v dubnu/kvétnu 1898 (LISCAK 2009, s 241).

Spanély koncem 19. stoleti vystiidali na Filipinich Ameri¢ané a cely subregion ziskali za
druhé svétové valky kratce pod kontrolu i Japonci. Politicky vyvoj vyrazné ovliviioval i eko-
nomicky rozvoj. Obavy z §ifeni komunismu vedly v roce 1967 k zalozeni integracniho se-
skupeni pod ndzvem SdruZeni narodt jihovychodni Asie (Association of Southeast Asian
Nations, ASEAN), jehoz ¢leny se postupné staly vSechny staty jihovychodni Asie. Cilem
sdruzeni je urychlit ekonomicky rust, socialni pokrok, kulturni rozvoj a vzajemné vztahy
svych €lent s tim, Ze v soucasnosti spolupracuji ve vojensko-politické a mezinarodnépoli-
tickeé oblasti. ASEAN se angaZuje i v oblasti turismu. V roce 2002 byla v§emi staty SdruZeni

podepsana Dohoda o turismu (HAMARNEH 2012, s 30).

Korupce a drogy

Pro Filipiny jsou velkym problémem drogy a vSudyptitomna korupce. Prezident Duterte Do
ufadu nastupoval s tim, Ze nadobro skoncuje s narkomatfii a nepolevi, dokud z ulic nezmizi
1 ten posledni drogovy dealer. Kli€¢ovou soucasti Duterteho pfedvolebni kampané byl boj
proti drogam a zlo¢innosti, jez se posléze staly i jeho agendou v utradé€. Filipinskd policie
uvedla, Ze béhem kampané proti drogdm zabila téméf 4000 lidi. Vice nez 2000 osob bylo
dale zabito kvili zlo€inim, jeZ s drogami souvisely. Zapad 1 mezinarodni humanitarni orga-
nizace taZeni proti drogdm a vysoky pocet mrtvych kritizuji. Poukazuji na to, Ze vrazdy,
pievazné drobnych piekupnikl a vykonavané policii, prezident schvaluje. Duterte dokonce
prohlasil, ze by ,,nemél nic proti zmasakrovani” tfi milionti drogove zavislych Filipinci

(CTK 2017a).

Filipinsky nérodni ufad pro kontrolu drog oznacil prvni Duterteho rok v Gfadu za uspéch.
Podle jeho teditele Isidra Lapeiii policie zadrzela bezmala 87 tisic lidi podezielych z ob-

chodu s drogami.

Mezi zat¢enymi je i 302 vladnich ufednikd, kteti byli obZalovani z napojeni na obchod s dro-
gami. Duterteho predchiidci pfitom za prvnich 12 mésict v Gfadu stihli jen zlomek toho, co
soucasny prezident. V souvislosti s rekordnimi pocty zadrzenych je upozoriiovano na nelid-
ské podminky ve filipinskych véznicich. Ted’ je v nich navic asi Sestkrat vice véziili, nez

kolik umoziiuje jejich kapacita (FENDRYCHOVA 2017).


https://zpravy.aktualne.cz/droga/l~i:keyword:1495/
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Abu Sayvyaf — teroristicka skupina napojend na Islamskv stat

Vedle valky proti drogovym kartelim posledni dobou zac¢ina na Filipinach eskalovat dalsi
v kvétnu roku 2017 vyhlaSeno stanné pravo. Stalo se tak poté, co mésto Marawi obsadili

islamisté napojeni na teroristickou organizaci Islamsky Stat (CTK 2017b).

V roce 1970 zahgjily islamské povstalecké skupiny Narodnéosvobozenecka fronta Mort
(MNLF) a Islamska osvobozenecka fronta Mora (MILF) boj za nezavisly islamsky stat,
ktery mél zahrnovat ostrov Mindanao, ostrovy v Suluském mofi a Palawan. V srpnu 1989
byl podepsan zakon o autonomii muslimskych oblasti na Mindanau, ktery m¢l ukon¢it dlou-
holety boj muslimskych separatistii. Ozbrojeny boj za nezavisly muslimsky stat v§ak pokra-
coval i nadale. MNLF v roce 1996 vyjednala s vladou Filipin mirovou dohodu, lidr Nur Mi-
suari nabidl klid zbrani vyménou za Autonomni oblast muslimského Mindanaa (LISCAK

2009, s 242).

Nicméné, odbornici na terorismus tvrdi, Ze n€kolik extrémistii z MNLF se oddélilo a vytvo-
fili tak jejich vlastni jednotku — Abu Sayyaf Group v roce 1991. Organizace byla zformovana
pod vedenim Abdurajak Abubakar Janjalani (veteran ze Sovétsko — Afghanské valky) jako
vice fundamentalni frakce pivodni MNLF. Experti uvadi, ze Janjalani se setkal a spolupra-
coval s Usama bin Ladinem. Jadro teroristické skupiny je v provincii Basilam odkud spra-
vuje jak mistni operace, tak v sousednich provinciich Sulu a Tawi-Tawi v jiZni ¢asti Filipin.
Skupina také udajné operuje na poloostrové Zamboanga a jeji buiiky jsou i v Manile (GALE

©20006).
Ekonomické

Filipiny se dnes fadi k nov¢ industrializovanym zemim, které¢ od né€kdejs$i dominantni ulohy
zemé&délstvi prechdzeji k ekonomice zaloZené na vétsi roli primyslové vyroby a predev§im
sluzeb. Rada odbornikii predpovid4, Ze do poloviny tohoto stoleti budou Filipiny sou-
&asti dvacitky nejvétsich ekonomik svéta. Momentalng jsou podle Svétové banky 35. Ceska

republika je o dvanact pozic nize (WORLDBANK 2017).

Zemé& ma dobry ekonomicky zéklad a nadéle patii mezi nejrychleji rostouci ekonomiky re-
gionu. Rist ekonomické vahy zemé reflektuji cizi vlady otevirdnim novych velvyslanec-

tvi v zemi. Od 30. ¢ervna 2016, kdy prezident Duterte ptevzal ufad, je neustale podporovano


https://zpravy.aktualne.cz/mindanao/l~i:keyword:4245/
https://zpravy.aktualne.cz/stanne-pravo/l~i:keyword:28706/
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budovani infrastruktury jako hlavni pfekazky ekonomického rastu (CZECHTRADE ©1997-
2018).

Zpravodaj Ceské televize dopliiuje, Ze za nejcenndjsi filipinskou exportni , komoditu® byvaji
¢asto oznacovani sami Filipinci. Krom¢ tradi¢ni pracovitosti a spolehlivosti totiz oproti re-
gionalni konkurenci maji jasnou komparativni vyhodu — velmi dobrou znalost anglictiny,
ktera je druhym oficidlnim jazykem v zemi a vyucuje se v ni i na vysokych skolach. Vlada
si je dobfe védoma piinosu, ktery nékolikamilionovy kontingent filipinskych pracovnikii
v zahranici (Overseas Filipino Workers nebo zkracené OF Ws) predstavuje pro domaci eko-
nomiku, a pfestoze na jednu stranu deklaruje jako svou vizi a cil zastavit tento exodus, za-
roven jednim dechem oznacuje své krajany vydélavajici v zamofti a podporujici své rodiny
doma za hrdiny dnesni doby. Kromé toho pro né neustale zkvalitiiuje podplrné sluzby a

klade svym diplomatiim ve svété na srdce, aby je patfién¢ opecovavali (VONDRA 2012).

Naésledujici makroekonomické ukazatele byly sumarizovany dle reportu Vyzkumu ekono-

mickych dopadti CR na Filipinach 2017 zhotovenym WTTC (2017):
e Piimy ptispévek cestovniho ruchu na HDP

Ptimy piispévek cestovniho ruchu na HDP Filipin byl v roce 2016 PHP 1 185,4 mld neboli

USD 25 miliard. Cestovni ruch v daném roce tvofil 8,2 % z celkového HDP.

o Celkovy ptispévek cestovniho ruchu na HDP

Celkovy ptispévek CR na HDP Filipin v roce 2016 ¢inil PHP 2 852,9 mld neboli USD 60,1
mld. Cestovni ruch veetné ostatnich hospodaiskych odvétvi na n& navazujicich v daném

roce tvoril 19,7 % z celkového HDP.
e Piimy pfispévek cestovniho ruchu na zaméstnanost

V roce 2016 cestovni ruch na Filipinach vytvofil 2 219 000 pracovnich mist, coz ptedstavo-

valo 5,5 % z celostatni zameéstnanosti.
o Celkovy ptispevek cestovniho ruchu na zaméstnanost

Celkovy podil cestovniho ruchu a jim nepiimo podporovanych odvétvi na zaméstnanosti

v roce 2016 ¢inil 18,1 % neboli 7 357 000 pracovnich pozic.
e Pfijmy z piijezdového cestovniho ruchu

Ptijezdovy cestovni ruch také nazyvany Inbound Tourism ¢i Visitor Export zahrnuje veskeré

vynaloZené finan¢ni prostfedky mezinarodnimi ucastniky cestovniho ruchu bez ohledu na
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zaméteni nebo ucel jejich navstévy. Piijezdovy cestovni ruch v roce 2016 generoval PHP

316 mld. neboli USD 6,7 mld. coz predstavovalo podil 7,8 % na celkovém exportu.

e Investice vyvolané cestovnim ruchem

V roce 2016 podnitil cestovni ruch investice ve vysi PHP 89,6 mld. neboli USD 1,9 mld.,

coz ptedstavovalo 2,6 % z celkovych ro€nich investic ve vSech odvétvich.
Demografické

Vzhledem k nébozenstvi a relativné vykonné ekonomice, i ptes nepokoje na muslimskych
jiznich ostrovech, jsou Filipinci vnimani jako vesely, otevieny narod. Autofi HELLIWELL,
LAYARD a SACHS (2018) ve spolupraci s Gallup World Poll (GWP) jiz dekédu vydavaji
World Happiness Report, ktery si klade za cil podchytit veskeré atributy $tésti v jednotlivych
zemich a ptenést je do grafu, ve kterém by je bylo mozné vzajemn¢ srovnavat. Pro vytvoreni
takového reportu se sleduji data jako HDP per capita, parita kupni sily, zdravotni data
z WHO (ptedpokladany vek doziti apod.), socidlni podpory (i podpora rodiny — data z orga-
nizace GWP, ktera sleduje statistiky na otazky typu: ,,Mate pfibuzné nebo pratelé, kteti by
Vam pomohli v ptipadé, ze byste se ocitli v zdvazné zivotni situaci?*‘), svoboda rozhodovani
(GWP — ,Jste ve Vasi zemi spokojeni s moznosti svobodného rozhodovani co budete ve
svém zivot¢ délat?*), Stédrost ¢i velkorysost (GWP — ,Vénoval/a jste penize na charitu bé-
hem uplynulého mésice?*‘), vnimani korupce (GWP — ,,Je korupce rozsifena napii¢ vladou?
Je korupce rozsifena v ramci podnikatelské Cinnosti?*). Vyzkum skupiny Gallup je samo-
ziejm¢ mnohem obsahlejsi a zahrnuje navic spiSe psychologické otazky jako je Skalovani
smichu, radosti, uzivani si volného ¢asu neboli pozitivnich efektl a Skalovani smutku, litosti,
roz¢ileni apod. pro negativni efekty. Vysledky vyzkumu z té€chto osmi oblasti jsou transfor-
movany na systém bodovani od 0 do 10 a jejich soucet je za kazdou zemi ilustrovan v nasle-
dujici tabulce. Pro komplexnéjsi komparaci byla tabulka obohacena o Finsko (zemé¢, kde
jsou dle vyzkumu nejs$t’astnéjsi lidé na svéte), Israel a Palestinu (zajimavy je jejich propastny
rozdil v umisténi), Spojené staty, Ceskou republiku, zemé jihovychodni Asie a africkou Bu-

rundi, jakoZto nejchudsi a posledni zemi v ramci sledovanych.
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Tabulka 11 - Index Stésti

World Happiness Report

1.

FINSKO

ISRAEL

SPOJENE STATY

CESKA REPUBLIKA

SINGAPUR

MALAIJSIE

THAJSKO

FILIPINY

VIETNAM

INDONESIE

PALESTINSKA UZEMI

LAOS

KAMBODZA

MYANMAR

156.J130.§120.§110.J]104 .} 96. | 95. | 71. | 46. | 35. | 34. | 21. | 18. | 11.

BURUNDI

Zdroj: Vlastni zpracovani podle HELLIWELL, LAYARD, SACHS (2018)

Filipiny dle tohoto reportu obyvaji jednasedmdeséatou pozici, coz pii celkovém poctu sto

padesati Sesti sledovanych zemi dé€la z jejich obyvatel lehce nadprimérné §t’astné.

Vysoky stupent diverzity, ktery charakterizuje filipinskou pfirodu, je typicky i pro zdejsi
obyvatele. Drtivou vétSinu dnesnich Filipinct tvofi potomci austronéskych pristéhovalct,
ktefi na ostrovy pfisli v ramci velké migracni viny zhruba ve 3. tisicileti pt. n. 1. Striktné
etnolingvisticky vzato tvofi nejpocetnéjsi skupiny 7agalogové (lidé z Manily a okolnich pro-
vincii — témét 30%), Cebuanci (13%), llokanci (9%), llonggové (7,5%), Bikolanci (6%) a
Warayoveé (3,4%). Nékdy byvaji za nejpocetnéjsi narodnost oznacovani Visajove, tedy rodili
mluvci nekterého z jazykl Visajského souostrovi (sem patii Cebudnci, llonggove, Waray-
oveé), kterych je dohromady pies 32 miliond. Stejné tak Morové — souhrnné oznaceni pro 13
ruznych etnolingvistickych skupin z jihu Filipin, jeZ islam — kolektivné pfedstavuji pétipro-
centni menS$inu. Pro neislamizovana etnika ostrova Mindanao se vzilo souhrnné oznaceni
lumad(ové) — tito lidé, pfevazné obyvajici horské oblasti, si vétSinou uchovali piivodni ani-
mistické naboZenstvi. Zapominat by se nemélo ani na filipinské Negrity, plivodni australo-

melanéské obyvatelstvo, které na souostrovi Zilo uz v dob¢ ptichodu Austronésanti, a dnes
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pfedstavuje zhruba 15tisicovou mensinu roztrousenou na nékolika ostrovech — nejvice je
Aetit a Agtit na Luzonu, vyrazné méné pak Atiu na Panayi a vilbec nejméné je Batakii na
Palawanu. Do pestré etnické mozaiky filipinského naroda rovnéz neodmyslitelné patii fili-
pinsti Cifiani (mistné se jim ¥ika Tsinoyové), jejichZ podil na celkové populaci se pohybuje

mezi jednim az dvéma procenty (VONDRA 2012).

8.2 Selektivni predpoklady subjektivni

Prosttednictvim kampang¢ (,,It’s more fun in the Philippines*) se vlada snazi podpofit rozvoj
cestovniho ruchu, ktery zatim ve srovnani s nékterymi zemémi regionu zaostava za svymi
moznostmi. Je to zaroven jeji hlavni program na podporu cestovniho ruchu a spravuje jej

Department of Tourism.

Jelikoz pfevaznou ¢ast turistli na Filipinach tvofi vychodoasijské zemé v €ele s Jizni Koreou,
propagace a reklamy jsou vétSinou cileny na jejich trhy. Nicméng¢ jesté za vlady prezidenta
Aquina se vlada vyslovila, ze chce ptiladkat cestujici z Ruska a Evropy. Krok je to logicky,
vzhledem k ¢asove€ narocné cesté zlstanou navstévnici ze zemi EU na Filipinach mnohem

déle a odhaduje se, ze zde utrati kolem USD 1.000,--.

Pro podporu cestovniho ruchu Filipin vznikl veletrh PHITEX (Philippine Travel Exchange),
kterého se Ui€astni predni cestovni kancelare z celého svéta. Veletrh poskytuje zdzemi pro
obchod mezi zahrani¢nimi zajemci o produkty cestovniho ruchu a filipinskymi ,,dodavateli‘
sluZeb cestovniho ruchu. Cilem veletrhu je naldkat zahrani¢ni cestovni kancelafe, aby rozsi-
fily sva portfolia zajezdl o dalsi atraktivity souostrovi, ¢imz by vznikla vétsi expozice jed-
notlivych destinaci Filipin na klicovych trzich. Dalsi snahou je vice rozsifit specidlni balicky

sluzeb, designovanych pro Niche Markets (PHITEX ©2018).

DalS8im dalezitym promotérem cestovniho ruchu na Filipinach je organizace ATF (ASEAN
Tourism Forum). Jejich snahou je propagovat region ASEAN jako jednotnou destinaci. Kaz-
doroc¢ni festival zahrnuje vSechny sektory primyslu cestovniho ruchu vSech deseti Clent
sdruZeni: Brunej, Kambodza, Indonésie, Laos, Malajsie, Myanmar, Filipiny, Singapur, Thaj-
sko a Vietnam. Zemé¢ se v hostovani kazdoro¢né stfidaji a v roce 2016 oslavily pétatficaté

vyroci od zahajeni v Malajsii v roce 1981.
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Cile ATF:

o Ud¢lat ASEAN atraktivni jednotnou destinaci s mnoha tvaremi.

e Vzbuzovat stale zvySujici se respekt z ASEAN jako z vysoce konkurenceschopné
turistické destinace v regionu Asia-Pacific (vychodni, jizni a jihovychodni Asie a
Oceanie — pozn. autora).

e Piilékat vice turist do ¢lenskych zemi ASEAN.

e Propagovat cestovani v ramci zemi ASEAN.

e Posilovat spolupraci napfti¢ rozdilnymi sektory primyslu cestovniho ruchu mezi jed-

notlivymi leny ASEAN (ATFPHILIPPINES 2016).

Podobné jako Filipiny potadaji PHITEX, organizace ATF porada kazdoro¢né tfi dny trvajici
TRAVEX (Travel Exchange) na ktery pravidelné zavita kolem 1 600 delegati, 450 mezina-
rodnich spolecnosti obchodujicich se sluzbami v cestovnim ruchu a 150 medidlnich spolec-

nosti z celého svéta.

8.3 Realiza¢ni predpoklady

BONIFACE, COOPER a COOPER (2016, s 531) ve svém obsahlém dile uvadéji, ze in-
frastruktura, zahrnujici pozemni komunikace a vnitrostatni letecké sluzby, na vétSiné filipin-
skych ostrovech zaostava daleko za zapadnimi standardy. Trajektové linky mezi ostrovy se

vSak vyrazné zlepsily.
Infrastruktura letecké dopravy

JelikozZ jsou Filipiny ostrovnim statem, leteckd doprava je st€Zzejnim druhem piepravy Evro-
pant, resp. mezinarodnich cestujicich na Filipiny. Z Prahy do Manily se l1éta minimalné
s jednim mezipfistanim. Bez néj by byla letecka trasa 9 935,8 km a trvala 11 hodin a 55
minut (flightmanager.com). Nésledujici informace o poétu letist’ jsou poskytovany Utadem
pro civilni letectvi Filipin/Civil Aviation Authority of the Philippines — CAAP upravené
podle IPFS.IO (2016b).

e Mezinarodni letiSté jsou schopna obslouZit zatizeni mezinarodnimi lety. V této ka-
tegorii jsou zahrnuta takova letisté, kterd v soucasné dobé slouzi nebo slouzila mezi-
narodnim letdm. Filipiny maji 13 mezinarodnich letist — ndzev letisté a kod IATA:
Ninoy Aquino Int.Airp. MNL, Bacolod-Silay Int. Airp. BCD, Clark Int. Airp. CRK,
Mactan-Cebu Int. Airp. CEB, Francisco Bangoy Int. Airp. DVO, General Santos Int.
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Airp. GES, Iloio Int. Airp. ILO, Kalibo Int. Airp. KLO, Laoag Int. Airp. LAO, Le-
gazpi Int. Airp. LGP, Puerto Princesa Int. Airp. PPS, Subic Bay Int. Airp. SFS, Zam-
boanga Int. Airp. ZAM.

Hlavni a vnitrostatni letiSté jsou takova letiste, ktera slouzi pouze vnitrostatnim letiim
a deli se do dvou skupin, a to na hlavni letiS§té prvni tridy (12), ktera jsou schopna
obslouzit proudova letadla s kapacitou alespoii 100 sedadel a hlavni letisté druhé
tiidy (18) obsluhujici mensi letadla s alespon 19 sedadly.

Verejna letisté (41) pro tcely civilni aviatiky, kterda nema plany letii. Do této skupiny
se fadi letisté, ze kterych je mozné vyzkouset let kluzdkem nebo parasutismus.
Neklasifikované aerodromy (177) zahrnuji vojenské zékladny, velkd komercni le-
tiSt€¢ nezahrnuté vyse, pole a louky.

Vojenska letiSté a pole. Pouze pro vojenské tcely (12), smiSena civilni a vojenska

(8), byvala vojenska letisté¢ vyfazend z uzivani (15).

V soucasné dob¢ je planovéano Sest novych mezinarodnich letist’, z nichz dvé (Bicol a Pan-

glao) jsou jiz ve fazi vystavby. Vedle nich je jesté planovano vystavét dvanact vnitrostatnich

a z toho tfi na ostrové Palawan.

vvvvvv

Filipinach. Disponuje dvéma ranvejemi a ¢tyfmi termindly, pfi¢emz kazdy z nich operuje

témet jako samostatné letiSté. V roce 2015 letisté¢ odbavilo 36 681 601 pasazérii. Mezi ter-

minaly je zajiSténa pfeprava letiStnimi autobusy.

NAIA Terminal 1 — operuje s mezinarodnimi pfilety do Manily. Vyjimku tvofi lety
nckolika vybranych spolecnosti (naptf. Cebu Pacific, KLM, Emirates, Delta, Cathay
atd.). Terminal ma k dispozici gate 1 az 7,9 az 12 a 14 aZ 16. Celkem obsluhuje 26
mezinarodnich dopravcii a 9 leteckych spole¢nosti poskytujicich vnitrostatni lety jez
tvoti vySe uvedenou vyjimku.

NAIA Terminal 2 — operuje s vnitrostatnimi a nékolika mezindrodnimi lety narod-
niho dopravce Philippine Airlines. Termindlem kazdoro¢né projde devét miliond
cestujicich. Budova Terminalu ma Sest podlazi. Tvar pfipomina,,V*, pfiCemz severni
strana budovy obsluhuje mezindrodni lety a jizni strana lety vnitrostatni.

NAIA Terminal 3 — mé kapacitu tfindct miliond cestujicich ro¢né, 20 gateti a 140

check-inil. Parkovisté pfed termindlem ma kapacitu vice nez 1 200 mist a vicepod-
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lazni parkovaci budova dokonce pfes 2 500 parkovacich mist. Obsluhuje mezina-
rodni lety spole¢nosti Delta, KLM, Cathay, Singapore, All Nippon, Emirates a AirA-
sia Phils, mezinarodni a vnitrostatni lety spolecnosti Cebu Pacific Air a vnitrostatni
lety spolecnosti PAL Express.

e NAIA Terminal 4 — je znam také¢ jako vnitrostatni termindl nebo stary vnitrostatni
terminal. Je nejstarSim na Manilském letisti (1948) a ma 26 check-inti. Jedna se
pouze o ptizemni budovu poskytujici nekteré doplnkové sluzby jako Taxi, obchody
se suvenyry, restaurace nebo lékaiskd pomoc. Termindl 4 poskytuje drahu mistnim
dopravciim Tigerair Philippines, AirAsia Zest a Skyjet Airlines (MANILA NINOY
AQUINO INTERNATIONAL AIRPORT — NAIA, ©2018)

Infrastruktura pozemni dopravy

Muze byt nazirana jako soubor dopravnich siti, jejich vybaveni nejriznéj$imi stavbami a
zafizenimi a dopravnich prostiedk(, jeZ se na siti pohybuji (ZURYNEK, ZELENY,
MERVART 2008, s 30).

Lodni (nAmoi'ni) doprava

Trajekty a bancas (dfevéné lod¢ s vylozniky) jsou klicovymi prvky mistni filipinské do-
yas, kde jsou pfi pobtezi situovany Spanélské ctvrti (barrio), které nemohou byt obsluhovany
trajekty. Existuje zde 1 jista hierarchie, trajekty zvané big bancas jsou schopny pojmout ko-
lem padesati cestujicich, sttedni lod€¢ a malé bancas, které jsou vétSinou Spatné vybavené a
maji jen malou stiiSku proti desti. Velké plavebni spole¢nosti jako WG&A, Negros Naviga-
tion, Sulpicio Lines, Cebu Ferries, Supercat, Montenegro Lines, Cokaliong nebo TransAsia
nabizeji regulérni plavebni cesty a Casy mezi Manilou a velkymi mésty na ostrovech Visayas
a Mindanao. Na méné vyznamnych plavebnich cestach je nutné poptat mensi spolecnosti,
které vzacné jezdi podle jizdnich fadi. Ve venkovskych oblastech je zdjemce odkazan na
mistni piistavisté, kde lze obstarat informace typu jakd lod’, odkud, kam a kdy pluje

(DALTON 2007, s 32).
Silni¢ni doprava

Dle zatijové databaze DEPARTMENT OF PUBLIC WORKS AND HIGHWAYS (2017a)
je na Filipinach sjizdné nésledujici kilometraz silnic, pficemz komunikace jsou rozdéleny

podle typu povrchu na:
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e Zpevnéné, kterych je 31 035, 31 km (94,42 %), z toho silnic s betonovym povrchem
21 181,42 km (64,44 %) a 9 853,88 km (29,98 %) s asfaltovym povrchem.

e Nezpevnéné silnice tvoii zbylych 5,58 % tedy 1 832,75 km z toho Stérkovych je
1 779,04 km (5,41 %) a 53,72 km (0,16 %) s povrchem ze zhutnéné zeminy.

e Jednotlivé typy povrchi vozovek se jeste déli dle aktualniho stavu. Souhrnné z cel-
kovych 32 868,06 km silnic je v dobré kondici (good) 13 665,82 km (41,58 %),
v uspokojivé kondici (fair) 10 192,57 km (31,01 %), ve Spatné kondici (poor)
4 024,95 km (12,25 %) a nakonec ve velmi Spatném stavu (bad) je 1 853,88 km (5,64
%). Stav zbyvajicich 3 130,84 kilometr vozovek (9,53 %) nebyl dle dostupnych in-

formaci posouzen.

Pro uplnost je vhodné doplnit data z jiné studie vyhotovené 20. listopadu 2017 vySe zming-
nou organizaci, a sice, Ze k uvedenému dni bylo na Filipinach 8 204 pevnych mosti v cel-
kové délce 365 301 metri, z toho 6 669 betonovych (278 137 m) a 1 535 (87 164 m) ocelo-
vych. Provizornich mosti bylo evidovano 56 (2 563 m) z toho 52 (2 422 m) mostt kon-
strukce Bailey (pfenosny, ptihradovy druh mostu vyvinuty Brity béhem 2. svétové valky) a
4 mosty v délce 140 m z dfevénych stavebnich tramid (DEPARTMENT OF PUBLIC
WORKS AND HIGHWAYS, 2017b).

Zacatkem ledna tohoto roku v Manile vypukl projekt C6 Expressway na vystavbu Sesti-
proud¢ rychlostni komunikace. Bude spojovat okrajové ¢asti mésta, Taguig City s Quezon
City. Planované dokonceni vystavby je v roce 2020. Pfedpoklada se, Ze 34 km dlouha rych-
lodréha zkrati dobu jizdy pfiblizn€ na 30 minut. Program C6 je soucasti SirSiho investi¢niho
programu (USD 165,1 mld), ktery si klade za cil pozvednout troven infrastruktury a do-
pravni obsluznosti na Filipinach (OXFORD BUSINESS GROUP ©2018).

Jeepney

Ve vétSin€é méstech, Jeepney, néco mezi dzipem a autobusem, je hlavnim dopravnim pro-
sttedkem. Jeepneys jsou popularni jak pro mistni hromadnou dopravu, tak pro dalkovou pte-
pravu. Bohuzel, neSvarem tohoto typu dopravy je, ze fidi¢i Casto ¢ekaji, dokud vz neni
zcela obsazen. Zakladni cena jizdného je kolem sedmi pesos za osobokilometr

(INTERNATIONS [b.r.]).

Jeepneys je jen v Manile ptes deset tisic. Objevily se po valce, kdyz tu americkd arméada
zanechala tisice vojensky dzipl. Vynalézavi Filipinci je predélali na mikrobusy. Protahli

podvozek, na néjz ptivatili univerzalni karoserii, kterd v zasad¢€ pojme dvanact lidi, ale bézné
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se sem nacpe i1 dvacet, Casto tficet lidskych sardinek. Stfecha rovnéz vydrzi népor deseti i
vice osob a ndkladi. Podvozek je neznicitelny a motor amerického Jeepu Ford Fieras v po-
slednich deseti letech ¢asto nahrazuji diesely japonskych vyrobct s katalyzatory, které utah-
nout vse, a navic odpovidaji dosud zcela ignorovanym vyhlaskdm. Navstévniky Filipin vSak
jeepney nejvic fascinuji svym uméleckym stylem. Kazda ostrovni manufaktura dava kapo-
tam charakteristicky design s pestrou malbou a ndpisy. Zacalo to sice kdysi po valce v ma-
nufaktufe v Sarau pobliz Manily, ale odtud se umélecky styl jeepney, jakysi lidovy pop-art,
roz§itil na viechny ostrovy a stéle se jednim ze symboli Filipin (SLAVICKY 2008, s 63).

Tricykl

Tricykl, nebo trikola je nejlevnéjsi formou ,,vetejné™ dopravy v zemi. Jejich dvoutaktni mo-
tory emituji specificky zapach spaleného oleje, ktery doprovazi zndmy fev vytoceného ma-
loobjemového motoru. V Manile a Cebu City maji tricykly zakazany vjezd na nékteré ko-
dva proti. Neni vSak vyjimkou je zahlédnout prevazet vedle osob i ndklad, respektive cokoli,
pod ¢im je tricykl schopen pootocit koly. Neexistuji pevné jizdni fady, ani trasy, vSe je na
domluvé s fidi¢em. Ceny zac¢inaji kolem Ctyfech pesos za par set metrli, dvacet pesos za
piiblizné dva kilometry jizdy. Jizdné je za osobu. Pti delSi jizd€ se samoziejmé piipousti

licitace jizdného (DALTON 2007, s 34).
Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni doprava na Filipinach je vyuZivana pfevazné vyuzivana pro piepravu osob v re-
gionu Metro Manila. Zdejsi Zelezni¢ni sit sestava z jedné méstské Zeleznice obsluhované
spolecnosti Philippine National Raliways a n¢kolika leh¢imi Zelezni¢nimi systémy na nichz
jezdi vlaky spolecnosti Light Rail Transit Authority a Metro Rail Transit Corporation
(IPFS.IO 2016a).

Vlakové spoje mimo Metro Manila jiz téméf nejezdi kvili jejich $patnému technickému
stavu. Prezivsi drahou je Main Line South z Manily do Legaspi na ostrové Bicol. Cesta za-
bere kolem deseti hodin, tedy stejné jako autobusem. Vlakové soupravy jsou nepohodIné a
v dopravni Spicce pasazéfi Casto sedavaji na stiechach vagént. Podobné jako v ostatnich
druzich vetejné dopravy na Filipinach i ceny jizdného ve vlacich jsou nizké: jednosmérna
jizda z Manily do Legaspi vyjde na 300 pesos v klimatizovaném voze jinak na 200. Jidelni
vozy, kava, noviny, lizkové vozy apod. ve vlakovych spojich neexistuji, velmi §pinavé toa-

lety nejsou ni¢im vyjime¢nym (DALTON 2007, s 35).
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Dopravni kolapsy, které jsou kazdodenni soucéasti Manily by se brzy mohly zregulovat diky
zahajenému projektu (jehoz soucésti je i zminéna C6 Expressway) Build, Build, Build (tedy
stavét, stavét, stavet, ktery oznamil prezident Duterte), jez ma jako hlavni napln vystavét
Metro Manila Subway, prvni podzemku na Filipinach. Rozsahly projekt na 13 stanic metra
s rozpoc¢tem PHP 355,6 miliard (USD 6,9 mld), mé znateln¢ zkratit ¢as cesty skrze metro-
poli. O&ekavana piepravni kapacita je 370 000 cestujicich ro¢né. Cast trasy by méla byt

zprovoznéna v roce 2025 (OXFORD BUSINESS GROUP ©2018).
Ubytovaci zarizeni

Dle UNWTO (2018) bylo na Filipinach v roce 2016 registrovano 1 690 ubytovacich zafi-
zeni, 87 039 pokoji a 174 078 luzek, jejichz obsazenost byla 66,08 % a dostupna kapacita
1,68 ltzka na tisic obyvatel. Primérnéd délka pobytu v jednom ubytovacim zatfizeni €inila

2,45 noci.

Vedle statistiky UNWTO je k dispozici jeste statistika vypracovana v roce 2014 Kagawaran
ng Turismo/Department of Tourism (Narodni centralou cestovniho ruchu Filipin). Tento ¢ty-
fiadvacetistrankovy dokument navic uvadi pocet lizek v jednotlivych regionech, provinciich
a méstech. Je dostupny zjejich webovych stranek (viz. www.tourism.gov.ph/SitePa-
ges/supply.aspx) ve formatu PDF a pod ndzvem ,Number of Accommodation Esta-
blishments and Rooms per Region, Province and City/Municipality 2014*. Nutno dodat, Ze
metodika zpracovani idajui se mezi témito organizacemi lisi a UNWTO patrné nebere v po-
taz n€které ubytovaci kapacity uvedené ve filipinské statistice, zfejmée proto se v konecném

souctu kapacit znatelné rozchazeji.

Velka mésta maji dobrou nabidku hotelti nap#i¢ cenovym spektrem. Cim dale od centra, tim
levnéjsi ubytovani. Ve venkovskych oblastech mtze byt vybér limitovan na par plazovych
chatek, nékdy dokonce bez tekouci vody. Zavedené lokality jako Boracay, n€které oblasti
ostrovll Palawan, Cebu a Davao maji s rostoucim z4jmem turistl pestiejsi nabidku ubyto-
vani. Pfi hledani noclehu je dilezitym pravidlem srovnavat nabidky. Standardy se velmi
lisi, levny pokoj v nékterych hotelich miize byt 1épe vybaveny nez za vyssi cenu v jinych. Je
dilezité zkontrolovat hlu¢nost klimatizace, je-li k dispozici. Pokud ma hotel ¢i penzion vice
pater, je vzhledem k ru$né dopravé a tendenci Asiatli neustale ,,potrubovat®, lepsi vyhnout
se prizemi. Na Filipinach neni potfeba délat rezervace s predstihem, avSak na Velikonoce,
Vénoce, Novy rok ¢i béhem lokalnich festivala je to doporu¢ovano. Nejlevnéjsi ubytovani,

dokonce s klimatizaci, lze potidit pod 500 pesos za osobu na noc, nejdrazsi pak samoziejme
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za 5.000,-- pesos a vice. V obdobi dest’d, tedy od kvétna do fijna byvaji ceny dokonce o
dvacet procent niz§i. Na Filipinach oficidln€¢ neni ubytovani v rodinnych domech, nicméné
v odlehlych venkovskych oblastech, kde neni zddné formalni ubytovani, se lze Casto setkat
s ochotnymi domorodci, ktefi jsou ochotni poskytnout pfisttesi za méné nez 200 pesos za
noc. Castokrat je v cené i jidlo. Je slusnosti a mozna i moralni povinnosti nechat n&jaké

zpropitné a nabidnout nealkoholické népoje ¢i sladkosti détem (DALTON 2007, s 37).

Akreditacni oddéleni ndrodni centraly cestovniho ruchu v Manile (The Department of Tou-
rism) v roce 2012 vydalo standardy pro hodnoceni zazemi a poskytovanych sluzeb hoteli,
resortll a hotelovych domu. Na strankach http://www.tourism.gov.ph/Pages/20120615Ne-
wAccreditationStandardsforHotelsResortsand.aspx 1ze v pripad¢ zajmu zjistit, co vSe musi

spliiovat naptiklad pétihvézdi¢kovy filipinsky hotel.

8.4 Lokaliza¢ni predpoklady

Zemé¢ jihovychodni Asie vstupuji do cestovniho ruchu az v poslednich letech. Tyka se to
predevsim Thajska, Malajsie, Singapuru, Barmy, mén¢ jiZ Indonésie a Filipin. Mezi asijské
tygry patii n¢které zemé& jihovychodni Asie a n€které z oblasti Dalného vychodu. Obecné
lze fici, ze k zakladnim atraktivitdm patii tropicka pfiroda, a hlavné¢ komplexy predev§im
budhistickych a ¢inskych pamatek. Folklorni tradice jsou také velmi ptitazlivé — lidové slav-

nosti, nabozenské zvyky (§TYRSKY, SIPEK 2011, s 153, 154).
Vymezeni a geograficka charakteristika uzemi

Autor LISCAK (2009, s 240, 241) pise, ze Filipiny jsou ostrovni stat v jihovychodni Asii
v zapadnim Tichém oceanu na Filipinském souostrovi (7 107 ostrovi a ostrivki, asi 860

obydlenych). Nejvétsimi ostrovy jsou Luzon (104 688 km?) a Mindanao (94 630 km?).

Stat je omyvan Filipinsky, Jiho€inskym, Suluskym a Celebskym motem. Souostrovi se na-
chézi v tektonické oblasti a na ostrovech je nékolik ¢innych sopek. Nejvétsi z nich je Apo
méfici 2954 metri nad mofem. Mezi dal$i zndmé sopky patii Pinatubo, ktera svou silu uka-
zala naposledy v roce 1991 a turisticky oblibeny Mayon Volcano s vySkou 2462 metra. Pre-
vaznou ¢ast povrchu zaujimaji vysociny pokryté borovicovymi lesy. NiZiny Ize nalézt pouze

u pobrezi ¢i v udolich fek (RESPODIVING ©2011).
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Klimatické podminky

Zemé lezi v tropickém pasmu severné od rovniku, prumérné celoroé¢ni teplota je tu 27 °C
s vysokou vlhkosti vzduchu. Pocasi ovliviiuje mezi Cervnem a fijnem jihozépadni monzun
(Habagat) provazeny vydatnymi desti a mezi listopadem a kvétnem severovychodni monzun
(Amihan), ktery pfinasi ochlazeni (leden, unor) a posléze naopak vyrazné otepleni (bfezen-
kvéten) a celkové mnohem mensi srazkovy uhrn. Pres Filipiny se ro¢né pfezene asi dvacitka
tropickych boufi a tajfunt, ty nejsiln€jsi za sebou zpravidla zanechaji az né¢kolik stovek obéti

na zivotech (VONDRA 2012).
Vodstvo

Rek je na Filipinach celkem 421 z toho 18 hlavnich s deltou vétsi nez 1 000 km?, ale protoze
to jsou vétSinou kratké toky, nebo feky monzunové, daji se jen velmi obtizné hospodaisky
vyuzit. Nejdelsi feka je Agusan (390 km), dalsi vyznamné feky jsou Cagayan (350 km),
Agno a Pampanga, obé na Luzonu a dale Mindanao river a Davao na Mindanau. Na Filipi-
nach je celkem 72 jezer, nejvétsim je Laguna de Bay (2 410 km?) a Taal (260 km?) na Lu-
zonu. Na Mindanau jsou dvé hluboké jezera tektonického plivodu — Lanao a Buluan

(TUDDAO, 2011).
Zivo&isstvo a rostlinstvo

Filipiny patii mezi svétova ohniska biodiverzity. Maji velmi pestrou fléru — na 13 500 druhti
rostlin (z toho téméf ¢tvrtina endemickych) véetné 800 orchideji a pét desitek druhti bam-
busu — a také pomérné bohatou faunu: 1100 zivo€isnych druht mezi pozemskymi obratlovci
a 500 v ptaci fisi, mezi nimiZ je vic nez tfetina endemitd véetné kriticky ohroZeného filipin-
ského orla, povazovaného za jeden ze symbolli zem¢; v posledni dobé se mu ale v tomto
ohledu vice neZ vyrovna drobounky primat — nartoun filipinsky (7arsius syrichta), v jehoz
ochrané se angazuji i ¢esti zoologové z projektu Tarsius. Pro Filipiny je charakteristicky 1
nesmirné bohaty podmoisky zivot — 500 druht korall a témét 2,5 tisice druhti ryb véetné
nejvetsiho Zraloka svéta, kterému se mistné tika butanding (latinsky Rhincodon typus aneb
Zralok obrovsky). Vyrazny problém pro zachovani stavajiciho stupné biodiverzity ovSem
predstavuje vysoké tempo deforestace (jedno z nejvyssich na svété) — za poslednich dvacet

let zmizela cel4 Gtvrtina lesniho porostu. Casteén& na viné je profitabilni nelegalni tézba

dreva, ktera ptes veSkeré snahy o zjednani napravy pokracuje (VONDRA 2012).
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9 EVALUACE ANALYTICKE CASTI

Na zéklad¢ ziskanych informaci z jednotlivych analyz, Ize souhrnn¢ konstatovat, ze Filipiny
jsou jednak zemi vhodnou pro rozvoj cestovniho ruchu obecné, ale i pro jeho vyklenkové
varianty (niche tourism) jako naptiklad religiézni turismus, expedi¢ni ¢i gurmansky, jehoz
Cas jisté prijde. Na Filipiny jezdi rtizné ptijmové skupiny, avSak pro Evropana je cesta vzdy
drazsi nez pro obyvatele ASEAN. Cestovni ruch Filipin ma pfipravenou cestu expandovat
diky perfektni jazykové vybavenosti obCant, jimZ je druhym ufednim jazykem pfitknuta
anglictina. Pfipravovany zajezd je tedy vhodné zacilit na skupinu jazykové hiife vybavenych
cestujicich s velkym zajmem objevovat. Z osobni zkuSenosti je mozné prohlésit, ze piipadna
cesta v obdobi destl nijak zdvazn€ nenarusi program, ba naopak. Mohutné ptivaly tropic-
kého deste jsou pro eského turistu nevidanou podivanou, a jako bonus se mize tésit z mirné
nizsich cen. Dle vysledkd analyz, je zajezd nejvhodnéjsi sestavit na Sestnact dni a navstivit
b&hem néj co mozna nejvice zajimavych lokalit. Ty by mély byt peclivé vybirany tak, aby
v ucastnikovi zazehly objevitelsky plamen a zdroven se za danou dobu daly stihnout navsti-
vit. ZvySend pozornost by méla patfit ,,divoké™ silnicni dopravé a infrastruktute, stejné jako

bezpecnosti a zdravi.
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10 PREDSTAVENI PROJEKTU

Kazdy dil¢i den itinerafe zajezdu je zapsan mistopisnou formou, pficemz jsou do n¢j zachy-
covany stézejni prvky trasy, pfipadné popis vyznamnych atraktivit. Vychozi informace pro
jeho sestaveni poskytuje obsahova a vicekriteridlni analyza nabidky zajezdl na Filipiny,
avsak v zadném ptipadé ani jeden uvedeny zajezd neni kopirovan. Zajezd je sestavovan
s ptihlédnutim k osobnim zkuSenostem autora z dané¢ zemé, navic uptednostiuje takové kli-

*vree

enty, ktefi jsou ochotni akceptovat ,,outdoorovejsi* pribéh a mirné vétsi fyzickou zatéz. Na-
v§tévované atraktivity na trase nejsou v zadném piipad€ neménitelné, pokud se béhem za-
jezdu skupina jednohlasn€ shodne na jejich zméné. Z uvedenych diivodi je planovana sku-
pinka cestujicich zna¢né skromnéjsi, co do poctu ticastnikli. Tento fakt ale zaroven umozinuje
lepsi komunikaci a zpétnou vazbu, rozhodnutim dava jistou flexibilitu, kterd je v zajezdu
kladoucim zvySené pozadavky na fidi¢ské dovednosti a vytrvalost diilezita. Jesté je vhodné
uvést, ze veskeré vzdalenosti zapsané v itinerafi nepredstavuji v zadném piipadé piimé spoj-
nice dvou bodil nybrz skutecné deviatilni trasy. K urceni jednotlivych vzdélenosti bylo u

pozemni dopravy vyuzito Google Maps, u letecké dopravy Flightmanager.com a u namoini

dopravy Searoutes.com.
Skladba zajezdu

Vypracovany z4jezd kombinuje poznatky z vyhotovenych analyz a rozhovori s osobnimi
zkuSenostmi autora. Zptsob dopravy cestujicich na Letisté Véaclava Havla v Praze neni re-
levantni. Dliraz je kladen na co nejnizsi financni naro€nost, a ptitom co mozna nejvyssi ,,0b-
jevitelsky* pozitek. Pfeprava na Filipiny je realizovana dvéma leteckymi spoji a sice Praha
— Dubaj a Dubaj — Manila. Obé letecké spolecnosti (FlyDubai a Cebu Pacific) jsou nizkona-
kladové. Cebu Pacific nékdy dokonce miva promo akce, pfi jejichz vyuZiti se da na Filipiny
dostat za cenu kolem sedmi tisic korun. Transfery v ramci Manily jsou realizovani relativné
levnymi taxisluZbami. Vnitrostatni prelet na jihozapadné situovany ostrov Palawan zajistuje
nizkonakladova malajsijska letecka spolecnost Air Asia. Na drobné transfery jsou vyuzivany
tricykly, na del$i potom klimatizovany autobus nebo minivan. Namoini trasy mezi Calami-
anskymi ostrovy obhospodaiuji rychlolod¢ spolecnosti Montenegro. V Evropé jsou bézné
naptiklad v Egejském mofti. Malé motocykly jsou vyptijceny celkem dvakrat, je vhodné, aby
cestujici disponovali mezinarodnim fidi¢skym prikazem, v praxi ale na Palawanu nejsou
potiebné. Nékolik jednodenni vyletl na katamardnech a potapéni k vrakiim véale¢nych lodi

je zajisténo. Pied navratem do Manily cestujici navstivi pamatku UNESCO v Sabangu. Na
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hlavnim ostrové Luzon je ¢eka nékolik dalSich pamatek zapsanych na seznam svétového
dédictvi. Pfesuny po délnicich a bahnitych horskych prismycich obstarava vypijceny te-
rénni viiz s pohonem vSech kol. Na ubytovani nejsou béhem zajezdu kladeny zvlastni naroky
kromé& nizké ceny a snidané, pokud je poskytovana. Kombinovany jsou hotely, resorty a
penziony. Ucastnici musi poditat s ob&asnymi zastavkami na ob&d, &i vedefi. Dostupnost
stravovacich zafizeni je vyborna, vedle stankti a domacich prodejen je téméf v kazdém men-
Sim mésteCku na Luzonu pobocka filipinského fastfoodu Jolibee, jehoz ceny jsou vice nez
piijatelné. Vyhlidkovy let na Mount Pinatubo je pfedem sjednany. Co se tyce cestovniho
pojisténi, je na zvazeni kazdého cestujiciho, zda a jakou zdravotni pojistovnu si zvoli, resp.

jak vysoké kryti. Ceny zacinaji na ptiblizn¢ K¢ 340,--.
10.1 Program zajezdu

1. Den

Sraz péticlenné skupinky (Ctyfi zajemci a jeden organizator) na letiSti Véaclava Havla

v Praze. Odlet se spole¢nosti Fly Dubai do Dubaje s navaznym spojem Cebu Pacific do Ma-

nily.
Tabulka 12 - Itinerar 1
odjezd/odchod/z fijezd/prichod/do ¢éas | km oznamka
SraF n]: Ieti::)i 0 176:040 Kontro(ljaI dokZadG
et do Dubaje (PR : Prilet do Dubaje (DXB :45 -44 7 | Zavazadla, obcerstveni
Odlet do Manily (DXB) 200, @ @ @ @@

Zdroj: Vlastni zpracovani
2. Den

Po ptiletu do Metro Manila nasledujici den po poledni a odbaveni vstupnich povinnosti je
nutné vystat ptiblizné tficetiminutovou frontu na taxi, které skupinku zaveze do hotelu Red
Planet Hotel Ortigas. Vzhledem k narocnosti cesty a casovému posunu je vhodné ziistat a
odpocinout si, vecer zavitat do nedalekého SM Megamall a zajit na vecefi do restaurace typu
Dim Sum, konkrétné¢ do Hong Kongské TimHoWan franSizy, nejlevnéjsiho stravovaciho
zatizeni ocenéného Michelinskou hvézdou. Po jidle a nakupu drobného obcerstveni, popf.
hygienickych potieb nésleduje odchod na hotel (volny program). Manila neni pfili§ zaji-

mava, oproti jinym hlavnim mé&stiim nema pfili§ co nabidnout.
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Tabulka 13 - Itineraf 2

odjezd/odchod/z Cas prijezd/pFichod/do ¢as | km poznamka
Prilet do Manily (MNL) 12:50 | 6914 | Zavazadla
Manila Airport 14:10 | Red Planet Hotel 14:50| 11,2 | Viza, hotovost, fronta na taxi
Red Planet Hotel 18:30 | SM Megamall 18:42 | 0,9 | TimHoWan
SM Megamall 21:00 | Red Planet Hotel 21:12| 0,9 | Volny program

Zdroj: Vlastni zpracovani
3. Den

Réno odjezd taxikem na ¢tvrty terminal (Manila Domestic Passenger Terminal), ze kterého
se cestujici piepravi se spolecnosti AirAsia na 580 kilometr vzdaleny ostrov Palawan. Doba
letu je pfiblizn€ jednu hodinu a dvacet minut. Planovany odlet je v 9:50 a pftilet do Puerto
Princesa v 11:10. Nasleduje rychly obéd za chiize k dal§imu dopravnimu prosttedku. Z ne-
dalekého autobusového néadrazi (cca hodina chlize) odjizdi ve 13 h dalkovy autobus (spolec-
nost Cherry Bus Palawan) do El Nido (na ¢ekaci listiné UNESCO), kviili naro¢nosti terénu
zabere jizda téméf Sest hodin. Autobus je ovSem klimatizovany a tichvatnou podivanou tvoii
témet souvisly porost dzungle, kterou projizdi. Do pristavniho mésteCka El Nido autobus
dorazi v podvecer. Béhem jizdy urcité stoji za povSimnuti, ze filipinsti fidi¢i nemaji ve zvyku
v noci svitit, nybrz pouze zlehka probliknout protijedouci vozidlo. Na Palawanu dopravée
dominuyji tricykly a jako na celych Filipinach, resp. jako v celé Asii se zde dopravni piedpisy
prilis nerespektuji. Ubytovani je v hotelu Residencia Katrina B&B v pfistavu, snidané je

k volb¢ bud’ evropska nebo filipinska.

Tabulka 14 - Itineraf 3

odjezd/odchod/z éas pfijezd/pFichod/do ¢as | km poznamka
Red Planet Hotel 8:00 [ Manila Terminal 4 8:30 | 10,6 | Taxi, zavazadla, doklady
Odlet na Palawan (MNL) 9:50 | Prilet na Palawan (PPS) 11:10| 581
Puerto Princesa Airport 11:25 | San José Bus Terminal 12:25| 5,3 | Obcerstveni, voda
San José Bus Terminal 13:00 | El Nido Bus Terminal 19:00 | 263 | Jizda autobusem
El Nido Bus Terminal 19:05 | Residencia Katrina B&B | 19:20 | 0,7 | VeCere

Zdroj: Vlastni zpracovani
4. Den

Tteti den rdno je objednéna lod’, ktera tiCastniky ptepravi z ptistavu El Nido (United Nations
Code for Trade and Transport Locations — UN/LOCODE: PHENI) na sever do oblasti Cala-
mianskych ostrovli, konkrétné na ostrov Busuanga do pfistavu mésta Coron Town
(UN/LOCODE: PHXCN). Ihned se pfemisti na maly katamaran spolec¢nosti Corto Divers,
ktery je odveze na dobrodruzné potapéni u vraki japonskych vale¢nych lodi. V cené€ vyletu

jsou celkem tf1 ponory u nékterych z lodi Irako, Akitsushima, Kogyo Maru, Morazan Maru,
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Olympia Maru nebo Taiei Maru. Jidlo na lodi zajisténo. Po navratu prohlidka pfistavu a
vecefe v n¢které z mistnich restauraci, pfesun na nedaleky penzion Divine Castle Travellers

Inn (se snidani).

Tabulka 15 - Itineraf 4

odjezd/odchod/z Cas prijezd/ptichod/do ¢as | km poznamka
El Nido Pier 8:20 | Busuanga (Coron Town) |11:50| 137 | 74 namornich mil (INM - 1852 m)
Busuanga (Coron Town) 12:30 | Busuanga (Coron Town) | 16:30 % Potapéni u japonskych vrakd
Busuanga (Coron Town) 16:40 | Divine Castle Tr. Inn 16:50 | 0,6 | Prochazka pristavem, vecere

Zdroj: Vlastni zpracovani
5. Den

Réno ucastniky pted hotelem vyzvedne minivan, ktery je zaveze opéct do pfistavu. Zde se
nalodi (spole¢nost El Nido Paradise) a vydaji na prohlidku ostrova Coron (na ¢ekaci listin¢
UNESCO), zahrnujici Snorchlovani, kajak, plavani, lehkou turistiku a relax na plazi. Na ok-
ruzni jizd€ navstivi sedm highlight ostrova — jezero Kayangan, Twin Lagoon, Smith Beach,
Skeleton Wreck, Malwawey Reef and Coral Garden a CYC Beach. V cené jsou dvé lahve
vody a piknik na lodi. Po pfiblizn¢ Sestihodinovém vyletu nasleduje navrat do mésta Coron
Town. Zde castnici poprvé vyzkousi své fidi¢ské dovednosti na terénnich skutrech s polo-

automatickou pfevodovkou, na kterych se vydaji po krasach okoli mésta. Navrat a odevzdani

motocykll (spolecnost Boyet Motorcycle Rental), vecefe ve mésté a pfesun na ubikaci.

Tabulka 16 - Itineraf 5

odjezd/odchod/z éas pfijezd/pFichod/do ¢as | km poznamka

Divine Castle Tr. Inn 8:00 | Busuanga (Coron Town) | 14:00 Okruzni plavba na Coron

Boyet Motorcycle Rental | 14:15 | Boyet Motorcycle Rental | 19:00 | 50 | Okoli ostrova Busuanga

Zdroj: Vlastni zpracovani
6. Den

V rannich hodinach odjezd zpét na ostrov Palawan, do zatoky El Nido. Po pfijezdu obéd
v mistnim pohostinstvi, vyplij¢eni motocyklil a zaZivna cesta dZungli a rozblacenou cestou
skrze ryzova pole na skrytou plaz Nacpan Beach. Zde je mozné se obcerstvit koktejly z Cer-
stvého sezonniho ovoce, zaplavat si. Pfi vraceni motorek je dileZité natankovat vzdy plnou
nadrz, jinak by byla provozovatelem vylctovana podstatné vyssi ¢astka. Vecer navstéva

mistniho baru s karaoke (Filipinci jej maji velmi radi). Hotel Residencia Katrina B&B.
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Tabulka 17 - Itineraf 6

odjezd/odchod/z Cas prijezd/ptichod/do ¢as | km poznamka
Divine Castle Tr. Inn 7:45 | Coron Town Pier 8:00 | 0,6 | Odjezd lodi Montenegro
Coron Town Pier 8:20 | El Nido Pier 11:50 | 137 | Po pfijezdu obéd
Residencia Katrina B&B 12:30 | El Nido Bike Rental 12:40| 0,5 | Dat si na hotel zavazadla
El Nido Bike Rental 12:50 | Nacpan Beach 13:40 | 21,6 | Plavani, koktejly
Nacpan Beach 17:30 | El Nido Bike Rental 19:00 | 30 | Projizdka po okoli, vradceni motorek
El Nido Bike Rental 19:05 | Residencia Katrina B&B 19:15| 0,5 | Vecere, karaoke nebo volno

Zdroj: Vlastni zpracovani
7. Den

Réno po snidani priivodce spolec¢nosti El Nido Paradise vyzvedne Gc¢astniky na hotelu a na-
sleduje odjezd lodi na jednu zvolenou trasu do Bacuitské zatoky (A,B,C,D — cenovy rozptyl
od PHP 1.200,-- do 1.400,--) kolem utest, ostrovii, skal a zatok. Potapéni v modrych la-
autobusy a minivany zpét do Puerta Princesy. Minivany jsou k dispozici od 6 h rano do 18
h odpoledne a jezdi ptiblizn¢ v dvouhodinovych intervalech. Cesta klimatizovanym miniva-
nem spolecnosti Lexxusshuttle zabere kolem ¢ty a pul hodiny. Vecer piijezd do hlavniho
meésta ostrova, do hotelu Xtravelers Place (bez snidan¢) poblizZ Baywalk Park. Volny pro-

gram — ve€erni prochazka parkem a ndbtezim, vecere v restauraci apod.

Tabulka 18 - Itinerar 7

odjezd/odchod/z ¢as prijezd/p¥ichod/do ¢as | km poznamka
Residencia Katrina B&B 8:00 | El Nido Pier 15:00 Okruzni plavba kolem El Nido
El Nido Pier 15:35 | El Nido Bus Terminal 15:45 | 0,5 | Obcerstveni, koupit vodu
El Nido Bus Terminal 16:00 | San José Bus Terminal 20:30 | 263 | Pfejezd minivanem
San José Bus Terminal 20:35 | Xtravelers Place Hotel 20:55| 6,9 | Pfejezd tricyklem na hotel

Zdroj: Vlastni zpracovani
8. Den

Mezi sedmou a osmou hodinou ranni ucastniky vyzvedne minivan spole¢nosti El Nido Pa-
radise pfimo na hotelu. Odjezd do Sabangu, asi 23 kilometri vzdalené vesnicky, kde se vy-
daji prozkoumat sedmy div svéta zapsany na seznamu UNESCO. Podzemni feku. Celodenni
vylet na lodi plujici pod skalami je zakoncéen zip line drahou, kde si kazdy vyzkousi sjezd

z vrcholku hory do udoli.

Pro ucastniky je dle domluvy jest¢ moZnost naplanovat misto podzemni feky exkurzi do
napravného zatizeni Iwahig v jizni Casti ostrova. Na tento zdjezd s prvky dark turismu by
zajemce na hotelu vyzvedl minivan mezi 8:30 a 9:00. Zvlastnosti véznice Iwahig Penal Co-

lony je, Ze je oteviena vefejnosti, t¢éméf zde neexistuji bezpecnosti opatieni. Trestanci zde
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Ziji se svymi rodinami a mohou se v rdmci napravy specializovat naptiklad na rybateni, ze-
medélstvi, ruéni vyrobu, truhléaistvi apod. Od vézil 1ze zakoupit suvenyry. Z véznice nésle-
duje piejezd do Balsahan River, kde bude servirovan Barbecue obéd a naskytne se moznost

zaplavat si v pruzracné ficce s pfirodnim bazénem a objevovat krasy okoli.

Pozdni odpoledne je urcené pro piejezd zpét do Puerto Princesa. V 19:40 odlet do Manily
(prilet 21:05) a nasledny pfesun taxi do okrajové casti aglomerace, do hotelu 99 Monumento

ve Ctvrti Malabon (snidan€ v cen¢).

Tabulka 19 - Itineraf 8

odjezd/odchod/z ¢as prijezd/ptichod/do ¢as | km poznamka
Xtravelers Place Hotel 8:00 | Sabang 9:40 | 75,4 | Vyzvednuti na hotelu
Sabang X Zipline 16:40 | Sabang 17:15 | Sjezd po lané pres more
Sabang 17:25 | Puerto Princesa Airport | 19:10 | 70 | Kontrola dokladd, odvoz v cené
Odlet do Manily (PPS) 19:40 | Prilet do Manily (MNL) 21:05 | 581

Manila Airport Terminal 4 | 21:15 | Hotel 99 Monumento 22:00 | 17| Taxido hotelu

Zdroj: Vlastni zpracovani
9. Den

Spolecnost zabyvajici se prondjmem vozidel (Manila Rent a Car) ptistavi automobil k hotelu
kolem 8 h ranni. JelikoZ se zdjezd kona v obdobi desti, mohou cestujici t€zit mimosezon-
nich cen a téméf prazdnych plazi a turisticky zajimavych lokalit. Dani vSak je, Ze obCasné
tajfuny a naro¢ny horsky terén zapticini sesuvy pudy nebo drobné zaplavy bahna. Je tedy
nanejvys vhodné objednat si viiz s pohonem 4x4 a dostatecnou svétlou vyskou (osobni po-

znamka). Cesta do nedaleké americké letecké zakladny Clark po placené dalnici NILEx.

Clark je znamou lokalitou, kde se dafi Dark Tourismu, tedy specielné¢ sexudlnimu. Hned za
plotem zakladny, v navazujicim mésté Angeles, je fada ulic s vykfi¢enymi domy, kam jiz za
valky ve Vietnamu chodivali americti vojaci. VSudyptitomna prostituce a n¢kolik ptipadi
nakazeni HIV rocné déld z méstské casti Field Avenue velmi nebezpecnou lokalitu

(DALTON 2007, s 420).

Pro ucastniky zajezdu je vSak naplanovano jiné dobrodruZstvi — okruzni let cessnou. Z Ma-
nily, resp. Angeles a okolnich mést jsou Casto pofddany off-road vypravy na okraj kaldery
Mt. Pinatubo. AvSak naroc¢ny trek na vrchol hory €asto nesplni o¢ekavani, jelikoz jednoduse
»heni nic vidét“. V Clark Air Base nastésti operuje spole¢nost OMNI Aviation, kterd zpro-
sttedkovava lety malym letadlem kolem vrcholku sopky Pinatubo. Po kratké projizd’ce po
zékladné, prohlidce exponati stihacek a vrtulnikt v mistnim parku a obédu v nékterym z ty-

pickych americkych fastfood bude ticastnikiim k dispozici letadlo s pilotem, ktery se s nimi
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v pozdé&jsich odpolednich hodinach vznese na ptiblizné hodinovy pielet kaldery s tyrkysoveé
modrym jezerem. Po pfistani ihned pfesun vozem do mésta Baguio do hotelu Old Orange-
wood B&B, nasleduje prohlidka botanické zahrady s méstem. V hotelu je poskytovana sni-

dané v cené.

Tabulka 20 - Itineraf 9

odjezd/odchod/z Cas prijezd/ptichod/do ¢as | km poznamka
Hotel 99 Monumento 8:00 | Angeles City (Clark) 9:20 | 93| Letecka zakladna
Air Force Park (Clark) 9:30 | OMNI Aviation 12:30 7 | Prochdzka zakladnou, obéd
OMNI Aviation 14:30 | Old Orangewood B&B 17:30 | 167 | Vyhlidkovy let kolem Mt. Pinatubo
Old Orangewood B&B 17:50 | Botanicka zahrada 18:50 4 | Prohlidka zahrady a mésta
Botanicka zahrada 19:30 | Old Orangewood B&B 20:30 4 | VecCere, volny program

Zdroj: Vlastni zpracovani
10. Den

Baguio je vychozim bodem pro cesty na sever do oblasti Cordiller. AvSak zajezd se jim
zatim s respektem vyhyba a voli cestu podél pobiezi do 200 km vzdéaleného mésta Vigan,
které je diky své perfektné dochované Spanélské architektufe zapsano na seznamu UNESCO.
Vyjezd rano, po nakupu peciva v mistni pekarné. Cesta vede ptes hlavni mésto provincie
Pampanga (Central Luzon Region) San Fernando, které je proslavené kiiZzovanim na Velky

patek.

Cesta terénnim vozem vede jeSté severngji, do provincie Ilocos Sur, zndmé pro své staré
Spané€lské mésto Vigan, nejlépe zachovalé mésto svého druhu v zemi, s rovnymi ulicemi
dlazdénymi kocic¢imi hlavami, domy po aristokratickych predcich a ko€ary tazenymi konimi.
Meésto evokuje, jako by se zde zastavil ¢as (DALTON 2007, s 417). Ubytovani je ve vyhla-
Seném hotelu Cordillera Family Inn, ktery je situovan pfimo na hlavni tfidé€, v srdci nejcen-
néjsi ¢asti mésta.

Tabulka 21 - Itineraf 10

odjezd/odchod/z éas pfijezd/pFichod/do ¢as | km poznamka
Old Orangewood B&B 8:00 | Vigan Cordillera Inn 14:00 | 194 | obcerstveni
Cordillera Inn Hotel 14:30 | St. Paul Cathedral > 0,4 | Prochazka méstem
Arcibishop’s Palace > Plaza Salcedo > 0,9 | Dat si empanada
Staré ulicky mésta > Volny program/hotel 17:20 2 | Vecere v typické restauraci

Zdroj: Vlastni zpracovani

11. Den

Z malebného a autentického Spanélského mésta Vigan se skupinka vyda jesté dale na sever,

az na samotny cip Luzonu. Vyjezd kolem devaté hodiny ranni s pfijezdem kolem jedenacté
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hodiny do mésta Paoay, ve kterém je napldnovana kratké exkurze do fimskokatolického kos-
tela Paoay Church, ktery je zapsan na seznamu UNESCO. Po prohlidce nésleduje prostor
pro poobédvani pitimo v zahradé¢ kostela. Zbyla stokilometrova trasa zabere zhruba dvé ho-
diny jizdy a smétfuje na vyhladSenou plaz Pagudpud. Na trase je vSak jesté zajimava Sinking
Bell Tower ve mésté Laoag. Jeji zvlasStnosti je, Ze se kazdym rokem propadne o piiblizné
dva a ptl centimetru. Dal vyprava pokracuje na jiz zminénou plaz. Ubytovani Casa Consuelo
Resort — Island Reef je piimo na ni, v chysi s doSkovou stfechou. VSudypiitomna zeleni a
ekologické stavby délaji dojem névratu k ptirod€. Ve zbylém dni je v programu odpocinek
a relaxovani na plazi ¢i prostor pro volnocasové aktivity (plazovy fotbal, plavani, volejbal

apod.), P1az v tomto obdobi byva naprosto prazdna. Snidané v cen¢.

Tabulka 22 - Itinerar 11

odjezd/odchod/z éas pfijezd/pFichod/do ¢as | km poznamka
Cordillera Inn Hotel 9:00 | Paoay Church 11:00| 66 | Prohlidka Unesco, obéd
Paoay Church 12:40 | Laoag Sinking Bell Tower |13:10| 21 | Nakoupit jidlo
Laoag 13:30 | Casa Consuelo Resort 15:30 | 92,5 | Odpocinek na plazi Pagudpud

Zdroj: Vlastni zpracovani

12. Den

24

(CAR) neni pfili§ rozvinuty a horské ryzové terasy, sesuvy pidy, nekvalitni uzké a klikaté
silni¢ky délaji z tfisetkilometrové cesty autem celodenni zalezitost, obzvlasté pokud se pies
né prezene tajfun. Sviij podil na tom ma i vlada, kterd se snazi v izolovaném regionu po-

tomk Ifugao, zachovat tradice a zpiisob obzivy.

Ranni odjezd z Pagudpudu do horské vesnice Sagada. Témét devitihodinova narocné cesta
uzkymi silnickami vysekanymi do skal s prudkym srdzem ihned za krajnici vozovky dé€laji

pfimo adrenalinovou jizdu.

Mgésto je proslaveno svéraznym uchovavanim mumii predki. Rakve s ostatky visi vysoko
na skalach nebo lezZi v téZce pfistupnych jeskynich. Mnohé jsou pootevieny a tréi z nich
kosti. Ulozeni jsou v nich vesmés dospéli, ovSem v prenatalni pozici, jako kdyZ pfisli na
svét. Mistni v&fi v duchy skal, ohné ¢i vétru. Pfipoustéji, Ze jde o relikty starych animistic-

kych kulti (SLAVICKY 2008, s 55).

Ubytovani v mistnim penzionu Isabelo’s Inn and Café, snidané je v cené.
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Tabulka 23 - Itineraf 12

odjezd/odchod/z Cas prijezd/ptichod/do ¢as | km poznamka

Pagudpud 7:00 | Sagada 16:00 | 356 | Velmi narocna cesta

Prohlidka rakvi Sagada 16:30 | Isabelo’s Inn and Café 18:30 4 | VecCere, volny program

Zdroj: Vlastni zpracovani
13. Den

Odjezd na Sedesat kilometra vzdalené ryzové terasy v Banaue zapsané na seznam svétového
dédictvi UNESCO. Terasy jsou impresivni nejen diky preciznosti, s jakou jsou vytesany do
mistnich skal, ale také proto, ze byly vybudovany kmeny Ifugao jiz pted dvéma tisici lety.
Vedle Banaue jsou zde jesté Ctyti dalsi lokality ryZovych teras, zapsané jednotné na seznam
UNESCO - Batad, Mayoyao, Hapao a Kiangan, vyjma Batadu mohou byt vSechny vidény
ze silnice (ROWTHORN, BLOOM 2006, s 170-173).

Naésleduje dvouhodinovy ptejezd do Batadu, odkud se navstévnici vydaji na hodinovou pé&si
vypravu skrze ryzova policka k tficetimetrovym vodopadim Tappia. Navrat do Banaue a

nocleh v Uyami’s Green View Lodge, bez snidané.

Tabulka 24 - Itineraf 13

odjezd/odchod/z éas pfijezd/ptichod/do ¢éas | km poznamka
Sagada 9:00 | Banaue 11:30 | 60 | Cestou nakoupit jidlo
Banaue 12:30 | Batad 14:30( 30
Batad 14:50 | Tappia Falls 15:50 | 2,5 | Stezka skrze ryzové terasy
Tappia Falls 16:30 | Batad 17:30 | 2,5
Batad 17:40 | Banaue (Uyami’s Lodge) |19:40( 31

Zdroj: Vlastni zpracovani
14. Den

Je naplanovan odjezd z regionu Kordiller jiznim smérem, zpét k Manile. AvSak pfes més-
tecko Kabayan, nedaleko n¢hoz jsou v jeskynich, ukrytych v hordch, pochovany ,,uzené*
mumie puvodnich obyvatel. Jsou az dva tisice let staré¢, ulozené v poloze plodu do dievénych
sarkofagl, a na jejich télech jsou perfektné dochovana prastara tetovani. Ke skalnim otvoriim
Timbac Caves vede vice nez dvé sté Ctyficet piikrych kamennych schodii. Jeskyné v sou-
Casné dobé ¢ekaji na zapis do seznamu UNESCO. Odtud jiz cesta smétuje do oblasti Subic
Bay, zatoky znamé pro obrovskou kolonii netopyrt. Ta je jiz bohuZel minulosti. Z pralesa
ovsem lze zaslechnou opici fev. Pied odletem sem cestujici zavitaji z jiného diivodu — je zde
americka ponorkova zakladna a hlavné Freeport, tedy bezcelni zona, kde 1ze v duty-free sho-

pech zakoupit suvenyry, obleceni, elektroniku nebo potraviny za velmi nizké ceny. Je to
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zajimavy mix americkych sladkosti, japonského a korejského koteni a evropskych médnich

znacek. Ubytovani v hotelu Subic Bay Peninsular Hotel, se snidani.

Tabulka 25 - Itinerar 14

odjezd/odchod/z éas pfijezd/p¥ichod/do ¢éas | km poznamka
Banaue 6:00 | Kabayan 11:30 | 114 | Mistni privodce
Kabayan 11:50 | Timbac Caves (mumie) 14:10 | 14 | Autem + pésky
Timbac Caves 15:00 | Subic Bay Peninsular H. | 20:30 | 289 | Cestou jidlo

Zdroj: Vlastni zpracovani

15. Den

V dopolednich hodindch maji Gc€astnici posledni moznost nakoupit si suvenyry nebo jiné

exkluzivni zboZi v mistnich shopping centrech (napt. Watsons Harbour Point). Kratce po

polednim obédu odjezd do Manily, kde si kuryr pfevezme viiz na dohodnutém mist¢, a za-

veze skupinku piimo na letisté. Letadlo spolecnosti Cebu Pacific odlétd v 16:45 do Dubaje.

Tabulka 26 - Itineraf 15

odjezd/odchod/z ¢as prijezd/p¥ichod/do ¢as | km poznamka
Subic Bay Peninsular H. 9:40 | Watsons Harbour Point 9:50| 1,5 Suvenyry, obéd
Watsons Harbour Point 12:00 | Manila Airport 14:50 | 170 | Kontrola doklad
Odlet do Dubaje (MNL) 16:45 | Prilet do Dubaje (DXB) 21:40 | 6914

Zdroj: Vlastni zpracovani

16. Den

Posledni den zajezdu je vymezen pouze dopravé do vlasti. V brzkych rannich hodinach od-

1éta letadlo spolecnosti FlyDubai z Dubaje do Prahy, kde po pfistani a pasové kontrole pro-

béhne rozlouceni s ucastniky.

Tabulka 27 - Itineraf 16

odjezd/odchod/z

cas

pfijezd/ptichod/do

cas

km

poznamka

Odlet do Prahy (DXB)

3:05

Rozlouceni s ucastniky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prilet do Prahy (PRG)

10.2 Nakladova analyza projektu

7:40

4467

8:10 77 .

Nejdrazsi polozkou zé4jezdu je letenka. Ve snaze srazit cenu co nejnize, je volena kombinace

dvou nizkonakladovych leteckych spolecnosti, a to FlyDubai a Cebu Pacific. Jelikoz je za-

jezd organizovan pro velmi uzkou skupinu cestujicich, tedy mé prvky forfaitového zéjezdu,

jsou letenky bukovany pfimo na jména cestujicich a jsou placeny piimo ze zélohy ptijaté od

zajemcil, ktera ¢ini K¢ 37.000,-- na osobu. (V pfipadé, Ze je zdjezd organizovan cestovni
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kancelafi, v opacném piipadé si Ucastnici hradi letenky sami). Cesti turisté pii vstupu na
uzemi Filipin nepotiebuji zaddat o vstupni viza. Jsou jim pfidélena automaticky pii pasové

kontrole na dobu tficeti dni.
Naklady na leteckou dopravu

K dosazeni co mozna nejnizsi ceny dopravy a vyhnuti se komplikacim pfi jejim vypoctu jsou

jici kombinace:
Smér Praha (PRG) — Manila (MNL)

Tabulka 28 - Kombinace letenek z Prahy do Manily

letecka spolecnost _ Cebu Pacific

Cislo letu FZ 782 5J 15

kod IATA PRG DXB DXB MNL
den odletu/priletu | 10.09.2018 | 10.09.2018 | 10.09.2018 | 11.09.2018
Cas odletu/priletu 8:40 16:45 23:10 12:50
doba letu 6:05 9:40

cena/os CZK 4609 AED 459 > 614 > 638,6

Zdroj: Vlastni zpracovani dle aktualni nabidky cen letenek leteckych spole¢nosti

Cena letenky K¢ 4.609,-- u spolecnosti FlyDubai je za tfidu Economy (tfida Business K¢
11.150,--) v€etné vSech poplatki (K& 964,--). Na palubu si lze vzit batoh do vahy 7 kg a
odbavené zavazadlo do vahy 20 kg.

Cena letenky AED 459,-- u spole¢nosti Cebu Pacific je, pii souc¢asné hodnoté dirhamu 5,57
K¢, po zaokrouhleni K¢ 2.557,-- v¢etné vSech letiStnich poplatki (AED 148,-- tedy po zao-
krouhleni K¢ 824,--). Jedna se o tfidu Economy. Pfi této cené si lze vzit na palubu pouze
ptiru¢ni zavazadlo do hmotnosti 7 kg, jidlo se nepodéava. Pfi cené¢ AED 614,-- (K¢ 3.420,--)
si 1ze vzit jeste odbavované zavazadlo do hmotnosti 20 kg a pii cené AED 638,6 (K¢ 3.557,-
-) se jesté navic podava teply pokrm.
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Smér Manila (MNL) — Praha (PRG)

Tabulka 29 - Kombinace letenek z Manily do Prahy

letecka spolecnost Cebu Pacific

Cislo letu 5)14

kod IATA MNL DXB
den odletu/pfiletu | 25.09.2018 | 25.09.2018
¢as odletu/pfiletu 16:45 21:40
doba letu 8:55

cena AED 387,7 >542,7 >567,3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle aktualni nabidky cen letenek leteckych spole¢nosti

Cena zpatecni letenky AED 387,7 u spolecnosti Cebu Pacific je po zaokrouhleni K¢ 2.159,-
- v¢etné vSech letistnich poplatki (AED 76,7 tedy po zaokrouhleni K¢ 427,--). Jedna se o
ttidu Economy. Pfi této cen€ si lze vzit na palubu pouze ptiruc¢ni zavazadlo do hmotnosti 7
kg, jidlo se nepodava. Pti cené AED 542,7 (K¢ 3.023,--) si Ize vzit jesté¢ odbavované zava-
zadlo do hmotnosti 20 kg a pii cené¢ AED 567,3 (K¢ 3.162,--) se je$té navic podava teply
pokrm.

Cena zpateCni letenky K¢ 4.684,-- u spolecnosti FlyDubai je za tfidu Economy (tfida
Business K¢ 11.225,--) v¢etné vSech poplatkll (K¢ 1.039,--). Na palubu si Ize vzit batoh do
vahy 7 kg a odbavené zavazadlo do vahy 20 kg.

Smér Manila (MNL) — Puerto Princesa (PPS)

Tabulka 30 - Letenka z Manily do Puerto Princesa

letecka spolecnost
Cislo letu

kod IATA

den odletu/pfiletu
Cas odletu/pfiletu
doba letu

cena/os

Zdroj: Vlastni zpracovani dle aktualni nabidky cen letenek leteckych spole¢nosti

Cena letenky PHP 1.566,-- u spolec¢nosti Air Asia je, pfi soucasné hodnot¢ pesa 0,39 K¢, po
zaokrouhleni K¢ 611,-- véetné vSech letistnich poplatkd (PHP 346,36 tedy po zaokrouhleni
K¢ 135,--). Jedna se o tfidu Economy. Pfi této cené si lze vzit na palubu pouze ptirucni

zavazadlo do hmotnosti 7 kg, jidlo se nepodava. Za ptiplatek PHP 575,-- (K¢ 224,--) si lze
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zakoupit tzv. Value Pack v némz je zahrnuta moznost odbaveni 20 kg zavazadla, jeden po-
krm a vybér standardniho sedadla.

Tabulka 31 - Letenka z Puerto Princesa do Manily

letecka spolecnost
Cislo letu

kod IATA

den odletu/priletu
¢as odletu/pfiletu
doba letu

cena/os

Zdroj: Vlastni zpracovani dle aktualni nabidky cen letenek leteckych spole¢nosti

Cena zpatecni letenky PHP 1.581,-- u spole¢nosti Air Asia je, pfi souc¢asné hodnot¢ pesa
0,39 K¢, po zaokrouhleni K¢ 617,-- v¢etné vSech letisStnich poplatka (PHP 361,36 tedy po
zaokrouhleni K¢ 135,--). Jedna se o tfidu Economy. Pfi této cen¢ si lze vzit na palubu pouze
pfiru¢ni zavazadlo do hmotnosti 7 kg, jidlo se nepodava. VySe zminény Value Pack je za

ptiplatek PHP 575,-- (K¢ 224,--).

Letecka spole¢nost OMNI Aviation nabizi zhruba hodinovy vyhlidkovy let z letecké za-
kladny Clark na sopku Mt. Pinatubo. Cas odletu je dle online rezervace a cena je PHP 6.000,-
- neboli K¢ 2.340,-- za osobu.

Tabulka 32 - Kalkulace letenek

letecka spoleénost | tam CZK/os zpét CZK/os | soucet CZK/os

FlyDubai 4609 4684 9293

Cebu Pacific 2557 2159 4716
Air Asia \

Total 7777 7460 15237

OMNI Aviation Corporation 2340

| GrandTotal 17577

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady pozemni dopravy

Na Filipinach by bylo béhem zéjezdu vyuzito sluzeb taxi celkem tfikrat. Dle statistik serveru
numbeo.com jsou v Manile nésledujici primérné sazby: Jednotna nastupni cena PHP 40,--
(K¢ 15,6), sazba za kilometr PHP 13,25 (K¢ 5,2). Pfi cesté v péti lidech a zavazadly je nutné

vzit dva vozy. Vysledna cena je po zaokrouhleni na celé koruny nahoru.
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Tabulka 33 - Kalkulace pozemni dopravy 1

jednotlivé jizdy | pocet km | cena jizdy CZK | cena za nastup CZK
Manila 11,2 58,24 15,6
Manila 10,6 55,12 15,6
Manila 17 88,4 15,6
taxi soucet 38,8 201,76 46,8
Total 248,56

2x| GrandTotal ‘ 498

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vedle sluzeb taxi, které jsou vyuzivany na ostrové Luzon, je nutné pro pfesuny na ostrove

Palawan zaclenit nasledujici druhy hromadné dopravy:

Tabulka 34 - Kalkulace pozemni dopravy 2

typ dopravniho prostiedku | pocetkm | cena/os PHP ‘ cena/os CZK
Autobus 263 450 176
Tricykl 6,9 34,5 14
Trajekt (2x) 274 3600 1404
Minivan 263 600 234

Total 4684,5 1828

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze jsou v z4jezdu naplanované kratké exkurze po okoli zatoky El Nido
na Palawanu, a v ptistavu Coron Town na ostrové Busuanga, je nutné si v mistnich plijcov-

nach maloobjemovych motocykla vypujéit celkem pét strojii a to dvakrat.

Tabulka 35 - Kalkulace pozemni dopravy 3

pronajaty motocykl cena/os PHP | cena/os CZK
Honda XRM 125 600 234
2x| Total 1200 468

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle informaci ze serveru www.fuelly.com se skute¢na priimérna spotieba motocyklu Honda
XRM 125, ktery je ur€en pro filipinsky trh, pohybuje v zavislosti na roku vyroby od 1,8 —
3,0 L na sto kilometra. Pfi¢inou takto vysokého rozdilu v métené spotieb¢ je s nejveétsi prav-
dépodobnosti prechod z karburatorové verze na systém elektronického vstiikovéani paliva

zkraje roku 2017. Vzhledem k tomu, Ze nelze zjistit jakych rokil vyroby jsou ptijcované mo-


http://www.fuelly.com/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

tocykly, je jejich spotfeba vypocitana jako aritmeticky primér namétenych pramérnych spo-
tteb paliva model XRM 125 vSech rokl vyroby, jejichz data jsou na uvedené strance k dis-
pozici. Vypocitand primérna spotieba je po zaokrouhleni 2,3 L/100 km. Odhadovany najezd
dle itinerare ¢ini dohromady 80 kilometrii. Kazdy motocykl tedy projede 2,3-0,8=1,84 L.
Dle stranek numbeo.com (posledni aktualizace bfezen 2018) je na Filipinach primérna cena
benzinu PHP 43,21 tedy K¢ 16,85. Néklady na jednu osobu, resp. na palivo motocyklu za-

pujceného na ostrové Busuanga a v zatoce El Nido ¢ini K¢ 31,--.

Dalsi pomérn¢ nakladnou polozkou spjatou vyhradné s pozorovanim kras Luzonu je auto-
mobil SUV s pohonem vsech kol. Nasledujici tabulka ilustruje poplatek za pronajem vozu

bez ohledu na najeté kilometry.

Tabulka 36 - Kalkulace pozemni dopravy 4

NP Y , dané a poplatky PHP
pronajaty vaz SUV cena/den PHP | pocet dni TR e || e vl e
2012 Honda CR-V 2.0LX AT 2665 8 649 649|971
SubTotal 21320 2269
Total 23589
Sleva za brzkou rezervaci -3198
GrandTotal 20391 7952 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle webovych stranek spritmonitor.de, jejichz statisticka data o skutecnych spotiebach pa-
liva jednotlivych modeld vozl vytvareji sami vlastnici té€chto vozidel, je prumérna spotieba
Hondy CR-V (2012) s dvoulitrovym benzinovym motorem a automatickou ptrevodovkou
9,14 L/100 km. Dle itinerafe je v planu s vozem ujet celkem 1704,5 km. Vzhledem k nevy-
zpytatelnosti pocasi, zvySené spotiebé pii zapnuté klimatizaci, vySkovym rozdiliim a moz-
nym objizd’kdm ¢i uzavirkam je planovany kilometrovy najezd navysen o 10 % a zaokrouh-
len na 1875 km. Predpokladana spotieba paliva tedy bude (1875/100)-9,14=171,4 L. Cel-
kové planované vydaje na palivo vyptjceného vozu €ini po zaokrouhleni na celé desitky K¢

2.890,--.

V tabulce pod textem jsou uvedené poplatky (toll rates) za vyuziti dalnicni sit€ na ostrove
Luzon. Béhem zéjezdu jsou vyuzivany nasledujici Expressways: North Luzon Expressway

(NLEXx), Tarlac — Pangasian — La Union Expressway (TPLEx) a Subic — Clark — Tarlac Ex-
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pressway (SCTEXx). VySe poplatki je pocitana dle vzdalenosti mezi najezdy a sjezdy z dal-
nice. Poplatky jsou dle posledniho aktudlniho ceniku ,,Toll Regulatory Board* Ministerstva

dopravy na Filipinach (Department of Transportation) viz. www.trb.gov.ph.

Tabulka 37 - Mytné

smér a nazev placené rychlostni komunikace | mytné PHP ‘ mytné CZK
& o NLEx
§> 2 | Balintawak (Manila) | Clark North 248 96,72
=2 | Clark North Tarlac 91 35,49
£ o TPLEX
& ° [LaPaz (Tarlac) ‘ Pozorrubio (Baguio) ‘ 270 ‘ 105,3
NLEx
.;"i & | Pozorrubio (Baguio) | La Paz (Tarlac) \ 270 105,3
g s NLEx/SCTEx
§ 0 |Tarlac | Tipo (Subic Bay) \ 297 | 115,83
£a SCTEx/NLEx
Tipo (Subic Bay) Balintawak (Manila) 429 167,31
Total 1605 626

Zdroj: Vlastni zpracovani

Niaklady za sluzby CR

Vyuzivani fakultativnich vyletl a nabidky sluZeb cestovniho ruchu v cilové destinaci je ne-
dilnou soucasti tohoto projektu. Kompletnich bali¢kli sluzeb vytvofenych mistnimi specia-

lizovanymi organizacemi je v rdmci poznavaciho zédjezdu vyuzito celkem Ctytikrat.

Tabulka 38 - Kalkulace plaveb a vyleti

okruzni plavby a exkurze cena/os PHP | cena/os CZK
Potdpéni u vraku lodi 3700 1443
Okruzni plavba na Coron 1600 624
Okruzni plavba kolem El Nido 1200 468
Sabang podzemni feka 2000 780
Total 8500 3315

Zdroj: Vlastni zpracovani

Touroperatofi v jednotlivych turistickych destinacich na ostrové Palawan si za své sluzby
narokuji zalohu splatnou ihned po vytvofeni objednavky. Zajimavosti je, Ze organizatoii CR
na Calamianskych ostrovech zadaji pevnou ¢astku PHP 300,--/os kdeZto na ostroveé Palawan

30 % z ceny.
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Tabulka 39 - Zalohy na plavby a vylety

deposit okruzni plavby a exkurze | % z ceny/os | cena/os PHP |cena/os CZK
OkruZni plavba na Coron I 117
Okruzni plavba kolem El Nido
Sabang Underground River

Potapéni u japonskych vrak

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bohuzel ne do vSech mist se 1ze vydat bez mistniho privodce, pfestoze je organizatorovi
trasa znama. Kazda municipalita na Filipinach si stanovuje povinnost vyuzit sluzeb prtivodce
¢i stanovuje cenu jeho sluzby podle sebe. Oficialni ceniky ve véts$iné ptipadech neexistuji.

Zlomkov¢ informace o cendch mistnich privodct tak poskytuji riizna diskusni fora na ces-

tovatelskych webech.
Tabulka 40 - Poplatky za mistni priivodce
mistni privodce cena PHP cena CZK
Sagada 500 195
Tappia Falls 600 234
Timbac Caves 600 234
Total 1700 663

Zdroj: Vlastni zpracovani

Situace s dostupnosti informaci o EDTF (Environmental Developlment Tourist Fee) je srov-
natelna s informacemi o mistnich pritvodcich. Kazda oblast si reguluje cenu. Naptiklad po-
platek v El Nido je jednorazovy, ploSny a ma platnost deset dni. Naopak na ostrovech Cala-
mianskych (Busuanga, Coron) se plati poplatky jednotlivé za kazdou navstivenou atraktivitu

cestovniho ruchu, a to klidn¢ opakované. Ob¢ lokality pfitom spadaji do provincie Palawan.

Tabulka 41 - Jednorazové poplatky v destinaci

jednorazovy poplatek cena/os PHP | cena/os CZK
Timbac Caves Cultural Fee 30 11,7
Banaue Environmental Fee 20 7,8
El Nido Environmental Fee 200 78
Batad Environmental Fee 50 19,5
Sagada Environmental Fee 35 13,65
Kayangan Lake Environmental Fee 200 78
Twin Lagoon Environmental Fee 100 39
Skeleton Wreck 100 39
Puerto Princesa Environmental Fee 150 58,5
Paoay Church Entrance Fee 50 19,5
Total 935 365

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Naklady ubytovani

Ubytovacich kapacit je na Filipinach mnoho, nicméné mistni hotely zaostavaji za evrop-
skymi standardy. Na druhou stranu ceny jsou diky tomu pfivetivejsi. Vyjimku tvoii Manila,
ktera je jiz srovnatelna se zapadem, co se kvality hotelti tyCe. Ptiblizné ve tfech Ctvrtinach

ptipadil je snidané v cené ubytovani, které se plati pfedem.

Tabulka 42 - Kalkulace cen ubytovani

. . . . .| cena/noc |celkem
nazev hotelu/penzionu lokalita noci | pokoje CZK CZK

Red Planet Hotel Ortigas (Manila) 1 3 2399 2399
Residencia Katrina B&B El Nido (Palawan) 2 1 986 1972
Divine Castle Tr. Inn Coron Town (Busuanga) 2 1 1364 2728
Xtravelers Place Hotel Puerto Princesa (Palawan) 1 3 738 738
Hotel 99 Monumento Malabon (Manila) 1 3 1539 1539
Old Orangewood B&B Baguio (Luzon) 1 1 1408 1408
Cordillera Family Inn Hotel | Vigan (Luzon) 1 1 1963 1963
Casa Consuelo Resort Pagudpud (Luzon) 1 1 1906 1906
Isabelo’s Inn and Café Sagada (Luzon) 1 1 990 990
Uyami’s Green View Lodge | Banaue (Luzon) 1 1 836 836
Subic Bay Peninsular H. Subic Bay (Luzon) 1 1 1664 1664

Tota Y I V] S TV

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem ke snaze minimalizovat naklady a k absenci provozovny cestovni kancelafe od-
padaji rezijni néklady na provoz, zaméstnance, marketing, stravné, delegata, pojisténi apod.

Skupina cestujicich je navic velmi mala, tudiz neni kalkulovéano s rizikem z neobsazenosti

zajezdu.
Tabulka 43 - Celkové naklady
pfimé naklady ¢astka CZK/os | nepfimé naklady | ¢astka CZK
Letecka doprava 17577 | Pronajaty viz 7952
Pozemni doprava 1828 | Palivo vozu 2890
Motocykl 468 | Dalnic¢ni poplatky 626
Palivo motocyklu 31| Mistni privodci 663
Okruzni plavby a exkurze 3315 | Ubytovani 18143
Ekologické poplatky 365 | Cenaza 5 lidi 30274
Total/os 23584 | Total/os 6055
GrandTotal/os 29639

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky lze vy¢ist, ze skute¢né vynalozené ndklady na jednoho ucastnika zajezdu, tedy 1

vedouciho, ¢i privodce, jsou ve vysi K¢ 29.639,--.
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Néklady na jednu osobu, kter¢ je nutné uhradit pfedem jsou sepsany nize.

Tabulka 44 - Platby pted zahdjenim zajezdu

platba dopiedu cena CZK/os

Letenky 17577

Autobus 176

Trajekt 1404

Minivan 234

Pronajaty vlz 1590 | Pomérna c¢ast na osobu (prosté déleni)

Okruzni plavby a exkurze 1934

Ubytovani 3629 | Pomérna ¢ast na osobu (prosté déleni)
Total 26544

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové néklady pro vSech pét osob ¢ini K& 148.195,--. Pro eliminaci rizika vazanosti vlast-
nich prostiedkl v zdjezdu pred jeho uskuteénénim je zéloha stanovena na 37 tis K¢ (celkové
naklady péti osob vydélené ¢tyimi — K€ 37.049,--). Tato ¢astka zaroven predstavuje findlni

naklad na osobu, véetné nakladi na sluzby pravodce (¢i vedouciho).

Nyni je mozné prikrocit ke stanoveni provize (ptirazky) zprostiedkovatele. CK Kudrna je
schopnd realizovat zajezd na sedmnact dni za K¢ 51.500,--/osobu. Pokud by byla cena za-
jezdu stanovena na rovnych K¢ 50.000,--, byla by niz$i nez u CK Kudrna, avsak ne natolik,
aby v pfipadném zajemci vyvolala pochyby o jeho kvalité. (K cené zajezdu je samoziejmé
nutné pfipocist dodatecné vydaje, jako naptiklad na jidlo, ¢i zdravotni pojisténi. Jelikoz jsou
ceny jidla na Filipinach velmi nizké, neni s témito naklady kalkulovdno, druhym diivodem
je nemoznost exaktné ur€it jejich vysi. Tyto zanedbatelné a obtizné stanovitelné polozky
nejsou pro tento projekt relevantni). Ptirazka by pfi této cené ¢inila K¢ 12.951,--/osobu s tim,
ze zajezd by byl organizovan pouze v pifipadé Ctyf zajemcl. V tom momenté by vySe pii-
razky byla K¢ 51.804,--. Pokud by se zajezd konal v ramci EU, je nutné odvést DPH ve vysi
21 % (ptesnéji by ptirdazka méla byt pocCitana koeficientem ve vysi 0,1736), zdjezd je vSak

organizovan v zemich tfetiho svéta a je tak osvobozen od povinnosti odvézt DPH.

Individualnimi ndklady kazdého cestujictho mizou byt cestovni pojisténi, zacinajici na
castce K¢ 340,-- za celou dobu zajezdu, doporucend o¢kovani (cena je uvedena vzdy za jednu
davku vakciny, pocet nutnych davek je uvedena u kazdé nemoci hornim indexem); zlou-
tenka® A a B K& 1.950,-- / bfisni tyfus' K& 990,-- / tetanus' K& 990,-- / meningokok [typ
A,C,W,Y]! K& 2.000,-- / meningokok [typ B]> K& 3.170,-- / vzteklina® K¢ 1.380,-- / japonska

encefalitida? K& 3.190,--. Na vypravu je vhodné si opatiit repelent proti tropickym komartim
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a ptipadné krabicku antimalarik, naptiklad Malarone K¢ 1.200,--. Ceny uvedeny dle oc¢ko-
vaciho centra AVENIER (©2015).

Studie proveditelnosti projektu

Na rozdil od ostatnich diplomovych praci na téma vytvoteni zdjezdu pro cestovni kancelar
je tato mimo jiné¢ zaméfena na hledani cesty, jak uskutecnit zajezd, aniz by bylo nutné dis-
ponovat koncesi a prostiedky pro thradu zdkonného pojisténi proti ipadku CK (zéklad pro
vypocet je 30 % z ro¢nich planovanych trzeb z prodeje z4jezdl z nichZ pojisténi tvoii pfi-
blizné 2 %), které u subjektl s milionovymi obraty mize dosahovat pomérné€ vysokych ¢as-

tek.

Po navstéve referenta zivnostenského uradu, delegata a dvou manazerti cestovnich agentur

je zde mozné uvést nasledujici poznatky k uskute¢nitelnosti uvedeného projektu:

Jak je z rozhovort patrné, sluzby cestovniho ruchu (ubytovani, rezervace letenek apod.) jsou
jasn¢ definované zdkonem. Pro jejich kombinaci je nutné disponovat udélenou koncesi. Jed-
nim ze zpusobu, jak uskuteCnit dany zajezd a dosahnout pfitom zajimavé provize je ,,na
¢erno.“ V praxi dobte proveditelny, s inzerci na cestovatelském webu, a pokud by zdjemci
souhlasili s tim, Ze se nejedné o zdjezd s pojiSténim a Ze nesou si urcita rizika, 1 pomérné
dobrodruzny a zajimavy. Avsak je jasné, ze tato, byt nejpravdépodobnéjsi verze pro malou
skupinku péti cestovatelil, by byla na akademické ptid€, na niz neni prostor pro ,,pohyb* za

hranici zakona, v nelibosti odsouzena.

Dalsi varianta je oproti tomu zase naprosto legéalni, avSak vicemén¢ stereotypni. Tento pro-
jekt by byl uskute¢nén pod kiidly cestovni kancelare, se vSemi naleZitostmi, jako je zakonné
pojisténi CK. Zaroven by se ale zfeymé& 1 zvySily néklady o jejich rezijni slozku a pravdépo-
dobné by vyuzila i sluzeb delegata v destinaci. Zaroven drtiva vétSina cestovnich kancelari
pofada zajezdy pro vice osob, ¢imz dokéze generovat vyssi obrat a zdroven marzi, jelikoz
jeji smluvni dodavatelé sluzeb mohou poskytnout mnozstevni slevy. Na druhou stranu se ale
vytraci objevitelsky, dobrodruzny duch zajezdu s nulovou flexibilnosti a pokud pfeci jen je
prostor pro manipulaci s programem, ve skupiné méné vyraznych cestujicich miZe nastat

jakasi konformita.

Jinou moznosti, jak uskutecnit zajezd ,,jeste legalné, je zajemctim nastinit danou legislativni
problematiku, a v pfipadé, ze by souhlasili s riziky, ktera tato varianta nese, by jim byly
rozeslany odkazy na jednotlivé rezervaéni portdly, na nichz by si osobné zabukovali veSkeré

sluzby v harmonogramu. Pokud by komunikace v angli¢ting, ¢i sloZitost rezervaci byla nad
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sily n€¢kterych ucastniki, vzhledem k poctu ¢ty zajemcii by bylo mozné sluzby zarezervovat
b&hem osobni konzultace. Nevyhodou tohoto postupu je, Ze ucastnikiim jsou znamy veskeré
nakladové polozky vcetné provize pravodce (vedouciho zajezdu). Priivodcovskéd Cinnost
spada do volnych zivnosti, a tudiz jeji ziskani neni natolik komplikované a nakladné jako
v piipadé koncese. Zivnostnik pritvodce by v tomto piipadé fakturoval pouze jeho sluzby
(skladajici se z ndkladl na ubytovani, letenku, piejezdy atd. + provize). Pokud by pieci jen
chtél trochu zhorsit transparentnost svych ptijmu a vydajt, Ize zahrnout polozku ,,rezervace
automobilu a palivo* do své rezie, ¢imZ na jednu stranu odpadnou potiZe s rezervaci vozu
na jednoho z cestujicich a jejich nasledné vyrovnani, na druhou stranu se cestujicim zvednou
naklady na priivodce. Ten navic nemtiZze organizovat dopravu v cestovnim ruchu bez kon-
cese, v jeho ptipadé je tedy nutné viiz povazovat jako nadkladovou polozku nutnou pro vykon
sluzby priivodce v destinaci. Tedy ,,oficialné* ne pro pfevoz ucastniki, ale pro osobni presun
pravodce v misté jeho ptisobisté. Uvedeny zpisob je nicméné malo pravdépodobny. Cilovy
zakaznik by musel vazné chtit poznat Filipiny a zaroven vyhnout pocetnéjSimu zajezdu ces-

tovni kancelare, pfi¢emz by trval na sluzbach privodce.

Ctvrta a snad nejzajimavéjsi varianta zfejmé balancuje na hrané zdkona a pochazi z hlavy
delegata pisobiciho v jihovychodni Asii. Myslenka je takova, ze priivodce z tuzemska si
obstara kontakt na nékterou z filipinskych cestovek a s ni si domluvi zajisténi poZadovanych
sluzeb. Cestovni kancelafi na Filipinach odesle tuzemsky privodce seznam poskytovatelii
sluzeb Filipinach, které chce zabukovat na jména Ucastnikil jeho zajezdu. Filipinska CK
zjisti dostupnost a cenu ¢eskym pritvodcem sestaveného balicku (trajekty, hotely, autobusy,
letenky AirAsia, rezervaci vozidla apod.) a zaSle jednotlivym ucastniklim ¢astku k tthrade¢,
po jejimz uhrazeni sluzby objedna na jejich jména. Zakaznik si sdm (nebo s pomoci pru-
vodce) rezervuje pouze letenku z EU. Dale uZ je postup podobny jako v predeslém zptsobu
s tim rozdilem, Ze priivodce miliZe cestujicim piimo fakturovat jeho sluzby, ale nemusi —
muZe se dohodnout na provizi s Filipinskou CK, ktera by ho vyplatila. Ten by pfijem zahrnul
pouze do dafiového piiznani v CR. Vyhodou této varianty je, Ze cestovni kancelaf v destinaci
do baliku sluzeb pro zékazniky z Ceska ,,rozptyli“ naklady na ubytovani a transporty, vy-
lety atd. privodce, popft. i jeho provizi. Nakladem privodce je tak defacto pouze letenka
z EU. Navic by takto konstruovany zajezd nemusel byt o nic drazsi, protoze filipinskd CK
ma s nejvetsi pravdépodobnosti u mistnich poskytovatelll sluzeb znatelné niz$i ceny nez
koncovy zdkaznik z Evropy. Dalo by se fici, Ze Cesky privodce (vedouci zdjezdu) je pro

filipinskou cestovni kancelar jakysi ,,Head Hunter*.
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10.3 Marketing a propagace

V zavislosti na cenach propagacnich material a reklam sd€lovacich médii, ale také mnoz-
stvi pozadovanych zdjemcti, je vhodné tento produkt ,,inzerovat® na cestovatelskych webech
(napf. spolucestujeme.cz, spolucestovani.cz, svetoutdooru.cz), kde je mozné nabidku zve-
fejnit anonymné. Jednotlivé aspekty zdjezdu jsou nasledné feSeny osobné nebo pies dalsi
sdelovaci prostfedky umoznujici soukromou komunikaci, potazmo komunikaci skupinovou.
Pro uvetejnéni nabidky jsou, vedle turistickych webti, perfektni rizné socialni média, jako
napiiklad Facebook, Twitter, Instagram a dalsi, diky kterym se informace rozsiti do velmi
sirokého okruhu lidi za velice kratkou dobu. Uskalim, se kterym je nutné pogitat, je specifi-
kum nabizeného z4jezdu. Osloveni cilové skupiny tak mliZe trvat mnohem déle, nez je tomu

vvvvvv

je jeden z divodi, proc€ je projekt koncipovan pro malo osob
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10.4 Rizikova analyza

Analyza stavu bezpe¢nostnich rizik a potenciilnich hrozeb

Institut pro Ekonomiku a Mir neboli INSTITUTE FOR ECONOMICS & PEACE shrnuje
udaje bezpecnostni situaci na Filipinach. Vyuziva k tomu dvou indexti a GTI (Global Terro-
rism Index) a GPI (Global Peace Index). Cilem indexu GPI je vyjadfit, jakou mérou je zeme
zapojena do probihajicich domacich ¢i mezinarodnich konflikt za pouziti nékolika sofisti-
kovanych indikatorti a dat z prazkumu. Jedna se celkové o 23 kvantitativnich a kvalitativnich
indikatorti (naptiklad z Programu pro sbér dat o konfliktech) s riznou védhou a hodnocenych

Skalou od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi). Vysledné skore je pak jejich priimérem.

Obrézek 1 - Global peace index

GPIl indikatory

Zdroj: Vlastni zpracovani dle INSTITUTE FOR ECONOMICS & PEACE (2017a)

Na zaklad¢ vyobrazenych indikatorii v tabulce se Filipiny umist'uji na 138. misté z celko-
vych 163 sledovanych zemi, a to s primérem GPI 2,55. Pro Gplnost srovnéni se na prvnim
mist& usadil Island, jako nejvice bezpeéna zemé. Ceska republika je s vybornym primérem
1,36 na Sestém misté. Hodnoceni mirového indexu uzavird Syrie s 3,81 a je néasledovana

Afghanistanem, Irdkem, Jiznim Suddnem a Jemenem.
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Vedle vyse uvedeného Index GTI navic vycisluje piimé i nepiimé dopady terorismu ve 163
sledovanych zemich. Je rovnéz vyhotovovan Institutem pro Ekonomiku a Mir a snazi se
podchytit vSechny lidské ztraty, zranéné osoby, Skody na majetku i psychologické dopady
zpusobené teroristickymi Gtoky. Vyuziva ptitom k tomu data z uznavané GTD (Global Ter-
rorism Database). Vysledny index je slozeny z nékolika sledovanych ukazateli (naptiklad
pocet teroristickych utoka za rok, pocet umrti a pocet zranénych pii teroristickych ttocich
za rok, Skody na majetku apod.), podle jejichz hodnot udéluje Institut kazdé zemi skore od
0 do 10; plati, ze 0 reprezentuje zadnou evidenci utoku ¢i hrozby terorismu, 10 reprezentuje
nejvyssi méfitelny dopad terorismu v zemi. ZebfiGek je sestaven sestupné od ,,nejhorsi“
zemé, ktera logicky zaujima prvni misto v hodnoceni (INSTITUTE FOR ECONOMICS &
PEACE 2017b).

Nejcitelnéji dopad plisobeni teroristickych skupin a jejich Gtokt institut eviduje u Irdku (10)
nasledovaného Afghanistanem, Nigérii, Syrii, Pakistinem a Jemenem, Filipiny se diky hos-
podafeni teroristické organizace Abu Sayyaf nachazi na 12 pozici. Ceska republika je se
skore 1,889 na tfiaosmdesatém misté. Tabulku uzavira celkem tficet zemi s nulovou hodno-

tou.

Pro komplexni dokresleni situace jsou v ptilohach P: VII az IX rizikové mapy, vypracované

spolecnosti Risk Controls v tomto roce.
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Analyza rizik projektu

Tabulka 45 - Rizikova analyza

pricina

riziko

ucinek

Kazdy je jiny. Co ¢lovék, to
nazor. Lidé se liSi svou na-
turou, inteligenci, financ-
nimi prostfedky apod.

MdazZe se stat, Ze si Ucast-
nici nesednou a v rozvra-
ceném kolektivu bude pa-
novat Spatna nalada.

Zajezd si nikdo neuZije.
Nasledné negativni refe-
rence mohou znicit bu-
douci poveést a pfisti pro-
jekty.

Filipiny leZi v tzv. ohfio-
vém prstenci na pomezi
euroasijské a filipinské
tektonické desky (mimo
Palawanu).

V oblasti jsou velmi ¢asta
zemétreseni. A roztrhané
silnice s mosty.

To muZe zapficinit odlo-
Zeni letl ¢i lodnich spojt a
uvéznit skupinu na misté.

Tropicka oblast Filipin pfi-
nasi v obdobi destd fadu
tajfund a nahlych pfivald.

To pfindsi zejména v hor-
skych oblastech sesuvy
pady, popadané stromy a
feky valici se pres silnici.

Nesjizdnost nékterych ko-
munikaci v odlehlych ob-
lastech si mUzZe vynutit
dlouhé objizdky, ¢i do-
konce zménu programu.

Zejména na jiznich ostro-
vech operuji extrémisté
isldamského statu skupiny
Abu Sayyaf.

Jejich aktivity zahrnuiji te-
roristické utoky a ozbro-
jené konflikty s vladnimi
silami.

lejich pfipadna akce mize
paralyzovat kterykoliv
druh dopravy, v nejhorsim
pfipadé zpUsobit vyhla-
Seni stanného prava.

Prevazné ve slumovych
Castech Manily je vysoka
uroven kriminality.

Pti vecerni prochazce
méstskymi trznicemi je ri-
ziko, Ze mistni kapsari od-
cizi penize, drahou elek-
troniku nebo doklady.

Bez penéz, a hlavné do-
klad(i bude misto pro-
gramu nutné vyhledat
ambasdadu a vse potiebné
obstarat.

Hlavné na Palawanu je
velmi rozsitena malarie,
na jihu ostrova navic smr-
telna horecka dengue.

Je dost mozné, Ze v takto
exponované oblasti dojde
k pobodani hmyzem.

PfestoZze hmyz nemusi byt
nutné infikovan, jeho
kousnuti mGze ve skupiné
vyvolat obavy a podlomit
moralku.

Filipiny jsou zemé s nej-
vySSim vyskytem vztekliny
na svéteé.

Obrovské mnozstvi volné
Zijicich pst mGzZe pro na-
vstévniky predstavovat

nebezpedi.

Fobie je ze pst ¢i Spatna
zkusenost mize citelné
ovlivnit priibéh zajezdu.
Cestujici mGze odmitat
konfrontaci s dotérnymi
psi.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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10.5 Casova analyza

Cely proces tvorby zajezdu, tedy projekt, je nutné zacinat analyzou soucasného stavu po-
ptavky. Poptavka po poznavacich zajezdech je otazkou vzdé€lanosti, touze po poznani a ob-
jevovani, financi, disponibilni dovolené, resp. volného Casu a také mddnosti destinace. Poté,
co je urcena cilova skupina zakazniki je nutné sestavit takovy program zajezdu, ktery bude
nejblize jejich pozadavkim. Z programu je nasledn€ vytyCena trasa a na ni ubytovaci kapa-
city. V této chvili je mozné piikrocit k planovani data konani z4jezdu, idedlné¢ mimo sezonu,
projektu. Propagace na internetu a cestovatelskych forech je casové narocnd — neni lehké
najit Ctyfi osoby (nebo dva pary), které by se bez vyhrad shodli na terminu a zaroven spliio-
vali typ zdkaznika, pro kterého je tento zajezd ptipraven. Idedlnim zpisobem, jak zamezit
pozdéj$im neshodam v kolektivu by bylo jesté pted uskutecnénim zéjezdu usporadat sezna-
movaci setkani, ze které¢ho by se alespon trochu dalo vycist, zda by si ucastnici mohli rozu-
mét. Budou-li mit pozadavky na drobné modifikace v programu ¢i trase zdjezdu, je zde pro
to prostor. Nasledna rezervace letenek, ubytovani, lodni dopravy, vyletl a sluzeb v destinaci
arezervace automobilu na ostrové Luzon je relativné rychlou zélezitosti diky online platbam.
Jejich uhrazenim lze urcit defacto celkové naklady, samoziejmé je nutné pocitat s dodatec-
nymi nédklady na jidlo, riizné uzavirky nebo objiZzd’ky atd. Posledni ¢asti projektu je urceni
marze a jeji fakturace (v pfipadé podnikani) ¢i jeji inkasovani a zahrnuti do dantového pfi-
znani (v pfipad€ jednorazového zprostiedkovani sluzby privodce). Nasledujici tabulka je

vychozi pro vypocet v programu WinQSB.

Tabulka 46 - Vychozi hodnoty ¢asové analyzy

proces strucny popis procesu doba trvani (dny) | predchozi procesy
A | Zjisténi cilové skupin}:/; analyza poptdavky 10 .
B Zpracovani zjisténych dat 3 A
C Sestaveni programu zdjezdu (délka, napln, aj.) 7 B
D Vypracovani trasy zajezdu 5 C
E Rozvrzeni ubytovacich zafizeni na trase 1 C,D
F Urceni predbézného data konani a nakladu 3 C,D,E
G Obstarani ucastnik( (propagace) 180 C,F
H Stanoveni trasy Ci data dle jejich pozadavku 4 C,D,E,F
I Rezervace letenek, ubytovani a namorni dopravy 1 G,H
J Rezervace vyletl a exkurzi v destinaci a automobilu 1 G,H,I
K Kalkulace celkovych nakladt 2 1,)
L Stanoveni provize za ¢innost privodce (fakturace) 14 K

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vypocet kritické cesty vyhotoveny v pocitacovém programu:

Tabulka 47 - Kriticka cesta

Activity Activity | Early Start Earhy | Late Start Late Slack
time Finizh Finizh

| Project 227

A 10 0 10 0 10 0
B 3 10 13 10 13 0
C T 13 20 13 20 0
D 5 20 25 20 25 0
E 1 25 26 25 26 0
F 3 25 25 25 praz] 0
G 180 25 209 praz] 209 0
H 4 29 33 205 209 175
| 1 209 210 209 210 0
J 1 210 21 210 211 0
K 2 211 213 211 M3 0
L 14 213 27 213 227 0

Zdroj: Vypocet programu WinQSB dle vlastniho zadani

Z obrazku vyplyva, Ze celkové doba pottebnd k uskutecnéni projektu se pohybuje kolem 227
dni, ptfi¢emz vSechny procesy krom jednoho jsou soucasti kritické cesty, u které plati, ze

pokud se néktery proces zpozdi, byt o jediny den, zpozdi se cely projekt.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

ZAVER

Filipiny maji velmi bohatou diverzitu atraktivit, turisté je vSak jako mezinarodni destinaci
stale prehlizeji, pfiCemz CasteCnou zasluhu na tom ma historie politické nestability. Cestovni
ruch je pohledem spolecnosti i jednotlivee vyznamnym socio-ekonomickym fenoménem.
Primysl cestovniho ruchu se zejména v ekonomicky vyspélych statech mize rovnat tieba
s ropnym, chemickym nebo IT primyslem. Filipiny vSak jesté v této pozici bohudik nejsou,

a maji tak potencial pro prudky a dlouhodob¢ udrzitelny rozvoj.

Pro zajemce o podnikani v oblasti cestovniho ruchu mtze byt pfinosna prakticka cast této
diplomové prace. Jeji obsah tvoii mnoho poznatkti erudovanych odbornikii z praxe. Z vy-
tvoteného projektu lze pouzit hotovy itinerat, ktery mize s drobnymi Gpravami implemen-
tovat kterdkoli cestovni kancelat do svého zajezdového portfolia. Trasu lze doporudit i pri-
vodctiim, hledajicim neobvykly okruh Filipinskym souostrovim, ale i nadSenctim, ktefi se

chtéji vydat za dobrodruzstvim na vlastni pést.
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PRILOHA P I: FORMY CESTOVNIHO RUCHU

Forma cestovniho ruchu je typ cestovniho ruchu, pro jehoz urceni je klicovym kritériem
motivace navstévnika. Zakladnimi motivacemi cestovniho ruchu jsou odpocinek, poznavani
prostedi a kontakty s lidmi, odtud zékladni formy cestovniho ruchu jako pobytovy, plazovy,
lazetisky, sportovné orientovany, poznavaci cestovni ruch apod. (ZELENKA, PASKOVA
2012, s 167).

vvvvvv

e Agroturismus (téz agrarni cestovni ruch, dovolena na statku)

e Astroturismus (kosmicky cestovni ruch, uc¢astnici jsou motivovani dobrodruzstvim,
poznavanim kosmu, jinych planet, Mésice — lunarni CR atd. Realizace: lety do vy-
soké stratosféry, parabolické lety s kratkym pobytem ve vesmiru, ,,pravé® kosmické
lety atd.)

e Bansky cestovni ruch (dalni cestovni ruch, ucastnici jsou motivovani moznosti pro-
hlidky podzemi byvalych i stale funkcnich dolt a jejich technického zdzemi. Ptiklad:
Cesky Krumlov — grafitové doly, Wieliczka — PL, kamenna stil)

e Batizkovy cestovni ruch

¢ Bioturismus (cestovni ruch zalozeny na pfirodnich hodnotach)

e Brigadnicky cestovni ruch

e Budgetovy cestovni ruch (levny cestovni ruch)

e Cykloturistika

e Dobrovolnicky cestovni ruch (Gcastnici jsou motivovani neziStnou pomoci)

e Ekoagroturismus (Gi€astnici se zabyvaji alternativnim zemédélstvim)

e Ekoturismus (U€astnici jsou motivovani vyuzitim chranénych vytvort ptirody)

e Ekumenicky cestovni ruch (religidzni, téZ naboZensky)

e Etnicky cestovni ruch (cestovani s motivem navstévy své pavodni vlasti)

e Expedicni cestovni ruch

e Folklérni cestovni ruch (cesty po folklornich predstavenich)

e Gastronomicky cestovni ruch (téz gurmansky cestovni ruch)

e Geologicky cestovni ruch (téZ geoturismus je forma CR zaloZena na pozndvani vy-
voje Zem¢)

e Hippoturistika (jezdecky cestovni ruch)



Historicky cestovni ruch (Gcastnici jsou motivovani riznymi aspekty minulosti — ar-
tefakty, archeologické nalezy apod.)

Historizujici cestovni ruch (téZ romantizujici cestovni ruch, ucastnici jsou motivo-
vani specifickymi atrakcemi v historickych objektech a prostranstvich)

Incentivni cestovni ruch (téz pobidkovy cestovni ruch je forma CR a zaroven nastroj
managementu vyuzivany pro motivaci zaméstnancti)

Industrialni cestovni ruch (je zaméten na prohlidky funkénich ¢i byvalych industri-
alnich mist s motivaci seznamit se s vyrobnimi procesy, architekturou apod.)
Kameloturistika (jedna z forem zazitkového CR, G¢astnici jsou motivovani projizd-
kou na velbloudech)

Kanonovy cestovni ruch (outdoorova forma CR, jejiz ucastnici jsou motivovani
zejména cestovanim a objevovanim katnoni a hlubokych udoli, spojenym s ur¢itou
mirou rizika)

Kongresovy cestovni ruch (Gi€astnici jsou motivovani setkdvanim s odborniky a od-
bornym programem na kongresech, sympdéziich, konferencich, seminatich apod.)
Kreativni cestovni ruch (motivaci a obsahem je naucit se nové dusSevni, femeslné,
umeélecké ¢i jiné dovednosti)

Kulturni cestovni ruch (G€astnici jsou motivovani predev§im moZnosti poznavani
kulturniho dédictvi a kultury dané zemé a jejich rezidentil)

Lécebny cestovni ruch (G€astnici jsou motivovani zlepSovanim vlastniho zdravot-
niho stavu)

Lovecky cestovni ruch (soucasti je 1 rybarsky CR)

Luxusni cestovni ruch (c¢astnici jsou motivovani vysokym standardem)

LyZatsky cestovni ruch

Meditacni cestovni ruch (G¢astnici jsou motivovani nabytim psychické rovnovahy)
Pivni cestovni ruch (Uc€astnici jsou motivovani gurmanskym zaZzitkem z konzumace
riznych druhii piva, pfipadné i poznavanim historie a soucasnych technologii vyroby
piva)

Profesni cestovni ruch (¢ast na ném souvisi s vykonem povolani nebo profesnimi
zajmy)

Prozitkovy nakupni cestovni ruch (Ucastnici jsou motivovani zazitkem a prozitkem

z nakupovani specifickych predméti)



e Prfirodné orientovany cestovni ruch (ucastnici jsou motivovani pfirodou, jejim po-
znavanim a procitovanim)

e Pfirodni cestovni ruch (ucast na ném je podminéna ptirodné¢ hodnotnymi oblastmi)

e Rybéisky cestovni ruch

e Slumovy cestovni ruch (Gc¢astnici jsou motivovani pozorovanim zivota ve slumech)

e Sluzebni cestovni ruch (souhrn aktivit cestujicich spojeny s jejich povolanim)

e Sportovni cestovni ruch

e Tématicky cestovni ruch (pozorovani ptactva, archeologicka nalezisté apod.)

e Vinaisky cestovni ruch

e Vyzkumny cestovni ruch (i€astnici jsou motivovani cestami a pobyty konanymi pro
veédecké poznani a ziskani poznatkil)

e Vzdélavaci cestovni ruch (ucastnici jsou motivovani ziskavanim znalosti a doved-
nosti v navs$tivené destinaci na vlastni naklady)

e Vztahovy cestovni ruch (G¢astnik se zajima o krasu navstiveného mista, jeho kulturu
a tradice, zivotni styl mistnich obyvatel a vytvari si osobni vztah)

e Zdravotni cestovni ruch (motivaci je zlepSovani zdravotniho stavu)
Formy pseudo-cestovniho ruchu

e Azylovy cestovni ruch (Gcastnici jsou motivovani hledanim docasného politického
nebo socio-ekonomického utociste)

e Benzinovy cestovni ruch (G¢astnici jsou motivovani ndkupem levnych pohonnych
hmot pro osobni automobily)

e Drogovy cestovni ruch (Indie, Latinskd Amerika)

e Gamblersky cestovni ruch (ucastnici jsou motivovani hra¢skou vasni)

e Hyenisticky cestovni ruch (ucastnici jsou motivovani vyhledavanim zéazitkl z pfi-
rodnich katastrof — Cernobyl apod.)

e InterrupCni cestovni ruch (t€zZ potratovy CR, jehoz tcastnice jsou motivovany veétsi
dostupnosti interrupce v zahrani¢i — legalnost a spolecenska ptijatelnost, cena)

e Nakupni cestovni ruch (ucastnici jsou motivovani moznosti nakupta zbozi a sluzeb,
které jsou v dané destinaci obtizn¢ dostupné ¢1 nedostupné)

e PaSeracky cestovni ruch (ucastnici jsou motivovani pasovanim zbozi za ucelem jeho
nezakonného prodeje v cizi zemi nebo pro individualni spotiebu)

e Sexualni cestovni ruch (ZELENKA, PASKOVA 2012)



PRILOHA P II: REPORT KONKURENCESCHOPNOSTI CR

Obrazek 2 - Report konkurenceschopnosti

Philippines 79th

Travel & Tourism Competitiveness Index 2017 edition

Key Indicators Sources: World Tourism Organization (LINWTO) and Worid Travel and Tourism Council [(WTTG)
Mezindrodni pfijezdy 5,360,682 i Podil cestovniho ruchu na HDP % GDP 42 i
Piijmy z pfijezdového cestovniho ruchu US $5276 3 million i ppget pracovnich mist v odvétvi CR 1,264,670 jobs i

= % of total 3.3%

Primérny pfijem z pfijezdu US $984.3

T = Podil cestovniho ruchu na zamé&stanosti % total employment 33 @

Pfispévek cestovniho ruchu na HDP US $12,493.8 million i

% of total 4.2%

Pfehled vykonnosti Key Score -guggiillp » Highestscore

Sloupec umisténif136
Mezinarodni otevfenost 60th | | Cenova konkurenceschopnost 22nd
Prioritizace cestovniho ruchu 53rd \ | udrgitelnost Zivotniho prostfedi 113th

ICT pfipravenost 86th Infrastruktura letecké dopravy 65th

Lidské zdroje

atrh prace 50tn

Pozemni a lodni 107th
infrastruktura

Zdravi a hygiena 92nd
Infrastruktura &7th
turistickych sluzeb

" PrirodnioioR. 3T

Bezpecnost126th
79th
Philippines .
Podnikatelské Overall score 3.6 ik il Kulturni zdroje a
prostredi  92nd i obchodniCR  60th

7 6 5 4 3 2 1 Score 1-7 (best) 1 2 3 4 L ] T

Zdroj: Prevzato a upraveno z WORLD ECONOMIC FORUM (©2016, s 276)

PRILOHA P III: ROZHOVOR C. 1

Pani Novotn4, Zivnostensky afad Pardubice

Diky rozhovoru s referentkou zivnostenského uradu v Pardubicich mohou byt tyto infor-

mace doplnény o legislativni problematiku, kterd vyvstava s timto projektem:
Lze zprostiedkovat zajezd, aniZ by bylo nutné byt cestovni kancelari?

Pokud se jedna o jednorazovou akci, tak to nelze oznacit za podnikani, ale stale je zde po-
vinnost odvést dan. Pokud by takova akce nastala dvakrat, tak uz se jedna o soustavnou

¢innost. Pfi jednorazové akci to pouze vyzaduje podat danové pifiznani.

Pokud by byla zprostfedkovana jen jedna sluzba, tak sta¢i mit volnou zivnost, v ptipad¢ za-
jisténi naptiklad dopravy. Ale jako soubor sluzeb poskytovanych v cestovnim ruchu uz nutné

O 1

disponovat koncesi. Tyto typy sluzeb jsou ptimo spjaty s provozem cestovnich kancelaii ¢



agentur. Navic, v piipad¢ koncese na cestovni kancelét, se k schvalovani bude vyjadiovat
Ministerstvo pro mistni rozvoj a bude tfeba dolozit podnikatelsky zamér, ¢estné prohldseni,

predpokladané datum zahajeni ¢innosti, pojisténi apod.

V momenté, kdyby se tomu chtél poradatel néjak vyhnout (zprostiedkovani vice sluzeb
v ramci jednoho zdjezdu), museli by si pfipadni cestujici kazdou sluzbu platit sami. Ale po-
zor, jakmile by jim zprostfedkoval obstaral naptiklad ubytovéni se snidani, tak uz se jedna o

dvé sluzby. Cili legalng se prakticky obejit neda.

Takovou neoficialni cestou, kdy by se dalo vyhnout nutnosti mit koncesovanou zivnost, by
bylo tieba jen sestaveni trasy na fakturu. Nebo poskytovat sluzbu jako priivodce, coz je volna
zivnost a inkasovat tak za privodcovskou Cinnost. Tento typ zZivnosti lze ziskat relativné
snadno. Otazkou zlistdva, jak by se zachoval zajemce o nabizeny produkt, kdyz by si musel
zaplatit sdm ubytovani, letenky, exkurze apod. Nemusel by pak viibec nabizené ,,privod-
covské ¢innosti“ potiebovat. Na druhou stranu, pokud se jedna o exotickou destinaci jako
jsou Filipiny, mohou sluzeb priivodce, ¢i fidice vyuzivat pro pfesuny mezi destinacemi ¢i
komunikaci s mistnimi privodci. Pfitomnost nékoho, kdo se vyznd v mistnich zvycich a
dokaze predpovidat chovani ostatnich fidicd, se méné jazykoveé vybavenym, ¢i méné tidic-

sky zdatnym mize jevit jako jista deviza.
PRILOHA P IV: ROZHOVOR C.2

Pan Madlo, manager cestovni agentury Exotica — Siam Travel
Je néjaka moznost zprostiedkovat zajezd, aniz bych musel byt cestovka?

Jedina legalni cesta je mit cestovni kancelaf, jina varianta neexistuje, vSechno ostatni je na-
¢erno. Pokud by to byl individudlni zajezd, tak se muze stat cokoliv, nedej boze nakoupite
letenky, ubytovani atd. a mélo by Vam to propadnout, nékdo Vam to odiekne, zrusi let. O
vSechno se musite postarat Vy. A tohle vSechno fesi pojiSténi cestovnich kancelati. Kdyz ja
néco délam sadm, tak to museji byt super znadmi, a nechdm jim stejn€ podepsat papir, ze to
ned¢lam pies cestovni kancelat, ze to délam individualnég, a Ze kdyby k né€emu doslo, tak si

to zaplati.

Nemiizete se na ,,blint*“ domluvit, Zze néco zpracujete. Teda miizete, kdyz Vam na to nikdo
nepiijde, tak mizete. Musite mit Zivnostensky list, priivodcovsky list a tak dale. Kdybyste

chtél néco jen jednordzové zprostiedkovat, tak nemadte licenci. Vy musite mit mandatni



smlouvy s cestovnimi kancelafemi, s leteckymi spolecnostmi a potom mtizete prodavat je-
jich vyrobky za provizi, ale v zddném piipad¢€ nemuizete prodavat sam, to by d¢lal kazdy. A

to je vazana zivnost, musite mit na to Skolu a tfeba pét rok praxe, abyste mohl mit cestovku.

N¢éco se jim stane, nékdo to na Vas ,,praskne* a Vy to odnesete s plnou paradou. Na cerno
to jde. Musel byste kazdému fict ¢i ukazat, aby si kazdou véc (letenku, ubytovani, trajekty
apod.) objednal sam a vy byste na zivnost nabidl pouze sluzby privodce, nebo néjakého
konzultanta. To uz zalezi, jak se Vy s nimi domluvite. V cestovnim ruchu to neni jednodu-
ché. U cestovky, vSechno musite mit na smlouvu. Autobus soukromnikovi nepojede, nebo

za strasny penize.
Mate néjaké informace ohledné sloZeni zakaznikii, ktefi jezdi na filipiny?

Filipiny se prodavaji celkem malo. Je to tam ted’ trosSku nebezpecné, z té¢ Asie se prodavaji

asi nejmin. A kdyz tak hlavné poznavacky.

KdyzZ byste mél z toho mala, co se prodava, jedna se o klienty bonitni? Jsou mladsi,
tieba do Ctyriceti, ¢i starSi?

v

To se neda fict, jsou lidi, ktefi si na to pét let Setii a pak jedou, nebo to jsou lidi movitéjsi,
kteti kazdy rok nékam jedou. Jsou lidi, kteti jedou dvakrat, tfikrat do roka nékam to Thajska,
Egypta apod. To se neda vibec takhle fict. VétsSinou tu exotiku si kupuji lidé jako doplnék,
ktefi jedou v lété¢ nékam na dovolenou a v zim¢ misto na hory do Asie. Neda se fict, ze by
to byla néjakd homogenni skupina lidi, jezdi pétatiicetileti a klidné sedmdesatnici, ty jsou
dneska hodné fit. Akorat Ze jsou skupiny lidi, Ze n€kdo nepotiebuje komfort, chrape v bardku
bez klimatizace v Sedesati stupnich s krysami, druhy zase v luxusnim hotelu, aby byla kli-
matizace, bazén, aby m¢él snidani atd. Tihle batizkafi, co jezdi na Filipiny a spi v téchto
komfort, a spoléhaji na to, Ze je ty cestovky n¢kde nenechaji. Viz tfeba Thajsko, tam byl
tenkrat prevrat, tak ti lidi, co tam jezdili nds bombardovali, jak se dostanou zpatky, protoze
jim zrusili lety, ubytovani. Tak si to museli platit sami. Kdybyste se do této situace dostal
Vy, tak v§echno budete platit. Cestovka je na tohle pojisténa. Musite Vy jim, nebo kdyz jsou
na vlastni pést tak sami sobé&, platit ubytovani, ndhradni let, stravovani atd. Ty, co tam byli
s cestovkou, tak se autobusy vozili do KambodZe, nebo na vojenské letisté Utapao a odtam-
tud odlétali do zemi EU. Ale to byli ti, co tam byli s néjakou zarukou. Ti ostatni si tam platili
mésic navic sami. A Vy, kdybyste se dostal do této situace, tak to vSechno zaplatite, oni Vam

nedaji ani korunu, protoZe to jiz zaplatili. Budou to po Vas chtit. A kdybyste tam mél Sest



nebo osm lidi o kter¢ se starate, tak jim to vSechno zaplatite. Kdyz pojede Vy na ,,blint* sam,
a zlstanete tam, tak je to Vas problém, ale kdyz si tam vezmete lidi a bez licence a bez
pojisténi, tak to platite. Vy je musite dostat odtamtud domt, protoze Vam to zaplatili. A
téchto zemich se Casto néco takového déje, 1 kdyz to tieba na turisty nema vliv, tak na letisté

nebo jina spojeni to mit bude.

Sam je velké riziko. Vemte si, ze tam s nimi pojedete, a ujede Vam lod’ nebo ji nebudete mit
objednanou a budou pIné, tak tam budete muset s t€émi lidmi piespat, tfeba dva dny. A musite
to platit. Pokud to nejsou néjaci dobii pratelé. Kdyz se o n¢ starate, musite se postarat kom-

pletné. Oni Vam budou duvérovat, ze to zatidite.

Kdyz Vy jim to zaplatite (ubytovani, dopravu) tak je to na Vase triko. Na sluzby pravodce
sta¢i volna zivnost, ale museji se ostatni zaplatit sami. A jsou staty, kde musite mit mistniho
privodce pod podminkou vysokych pokut a vyhoSténim ze zemé, tteba to Thajsko. Vy ma-

ximaln¢ mizete tlumocit.

Dékuji, to jsme vSak odbocili od segmentu zajemcii, nedaji se néjak generalizovat?
Ne nedaji. Aspoil ja nejsem schopen to urcit.

A kdyZ bychom to vztahli na celou jihovychodni Asii?

Ne, nejde to, jezdi tticetileti, pétatticetileti, Sedesatnici, rodiny s détmi apod.

Ani je nelze zaradit do néjaké prijmové skupiny?

Vite co, na to ja se jich neptam, ptijdou, objednaji si to. Maximalné jim néco sestavim, poslu
nabidku, a to je vSechno z rozhovoru se to nedozvim. U toho Thajska se vétSinou chtéji vejit
do ctyficeti tisic. Samoziejm& mam klienty, o kterych vim, Ze maji hodné penéz, protoZe
litaji s ndmi deset, patnact rokti a vim, Ze jednou jedou do Asie, jednou do Peru, jednou
tamhle. Samoziejmée, Ze u nékterych 1 vim, co dé€laji, ale to je velmi tzké skupinka. Z té se
vychézet neda. I kdyz mame tu klientelu stalou, tak kazdy jezdi jinam, mame klientelu na

Egypt, Tunis, Chorvatsko. Kazdy jezdi opravdu trochu jinam.
Ten samotny zajezd, v jakém rozpéti dni se to pohybuje?

V z&dném piipade bych to nedélal na deset dna. Je tam dlouhy ptelet. VétSinou tak mini-

malné ¢trnéct dni, idedlné tii nedéle. Ale jsou zdjezdy i na pétadvacet dnl.
A téch se proda vice nebo méné?

Rozhodné min. A vétSinou jsou na tfi nedéle, tyhle poznavacky, které sestavujeme na miru.



Dival jsem se, Ze vétSina cestovek sestavuje program v priméru na 16 dni.

Je to podle jejich klientely. Kazda cestovka si to viceméné sestavuje podle své stale klientely.
Ony to maji na bloky, to znamend, Ze si zablokuji lety. Kazdy turnus tfeba deset, patnact
letenek maji zvyhodnéné ceny a pak sestavuji programy. Napiiklad ja bych si letenku kupo-
val za 25 tis, kdezto cestovka ji ma v bloku za 16. Ubytovani maji vétSinou cestovky o 15 az

30 % levnéjsi nez klient.
Jak je vétSinou velka skupina?

Ne¢kdy jedou dva, nékdy tiicet lidi. Delegat je jiz na misté. Aby tam ale byl ¢esky privodce,
tak kazda cestovka ma své interni kvoty. Musi se jim zaplatit. Bez néj to je skoro jedno,

ledaze by hodn¢ vyuzivali sluzeb delegata, které musi v destinaci cestovka platit.
Kolik prumérné stoji zajezdy do jihovychodni Asie?

To se taky neda fict, to jsou riizné destinace. N&kdy tifeba 30, né€kdy 150 tisic. Zalezi na

preletech, kolik je tam piejezdi lodi.
Logicky se prodavaji ty levnéjsi?

To neni zase az tak pravda. Co ¢lovék, to nazor. Vite co, nékdo chce zacit v Bangkoku a
odtud autobusem do Tratu, do pfistavu a odtud pojede ptil hodiny lodi a vyjde ho to tfeba,
placnu, na 32 tis. Nékdo nechce byt na Koh Cangu, tak z Bangkoku preleti na Krabi, z Krabi
pojede lodi na Lantu a tam ho odvezou jesté rychlolodi na Phi-Phi. Takovy zajezd je pod-
statné drazs$i. Dalsi zase nechce byt v Jihocinském mofti, chce Andamanské mote, takze zase
leti smérem na Malajsii, ale to je vSechno o penézich. ZaleZi, jak jsou ty vnitrostatni pielety
drahy. To se odviji od kalkulace, kazdy zajezd jina kalkulace, jedna na drahé hotely, jedna
na obycejné atd. Ale suma sumarum preci jen se trochu vic prodavaji ty levnéjsi nez zajezdy
za dv¢ sté tisic. Ona ta exotika se neprodava tolik, ale kdyz ptijde tteba dvacet lidi, tak dva-
devadesati tisic). Z4jezdl na miru, sestavenych na ptani zékaznika se prodava trochu méné.

Ale neni to zase vyrazny rozdil.



PRILOHA P V: ROZHOVOR C. 3

Pan Cada, manazer cestovni agentury HaK
Maite néjaké informace o Zadanosti zajezdi na Filipiny?

Filipiny jsou zemé¢ velmi specificka, za patnact let své praxe jsem snad neprodal ani jediny
zajezd. Z té Asie piipada na néjakou relevantni statistiku snad jen Thajsko, nicméné v jeho

ptipad¢ se zase spiSe jedna o pobytové nez poznavaci zajezdy. Nebo okruhy.
Jaky typ ucastnika jezdi na poznavaci zajezdy na Filipiny, potaZmo Asie?

Co se tyce poznavacich zajezdu, jejich GCastnici jsou spiSe starsi klienti, vétSinou vysoko-
Skolsky vzdé€lani, s néjakym zdjmem tu zemi poznat jinak nez jen z plaze. Ale kdyz to vezmu
tieba na to Thajsko, tak prodame dvacet lidi za sezoénu, ale pozndvacky jenom dvé. Jsou
mnohem drazsi a malokdo z ,,béznych lidi* ma o to zajem, vétSinou si chtéj jet odpocinout

do hotelu, na pékné plazi a tim to hasne.
Kolikadenni poznavaci zajezdy se nejéastéji prodavaji?

Vétsinou tyhle dalky do téch patnacti noci. Jak je tam vétsi Casovy posun, nevyplati se to
délat na tyden, to byva Evropa kolem téch sedmi az deseti dni. Kdyz by cht¢li delsi, samo-
zfejmé né€které cestovky to v nabidce maji. Naptiklad o dalsi tyden si to prodlouzit. Ale to
se neprodava skoro viibec, protoZe kdo si dneska z lidi do Sedesati dovoli vyplacnout jedna-
dvacet dni dovoleny naraz. Pak jsou speciality mnohem delsi, naptiklad Patagonie, tu jsme
prodali poprvé snad za dvacet let. U téch poznadvacek klienti védi, ze se leti tfeba jen dve,

takze to fesi pomérné doptedu. Tieba 1 rok.
Jak jsou v pripadé poznavacich zajezdu zajiStény sluzby delegata?

Dneska uz s témi lidmi ani delegat nelita, je vétSinou celou sezonu v destinaci a akorat si
tam ty lidi pfebird. Kdyz je to mensi skupinka, tak by se to cestovce ani nevyplatilo. Kon-
krétn€ na ty Filipiny jsou letenky drahy jako Cert, musite ji zaplatit jemu, a jeSté si uctuje

kolem dvou tisic na den. V téchto piipadech dé€la i pro vic cestovek.
Vyuziva se v ramci poznavacich zajezdi sluZeb mistnich privodci?

Ne¢kde je to 1 nutny mit mistniho priivodce. Tteba v Bangkoku si to projdou sami, ale ve
Vietnamu v dZungli uz musite mit mistniho. Naptiklad na Sri Lance stoji par pencz na cely

den a ten privodce ma dokonce jesté svého asistenta. Tieba dvé stovky na den.

Jsou trasy u poznavacich zajezdi fyzicky hodné naro¢né?



Na tohle by bylo nejlepsi, kdybych Vam zkusil zatidit kontakt na jednoho delegata (pan Petr
Kilian), ktery déla Vietnam, Sri Lanku, Laos, Kambodzu, i Maroko délal. Myslim si, Ze by

Vam poskytl ty terénni informace, které pottebujete. D¢lal 1 pét let pro Esotravel.
PRILOHA P VI: ROZHOVOR C. 4
Pan Kilian, privodce a delegat v jihovychodni Asii
Je velky zajem o poznavaci zajezdy na Filipiny?

Myslim si, ze z té jihovychodni Asie se Filipiny prodavaji nejmin. Aktudlné se tam hodné
dafi $edému turismu. Rekl bych, Ze na Filipiny bude jezdit tak &tvrtina, moZn4 ani to ne, co

jezdi na Vietnam.

Trendem je, ze vzristd podil individudlnich cestovateli. Ale nemtize za to, ze by se tak zpro-
fanovaly tyhle zemé& JV Asie, ale spi$ se jiné staty staly vice problematické a nebezpecné.
Stfedni vychod, severni Afrika, jinymi slovy islamské staty. Individuélni cestovatelé se tam

zacinaji bat jezdit, tak radéji jezdi na exotiku.

Vsude v regionu JV Asie vzniklo nékolik Low-costovych leteckych organizaci. Néco po-
dobného jako je evropsky Ryanair. Kdyz tam uz jste, tak se vSude dostanete do sto dolart,

Singapur, Malajsie atd.
KdyZ byste mél ur¢it cilovou skupinu pro miij pfipravovany zajezd.

J&4 Vas zklamu, Z4dna. Fyzicky narocny poznavaci zajezd hodné€ lidmi nenaplnite. Ledaze
by to byl zdjezd v takovém pocetnim osazeni, jako mate Vy. Vekove bych to vidél do pade-
sati let. A jedna velmi duilezita véc, pro Vas zajezd je kliCové, aby Vasi zajemci neuméli
anglicky. Neékdo, komu je mezi 35 a 50, je dobrodruzné povahy, mé penize, ale zase ne
tolik, to Vas nepotiebuje a pojede v klidu s cestovkou. Clovék, ktery ma na kont& feknu sto
milionti, bude opatrny, aby o ty penize nepfisel (ne ve smyslu, Ze by ho né¢kdo okradl), ne-
bude chtit riskovat s témahle prachama. Sice pojede na Filipiny, ale v sezon¢ a do bezpeci
luxusnich hoteld. Myslim, si, Ze Vy hledate ¢lovéka, ktery neumi anglicky, a to ho natolik

znejist'uje, Ze potiebuje sluzeb pravodce.

Jako z4jezd, ktery jste pfipravil, se mi libi, ale ¢lovék, ktery by ho chtél podniknout pojede
do Prahy a tam si sezene cestovku, kterd mu to pfipravi sice asi drdz, ale ma to s néjakou
jistotou. Jo, Vy lakate ¢lovéka jako jsem tieba ja, ale ja sko¢im na net, sdm si to objednam a

pojedu sam. K tomu Vs nepotiebuju. Jen mrknu na V4§ program. Pottebujete starsi lidi,



ktefi maji dobrodruzného ducha a moc neumi anglicky, nebo se trosku boji. To je asi cilova
skupina. Ale co budete délat, az trhnete jedny Filipiny, dvoje? Dojdou Vam brzy lidi, musel
byste téch okruhti vymyslet vic, nebo byt perfektné jazykové vybaveny, naptiklad jejich

mistnimi jazyky. Nebo super botanik, ze byste bral védce do pralesa a koukali tam na kytky.
Jak by méla byt skupina velka?

Nad téch dvanact lidi je to vice anonymizované. Vy se jim snazite nabidnou komfort rodinné
vypravy, coZ je fajn, ale Vy musite zajistit, aby se znali. Ctyfi je mal4 skupina, budou spolu
dlouho v auté, musi si sednout. TakZe by bylo dobré pied objednavanim sluzeb uspotadat
poznavaci vecirek a zjistit co a jak. Hodné uzkoprsych lidi spadne na stranu ,,ja radsi pojedu

s cestovkou®.

To je dalSi problém, pokud nemam koncesi, nemiiZu to organizovat, jsem svazan pojis-

ténim apod.

To Vam poradim. Na Filipinach jsou cestovky ne? Tak az tam budete, tak si najdéte tu nej-
vhodnéjsi a udélejte to s ni. Oni (zdjemci) si to oficidlné vSechno zafidi pies filipinskou ces-
tovku. To bude jejich partner. Néco si z toho kapne. Zafidi jim transfery z letist, ubytka
apod. Vy s ni vykomunikujete, kde ma, co komu rezervovat. Klienti sami si zafidi letenku,
Vy si taky sam zafidite letenku a jediné co fakturujete tém lidem jsou sluzby privodce. Denni
provize. Vy jste od skupiny jednotlivcll najaty jako tlumocnik anglitiny nebo privodce.

Oficiéalné vSechno musi vypadat takhle, vSechno si zafidili sami.

Ja bych ale musel s tou filipinskou cestovkou zaridit podle mého itinerare, kde mi ma

co rezervovat?

To neni problém, Gpln¢ v pohodé¢. Jim je to jedno. A jesté se mozna dostanete na stejnou
cenu nebo 1 niz, protoze oni si to tam vyslevi sami. Maji UpIné jiné ceny nez Vy, koncovy
zakaznik, a jesté z Evropy. VSechnu logistiku s nimi a ptes né. Prosté takhle, kdyz legalné,

tak pfes jejich cestovku a katovat zisk.

TakZe ja udélam doma program, co maji kde, na ktery den objednat a na které jméno,

a tém mym zakaznikim to poslali jako pack k uhradé?

Jo pfesné. V tom neni problém. Ale nevyhoda je, Ze nechéte toho svého klienta nahlédnout
az do kuchyné, a uvidi, kolik za to chcete. Ale kdyZ by si na internetu hledal, kolik privodce
bere, tak si to muze zjistit ke kterémukoliv jinému z4jezdu. Defacto, Vy to mizete cely

sfouknout s tou cestovkou, Ze ona ty lidi ,,natahne* vic a Vs pak vyplati solo, jako odménu



za sehnani klientely nebo néco takového. Sam si to provedete, ale provizi misto od lidi do-
stanete od filipinské cestovky. Oni si odvedou ten zisk, co ziskali u sebe. A Vy to tady date
do danového ptfiznani. A Vy byste to jest€¢ mél hrozné jednoduchy. Jelikoz byste mél ty
naklady hrozn¢ nizky. Dé¢la se to pausalng, Sedesati procenty. Takze si vydélate tieba sto

tisic, a vsSichni tcetni to znaji, ndklady mate pausalni Sedesat procent, takze Sedesat tisic.

Akorat bacha na to priivodcovani, tfeba v tom Vietnamu musite mit jejich, v Thajsku taky.
Ja, kdyz provadim, tak mam jejich ¢loveka skoro kazdy druhy den. Za to jsou velky sankce,

kradete jim vlastné kSeft.

Té filipinské cestovce to bude jedno? Ze ja to po ni budu chtit? KdyZ jim takhle seZenu

,kSeft“ nebudou si tam chtit dohodit i vlastniho privodce?
Ne, jim je to jedno. Tohle je pro né piijem, zafidi to bez problémd.

JeSté¢ Vam feknu, Ze souCasny turista, co ma penize si straSné preje, aby ziskal ten punc
exkluzivity, aby byl n€kde, kde jinej ne. Na druhou stranu se to uz posouva k tomu, co chcete
délat. Od masového turisty k tomuhle individualnimu. Dfiv lidem nevadilo se vyvalit na plaz
v Bibione, dneska obracené, to dobrodruhy neldka. Vidim V4as z4jezd jako super naplni, za-
jimavy, ale t&z81 bude sehnat lidi. Ale nic neni nerealné. Ten V&S program si myslim nemu-

sime fesit, ten bude supr, jen to chce néjak tu pravni stranku vyftesit.

Jinak tou vlastni mySlenkou vy jdete spravnym smérem. J4 bych Vam mohl navic nabidnout,
kdybyste se chtél tém Filipindm vénovat navazno, jeden takovej exkluzivni program, ktery
ted’ davam do kupy. A je to tomu dost podobny, taky ted’ zatim hleddm pravni cestu, jak na
to, abych nemusel byt cestovka, kterd musi mit milionové zalohy. A myslim si, Ze je to ve
finale tahle, ze si to vSechno ty lidi hradi sami. Jedete v podstaté po velice malych ¢islech,

Ctyfi, Sest osob, na tenhle zplisob.
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PRILOHA P VII: Bezpecnostni a politickd mapa rizik

Obrazek 3 - Rizikova mapa 1
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Zdroj: Pfevzato a upraveno z CONTROLRISKS (©2018)



Obrazek 4 - Rizikova mapa 2
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PRILOHA P VIII: Rizikovd mapa mo¥i
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Zdroj: Pfevzato a upraveno z CONTROLRISKS (©2018)



PRILOHA P IX: Rizikové oblasti inosii

- Rizikovéa mapa 3
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PRILOHA P X: Fotografie z Filipin

Obrazek 6 - Manila v noci




Obrazek 8 - Dzungle na Palawanu




Obrazek 10 - Lidské ostatky v dievéné rakvi




Obrazek 12 - Malebné ulicky Viganu

Obrazek 13 - Paoay Church




Obrazek 14 - Ryzové terasy v Banaue

Veskeré fotografie (obrazky 6 az 14) pochézi se soukromé sbirky autora 2015.



