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ABSTRAKT

Ustiednim tématem piedkladané bakalaiské prace je zkoumani procesu adaptace romskych
zen s mentalnim postizenim na zafizeni socialnich sluzeb komunitniho typu. Teoreticka
¢ast obsahuje vSeobecné poznatky a vymezuje pojmy mentalni postizeni, Rom, socializace
a adaptace. Zaméfuje se na adaptaci a integraci Roml a osob s mentalnim postizenim.
Prakticka cast bakaldiské prace je zaméetfena na provedeni kvalitativniho vyzkumu. Cilem
prace je zjistit a analyzovat proces adaptace romskych zen s mentalnim postiZzenim na zafi-

zeni komunitniho typu ve specifickych oblastech Zivota.

Kli¢ova slova: mentalni postizeni, Romové, socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim posti-

zenim, chranéné bydleni, socializace, adaptace.

ABSTRACT

The main topic of this balechor theses is the study of adaptation process of Roma women
with mental disability on community type of social service facility. The theoretical part
includes general knowledge and specifies terms such as mental disability, Romany, sociali-
sation, adaptation. It focuses on adaptation and integration of Romanies and also people
with mental disability. The practical part is focused on qualitative research. The aim of the
theses is to find out and analyse the adaptation process of Roma women with mental disa-

bility on community facility in specific areas of life.

Keywords: mental disability, Romanies, social services for disabled people, supportive

housing, socialization, adaptation.
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UvVOD

V predlozené bakalaiské praci se zabyvame problematikou adaptace romskych Zzen
s mentalnim postizenim na zafizeni socialnich sluzeb komunitniho typu. Divodem pro
volbu tématu byla snaha najit odpovéd na otdzku: Jak se adaptovaly romské zeny
s mentalnim postizenim ve specifickych oblastech zivota na zafizeni komunitniho typu?
Domnivame se, Zze vénovat se tomuto tématu je velmi dualezit¢ vzhledem k probihajici
transformaci pobytovych sluzeb a nedostatecné informovanosti o problematice adaptace na
nové prostredi, na novou komunitu. Uzivatelé velkokapacitnich ustavii pfechazeji na zafi-
zeni komunitniho typu, ve kterém maji zit pfirozenym zptsobem zivota jako jejich vrstev-
nici. SnaZzi se nalézt misto ve spolecnosti, pracovné se uplatnit na chranéném i otevieném
trhu prace, vyuZzivat ndvazné socidlni sluzby. Nedilnou soucasti bézného zplsobu Zivota je
navazovani novych vztaht, rozhodovani o svém zivoté, o volném case, ale i setkavani
se s problémy pii zaclenéni ¢i diskriminaci z hlediska mentalniho postizeni nebo romského
puvodu. Toto téma je tedy ptfinosné i z divodu problematiky ndrodnostnich mensin u nas.
Tato bakalarska prace bude rozdélena do dvou ¢asti, na cast teoretickou a ¢ast praktickou.
V teoretické Casti bakalaiské prace, ktera je rozdélena do tii kapitol, budou vymezeny po-
jmy souvisejici s touto problematikou: mentalni postizeni, Romové, socializace a adaptace.
V praktické casti bakalafské prace jsme zvolili kvalitativni vyzkum, jehoZ cilem je pro-
zkoumat pomoci polostrukturovaného rozhovoru, pozorovani a analyzy dat, co se skryva
za problematikou adaptace a integrace konkrétnich uzivatelek komunitniho bydleni do vét-
Sinové spolecnosti. Na zaklad¢ analyzy a interpretace ziskanych dat budou navrzena dopo-
ruceni pro praxi. Zavery vyzkumu mohou byt zdrojem uzite¢nych informaci, mohou byt
pfinosné zejména pro organizace poskytujici socidlni sluzby, mohou pfinést nové moznosti
prace s uzivateli chranéného bydleni jak pracovnikim v socidlnich sluzbach, rodinnym
prislusnikiim, opatrovnikiim, tak i formou osvétovych poznatkli vnést novy pohled do vét-
Sinové spolecnosti. Prace poukazuje na individualitu a jedinecnost osob s mentalnim posti-
zenim. Jak uvadi Slowik (2007) 1 lidé s mentdlnim postiZenim jsou pfedevsim lidmi, ktefi
maji stejné potieby jako béZna spolecnost. Mnozi z nich mohou zit relativné samostatnym
zivotem, mohou pracovat, navazovat partnerské vztahy, cestovat, sportovat a vénovat se

dal§im z4jmovym aktivitam.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MENTALNI POSTIZENI

, Kvalita spolecnosti se muzZe mérit podle zpusobu, jak se stara o své nejzranitelnéjsi

’

a nejzavislejsi cleny. Spolecnost, ktera se o né stara nedostatecné, je pochybena.’
Adrian D. Ward

Jednou z nejpocetnéjsich skupin osob se zdravotnim postizenim jsou osoby s mentalnim
postizenim. Jejich pocet u nas i v celosvétovém meéfitku stoupd. Je snizovana novoroze-
necka a kojeneckd umrtnost v disledku lepsi péce pediatri o novorozence. Tito novoro-
zenci by diive neptezili. Uvadi se, ze asi 3% jedinct v nasi populaci jsou postizena men-
talnim postizenim, nejcastéji se jedna o lehkou mentalni retardaci. Ob& pohlavi jsou posti-

7ena piiblizné stejn& (Fischer, Skoda, 2008).

Mentélni postizeni dle Priichy, Walterové a Marese (2001, s. 120) je mozné definovat
,,jako trvalé snizeni rozumovych schopnosti, jehoz pricinou je organické poskozeni mozku.
U jedincu mentalné retardovanych dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti,
k odlisnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a k porucham v adaptacnim chovani. “

Jedna se o stav trvaly tedy nevylécitelny, ktery je bud’ vrozeny, nebo ziskany do dvou let

veku ditéte (pozdéji ziskany handicap rozumovych schopnosti se oznacuje jako demence).

re¢
1

Valenta, Michalik a Le¢bych (2012, s. 31) uvadi, ze ,,mentdlni postizeni* je Sir§i pojem
vyrazu ,,mentalni retardace®, kterou lze vymezit jako ,,vyvojovou poruchu rozumovych
schopnosti demonstrujici predevsim snizenim kognitivnich, recovych, pohybovych a social-
nich schopnosti s prenatalni, perinatalnim i casné postnatalni etiologii, kterda oslabuje

adaptacni schopnosti jedince. “

Svarcova (2006, s. 29) mentéalni retardaci nechape jako nemoc, nybrz jako ,, trvalé snizeni
rozumovych schopnosti, které vzniklo v dusledku organického poskozeni mozku. “ Mize byt
zpiisobeno pfi¢inami endogennimi (vnitinimi, zvl. genetickymi pfi¢inami) nebo exogenni-
mi (vn¢j$Simi pii¢inami, které mohou zplsobit mentalni postizeni, plisobi od poceti,
v prib¢hu gravidity, porodu, v poporodnim obdobi, v raném détstvi i v dospélosti). Men-
talni postiZeni, jak jiz bylo feceno, neni nemoc, je to spiSe stav. Spolecensky status lidi
s mentalnim postizenim (dé€ti, mladeze 1 dospélych) je nizsi nez u jinych skupin osob se
zdravotnim postizenim. Hlavné v poslednich letech je ve svété uplatiovana snaha o maxi-
malni integraci osob s mentalnim postizenim do spolec¢nosti béznych lidi (Franiok, Kysu-

¢an, 2002).
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Osobam s mentalnim postizenim jsou pfizndvana prava na plnohodnotny zivot ve spolec-
nosti. Ve 20. stoleti doslo k zméné terminologie ,,0soby s mentalnim postizenim®, ktera

zduraziuje, ze se jedna predevsim o lidské bytosti a az druhé misto zaujima postiZeni.

Jednim z hlavnich znakii mentalniho postizeni je nizkd uroven rozumovych schopnosti
(zpomalena chapavost, snizena schopnost az neschopnost komparace a vyvozovani logic-
kych vztahtl, rozt€ékand pozornost), omezena schopnost uceni (zna¢né problémy ve Cteni,
psani, s orientaci v Case a prostoru) a nasledkem toho obtizna adaptace na bézné zivotni
podminky, opozdény psychosexualni vyvoj, zpomaleni chovani, zvySena potieba uspoko-
jeni a bezpeci, poruchy vizuomotoriky a pohybové koordinace, poruchy v interpersonal-
nich skupinovych vztazich a v komunikaci (Franiok, 2007). Ne&ktefi jedinci maji

k mentalnimu postizeni pridruzené jeste t€lesné postizeni a poruchy chovani.

Slowik (2015) uvadi, Ze projevy mentdlniho postizeni jsou zjevné v riiznych vrstvach
osobnosti ¢lovéka. Zakladnim kritériem mentalni retardace je inteligencni kvocient niz§i
nez 70. Snizené inteligencni schopnosti maji vliv na schopnost uceni, osoby s mentalnim
postizenim se obtizné uéi po cely Zivot, nékdy zistavaji negramotni. Casté jsou u nich
zvlastnosti v chovéni, byvaji spontanni, bez spolecenskych zabran, narusené jsou 1 komu-
nikacni schopnosti. Mivaji vadu fe¢i nebo omezenou slovni zasobu. Omezena je i schop-
nost socialni adaptace, tito lidé mohou ptisobit az détinsky, mentalni vék neodpovida véku
chronologickému. Okoli se k nim ¢asto chova jako k détem, coz je nevhodny a neopravne-

ny piistup (Slowik, 2015).

1.1 Kiasifikace mentalniho postiZeni

Stupeit mentélni retardace se nejCastéji méti standardizovanymi testy inteligence nebo
Skalami, které urCuji stupen socialni adaptace v ur¢itém prostredi. Pii klasifikovani men-
talni retardace podle stupné postizeni vychazime z nckolika zdroji. Nejznaméjsi je
10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémii Svétové
zdravotnické organizace WHO (MKN-10), ktera vstoupila v platnost v roce 1994.

V ramci této klasifikace se rozliSuji nésledujici stupn€ mentalni retardace:

» [ehka mentélni retardace (F70, 1Q 50-69)

IQ se pohybuje ptiblizn€ mezi 50 az 69 (coz u dospelych odpovidd mentalnimu véku 9 az

12 let). Stav vede k obtizim pifi Skolni vyuce, potiZze se projevuji pii teoretické praci,
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navstévuji praktické nebo specidlni Skoly. Maji opozdéné, t€zkopadné mysleni, snizenou
kapacitu uceni, nejsou schopni uvazovat abstraktné, uvazuji na trovni déti stredniho skol-
niho véku. Mnoho dospélych je schopno prace, pracovniho zaClenéni, potiebuji pou-
ze dohled nebo oporu, Uspésné udrzuji socialni vztahy a pfispivaji k Zivotu spolecnosti.

Mohou vykonavat intelektudlné méné narocné prace.

= Stfedné tézka mentalni retardace (F71, IQ 35-49)

IQ dosahuje hodnot 35 az 49 (coz u dosp€lych odpovidd mentdlnimu véku 6 az 9 let).
Vysledkem je zietelné vyvojové opozdéni v détstvi, je omezena mozZnost starat se sam
o sebe a zru¢nost, avsak mnozi lidé dosahnou pfimérené komunikace a Skolnich dovednos-
ti. Urovent mysleni je na urovni piedskolniho ditéte. Uroven rozumovych schopnosti je
vyrazn€ snizena, mySleni je primitivni, neptesné. Dospé€li budou potiebovat rizny stupeii

podpory pfi spolecenském a pracovnim zapojeni.

» Té&zka mentalni retardace (F72, 1Q20-34)

IQ se pohybuje v pasmu 20 az 34 (u dospélych odpovida mentdlnimu veéku 3 az 6 let).
Moznosti vzdélavani jsou zna¢né omezené. Uvazuji na Grovni batolete. Znaény stupen
poruchy motoriky nebo jiné pfidruzené vady. Casto je zde kombinované postizeni. Jejich

stav vyzaduje péci jinych osob.

» Hluboka mentalni retardace (F73, IQ pod 20)

IQ se pohybuje v pasmu 0 az 19 (coz odpovidéa u dospélych mentalnimu véku pod 3 roky).
Mysleni a predpoklady k u€eni jsou velmi primitivni. Jsou schopni diferencovat znamé
a neznamé podnéty, reagovat na né libosti a nelibosti. Stav zplsobuje nesamostatnost
a potfebu pomoci pifi pohybovani (motorika je omezend, Casto nefunkéni), komunikaci
(pfinejlepsim schopni neverbalni komunikace) a hygienické péci. Komplexni zavislost na

pé&i jinych lidi.

* Jind mentdlni retardace (F78, hodnotu IQ nelze urcit, zpravidla kvili jinému

pfidruZzenému postiZeni)
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Tato kategorie je oznacena, pokud pro hodnoceni intelektové retardace nelze pouzit obvyk-
1¢ metody. Jde napiiklad o pridruzené senzorické a somatické poSkozeni, u nevidomych,

hluchonémych ¢i hluchoslepych, u jedinct s t€Zkymi poruchami chovani, autisty atd.

= Nespecifikovand mentalni retardace F79

Tato kategorie byva pouzita u jedinct, u kterych je sice mentalni retardace prokézana, ale
pro nedostatek informaci nelze jedince zafadit do nékteré u vysSe uvedenych kategorii

(MKN-10, 2014; Végnerova, 2004).

1.2 Diskriminace osob s mentalnim postiZenim

Jednim z rizik omezujici socialni integraci osob s mentalnim postiZenim je diskriminace,
jejiz podstatou je odliSny pfistup k lidem ve srovnatelnych situacich a neexistujici k tomu
rozumny divod. Musi se vsak jednat o prokazatelné jednani, ne pouze o dojem diskrimina-
ce. Obracenou formou je pozitivni diskriminace. Jedna se o nespravedlivé zvyhodiiovani
jedince nebo skupiny se zdravotnim nebo socidlnim postizenim v porovnani s vétSinovou
spolecnosti. Toto zvyhodnéni se stdva paradoxné piekaZkou socidlni integrace. Pozitivni
diskriminace podporuje socialni napéti a nepratelské postoje vici témto osobam ¢i skupi-
nam. Nekteti lidé s mentalnim postizenim jsou lehce zneuzitelni a lidé se snaZi s nimi
manipulovat. Naopak 1 lidé z fad handicapovanych maji tendence manipulace s okolim,
kdy se snaZzi zlepsit své moZnosti, ziskat ur¢ité vyhody a pfileZitosti. Jedinci se snazi vyvo-

lat soucit nebo zdaraziu;ji vlastni pocity diskriminace (Slowik, 2015).

Socidlni a sociokulturni znevyhodnéni byva spojovano dle Slowika (2007) s problémy
jazykové bariéry, narodnostni a rasové odliSnosti, zdravotniho handicapu apod. Lidé takto
znevyhodnéni podléhaji riznym formam socialni izolace a diskriminace. Néasledkem je
setkavani mezi sebou, vytvaii minoritni subkultury. Dochézi k eliminaci socialni deprivace

a izolace jedinct, ale prohlubuji se bariéry mezi minoritou a vétSinovou spolecnosti.

Zékladni pozadavek na ukonceni diskriminace je vyrovnavani ptilezitosti ve vSech sférach
zivota Clovéka. Pozornost vétSinové spolecnosti piestala byt zamétena jen na funkéni defi-
city osob se zdravotnim postizenim, ale zacala si v§imat i vn&j$ich znevyhodnujicich bariér
a moznosti jejich ptfekonani a odstranéni. Osobni situace osob se zdravotnim postizenim se
stala zajmem politickym a spoleCenskym a ne jen osobni tragédii jedince se zdravotnim

postiZzenim.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Autismus
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Valenta, Michalik, Lec¢bych a kol. (2012, s. 62 - 63) jsou piesvédceni, ze v soucasné dobé
se v tuzemskych podminkach stale projevuje diskriminace ob¢anli s mentalnim postizenim,
1 kdyz jeji projevy jsou méné zjevné nez v minulosti, kdy dochazelo k systémovym diskri-
minacnim a segregacnim piistupiim proti této skupiné osob. Nyni jde zejména o ,, dlouho-
dobé nerespektovani ci neznalost zdkladnich a zasadnich odlisnosti, které tuto skupinu
definuji. Jedna se o sloZitou a propletenou sit, sestavajici ze silnych a zakorenénych
diskriminacnich tradic z oblasti spolecenskych zvykii a vztahu, architektonickych, vzdéla-
nostnich a pracovnich bariér, jakoz i individudlnich soudi o mentalnim postizeni a jeho

nositelich “.

1.3 Postoje k osobam s mentalnim postiZenim

S pojmem postoj se setkavame v socialni psychologii pfi vysvétlovani pficin chovani
jednotlivee nebo skupin. Postoje nejsou neutralni, vyjadiuji na$ hodnotici vztah k social-
nim objektim, to co mame a nemame radi. Postoje jsou vrozené, nebo jsou utvareny
béhem zivota na zaklad¢ svych zkuSenosti, vlivem rodiny, skupiny a ekonomickou situaci
(Musil, 2005).

Slowik (2007) povazuje za dilezity vyraz postoju spole¢nosti k osobam zdravotné postizZe-
nym Skélu termin k jejich oznaceni. Termin ,,0soba se zdravotnim postizenim* je eticky
pfijatelny, ale evokuje spojitost s onemocnénim a fadi ndm jedince do kategorie ,,pacient™.
Dle Viagnerové (1999) postoje clovéku nejsou vrozené, piijima je socidlnim ucenim
a kulturnimi vlivy na prostiedi, ve kterém zije. Kultura dané spole€nosti stimuluje piijeti
uréitych postojii a naopak odmitd a sankcionuje nékteré tendence postoju, které jsou ve
spolecnosti neptipustné.

V minulosti pfevazoval nazor, ze 1idé s postizenim by méli Zit v ustavu socialni péce, dnes
jsou to domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Rodice, ktefi se rozhodli starat o své
dité v domacim prostiedi, byli povazovani za podiviny, kteti sviij Zivot ob&tuji svému ditéti
s mentalnim postizenim. Tyto pfedsudky vedly k tomu, ze své dit¢ pred okolim radéji
skryvali. Avsak pro vyvoj ditéte je dilezité, aby rodice k nému méli kladny postoj, aby se
vyrovnali se v§emi okolnostmi. Nejméné vhodny postoj je odmitani ditéte. Diky osvéte
v poslednim desetileti dochazi k zménam ze strany spolecnosti. VétSinova spolecnost se
seznamuje s Zivotem lidi nejen s mentdlnim postiZzenim, ale 1 osob s jinym zdravotnim

postizenim. Dochéazi ke zméndm napt. v méstské dopravé, kdy se vSe prizpisobuje imobil-
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nim lidem, dale bezbariérové piistupy do nakupnich center ¢i stale vice nadaci a fonda,
které pomahaji lidem s postizenim (Franiok, 2007).

Postoj a piistup ke znevyhodnénym jedinctim dle Fischera, Skody (2008) se pohybuje mezi
dvéma protipdly a to integraci a segregaci. Integraci vymezuji jako snahu o uplné zapojeni
handicapovaného jedince, splynuti, zaclenéni a zapojeni do vétSinové spolecnosti. Se-
gregace je opak integrace, jedna se o vylouceni z vétSinové spolecnosti, spolecenské oddé-
lovani.

Portner (2009) se zabyva postoji k mentadlnimu postizeni z hlediska pfistupu zaméfeného
na Cloveéka. Podle ni je postoj k mentdlnimu postiZeni mnohovrstevnaty problém, s nimz
jsou lidé s mentalnim postizenim konfrontovani. Oc¢ekava se od nich, Ze budou akceptovat
své postizeni, coZ mozna neni ani v jejich silach vzhledem k jejich mentalnimu postizeni.
Na druhou stranu osoby, které s témito lidmi ptichézeji do blizkého kontaktu (naptiklad
pecujici osoby) chtéji, aby byli co nejvice ptizplisobivi. Velky vyznam ma postoj osob
k postizeni, je dulezité najit pozitivni stranky osob s mentalnim postizenim. Tento postoj
rozhoduje, jak lidé s postizenim své postizeni akceptuji. Je dulezité respektovat lidi
s mentalnim postizenim i s jejich postizenim. Musi se naucit Zit se svymi slabymi, ale také
silnymi strankami. Ty by méli poznavat a ucit se s nimi zachdzet a hlavné ucit se jinakost
akceptovat. Toto je pfedpoklad pro snesitelné souZiti.

Ptistup k osobam s mentalnim postizenim muize dle Slowika (2015) piekrocit hranice nere-
spektovani lidskych prav. Napiiklad oznaceni ,,véc¢né dité* se odrdzi v nepfimeéfeném pii-
stupu okoli k témto jedincim. Neni mozné témto osobam tykat bez dovoleni, rozhodovat
za né bez jejich védomi nebo s nimi manipulovat. MZzeme jim nabizet pomoc a podporo-
vat je v samostatném rozhodovani.

Pipekova (2006) uvadi, ze kladné postoje spolecnosti ke zdravotné postizenym zvysuje

status byt zaméstnanym jedincem.

1.4 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice je vymezeno zdkonem &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéach ve znéni pozdéjsich predpist. Socidlni sluzbou je minéna ,,cinnost
nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za icelem socidalniho zaclene-
ni nebo prevence socialniho vylouceni (§3 zakona o socidlnich sluzbach). Matousek
(2007) uvadi, Ze socialni sluzby jsou poskytovany spoleCensky znevyhodnénym lidem

s cilem zlepsit jejich kvalitu Zivota a zaclenit je v co nejvyssi mife do spolecnosti.
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UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 18

Socialni sluzby se déli do tfi socidlnich oblasti. Prvni oblasti je socidlni poradenstvi, jehoz
soucasti je zdkladni a odborné poradenstvi. Druhou oblasti jsou sluzby socidlni péce, které
napomahaji zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost osob, cilem je zapojeni do bézného
zivota nebo zajisténi distojného prostfedi a zachazeni u osob, jejichz stav to vyzaduje.
Tteti oblasti jsou sluzby socidlni prevence, které napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni
u osob, jez jsou krizovou situaci ohrozeny. Sluzby se mohou poskytovat formou ambulant-
ni, terénni nebo pobytovou. Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi uzivatel dochazi
nebo je doprovazen, terénni sluzby jsou uzivatelim poskytovany v jejich pfirozeném pro-

sttedi a pobytové sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.

Sluzby socialni péce s vyhradnim zaméfenim na osoby se zdravotnim postizenim:

= (Osobni asistence

= Pecovatelska sluzba

* Privodcovské a predcitatelské sluzby

* Podpora samostatného bydleni

* (Qdlehcovaci sluzby

* (Centra dennich sluZzeb

» Denni stacionare

* Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
* Chranéné bydleni

= Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce

,,Socidlni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim jsou nastavené podle stupné zavislosti
Jjejich uzivatelii na socialni sluzbé* (Slowik, 2015, s. 118). Pro osoby s nizsi mirou podpo-
ry je urceno chranéné nebo podporované bydleni, pro osoby s vys$§i mirou podpory jsou
urceny domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nebo domovy se zvlaStnim rezimem.
Preferuje se moznost péce a podpory v prostiedi vlastni rodiny nebo piirozené komunity

osoby s mentalnim postizenim.
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Sociélni sluzby prosly v poslednich sedmdesati letech intenzivnim vyvojem. Nasledujici

tabulka ukazuje tii stadia vyvoje sluzeb pro osoby s postizenim (Cernd, 2008, s. 82).

Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3
Vychozi otdzka | Obdobi ustavni péce Obdobi Obdobi Clenstvi
deinstitucionalizace v obcCanské
komunité
Kdo je ten, Pacient Klient Obcan
o koho se jedna?
Co je typickym | Ustav Skupinové/chranéné Vlastni domov
prostfedim bydleni jedince, mistni
poskytovanych firma, bézna
sluzeb? Skola v misté
bydliste
Co charakterizu- | Podfizenost pacienta Kontinuum alternativ | Specificky
je organizaci soubor polozek
sluzeb? potiebnych pro
jednotlivce
Jaky je ,,model”“ | Ochranitelsky/medicinsky | Vyvojovy/behaviordlni | Individudlni
péce? podpora
Jak se nazyvaji Péce Programy Individuélni
poskytované podpora
sluzby?
Jaky model pla- | Plan péce Individualizovany Individuélni
novani se pouzi- pobytovy plan planovani
va? budoucnosti
Kdo tidi plano- Odbornik Interdisciplinarni tym | Jedinec
vaci proces? (zpravidla 1¢kat) s postizenim

Tab. 1 T¥i stadia sluzeb (Zdroj: Cernd, 2008, s. 82)
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Dle Chaba (2004) maji byt sluzby pro osoby s mentalnim postizenim nabizeny tak, aby
kazdy obcan:

= mohl zit v bezpecném prostiedi;

= mél moznost zit se svou rodinou ve své domacnosti v obci;

*  mél moznost volby — pfitomné i budouct, kterd ovlivni jeho zZivot;

*  mél moznost udrzovat smysluplné vztahy se ¢leny rodiny, ptateli a dal§imi lidmi;

*  m¢l moZnost navstévovat mistni Skoly, mé€l svou praci a ucastnil se aktivit zaloze-
nych na individudlnim nadani, z4jmu a volb¢;

*  mél moznost castnit se jakékoli aktivity v obci podle své volby;

* mél moznost pristupu ke stejnym sluzbam jako vsichni ostatni ob¢ané pro uspoko-

jeni svych dennich potieb.

Transformace domovil pro osoby se zdravotnim postizenim nadm umoznila lepsi integraci
uzivatel do bézné spolecnosti. Uzivatel pfechazi z velkokapacitnich ustavii do bydleni
komunitniho typu (podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni). Ugelem transforma-
s podfadnymi bytostmi a nestali na okraji spole¢nosti (Transformace socidlnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim, 2017).

Pojem deinstitucionalizace se v socidlnich sluzbach pouZziva ,,ve smyslu prechodu domi-
nantniho poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb smerem k poskytovani socidlnich
sluzeb zamérenych na individualni podporu Zivota clovéka v prirozeném prostredi*
(Camsky, Sembdner, Krutilové, 2011, s. 12). Za prikopniky v Evropé Ize povazovat skan-
dinavské zemé, hlavné Svédsko a Némecko, kde chranéna bydleni funguji od 60. az 70. let
20. stoleti. V nasi zemi je vyvoj od 80. let 20. stoleti s riznou intenzitou spojeny hlavné

s transformaci socialnich sluzeb.

1.4.1 Chranéné bydleni

Dle zakona o socialnich sluzbach (2006, § 51) je chranéné bydleni pobytova sluzba posky-
tovana osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z ditvodu zdravotniho postiZzeni nebo
chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni mé formu skupinového, poptipadé individudlniho

bydleni.
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Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

= poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy;

= poskytnuti ubytovani;

» pomoc pii zajisténi chodu domacnosti;

» vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti;

= zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim;

= socialné terapeutické Cinnosti;

* pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zalezi-

tosti.

Chranéné bydleni umoziiuje osobam s postiZzenim Zit bé&Znym zplsobem Zivota jako b&zna
spole¢nost. Principem chranéného bydleni je, aby se 1idé s postizenim stali rovnocennymi
¢leny spolecnosti, rovnopravnymi ob¢any, vytvaieli si ptirozenou sit’ podpory, vykonavali
veskeré aktivity, navstévovali a vyuZzivali sluzby jako béznd spolecnost, a zastavali svou

roli ve spole¢nosti.

Sluzba chranéné bydleni mize byt realizovana v bytech ¢i domech v bézné fadové zastav-
be, kde bydli jeden nebo vice uzivateltl, ktefi se podileji dle svych moznosti na vedeni své
domacnosti. Podpora uZivatele je zajiStovana socidlnim pracovnikem, asistentem nebo
pracovnikem v socialnich sluzbach, ktery ve smluvené dobé dochéazi do bytu nebo je zde
pfitomen po dobu své pracovni doby. Pracovnik se snaZi naucit uZivatele pfevzit za sebe
zodpovédnost, starat se o sebe a o svou domacnost (vareni, uklid, nakupovani, péce o sviij
vzhled, o své zdravi apod.). UZivatelé jsou motivovani k samostatnosti a samostatnému
rozhodovani o svych vécech, k pracovnimu uplatnéni (v zaméstnani na béZném trhu prace,
v nadvaznych sluzbach), organizovat si sviij volny ¢as, vénovat se svym koni¢kiim, zajmtim,
vyuzivat vefejné sluzby, cestovat a stykat se s ptateli, rodinou, navazovat vztahy se souse-

dy, s béznou populaci (Autorsky kolektiv, 2012; Matousek, Kiistan, 2013).
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2 ROMOVE

., ...maji v sobé zarazejici krasu, ktera nas c¢ini osklivymi samy pred sebou. Jejich pouha
existence zpochybnuje nase hodnoty. Potrebujeme je. Mohli by nam pomoci alespon trochu
pohnout nasim zkostnatélym poradkem. Mohli bychom se u nich poucit, jak bezvyznamné

Jjsou hranice. * G. Grass

V soucasné dob¢ je problematika narodnostnich mensin Casto diskutovanym tématem.
MenSiny jsou vnimany spiSe negativné, vzhledem k jejich nerovnopravnému a nerovno-
cennému postaveni ve vétSinové spolecnosti. Dle zakona ¢. 273/2001 Sb. o pravech pfi-
sluSnikii ndrodnostnich mensin je ptisluSnikem ndrodnostni mensiny obcan, ktery se hlasi
k jiné nez Ceské ndrodnosti a projevuje ptani byt povaZzovan za piisluSnika narodnostni
mensiny. Romové jsou nejdiskutovanéj$i néarodnostni menSina u nas. Pojem Rom
v piekladu z romstiny znamena ,,muz® nebo ,,¢lovék®™. Apelativum Cikéni se ujalo v rlz-

nych jazycich, avsak dle Frasera (1998) se sami Romové s nim nikdy nesmifili.

Romové k nam dosli z Indie, kde zili po mnoha staleti a provozovali kocovna femesla. Na
evropském kontinentu jsou pfitomni od 13. stoleti. V 15. stoleti se usadili na Balkan¢
a v Uhrach. V zapadni Evropé dosud Ziji koCovnym nebo poloko¢ovnym zpiisobem Zzivota.
Pronasledovanim a ttlakem prochazi Romové po celé d&jiny. Teprve ve 20. stoleti se Ro-
move stavaji subjektem vlastnich d&jin, dochazi ke spousté zmén, které ,, prinaseji Romiim
jejich zakladni politicka prava; jsou uznavani jako narodnostni mensina, mluvi se o neteri-

toridlnim narodu* (Siskova, 2001, s. 120).

Hladik (2006) uvadi, ze v nasi zemi ziji olassti Romové, slovensti Romové a ptivodni mo-
rav$ti Romové. Nektefi je oznacuji za etnickou skupinu, ktera mé rizné zvyky, normy,
tradice, jazyk a zpisob Zivota. Romy nelze pochopit bez pochopeni jejich zvlastnosti, ja-

zykovych ¢i profesnich, s diirazem na rodinné hodnoty.

Mezi hlavni charakteristiky Roma dle Davidové (1995) patii specifika a charakteristiky
antropologické, demografické, etnické, jazyk, specificky zplisob Zivota a hodnotovy
systém. K podstaté romstvi (k romskému ndrodnimu svérazu a zivotnimu stylu) patii sku-
pinova koheze, ndvyk a potieba tésné télesné blizkosti, citova spontdnnost, zivy tempera-
ment, ochota délit se, orientace na piitomnost a orientace na zménu. Ri¢an (1998) uvadi, ze

zakladni emoci Romu je strach, ktery je zakoédovan v jejich reakcich. Tato emoce se nese
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od dob holocaustu a od dob bezohledné arogance totalitnich ufednikd. Je zakodovana
v ustavi¢ném stiehu, ve zpisobu, jakym Romové spolu mluvi, jak se chovaji v pfitomnosti

gadzi.
2.1 Diskriminace Romu

Sheafor, Horejsi a Horejsi (in Navratil, 2003, s. 21) uvadéji ze ,, prredsudek se vztahuje
k nepriznivym predstavam a postojiim viici konkrétni skupiné nebo kategorii. Diskriminace
se tyka chovani a jednani, ktera jsou neprizniva vuci skupiné a ktera ji zbavuji urcitych
zdakladnich prav a prilezitosti. *

Diskriminaci dle Ri¢ana (1998) nazyvame ,, nejcastéji poskozovani prislusnikii néjaké sku-
piny jednanim, které ma uredni povahu. “ Diskriminace se muze dopustit kterykoliv obcan.
Lékat miiZze odmitnout oSetfit nemocného, ¢iSnik odmitne obslouzit hosta, ¢i soukromy
zameéstnavatel nepiijme do pracovniho poméru zaméstnance, protoze je napi. Rom. Romo-
vé jsou nejcastéji diskriminovani prave pii hledani zaméstnani. Diskriminaci musime odli-
Sit od rasismu, ktery je vSak ¢asto motivem diskriminace.

Rasismus jako ideologie vychdzi z xenofobie (strach z cizinct, z nezndmého) a ptredpokla-
da nerovnost lidskych ras. Nej€astéji se projevuje ndrodnostni a rasova nesnasenlivost,
hanobeni naroda ¢i menSiny ¢i rasova zast’ aj. Ve skuteCnosti se jedné o tzv. mekky rasis-
mus, ktery zlistane v latentni podob& nebo se projevi aktivné rasovou diskriminaci. Ne-
vhodné zachdzeni se skupinou nebo s jednotlivci vyplyva z rasové diskriminace na zakladé
néjakého rozliSeni napt. zaloZzené na rase, barvé pleti, narodnostnim nebo etnickém ptivo-
du. Vyjimkou je pozitivni rasové diskriminace. Jedna se o zvyhodnéni jedincl postizenych
nebo socialné slabsich. V Ceské republice se jedna pievazné o Romy, kterym je umoznéno

ziskat vzdélani za mén¢ narocnych podminek nebo zaméstnani za vyhodnéjsich platovych

podminek (Wolf, 2000).

Siskova (2001, s. 156) povazuje za nejméné napadnou diskriminaci, kterou viak Romové
vnimaji, metakomunikacni odmitani v osobnim styku, které¢ mulze vyustit aZ v rasistické
projevy. Dale popisuje ,,instituciondlni rasismus*, kdy instituce samotné ,, vytvdreji prekaz-
ky zaméstnanecke, vzdélanostni, ekonomické a jiné rovnopravnosti s majoritou. “ Déle kla-
sicky rasismus, ktery byl zaloZen na biologické podfadnosti urcité rasy. Rasismus v nové

podob¢ nazyvame novy rasismus, ktery se mize zdat na prvni pohled zadouci. Tento novy
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rasismus pozaduje podporu kulturni integrity ndroda a zit v kulturné homogenni spole¢nos-
ti.

V soucasnosti jsou Romové znevyhodnovani dle Fonadové (2014) na trhu prace, ve vzde-
lavacim systému a v zivotnich standardech. Jednim z hlavnich ukazatelii socioekonomic-
kého znevyhodnéni Romtl jsou omezené pfilezitosti na trhu prace a tim nizsi zdroj materi-
alniho zabezpeceni. V Ceském vzdé€lavacim systému je status romskych déti velmi nizky,

coz omezuje jeho vzd¢lanostni Sance.

Diskriminace Romu je jiz od utlého véku déti, kdy zakladni Skoly praktické jsou plné
romskych déti. Cast populace toto bere jako diikaz, ze jde o ménécenné lidi. Avsak tyto
déti jsou zde Casto nepravem s diagnézou lehkého mentdlniho postizeni. V publikaci
Romové v Ceské republice (1999, s. 339) se uvadi, Ze ,, zdkladem jazykové vybavy vétsiny
romskych deti prichdzejicich do prvniho rocniku zadkladni skoly je, az na vyjimky, romsky
etnolekt cestiny. Tyto déti jsou znevyhodnény ve srovndni s détmi ostatnimi predevsim tim,
Ze neovladaji obecnou cestinu...V diisledku rychlého skolniho tempa se jazykova bariéra
u deti prohlubuje. Dité, které ztrati kontakt s ucitelem, protoZe mu nerozumi, se prestane
brzy zajimat o Skolni praci. Motoricky neklid, nesoustredénost a kdzenské problémy u rom-
skych deéti jsou casto mylné povazovany za vyvojovou poruchu typu LMD. Ve skutecnosti
Jsou tyto projevy diisledkem toho, Ze dité davno ztratilo ,,nit* s ucitelem i tFidou a chce na

sebe primérené svému temperamentu upozornit “.

2.2 Postoje k Romim

V nasi spole¢nosti prevlada negativni postoj vici Romim a s tim spojené socidlni pro-
blémy. Existuje hluboce zakofenény nazor majority, ze Romové jsou z vétsi Casti socidlné

neptizpusobivi a nemaji plnohodnotné misto v moderni spole¢nosti.

Sekyt (in Siskova a kol., 2001) uvadi, Ze souziti Cechii s romskou mensinou je ovlivnéno
predsudky, které Gasto pochazi z minulosti. Ceska vétsina vytyka Romtiim hluénost, §patné
sousedské vztahy, nevzdélanost, nizkou kvalifikaci, Spatnou pracovni moralku, lenost, ne-
Zestné jednani, agresivitu, kriminalitu, prostituci. Romska mensina vytyka Cechtim citovy
chlad, vypocéitavost, nadiazené chovani, xenofobii a rasismus. Cesi i Romové &asto zobec-

nuji negativni vlastnosti jednotlivcil a piisuzuji je celé skuping.

V druhé poloviné 20. stoleti se zaCaly zvyraziiovat humanistické postoje viici Romtim.

Bakosova (2008) uvadi, ze se méni postoj k nim, nastavuje se trend posilovani prevence
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a socialni kontroly, které maji zabranit konfliktim a omezit moznosti piekra¢ovani vefej-
ného potradku. Odlisnosti mezi majoritou a romskou kulturou jsou nasledujici: postoje ke
Skole, vzdélavani a vychové déti ve sSkole, ve stravovacich navycich, v léCitelstvi,
v oblékani, v citové oblasti, v organizaci Casu, v Zebficku hodnot, v chapani osobniho
vlastnictvi, v délbé prace, ve vztahu k hudbé apod. Spolu s ptedsudky jsou tyto rozdily
zdrojem nedorozuméni a konfliktlh mezi obéma kulturami. Je potieba poznat a respektovat

odlisnosti romské kultury, nehodnotit vSechny Romy stejné.

Tématu postojii majoritni spole¢nosti v Ceské republice vii¢i Romim se vénuje mj. vy-
zkumné Setfeni (Simikové, Buckova, Smékal in Navratil a kol., 2003, s. 105-124), zam¢te-
né na souziti romskych a majoritnich obyvatel, zijicich ve spole¢nych domech nebo
v blizkém sousedstvi. Autofi konstatuji, ze existuji rozdily mezi vnimanim pfi¢in problému
mezi romskymi a majoritnimi respondenty. Romsti respondenti povazuji za hlavni pro-
blém, Ze je ,,majoritni sousedé nemaji radi“, majoritnim respondentim nejvice vadi
“hlucnost, nepordadnost a viitbec jiny zpuisob Zivota“. Romové projevili vétsi otevienost ke
kontaktim ve srovndni s majoritou, vstiicnéj$i jsou ke kontaktliim na sousedské urovni
(majoritni sousedy odmitaji pouze v 3%) nez na urovni spole¢enské. Clenové majority se
Romim vice uzaviraji, Romy jako sousedy odmitaji v 24 procentech. Postoje lidi, kteti
bydli v blizkosti romskych sousedi, jsou pozitivnéj$i. Toto zjiSténi odpovida poznatku, Ze
,, nedostatek konkrétni, osobni zkuSenosti s néjakou mensinou vede k vytvareni negativnich

postojii — predsudkui “.

Naptiklad Hayesova (2007) povaZuje ptilezitost k osobnimu kontaktu za jednu z podminek
k redukci predsudkti. Upozoriiuje vSak, Ze osobni kontakt sdm o sobé nemusi pfispivat
k redukci predsudkt, mize vést i ke zhorSeni konfliktu. K redukci pfedsudki kromé osob-
niho kontaktu pfispiva pfilezitost ke spolupraci na feSeni spolecného problému, spolu se

zajisténim rovnopravného postaveni obou skupin, podporovaném spolecnosti.

Dle vyzkumné zpravy (STEM, Trendy, 2010) v Ceské republice dlouhodobé pietrvava
negativni vztah vefejnosti k Romtim, kdy neptiznivé postoje zaujima 67 procent lidi, pouze
5 procent Cechti ma k Romiim dobry vztah. Pétina dotazanych Cechii se nevymezuje viici
Romiim ani pozitivn¢, ani negativné. O tfi roky pozdéji uvadi agentura STEM (Trendy,
2013), Ze neptiznivé postoje k Romiim zaujima 69 procent Cechii, pouze 4 procenta Cechil
ma k Romiim dobry vztah. 18 procent dotazanych Cechii se nevymezuje vii¢i Romtim ani

pozitivné ani negativné a 9 procent tvrdi, Ze k Romim nemaji vibec Zadny vztah.
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Z uvedeného je ziejmé, Ze negativni postoj k Romam ze strany majority ma v Ceské

republice spiSe zhorSujici se tendenci.

Dle Fonadové (2014) Romové v Ceské republice piedstavuji jednu z nejohrozengjsich
skupin z pohledu socialni exkluze, a zaroven jsou objektem mnoha predsudkl ze strany
majority. Nékterym Romiim se dafi tyto predsudky prolomit a uspét ve vzdélavacim sys-

tému, na trhu prace a projit vzestupnou socialni mobilitou. Zatadi se do vyssi socidlni tfi-

vvvvv
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3 SOCIALIZACE A ADAPTACE

,,Nic neni samo o sobé ani dobré, ani Spatné. Zalezi na tom, co si o tom myslite.
William Shakespeare

Jandourek (2007) charakterizuje socializaci jako celozivotni proces, kterym se jedinec
zaClenuje do socialni skupiny, pfi¢emz si osvojuje normy dané skupiny, ué¢i se socidlnim
rolim, které jsou spojeny s urCitymi pozicemi a dalSim schopnostem a dovednostem. Dle
Prichy, Walterové a Marese (2001, s. 216) je socializace ,, celoZivotni proces, v jehoZ prii-
béhu si jedinec osvojuje specificky lidské formy chovani a jednani, jazyk, poznatky, hodno-
ty, kulturu a zaclenuje se tak do spolecnosti. Realizuje se hlavné socialnim ucenim, socialni
komunikaci a interakci, i natlakem. Socializace se odehrava predevsim v rodiné, ve skupi-

née vrstevnikii a pratel, ve Skole, prostrednictvim masmédii a prace *.

Socialni integrace oznacuje proces rovnopravného spole¢enského zacleniovani specifickych
minoritnich skupin (jako jsou etnické a narodnostni skupiny, osoby se zdravotnim postize-
nim, socialn¢ neptizptsobivi lidé apod.) do pracovniho, vzdélavaciho procesu a do Zivota
spole¢nosti. Zaclenéni jedince do skupiny a jeho akceptovani ostatnimi ¢leny oznacujeme

jako inkluzi. V uz§im smyslu je to zatazovani osob s postizenim do majoritni spolec¢nosti,

snizovani jejich handicapu (Jandourek, 2007).

Dle Slowika (2015) socidlni integrace a inkluze se v dne$ni dob& vryvaji do paméti ctena-
fim, poslucha¢lim ¢i divakiim hlavné skrze média v souvislosti s integraci neptizplisobi-
vych obyvatel socialné vyloucenych lokalit, inkluzivniho vzdélavani zakt se specifickymi
vzdélavacimi potfebami v béZnych Skolach nebo problematice uprchlikit v Evropé. Pod
pojmem socialni integrace si 1ze predstavit ispéSny prubéh socializace. Zaclenéni lidského
jedince do spole¢nosti dosahuje rizného stupné socidlni integrace, zalezi na osobnostnich
vlastnostech, socidlni aktivité¢ jedince, ale i na ochoté béZné spolecnosti piijmout jedince
mezi sebe, do své komunity, do své skupiny. Pokud se vSak jedinec rozhodne, Ze dobro-
voln¢€ chce zlstat na okraji spolecnosti, ma na to plné pravo. Jestlize se vSak chce integro-
vat do spolecnosti a nemiize, jestlize je v této snaze omezovan ¢i je mu branéno, pak to
muzeme povazovat za handicap, diskriminaci nebo socidlni vylouceni (exkluzi). Ohrozeni
jsou pravé lidé se zdravotnim postizenim anebo osoby se socidlnim znevyhodnénim.
V procesu integrace se poc€ita s bariérami a limity daného jedince, proto je potieba kvalitni
podpora a velké usili. I pfesto nemusi byt jedinec pfijat spole¢nosti, nerozvinou se silné

socialni sité, nebude mit dostatek piilezitosti k prozivani kvalitniho spolecenského Zivota,
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nenaplni se vztahové potieby. V socialni integraci se vzdy nedafi spojit odlisné jedince
nebo skupiny se spole¢enskou majoritou ve funkéni celek. Problém je zejména u dospé€lych
jedinct, kteti neméli predchozi zkuSenost se vzajemnym souzitim. Proto je dnes integrace
spisSe piekonany trend a mluvime rad€ji o inkluzivnim pfistupu. Inkluzivni pfistup je
»splynuti* neboli ,,dokonald“ integrace, nikoho nevylucujeme z jeho pfirozenych vazeb
a prirozen¢ho prostfedi socialni skupiny (komunity), ale pravé naopak ho podporujeme
v jeho pfirozeném prostiedi a pfirozenym zplsobem v ramci pfirozenych socialnich siti
daného c¢loveka. Inkluze je nekoncici proces, ktery vyzaduje zménu hodnot a postoju, ktery
umozni souZiti vét§inové spolecnosti a jedincii nebo mensin, kteti jsou odlisni. ,, skutecné
inkluzivni pristup znamend vétsi Sanci, zZe se odlisny nebo handicapovany jedinec ¢i skupi-
na stanou integralni a prirozenou soucasti urciteho spolecenstvi — cirkev nevyjimaje

(Slowik, 2015, s. 39 - 41).

Integraci také specifikuje Vagnerova (2000), pro niz je tento termin urcitym kvalitativné
vyssim stupném adaptace. Lze ji chapat jako zaclenéni jedince (z néjakého divodu odlis-
ného) do prostfedi majoritni spole¢nosti, kdy v ni dovede bez problému zit, citi se ji byt
pfijat a sdm se s ni identifikuje. Integrace je vysledkem procesu uceni na kognitivni i emo-
tivni Grovni. Je ovSem vzdycky dvoustrannym procesem, a proto zde hraje roli 1 spolec-
nost, do niz by se mél jedinec zaclenit. Spolecnost se musi ucit témto lidem rozumet,
chapat pficiny jejich odlisnosti a pfijimat je jako jednu z variant Siroké normy. Podminkou

uspésné integrace je zmeéna postojil majoritni spolecnosti (Vagnerova, 2000).

Nakonecny (2003, s. 423) charakterizuje adaptaci jako ,,prizpiisobeni se nécemu, ale nikoli
jen ve smyslu pasivnim, nybrz v pripadé nutnosti i aktivnim zasahem do vnéjsiho prostredi,
Zivotnich podminek apod “. Socidlni adaptace znamend pfizplsobeni se jedince socialnimu
prostiedi. ,, Prvnim predpokladem sloZitéjsich socializacnich déjii je schopnost jedince
prizpusobit se socialnimu prostredi (a vlastné prostredi viibec). Adaptace na prostredi
vyzaduje, aby jedinec dokadzal prijimat podnéty z prostiedi, prizpiisobovat se podminkam,

které na ného piisobi* (Rezag, 1998, s. 45).

Adaptabilitou se rozumi schopnost jedince ptizplisobit se ptirodnimu i spolecenskému pro-
sttedi. Jde o obecnou vlastnost organismi pfizplisobovat se existujicim podminkam.
Psychologicky se pojem adaptace, adaptivni chovani, vztahuje k ptizpiisobeni v socialnim

a kulturnim prostfedi ve smyslu adekvatniho chovani, pfipadné¢ zmén v oblasti mysleni,
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vnimani, postoji Clovéka po pfechodu do nového prostiedi. Miru schopnosti jedince

z psychologického tihlu Ize tedy shrnout jako:

= zvladani naroku ¢i pozadavki prostredi, zvladani zivotni reality;

= vybér zivotnich cila, ale také pruznost zmén v hierarchii cilg;

» Ucelné zmény chovani, pokud dosavadni chovéni nevede k cili;

= aktivni pisobeni na prostiedi za uc¢elem jeho zmény;

» priméfeny odhad vlastnich schopnosti a moznosti. (Valenta, Michalik, Lecbych a

kol. 2012, s. 249).

Adaptabilita souvisi se schopnosti jedince spravné hodnotit, chapat, vyuzit moznosti, které
situace nabizi, je tedy dulezita pro prakticky zivot. U jedinci s mentalnim postizenim se na
adaptabilit¢ a sociabilit¢ z hlediska mimointelektovych faktori podileji predev§im
kvalita emocionality, a to mira autoregulace, emocni stability, kvalita emo¢niho naladéni,
odolnost vii€i zatézi a stresu, vysokd mira unavitelnosti, kvalita motivace, osobnostni rysy
jako osobni tempo, introverze-extroverze, mira uvédomeéni si zodpovédnosti, mira rigidity
a ulpivavosti, ,,...zavislost na pozitivni zpétné vazbé, mira pasivity a zavislosti (silna po-
treba jistoty a bezpeci), sklon vzdavat se pri prekazce, pozndvaci pohodlnost (uceni je mo-
tivovdno spise emocné nez kognitivné), nekritické sebehodnoceni, volni nedostatky apod.

(Valenta, Michalik, Lecbych a kol. 2012, s. 257).

3.1 Socializace a integrace osob s mentalnim postiZenim

Ptistup k lidem s mentalnim postizenim se stale vyviji. Sou¢asnym trendem spole€nosti je
posilit svobodnou volbu téchto osob a v co nejvyssi mife je integrovat do bézné spolecnos-
ti. Novosad (2000) rozliSuje dva zdkladni sméry integrace: asimilacni smér integrace
a adaptacni smér integrace. Asimilacni smér integrace vyjadiuje vztah k hodnotovému
systému spole¢nosti, chovani a jedndni majority je pfedem spravné a pfijatelné. Minorita se
ztotozni s identitou majority, pfijme psané, nepsané a fixované normy majoritni spolecnos-
ti. U adaptacniho sméru integrace je integrace spole¢nym problémem bézné populace a lidi

s postizenim. Integrace je zaloZena na vztahu partnerstvi mezi v§emi zucastnénymi. Je to

nova hodnota spolecenského byti, ktera vychazi z vzajemného pfijeti majority a minority.

Socializaci je mozno rozdélit na ¢tyfi stupné. Novosad (2000) popisuje inferioritu, utilitu,

adaptaci a integraci takto:
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a vyclenéni ze spolecnosti, totalni izolace. Jedinci nejsou samostatni, jsou odkazani
na péci a pomoc pii uspokojovani zakladnich zivotnich potieb. U nasledujicich tii
stupniil integrace lze hovofit o latentni nebo realné poruse socialnich vztaht, u in-
feriority se socidlni vztahy nevytvari. Defektivita je tu takového stupné, ze nelze
mluvit jenom o poruse, ale o ztraté socidlnich vztahti. Dochazi k segregaci jedince,

vylouceni ze spolecnosti.

= Utilita oznacuje socidlni upotiebitelnost jedince, jehoZ vyvoj je zna¢né omezen,
napiiklad v disledku kombinované vady (mentalni a télesné). Jedinec, neni samo-
statny, nebot’ ve svém pracovnim uplatnéni i ve spolecenskych vztazich je zavisly
na jinych osobach a v disledku toho se jiz nemiize zcela socializovat a trvale Zit

samostatné.

» Adaptace je nizsi stupen socializace. Oznacuje schopnost se pfizplisobovat social-
nimu prostiedi, spoleCenskym podminkdm a komunité. V¢lenéni jedince, aby byl
akceptovan béZnou spolecnosti, prostiedim v némz Zije, zalezi na osobnosti jedin-
ce, individudlnich vlastnostech, jeho pottebach a schopnostech. Jedinec, ktery
nebyl zbaven efektivity beze zbytku, je samostatny pouze za urcitych ohledt k jeho

defektu.

= Integrace je nejvys$i stupent socializace. Charakterizujeme ji jako plné zaclenéni
a splynuti jedince s postizenim se spole¢nosti, a to v oblastech profesni ptipravy,
spolecenského Zivota i pracovniho uplatnéni. Ze strany piirozeného prostfedi nepo-
ttebuje zvlastni ohledy nebo pfistupy, jedna se o samostatného a nezavislého jedin-
ce. Jedinec je schopen plnit vSechny funkce ohledné socializace, nebot’ se dokézal

subjektivné vyrovnat se svou vlastni vadou, s pretrvavajicim defektem.

Vsechny uvedené stupné lze povazovat za rdmcové. Nelze posuzovat dle tabulkovych
hledisek, nebot’ dva jedinci se stejnym postizenim nemuseji dosdhnout stejné miry sociali-
zace. VSe je ovlivnéno okolnostmi, jako je rodina, osobnostni pfedpoklady, adekvatnosti
poskytované pomoci apod. Urc€ujici vliv v socializaénim procesu maji tii faktory: jedinci

s postizenim, spole¢nost a podplirné programy nebo stimulaéni impulzy adresované
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k jedinci. Uplna socializace je mozna ve form¢ integrace, popft. adaptace. Pouze Caste¢né

se mohou socializovat jedinci patfici do skupiny utility (Novosad, 2000).

Dle Fischera, Skody (2008) jsou hranice integrace dany druhem a stupném znevyhodnéni.
Jedince lze integrovat bez vétSich problémt, ale mohou nastat i situace, kdy integracni
proces je obtizny a problematicky. Existuji i handicapy, u kterych je integrace prakticky

nemozna, a je nutny trvaly Ustavni pobyt.

Cloveék s postizenim se muze integrovat dle Slowika (2007) v mnoha oblastech Zivota.
Patii sem skolska integrace, napi. zfizovani béznych tiid ve Skolach, pracovni integrace,
napf. zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti, spoleCenska (komunitni) inte-

grace, sem fadime napft. bezbariérové bydleni a spolecenské prostiedi.

Johnové, Kocman a kolektiv (2010) definovali specifické oblasti Zivota, kde dochazi nej-
Castéji k vylouCeni osob s postizenim. Patii sem: Uc€ast v komunité, socialni vztahy, za-
meéstnani, vzdélavani, fyzické zdravi, dusevni pohody, samostatné bydleni a personalizace
a moznost volby. Tyto oblasti se staly zakladem pro oblasti socialniho zaclenéni jako na-
stroje formulovani vefejného zavazku socialnich sluzeb platné pro obCany v produktivnim

veéku.

3.2 Adaptace a integrace Romi

Integrace Romt do spole¢nosti je proces, ktery 1ze vymezit jako plnohodnotné zapojeni do
Zivota spolecnosti se vSemi pravy, povinnostmi a moznostmi. Romové u nas ¢eli mnoha
predsudkiim, nesnaSenlivosti a diskriminaci, které vedou k stigmatizaci a k tizemni se-

gregaci ¢asti Romd.

J. W Berry (in Navratil, 2003) rozlisil Ctyfi strategie imigrantli v hostitelské zemi. Patii
sem integrace, asimilace, separace a marginalizace. PfestoZze Romové nejsou imigranty
v bézném slova smyslu, jejich Zivotni situace ma podobné charakteristiky. Integrace je
forma adaptace, kdy menSiny si ponechavaji svou kulturu, avSak povazuji kontakt s domi-
nantni skupinou za vyznamny. Asimilacni strategie znamend, Ze mensina se vzda své pl-
vodni kultury, akceptuje kulturu novou a zapojuji se do kazdodenniho Zivota dominantni
skupiny. Marginalizace je strategie, kdy menSinova spolecnost nema zajem o svou vlastni
kulturu ani o kulturu dominantni. Separace je zvlastni adaptace, kdy kontakt s vétSinovou
spole€nosti je nezadouci, mensSina si zachovava svou vlastni kulturu a izoluje se od majo-

ritni spole¢nosti.
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Problematika souziti md mnoho dimenzi, k feSeni je potfeba postupovat vice cestami. Jde

zejména o to:

= feSit nekompromisné problém diskriminace a zabranit projeviim rasového nasili,
coz nejvice Skodi procesu integrace, dale vede k neadekvatnim postojim a Cini
spole¢nost neprostupnou pro individudlni socialni mobilitu pfislusnikii minority;

» formulovat rliznorodou dostupnou nabidku v oblasti vzdélavani, socidlni pomoci,
na trhu prace, v oblasti ndrodnostnich aktivit apod.;

= podporovat rozvoj romskych elit, vzdélanych a pln¢ integrovanych ptislusnik
sttedni a vyS$i piijmové skupiny obyvatel stdtu, mozny vznik socidlni stratifikace
v romské komunit¢ a tim i ptisobeni na majoritu zvysujici se prestizi celé skupiny;

» trvale komunikovat s Romy na vSech trovnich socialniho, politického i regionalni-
ho rozdéleni, je potieba vést otevieny dialog mezi Romy a majoritou, vyslovit své
pozadavky a néazory;

» provadét cilené vyzkumy v romské komunité i o vzdjemnych vztazich s cilem védét

o zjevnych problémech (Romové v Ceské republice, 1999).

Uspé&sna integrace Romti dle Hladika (2006) znamena zapojit Romi do politiky zejména
na komunalni urovni, zvySovat informovanost majoritni spole¢nosti o Romech, ptizplsobit
vzdélavaci systém potfebam romskych déti, zvySovat jejich vzdélani, dasledné potirat
rasistické projevy. Déle uvadi, Ze je dilezité motivovat Romy k hleddni zamé&stnani.

Pozitivni vliv pii procesu integrace dle Holomka (in Gabal, 1999) sehravd mezinarodni
podpora v feseni problémii mensin, specificky problémti Romt, aktivity podporujici
ochranu lidskych prdv a proces vzestupu romské menSiny 1 vSech handicapovanych
a obcanské romské organizace. Podstatné prekazky procesu integrace miizeme rozdélit na
vnitini prekazky a vngj$i prekazky. Prekazky vnitini tvofi hluboka izolace od bézné spo-
le¢nosti, jind kultura, jiné hodnoty, nizka vzdélanostni uroven, vlastni jazyk a Spatnd jazy-
kové kultura, niz8i socidlni uroven (bydleni, nezaméstnanost, zavislost na podpoie atd.),
nerozvinutost vlastnich zdjmovych, ¢i jinych organizaci schopnych formulovat a reprezen-
tovat z4jmy menSiny smérem k vétSin¢ a ke statu, neochota zic¢astiiovat se neromského
kulturniho a spolecenského zivota, odpoutavani se romskych elit a vysoky podil populace
imigranti v prvni, respektive druhé generaci. Mezi piekazky vnéjsi, pramenici ze spolec-
nosti, mizeme zaradit pfedsudky spolecnosti vedouci k intoleranci, diskriminaci ¢i otevie-

nému rasismu, nedostatek konceptli v politice a parlamentu vi¢i Romim, nartst kriminali-
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ty, nezaméstnanost mezi Romy jako dusledek nizké urovné vzdélani a nekoncepéni politi-
ky vlady vi¢i Romim a dale nizkou uroven chdpani problematiky romské populace na
komunalni arovni (Holomek in Gabal, 1999, s. 165)

Ceska spole¢nost dle Siskové (2008) je stale uzaviena a nedostate¢né vnimava k problé-

mum cizincu.

,,80 tuke, oda the arakhes.
,, Co hledas, to takeé nachazis. “

romské ptislovi
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické casti vyzkumu jsme zvolili kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je zjistit pomoci
polostrukturovaného rozhovoru, pozorovani a analyzy dokumenti, co se skryva za proble-
matikou adaptace a zaclenéni uzivatelek chranéného bydleni do spole¢nosti. V kapitole se
vénujeme vyzkumnému problému, vyzkumnym otazkdm, cilim vyzkumu, metoddm
a technikam vyzkumu, vyzkumnému vzorku, zpracovanim dat a casovému harmonogramu

vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém byl zaméfen na romské Zeny s mentdlnim postizenim Zijicich
v chranéném bydleni, v zafizeni komunitniho typu. Zivot téchto Zen je spojen s dvojim
stigmatem (dvojim handicapem): romsky pivod a mentalni postizeni. Lidé s handicapem
se setkdvaji s odmitnutim nebo s nepfijetim ze strany vétSinové spolecnosti. Vancura
(2007) uvadi, ze mentalni postizeni je jednou z nejvyraznéjSich stigmatizujicich identit.
maji moznost se socialn¢ zaclenit v rdmci komunity, navazovat smysluplné vztahy, zit
bézny zivot v bézném prostiedi, posilit své role, rozvijet svou samostatnost, mit moznost
volby a prédvo na ptiméfené riziko.

Je potieba zjistit, jak se ptizplsobili v riznych oblastech Zivota, a to v oblasti mezilidskych
vztahil, v zaméstnani, ve volném case, v samostatném zivoté. Zda se setkali s diskriminaci,
piekdzkami a problémy v jejich ,,novém* Zivoté. Problém ,,dvoji stigma® je dle naseho
nazoru opomijené téma, odborna literatura se tomuto tématu témét nevénuje. Je potieba se
zaméfit na porozuméni tomuto problému z riznych pohleda.

Vysledky vyzkumu po praktické strdnce mohou pfinést nové moznosti prace s uZivateli
chranéného bydleni jak pracovnikiim v socialnich sluzbach, rodinnym pfislusnikiim, opa-
trovnikim, tak i vétSinové spolec¢nosti. Mohou pfispét ke zkvalitnéni sluzby chranéného
bydleni a eventudlnimu prohloubeni spoluprace s ostatnimi socidlnimi sluzbami a dalSimi

institucemi (méstsky urad, arad prace).

Vyzkumny problém feSeny v této praci zni:
Jak se adaptovaly romské Zeny s mentalnim postiZenim na zarizeni komunitniho typu

ve specifickych oblastech Zivota?
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4.2 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ vyzkumného problému jsme formulovali hlavni vyzkumnou otazku:
Jak probiha proces adaptace ve specifickych oblastech zivota u romskych Zen s mentalnim

cey

postizenim Zijicich v chranéném bydleni?

Dale jsme formulovali nékolik dil¢ich vyzkumnych otazek:
= Jak se vyviji sit’ jejich mezilidskych vztaht?
= Jak se zaclenily po pracovni strance?
= Jak travi volny Cas?
= S jakymi problémy, prekdzkami se setkavaji?
= Jaké maji plany, cile do budoucnosti?
= Zda se setkaly s diskriminaci, s negativnimi postoji ostatnich lidi, a z jakého diivo-

du (z hlediska mentéalniho postizeni, z hlediska romského ptivodu)?

4.3 Cil vyzkumu
Hlavim cilem vyzkumu je zjistit a analyzovat proces adaptace u romskych zen s mentalnim
postizenim zijicich v chranéném bydleni ve specifickych oblastech zivota.
Vysledky vyzkumu nelze aplikovat na celou populaci osob s mentidlnim postizenim
v tuzemskych podminkéch a nejsou tudiz zobecnitelné, ale jejich ptinos spatfujeme zejmé-
na v dil¢ich podnétech lokalné specifikované skupiny osob romského etnika s mentalnim

postizenim.

K hlavnimu cili maji napomoci dil¢i cile vyzkumu:
= Zjistit, jak se vyviji sit’ mezilidskych vztaht.
= Zjistit, jak se zaclenily po pracovni strance.
= Zjistit, jak travi volny cas.
= Zjistit, s jakymi problémy, prekdzkami se setkavayji.
= Zjistit, jaké maji plany, cile do budoucnosti.
= Zjistit, zda se setkaly s diskriminaci, s negativnimi postoji ostatnich lidi a z jakého

diivodu (z hlediska mentalniho postiZzeni nebo z hlediska romského piivodu).
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4.4 Metody a techniky vyzkumu

Pro bakalafskou praci jsme zvolili kvalitativni vyzkum. Dle Gavory (2000, s. 148) ,,cilem
kvalitativniho vyzkumu je totiz porozumeét lidem a udalostem v jejich Zivote.“ Pro sbér dat
jsme pouzili polostrukturovany rozhovor, zucastnéné pozorovani a analyzu dokument.

Polostrukturovany rozhovor jsme zvolili jako stézejni metodu k ziskani potfebnych dat.
Pisemny informovany souhlas v¢etn¢ souhlasu s nahravanim byl ziskdn pfedem od vsech
ucastniklt vyzkumu. Celkem se uskutec¢nilo dvanact polostrukturovanych rozhovora
o délce 10 az 50 minut (Ctyfi rozhovory s uzivatelkami, Ctyfi rozhovory s klicovymi
pracovniky, dva rozhovory se socialni pracovnici socidln¢ terapeutické dilny a dva rozho-
vory s nadfizenymi zaméstnanci v zaméstnani respondentek). Polostrukturované rozhovory
byly realizovany na vzdjemné vyhovujicim misté a ¢ase (pétkrat v neformalnim prostiedi,
petkrat v domécim prostiedi a dvakrat v zaméstnani respondentek). Otazky do rozhovori
byly ptfedem pfipraveny a vychazely z jednotlivych oblasti socialniho zaclenéni pro osoby
v produktivnim véku dle Johnové, Kocmana a kol. (2010). Oblasti socidlniho zaclenéni
jako néstroje formulovani vefejného zavazku socidlnich sluzeb jsou uvedeny v piiloze
bakalaiské prace. V prubéhu rozhovoru se otazky obménovaly a dopliovaly dle toho, jak
se vyvijel rozhovor. Setkali jsme se 1 s problémy s technikou pfi nahravani rozhovord.
U dvou rozhovort s pracovnici socidlné terapeutické dilny se prerusilo nahravani. Rozho-
vory jsme zpétn¢ dopisovaly. Otdzky do rozhovort jsou uvedeny v ptiloze bakalarské pra-

ccC.

Dalsim zdrojem dat bylo zG¢astnéné pozorovani, které miiZzeme definovat jako dlouhodo-
bé, systematické sledovani probihajicich aktivit p¥imo v terénu (Svaticek, Sed’ova a kol.,
2007). Pozorovani respondentii probihalo v domécim prostiedi i na vefejnosti (pfi vyuZzi-
vani vefejnych sluzeb, traveni volného €asu, v zaméstnani) a bylo zaznamenavano pomoci
terénnich pozndmek. Terénni poznamky obsahuji, co jsme vidéli, slySeli a o ¢em jsme uva-
7ovali v priib&hu shromazd’ovani dat (Hendl, 2005). Ucastnici vyzkumu v&déli, Ze jsou

pozorovani.

Ttetim zdrojem dat byla analyza dokumenti respondentti. Tyto existujici dokumenty byly
vytvofeny bez z4sahu vyzkumnika. Zdrojem dat byly dokumenty osobni a rodinné anam-
nézy, individudlni pldny a zdznamy dennich ¢innosti v programu Cygnus 2. Zucastnéné
pozorovani a analyza dokumentt doplnila platnost poznatkli z rozhovord a nabidla ucele-

néjsi obraz o pripadu.
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Nasledujici tabulka predstavuje ucastniky vyzkumu.

Zkratka Pohlavi Vek Ucastnik vyzkumu

R1 Zena 28 uZivatel

R2 Zena 26 uzivatel

CHBR1, CHBR2 Zena 48 PSS v chranéném bydleni

STDR1, STDR2 zena 38 socidlni pracovnik v navaznych
sluzbéach

R3 Zena 37 uzivatel

CHBR3 Zena 43 PSS v chranéném bydleni

PR3 Zena 44 nadfizeny zaméstnanec v zaméstnani
uzivatele

R4 Zena 45 uzivatel

CHBR4 Zena 45 PSS v chranéném bydleni

PR4 muz 30 nadfizeny zamé&stnanec v zaméestnani
uzivatele

Tab. 2 Ucastnici vyzkumu (Zdroj: viastni vyzkum, 2017)

4.5 Vyzkumny soubor
Pro vyzkum jsme zvolili zdmérny vybér Ctyt uZivatelek chranéného bydleni, které presly
z domova pro osoby se zdravotnim postizenim (tj. velkokapacitniho pobytového zatizeni
socialnich sluzeb Ustavniho typu) do chranéného bydleni (tj. komunitniho zafizeni sociél-

nich sluzeb).

Dalsi kritéria pro vybér respondentii:
= stfedné t€zké mentalni postiZeni,
» romsky ptivod,
= v Ustavni péci jsou jiz od détstvi,

= souhlas s poskytnutim rozhovoru.

Respondentka R1
Vek 28, zékladni vzdélani specialni Skola, v chranéném bydleni Zije 2 roky ve dvoultzko-

vém pokoji v domku rodinného typu na okraji mésta.
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Respondentka R2
Vék 26, zakladni vzdé€lani specialni Skola, jednoleta prakticka skola, v chranéném bydleni

zije 2 roky v jednolizkovém pokoji v domku rodinného typu na okraji mésta.

Respondentka R3
Vek 37, zékladni vzdélani specialni skola, v chranéném bydleni Zije 3 roky ve dvoupoko-

jovém byté ve dvoupodlaznim domku ve stfedu méstu.

Respondentka R4
Vek 45, zakladni vzdélani specidlni Skola, v chranéném bydleni Zije 3 roky ve dvoupoko-

jovém byté ve dvoupodlaznim domku ve stfedu mésta.

4.6 Zpracovani dat
Jednotlivé rozhovory byly zaznamenany na mobilni telefon a nasledné byla provedena
doslovnd transkripce ziskanych dat. Transkripce byla v pfipad€ respondentek casove
narocna, jelikoz maji vadu fe¢i. Po transkripci doSlo k zpracovani dat pomoci techniky
vylozeni karet, formou otevieného kodovani. Oteviené kédovani je technika, kdy si text
rozdélime na jednotky. Jednotkou muze byt slovo, sekvence slov, véta i odstavec. Po vy-
tvofeni seznamu jednotlivych kodl se pfechazi k systematické kategorizaci, pii které
vzniklo celkem 12 kategorii. Tyto kategorie byly pojmenovany a nasledné interpretovany.
Miovsky (2006) uvadi, Ze pojmenovani kategorii ma byt originalni a ,,8ité na miru®, vhod-

né je 1 uzivani slangovych vyrazi pro vétsi autenticnost.

4.7 Casovy harmonogram vyzkumu
Ptipravnd faze vyzkumu zahrnovala studium odborné literatury, zvoleni vyzkumného
tématu a nasledné vytvoieni otazek do rozhovorti. Pfedvyzkum se uskutecnil v tinoru 2017,
kdy byly provedeny 3 rozhovory s uzivatelkou chranéného bydleni, pracovnici chranéného
bydleni a socialni pracovnici, které se samotného vyzkumu neucastnily. Cilem piedvy-
zkumu bylo ovéfeni vhodnosti otazek vyzkumu. Na zéklad€ zjisténych skutecnosti byly
nckteré otazky pozménény. Samotna realizace vyzkumu se uskute¢nila v obdobi od ledna

2017 do prosince 2017. Casovy harmonogram vyzkumu znazoriiuje tabulka 3.
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Studium odborné literatury, piiprava rozhovorii leden 2017 - tnor 2017
Predvyzkum unor 2017

Vlastni sbér dat a jejich pribézna analyza unor 2017 — prosinec 2017
Interpretace vysledka Setieni prosinec 2017 - leden 2018
Zaver vyzkumu unor 2018

Zaverecna uprava bakalarské prace unor 2018

Tab. 3 Casovy harmonogram vyzkumu (Zdroj: viastni vyzkum, 2017)
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5 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU

Vysledky vyzkumu jsou prezentovany v nasledujicich podkapitolach. Interpretace dilcich
vysledkii probéhne na =zakladé vytvorenych kategorii zrozhovort s respondenty,
z kategorii s pracovniky socidlnich sluzeb a nadfizenych zaméstnanct v zaméstnani nebo
pracovniki v navaznych sluzbach. Interpretace vysledkii je doplnéna nejzajimavéjSimi
citacemi ucastnikli vyzkumu. Zkratky v textu napi. R1 35 oznacuji respondenta nebo
ucastnika vyzkumu a Cislo fadku v transkripci. V zavéru je shrnuti jednotlivych ptipada
v ptipadovych studiich. Jsou zde shrnuta vSechna data, zhodnoceny poznatky a souvislosti

k ptipadu.

5.1 Analyza rozhovoriu s respondenty
Analyzou rozhovort s respondenty bylo stanoveno 6 kategorii, které jsou uvedeny nize:

= 7Znami neznami
=  Hledam své

= Novy Zivot

*= Jina jang

=  Dv¢ tvafe

* Vlny neustanou

5.1.1 Znami neznami

Kategorie byla vytvotfena na zéklad¢ nasledujicich vybranych kodi: bez kontaktu (R1 35),
sousedka (R1 41), taborové kamaradky (R1 82), galan jo, mamka marné (R1 104), néco za
nic (R1 110, R1 215), znadm (R1 154, R3 36), maminka (R2 86), mezi lidi (R3 24), spolu-
bojovnici (R3 35), socidlni sit€¢ (R3 93), vrba jménem 1¢kat (R3 144), nikoho neméam (R4
24), ¢len rodiny (R4 28), divéra (R4 92), opatrovnik (R4 130), bezpeci (R4 157).

Kategorie znami neznami poukazuje na nejblizsi okruh lidi kolem respondentli a vztahii
mezi nimi. Jde zejména o znamé Zijici v chranéném bydleni. (R3 35): ,, ...chodim tady za
holkama na chranéné bydleni...“, ale 1 o sousedy zbézné populace, které potkavaji.
(R1 41): ,,...sousedku, dneska jsme byli na zastavce, tam jsem ji vidéla. Ptala jsem se ji na
dceru...” (R3 36): ,, Néjakou pani znam... , kterd chodi na navstévu na chranéné bydleni,

nikdy vSak nejde az dovnitt do domu, ale nosi darky ,,mezi dvete®“. (R3 36): ,,...no aj cuk-



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 42

rove. “ Dale si vykladaji s détmi romského ptivodu, které bydli nedaleko. Rasové rozdily

«

zde nehraji roli. (R1 154): , ...jd za néma chodim. Vykladam si s nimi. S déckama.

Rodinné vztahy jsou riizné a velmi specifické. Respondentka R1 ztratila kontakt s matkou
po piechodu na chranéné bydleni. Dale ma méné Casty kontakt se svym pfitelem, kterého
navstévuje 2x do roka. (R1 104): ,, Pisu galanovi. Aj mamince pisu, ale ona mné neodepi-
suje.”, (R1 35): ,, ...telefonovala jenom, kdyz jsem byla na domové. Ted uz se neozyva vii-
bec. ““ Do kategorie se promitl i nezdjem o kontakt od ¢lenii rodiny z fad sester respondent-
ky. (R4 24): ,, ...jd viastné uz nikoho nemam, mamka mé umrela, otec nevim a sestry se ke
mné nehlasijou.“ Déle 1 znovuobjeveny zajem z fad matky respondentky, kdy se potyka
s nenaplnénou touhou po Castém kontaktu s matkou. (R2 86): ,,...uz vola castéji. To je
dobre. Vsichni jsme radi, Ze volda maminka. *“ Respondentka 4 si vytvorila novou ,,ndhradni
rodinu® a ziskala tak dal§i okruh zndmych. Opatrovnikem a zarovei ,,ndhradni rodinou* se
stala byvald zaméstnankyné domova, kterou si respondentka vybrala za opatrovnika a udr-
zuji spolu velmi hezky vztah. (R4 130): ,, ...jako ja to viastné jak bych méla nahradni ro-
dinu, protoze mam, vlastné mam opatrovnika, protoze jezdivam jako k té opatrovnici dom,
jak jako ona si mé jako brava. Tam jezdivam jako autobusem, uz jsem si zjistila, jak mi
jedou z U. autobusy. A Ze su rada, kdyz si mé tieba A. necha i pres sobotu a nedélu a nebo
jsem byla i jako pét dni doma. Byla jsem u ni jako...” (R4 28): , ...jsu rada, Ze ju viastné
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mam.

Persondl je nedilnou soucasti mezilidskych vztahli na chranéném bydleni. Pro potfeby si
pohovofit, postéZovat si ¢i vyfeSit néjakou situaci je tam pracovnik socialnich sluZeb
k dispozici a respondentky tuto moznost vyuZzivaji, (R4 157): ,, ...idu hned za klicovou pra-
covnict. “ AvSak na druhé stran¢€ vyuZzivaji 1 odborniky. (R3 144): ,, Chodim tady za tu dok-
torkii...si povykladat jaké mam za problémy. Ve vyzkumu je 1 pfipad, kdy se respondent-
ka obraci na svého nového pfitele, kterému véti. (R4 92): ,, On mi viastné vyslysi, Ze mam

nejaky problém... ....nejde to viastne hned jak jako vytroubit...

Respondentky si samy planuji dovolené vétSinou v doprovodu dalSich uzivatelek a perso-
nalu chranéného bydleni. VyuZivaji nabidek riiznych organizaci a jezdi s nimi na vikendo-
vé pobyty a tadbory, kde se seznamuji a ziskavaji nova pratelstvi z fad uzivatell jinych zafi-
zeni socialnich sluzeb a z fad vétSinové spolecnosti. (R1 82): ,, ... jezdim na tabor a na
vikendovku. Na hory jezdim. ... na tabore se mi libi moc, uz se tésim, zas jak se s nima uvi-
dim...mam tam ctyri kamardadky.“ Navazuji ptatelstvi n€kdy 1 z vypocitavosti, aby je

»znami* dosli navstivit a obdarovali je darky. (R1 110): ,, Byla jsem v nemocnici, seznamila
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jsem se tam s E. To je pani, co tam se mnou lezela. Byla jsem rada, Zze mné Eva navstivila.

¢

Meé to potesilo. “ (R1 215): ,,Ja, nevyptavam darky. Jen, kdyz mi nékdo néco da. Daruje.

Respondentky jsou komunikativni, rady si povidaji a domlouvaji navstévy. (R3 24): ,, ... jo,
mezi lidi, ja zas jo.” Respondentky vyuzivaji 1 socialni sit€¢ pro navazovani a udrzovani
kontaktd. (R3 93): ,, protoze se néco dovim, kdyz mi nékdo napise. Ten druhy.“ Dochézi do

mistni knihovny a vyuZzivaji zde pocita¢ k internetové komunikaci.

5.1.2 Hledam své

K néasledujici kategorie se vztahovaly tyto kody: vlidnd tvar (R1 65), kli¢ k uspéchu (R1
67), muj zivot (R2 89), spravny smér (R3 66), naroky (R3 209), moznosti a Sance (R4 42).

Respondentky navstévuji ndvazné sluzby (Socialné terapeutické dilny a socialni rehabilita-
ci), které jim nabizeji alternativu prace. Do sluzeb chodi rady, motivaci jim jsou predevs§im
zaméstnanci sluzeb, ke kterym maji kladny vztah a déle i dalsi uzivatelé sluzeb, se kterymi
se rady potkavaji. (R1 65): ,, Chodim do dilen do STD... je mi tam s néma dobre...vysSivam
polstarek, poznavam penize...“ V dalsi ndvazné sluzbé popisuje jiné ¢innosti, kterym se
vénuje. (R1 67): ,,Do vareni. Tam varim si jidlo, obéd. Kdyz nevarim, tak mam vol-
no...divame se na takové video...treba vykladaju, jak se mame chovat v restauraci. “ Dalsi

‘

respondentka uvadi (R2 89): ,, ...chodim do STD, chodim do vareni...vSecko mozné...*

Respondentka 3 je zaméstnana v kavarné jako obsluha a respondentka 4 je zaméstnana
v dilné navaznych sluzeb jako uklizeCka. Uvédomuji si, Ze zaméstndni je cesta
k samostatnosti, nezavislosti a vétSimu pohodli po finanéni strance. Pracovni mista
v zaméstnani jim jsou tvofena ,,na miru‘ na krat$i avazek. Velkou podporou v pracovnim
reZimu jsou jim kolegyn€ v praci, 1 kdyZ se snazi byt co nejvice samostatné (R3 66):
., ...VSe delam sama, ona mi jen rekne...  Jejich prace neni vSak zcela bez chyb, na kvalitu
je potieba dohlédnout. (R4 42): ,,...trosku s tim uklizenim trosku jako problém, protoze
jsem troSku zzlenivéla, protoze neumyvam ty kouty. Vis, tak mé séf na to musel upozor-
nit... “ Respekt maji z nadtizenych zaméstnanci. (R3 209): ,, ...jsem si vykladala s tu starsi

pani o caganku...to kdyby mé vidéla nase séfova, tak me vyhodi.

5.1.3 Novy Zivot

Kategorie byla nasycena kody: pohodlnost (R1 103), svét okolo (R3 16), fantazie (R64),
nuda (R3 99), nabidky (R3 222), cesta k uspéchu (R3 229), st’astny zivot (R4 54), bez pra-
ce nejsou kolace (R4 139).
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Tato kategorie byla vytvofena z pohledu respondentek, jak vnimaji a vyuzivaji sviij volny
cas. (R4 54): ,,...ja treba ctu knizku, a kdyz tak chodim ze pritelem, jako odpoledne ven
jako na vychazky... Lep$i situace po finan¢ni strance jim dovoli navstévovat Castéji riizné
sluzby a aktivity v okoli. (R4 139): ,,...si jako vydelam penize, Ze si za to muZu aj néco
dovolit...s pritelem chodivat jako aj na to koupaliste... “ Respondentka 3 nevydrzi odpoci-
vat sama v byt¢, radéji si zajde na navstévu nebo na prochazku. (R3 99): ,,...jdu se projit,
nebo jdu k nekomu na navstévu. Ja tady fakt nevydrzim cely den. *“ Dale navstévuje knihov-
nu, kde vyuziva pocita¢ k naplnéni svych komunikacnich potieb. (R3 16): ,, ...odpoledne,
moznd i ve tri hodiny a jsem tam do 17.45.“ Respondentka 1 vyuziva svij volny cas
k ru¢nim pracim, rozvoji svych dovednosti a schopnosti (R1 103): ,, Pisu, kreslim, vysivam,
maluju. “ Prohlizeni fotek je stald aktivita respondentky 2 (R64): ,, Furt se na nu divat, furt
Jju nosim. Maminku.“ Mluvi neustale o matce a jeji rodin¢, dokaze si vymyslet krasné pti-

béehy, které se vSak nestaly.

Zivot ve mésté piinasi spoustu moznosti. Tyto moznosti respondentky vyuZivaji (R3 222):
., Vsechno mame blizko kino, divadlo, miizeme jit kdykoliv, do aquaparku. Zména nastala
1 ve vyuzivani dovolenych a riiznych akci pofddanych nejen chranénym bydlenim
(R3 229): ,, ...aj se prizpusobuju aj jezdénim na vylety. Mé to bavi jezdit, nez sedét doma na

«

zemi. "

5.1.4 Jin a jang

Ke kategorii Jin a Jang byly pfifazeny nasledujici kody: obavy (R1 124), strach o sebe
»venku“ (R1 184, R4 113), chovéni (R2 185), nic neddm, nemam (R3 179), bezdomovci
(R3 181), dvé je lip (R3 184), svét okolo (R3 276), negativni zkuSenost (R4 161), zvyk
(R4 193).

Vse ma svou svétlou 1 temnou stranku, napf. socialni sit¢ ndm umozZiuji udrzovat staré
kontakty a vytvafet nové. Mnohdy vSak nechavame nesmazatelnou elektronickou stopu.
Nejlépe je neuvadét osobni udaje, fotografie a nepiidavat si neznamé lidi. Na vlastni ktizi
se o tom piesveédcila respondentka 4 (R4 161): ,, ...jsem si pridala jednoho kluka a on mé

vidél na autobusovém nadrazi a uz vlastné mi zacal ochytavat a tak jako. *

Tato kategorie ndm oteviela 1 velmi zajimavé téma a to je strach o sebe. Samostatné se
respondentky pohybuji po mésté se strachem, maji obavy z napadeni, aby jim nékdo neu-
blizil. Pfekonat tuto situaci jim pomaha chiize ve dvojicich ¢i jiny doprovod (R1 184): ,, Po

meésté se bojim jezdit sama. ...by mné nékdo neublizil. Kdyz je nas vic, tak je to lepsi... “



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 45

«

(R3 184): ,, Protoze, kdyz idu s nekym tak se nebojim, ale kdyz jdu sama tak jo.°
Respondentka 4 ma jistotu ve svém ptiteli. (R4 113) ,,...mdm takovy jako strach, Ze nékdo
za mnou ide nebo tak. Ale kdyz chodim s tim pritelem po venku, tak to je uz takové lepsi.
meésta, vnimaji je spiSe negativné (R3 181) ,,...bojim aj i cestou bezdomovcii, se bojim, zZe
radsi odejdu a tak....mam strach, Ze mné néco udélajii. Nebo pujdou za zadama a ja nebu-
du vedet a coo.“ Vnimaji negativné i romské spoluobcany, piestoze se povazuji za Romky,
jejich barva pleti pritahuje ,,tmavé* Romy (R3 276): ,, ProtozZe jsou tmavi, vyptavajii po
mné penizky a mné se to moc na nich nelibi.“ (R3 179): ,, ...jedna holka po mé chtéla pe-
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nizky, se ptala, jestli mam 10 korun. Ja rikam, nezlobte se, ale nemiizu vam dat, nemam.

Respondentky nespocitaji vétsi ndkup, nezkontroluji si vracené penize, spoléhaji se tedy na
vstiicnost persondlu ve sluzbéach, které navstévuji, diveétuji jim pii placeni a vraceni penéz.
Respondentka 4 se dostala pii navstéve restaurace do nepiijemné situace. V restauraci byla
poprvé. Zaclenila se jako bézny host, ale zazila nepiijemnou chvilku pfi placeni s vracenim
pencz (R4 193): , Citila jsem se jako blbé. Ja ja jsem lepsi uz zvykla, kdyz mi jako ty jako

penize oni vratijou Vis, protoZe, protoze jsem zvykla si jako nakoupit nebo tak jako. *

Spoleéné souziti v byté nebo v domku vede k fadé sporti. Reseni problémii s ohledem na
nevhodné chovani je velmi Casté téma mezi respondentkami. (R2 185): ,, ...kdyzZ néco ude-
lam, tak se to Fesi...ublizuju holkam...nadavam jim. Skaredé. « Nejéastéji jsou to vzajemné
nadavky, které naruSuji klima v domku. (R1 124): ,,Ona mné furt nadava.* Déle jsou to
drobné kradeZe mezi sebou, které se tykaji hlavné potravin, ale také zavist, ktera se dotyka
otazek rodiny, nakupti, ¢asu vénovaného respondentkdm z fad personalu apod. Je to dano
predevsim tim, Ze Ziji v malé skupiné lidi, kde se vzajemné pozoruji, sleduji a vnimaji rtiz-

né rozdily a vyhledavaji problémy, které mnohdy problémem nejsou.

5.1.5 Dvé tvare

Tato kategorie vznikla na zakladé kodid: sny v nedohlednu (R1 135), nové moZnosti
(R2 106), potteba rodiny (R2 175), penize (R3 122), sama, ale (R3 165), spolubydlici
(R3 283), vice prace (R3 3006), pritel (R4 35), svatba (R4 87), dité (R4 101).

Do této kategorie se promitla touha po vlastnim bydleni bez spolubydlici a potfebna asis-
tence z fad pracovnikt. (R3 165): ,, Treba aj dochazeli, klidne, ale chtéla bych byt na tom
byte sama.* Vyhody jsou vidény v samostatné volb¢, neomezovani se a neohlizeni se na

spolubydlici. (R3 283): ,, Bylo by to fajn, byla bych rada moc. Mohla bych si pustit, co bu-
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du chtet...” Déle je zde touha po delsi pracovni dobé a nakupu véci do domécnosti.
(R3 306): ,,...v praci bych chtéla prodlouzit pracovni dobu. Ze bysme uz nemuseli tak pra-
covat kratko a mohla nam ta séfova trosku prodlouzit.““ (R3 122): ,, ...Jsem si prala pekny
telefon od klicové pracovnice...ale ona Fikala, Ze jsem si tolik nevydélala, Ze az na Vaino-

ce...aj jsem chtela tablet...

Respondentka 2 si pieje bydlet u své matky. (R2 175): ,, Mné se tady viibec nelibi, ja chci
byt s maminkou. “ Je velmi spokojend, Ze se ji matka telefonicky ozvala, (R2 106): ,, ...moc
jsem rada, uplné stastna jsem, “ avsak matka nemd potifebné doklady, proto si ji nemtize

vzit nastalo domu.

(R4 35): ,,...on si mé viastné nasel on sam... Ptitel respondentky 4 si ji ,,vyhlédl* a nabidl
ji snatek, ktery zatim odmitla. (R4 8): On mi to takto nabidl, ze by jsme mohli, jako a tak
svatbu...Na otazku, zda by chtcla s nim mit i déti odpovéd¢la, Ze ne, vSe fesi antikoncepci.
(R4 10): Ne, dité né. Nee nee.“ Zato respondentka 1 by chtéla bydlet (R1 135):
.S maminku. Ale spis by sem chtéla bydlet s galanem. A mit snim dve deti, dve nebo tri.

Zadné kroky viak nerealizuje.

5.1.6 VIny neustanou

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: vim to (R1 150), valka a mir (R3 171), ruce
pry¢ (R4 6), zpét do reality (R4 9, R3 279), fasdda kazdodennosti (R4 104), nejsou hodni
(R4 107), dva pohledy (R4 277).

(R1 150): ,,Ja jsem Romka, maminka je Romka, sestra je Romka, tety sou Romové, stryc je
Rom.“ Respondentky se vnimaji jako Romky. Miluji hudbu, tanec, jsou velmi tempera-
mentni. Jako dilezitou charakteristiku vnimaji svou barvu pleti. Tu povazuji za diskrimi-
nacni, protoze je ostatni sleduji. (R4 277): ,, ...se citim, proto jsu tmava. A proto se tak na
mé divajii nez na ty svetlé.” (R3 279): ,, ...protoze se mé ptaji, protoze se mé...jestli jsu
tmava nebo nejsu. Ze jsu cikanecka. “ Respondentka 4 popsala situaci, se kterou se setkala
v obchod¢, kde chodi nakupovat. (R4 6): ,,...byla jsem nakupovat, ja jsem nevédeéla tu ryzu
a chtéla jsem poprosit jinou pani a ona tu holku a ona ta pani ju dala pryc ode mne. “ Vy-

svétleni nachdzi v tom, Ze je romského piivodu. (R4 9): ,, Protoze jestli su jako ciganka...

S negativnimi postoji se setkavaji dnes a denné (pfi cestovani, na prochazce, v obchod¢)
hlavné ze strany mladSich lidi, Skoldkt. (R4 104): ,, ... jako chodime na vychazku, tak kluci

se na nas usmali. Spis, Ze se nam sméji, vis.“ (R3 173): ,,Kdyz jdu treba z nékama, tak se
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mné vysklebujou. “ Posmesky sméfuji k mentalnimu i romského ptivodu. (R3 171): ,, Uz mi
to vekli parkrat lidi. I starsi i mladi. Kdyz jdu treba z nékama, tak se mné vysklebujou. Ne-
kdy.

Respondentka 4 uvadi situaci, kdy se setkala s negativnim postojem pii nakupovani. Pokud
jde s pracovnikem, tak se ji tyto situace nestavaji. (R4 107): ,,...kdyz potrebuju v obchodé
si néjaky ten paragon nebo néco, tak oni ti lidi nejsou hodni. Oni jako ten paragon jako

dat. Jako razitko a podpis.

Tato kategorie pojednava o tom, Ze jsou respondentky diskriminovany a vystaveny nega-
tivnim postojim z fad bézné spolecnosti. Barva pleti je vice diskriminacni nez mentalni
postizeni. Dle rozhovori s respondentkami si ji lidé vS§imnou jako prvni. Na negativni re-
akce neodpovidaji, aby se nedostaly do konfliktu, rad€ji odejdou a nasledné si postézuji

pracovnikovi.

5.2 Analyza rozhovoru s pracovniky

Analyzou rozhovori s kli€ovymi pracovniky, se socialni pracovnici STD a s nadfizenymi
zaméstnanci v zaméstnani respondentek bylo stanoveno 6 kategorii, které jsou uvedeny
nize:

= Tak to chodi

= Né&kdo ji ma, n€kdo ne

= Vlastni piistup

= Kouzla nechme kouzelnikiim

= Rozhybat se

= Neznalost

5.2.1 Tak to chodi

Ke kategorii byly pfifazeny nasledujici kody: péar slov (CHBR1 13), platonicka laska
(CHBRI1 16), rodina na prvnim misté¢ (CHBRI1 64), néco za néco (STDRI1 5), tady v okoli
(CHBR?2 26), matka problém (CHBR2 46, STDR2 5), potfeba n€koho (CHBR3 66), vyuZi-
ta ptilezitost (CHBR3 23), pfirozeny kontakt (CHBR4 4), vtirani (CHBR4 20), kolemjdou-
ci (CHBR4 24), adoptovat (CHBR4 77), opatrovnik (PR4 62).

Z vypovédi pracovnikl vyplynulo, ze rodina je pro respondentky velmi dulezitd. (CHBR1
64): ,, Vlastné ta rodina je pro kazdého na prvnim miste, urcité by touzila byt u své rodi-

ny...“ Vlastni rodina se vSak o né¢ moc nezajima, proto hledaji jiné alternativy blizkého
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¢lovéka jako naptiklad opatrovnika ¢i pracovnika socialnich sluzeb. (PR4 62): ,, ...postrada
néjakou blizkou rodinu...Jinak vim, ze ma opatrovnika, ale na zdklade toho, Ze ten vztah je
pro ni diilezity hodné... " Absenci rodiny si vynahrazuji respondentky vztahem s opatrov-
nikem nebo personalem. (CHBR4 77): ,,...chce mét nékoho tak pro sebe. Dokonce po mné
kdysi chtéla, jestli bych si ju adoptovala. Nemohla pochopit, proc¢ ju nechcu adoptovat. *
(CHBR3 66): ,,...rdno vstane a jde pracovnikovi rict, ze se dobre vyspala, takze ona potre-

buje nékoho. “

Dle pracovnikii je respondentka 2 v telefonickém kontaktu s matkou, coz sebou nese
1 jisté problémy. (CHBR2 46): ,, ...vice je v kontaktu s maminkou v telefonickém, tak o to
vic, vic je tady jako podrazdena vici ostatnim, nespokojend...” (STDR2 5): ,,...mama jej
tvrdi, Ze si ju zoberie domov, Ze bude u nej byvat, ale nerobi pre to nic. ...ju len zavadza...

tym velmi trpi, dokonce je az agresivna, hlavne ku ostatnim spolubyvajucim.

Respondentka 1 ma ,,partnera,” navstévuje ho jen ziidka v zatfizeni. Ptitel se nebyl za ni
v chranéném bydleni podivat. (CHBR1 16): ,, Partnera, to se neda tak rict, ale je to spise

3

kamarad, kterého navstévuje asi tak 5x 6x do roka...takova platonicka laska.

S navazovanim kontaktu s b&Zznou spolecnosti nemaji problémy, se sousedy se pozdravi
a navazou kratky rozhovor. (CHBR3 23): ,, ...stoji pred domem, jenom tak, Ze jde na pro-
chazku a oslovuje kolemjdouci. Ale v dobrym slova smyslu, jako Ze se s nimi da hned do
reci.“ (CHBR2 26): ,,...pozdravi sousedy, ale nevyhledava nikoho.* Se sousedy se vSak
nenavstévuji, vSe probihd jen pfi ndhodném setkéni. (CHBR1 13): ,, ...tFeba se pozdravi,
zeptaji se, jak se mad, co délate, ale vylozZené, zZe by se tady s nékym stykala to ne.“ (CHBR4
4): ,,...spusti s cizimi lidma do 7eci, zepta se nebo tak, tak slusné, dokdze navazat ten kon-
takt...” (CHBR4 24): ,, ......je komunikativni...kdo jde kolem, Ze se zepta nebo pobavi.*
Nékdy vSak respondentky ptekracuji hranice slusného chovani. (CHBR4 20): ,, ...je komu-
nikativni, dovede si domluvit i s nékym, Ze piijjde na navstévu...nékdy to chovani jeji je
trosku takove az vlezlé... “ Po ,,zndmych i neznamych* lidech pozaduji drobné déarky a po-
traviny, dokonce si 1 st€¢zuji, Ze maji malo penéz a nemohou si koupit, co chtéji. Toto vSak
pracovnice odmitaji, penize respondentky maji, ale pokud si néco nakoupi, tak se stane, Ze
si to hned sni. Neumi si rozvrhnout zasobu jidla na vice dni. Jejich potieba je silngjsi.
(STDRI1 5): ,,...proste nieco za nieco, sa kamarati s ludmi, ale aj nieco akoby od toho

vyzaduje. Vicsinou nieco materidlne. Aby jej nieco kupili, aby jej nieco doniesli a tak.
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5.2.2 Nékdo ji ma, nékdo ne

Nasledujici kategorie byla nasycena kody: potencial je (STDR1 15), neni chut (STDR1
52), dlouha cesta (STDR2 13), ptekonat sama sebe (STDR2 32), jak se hodi (PR3 12),
zajeté koleje (PR3 22), rovny s rovhym (PR3 30), hranice ne (PR3 37), Sikovna je (PR3
44), prace jako 1¢ék (CHBR4 11), kvalita prace (CHBR4 39), kontrola nutnd (PR4 5), novy
kolega, nova situace (PR4 11), chce dal (PR4 55).

V této kategorii se odrazi predevsim chut’ pracovat. Respondentky 1 a 2 jsou schopné dle
personalu pracovat, ale odmitaji a nechtéji. (STDR1 15): ,,Schopna by toho bola, ale mys-
lim, Ze sa jej velmi robit nechce, ona je pohodina a radsej by bola, keby to niekto za nu
urobil, alebo niekto za nu chodil do prace... Si myslim, ze velmi je ta lenivost u nej, to je
problém.” (STDRI1 52): ,,...predpoklady na to ma, ale zatial jej chyba chut pracovat.
Sehnat si placené zaméstnani by dle pracovnice navazné sluzby nebyl problém, ale
(STDR2): ,, ...podarit’ by sa jej podarilo, ale neviem ¢i by si dokdzala to miesto udrzat.
A hlavne myslim, Ze ona nechce pracovat. Ona odmieta akékolvek cinnosti, potrebuje
velmi vela motivdcie, aby vobec nieco urobila.” Pracovnici respondentkdm vysvétluji
dulezitost pracovniho uplatnéni, Ze je bézné pracovat a dostdvat za to odmeénu, pfesto do-
chézi jen do navaznych sluZeb jako alternativy prace. (STDR2 32): ,, ...snaZime vysvetlit,
aka dolezita je v Zivote praca, a ze mlady clovek ma pracovat a nie sediet’ doma. SnazZime

L ANTs

sa odburat’ jej negativne postoje k praci a velmi a casto ju motivovat.

Respondentky 3 a 4 navstévuji ndvazné sluzby, ale jsou i zaméstnané na ¢ast ivazku. Per-
sonal v zaméstnani je schopny se pfizplsobit a zvladat jejich projevy chovani. (PR3 44):
., ...takto by to asi zvladla, néjaké té, v néjaké té praci, ktera by nebyla zas tak narocnd,
protoze je fakt Sikovnd, ale ja si myslim, Ze ona z pozice toho svého chovani by ani nechte-
la. Nechtéla by prosté délat...ona Fika, na jednu stranu, Ze neni décko, zZe je dospély clovek
a na druhou stranu vyZaduje, aby se k ni clovek choval, tieba jak k décku. “ Nutna je kon-
trola provedené prace a stale byt ,,po ruce® respondenkam. (CHBR4 39): ,, ...potrebuje
pordd, aby ji nékdo kontroloval. Ze prosté i kdyz je samostatna, tak potiebuje, aby nékdo
zkontroloval kvalitu provedené prace, protoze to byva nékdy trosku slabsi no, tak. Ale pra-
covat chce, to je diilezité, Ze chce. To samé plati 1 v zaméstnani respondentek. (PR4 5):
., ... pracuje velice rada...obcas potrebuje pripomenout néjaké postupy, protoze je zapo-
mene. Taky dojde k tomu, Ze my to treba nekontrolujeme a potom kdyz zjistim jenom tak
namdtkove, jo, Ze néco neni v poradku, tak zjistime, ze tam déla treba néco spatné. Tak je

potreba treba néco zopakovat. *
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Respondentku 4 prace bavi a ptinasi ji celkové zklidnéni. (CHBR4 11): ,, ...dochazi vice do
sluzeb a do prace, tak je vic zaméstnand a tim padem je vic unavena a tim padem je i tako-
va klidnéjsi celkove. “ V zaméstnani se zvladne velmi rychle adaptovat na novou kolegyni.
(PR4 11): ,,... pFijmeme novou pracovnici, tak ona ze zacatku rika, Ze ji neprijme, Ze je
novd a ze se s ni nebude bavit, ale pritom prijde treba za pul hodiny a komunikuje s ni upl-
né normalné. Jak kdyby ji znala cely Zivot a prosté je to zas o tom, Ze ona spis nechce, ona
to tak jako rika, ze si zvykla na nékoho a upne se nan ho...“ Na praci ji zalezi, je to pro ni
motivace k samostatnéjSimu zivotu. (PR4 55): ,, ...jednak je takovy typ, Ze se chce posouvat
dal, ale zZe praveé tady to osamostatnéni ji pravé k tomu motivuje, aby se jesté vic posunova-
la a osamostatniovala se v riiznych oblastech a chtela na tom pracovat. Coz se projevuje

i tady, zZe chce pracovat a Ze ji na tom zalezi. *

Respondentka 3 odmita autoritu, nema rada nadfizené, protoze nechce poslouchat piikazy.
Pokud musi néco udélat a nechce, zacne dé€lat rtizné naschvaly vici ostatnimu personalu.
(PR3 30): ,,...podle nalady. Kdyz pracuju jako radovy pracovnik tak bych rekla, Ze je to
tak v tom normalu, ale v dobe, kdy zjisti, ze mam néjako funkci nebo funkci vedouciho
nebo néceho takového tak strasna zména v tom, zZe ona ¥ika, Ze nema rada vedouci a Séfy.
A tim, Ze je na ni nejsem uplné zas tak az, Ze vSechno bych ji nechala, Ze ji projde tak pros-
té tim ona, potom to vlastné ventiluje tim, zZe IZe a déla naschvaly. (PR3 37): ,,...5éfi jsou
vzdycky takovi, Ze je musis poslouchat a ona to pravé nemd rada, Ze musi nékoho
poslouchat.“ Cinnosti se nauéi rychle, ale zneuZivaji situace, kdy se jim nechce, vymluvi
se, ze to neumi. (PR3 12): ,, ...je Sikovna...vSechno si zapamatuje teda hodné rychle. Akor-
dat zas potom, kdyz nechce tak to nepouZije a rekne, zZe to neumi nebo zZe to zapomnéla.
Staly rezim v praci je dilezity, respondentky ho nechtéji ménit. (PR3 22): ,,... viastné ji
staci chvilicka, aby se to naucila, a pokracuje dal. Akoradt je to zas o tom, Ze ona si zabéhne

néjaky rezim a nechce ho ménit.

5.2.3 Vlastni pristup

Nejvyraznéjsi kody vztahujici se k uvedené kategorii: nejevi zajem (CHBRI1 8), doma je

doma (CHBR2 31), na svych nohou (CHBR3 25), zabavi se (CHBR4 50).

Kazda z respondentek dle persondlu travi volny ¢as po svém. N&které jsou aktivni a samy
st vyhledavaji akce v okoli, zvoli si svou zabavu, dok4Zou si naplanovat volnou chvilku.

(CHBR3 25): ,,...sama vyhledava, kdo ji nékdo rekne, Ze bude néjaka akce...” (CHBR4

50): ,, Dovede si najit aj ¢innost, kdyz, aby se treba nenudila nebo aj tak chodi za holkama,
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kdyz ma chvilku volno... “Jiné si feknou o podporu pracovnika nebo travi volno odpocin-
kem ve svém v pokoji. (CHBRI1 8): ,, ...z jeji strany nejevi néjaky velky zdajem se nékde
zaclenovat nebo nékam jezdit. Vétsinou vyuziva toho, co ji sluzba nabizi. (CHBR2 31):
, Rada poslouchd hudbu, diva se na zamilované telenovely, asi ji to pripomina rodinu,

«

hodné casu tieba travi s pracovnikama, rada mluvi, hovori o své rodine... "

5.2.4 Kouzla nechme kouzelnikum

Kategorie byla nasycena nésledujicimi kody: problém (CHBR1 55), dlouhodobi trénink
(CHBR1 62), zmanipulovatelnost (STDR1 22), matka brzda (CHBR2 7), nezvlada chovani
(CHBR?2 15), pomocné ruce (CHBR2 18, CHBR4 56), vypjaté emoce (CHBR2 60), bez-
pecny pristav (PR3 4), komunikace (CHBR4 53), neumi, nevi (CHBR2 49), citovy utok
(CHBR4 69), limity (PR4 27).

Respondentky vyzaduji podporu ze strany personalu, je to pro né bezpecny piistav a chvil-
ka pozornosti vénovana jen jim. (PR3 4): ,, Ona tak néjak si trosicku uvédomuje na jednu
stranu, Ze md byt sama, samostatnd a na druhou stranu vyzaduje tu pozornost a takovou tu
podporu v tom, Ze to nechce treba délat sama nebo zZe nechce u toho byt sama. Myslim si,
Ze je to tak napiil. “ Tuto chvilku dokaZou 1 zneuZzivat, jsou zarlivé, pokud se jim zda, ze se
jim personal vénuje méné nez nékomu jinému. (CHBR4 69): ,, ... dovede byt Zarliva, tak je
tak zZarliva, ze prosté uplné nesnesla, zZe ja jsem se vénovala nékomu jinému...dovede byt aj
agresivni...takovd vydéracka. Uplné citové vydirdni az vyhrozovani...nékdy jak ju toto
ovladne, takovy ten vztek nebo néco, tak v tom vzteku dovede udélat jako hnusné véci. Jako

takove, co necekas od ni. “

(CHBRA4 53): ,, ...omezuje ji komunikace, protoze nékdy ji nedokadze vysveétlit, co chce, dob-
Fe. No tim, Ze ji ani neni dobre rozumét, ona se teda snazi, ale kdyz se snazi, tim je to ne-
kdy horsi, tak se nékdy nedokaze presné vyjadrit.“ Jejich komunikace je omezend, maji
mensi slovni zasobu, stereotypni pouZzivani slov, jednoduché vyjadifovani a hlavné Spatnou
vyslovnost (dyslalie), kterd je mnohdy omezuje. Respondentky si proto vyzadaji podporu
pii navstéve 1€ékare, doprovodu do nemocnice, na ufady apod. (CHBR4 56): ,, ...na ortope-
dii nebo takové jako tezsi vysetieni tak ona si aj sama rekne, Ze chce, protoze vi, zZe se tam
dobre nedomluvi, ze potrebuje, aby sel nékdo s nii. Nebo aj treba uz se tam jen prihlasit, to
je pro nu slozite, tady ten systéem...” Dal$i pirekazkou je cestovani, znaji (CHBR1 62):
,, ...naucené trasy, které ma naucen, “ naucené autobusové zastavky, které denn¢ vyuzivaji,

ale pfi jakékoliv zméné je potieba doprovod persondlu. (CHBR2 49): ,, ...nevyznd se, neu-
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mi uplne sama cestovat, neni uplné az tak komunikativni, nedokadze si rict, co ji trapi, je

¢

potieba doprovod pracovnika.

Respondentky navstévovaly zvlastni skoly, avSak nemaji jistotu v poctech, jsou duvéiivé
a lehce zmanipulovatelné. (STDR1 22): ,, ...nedokdze si skontrolovat, prekontrolovat
peniaze... nejaky cudzi clovek oslovil na ulici a nieco jej nasluboval, ona by nevedela
rozoznat' to riziko... ona velmi nerozoznava: cudzi ¢lovek a znamy. Pretoze ona, ako by sa

chcela kamaratit s kazdym, a ona si mysli, ze kazdy je dobry, Ze kazdy jej chce pomoct...

Ptekazku v zacClenéni tvoii i volba vhodného obleceni a uprava zevnéjsku. Personal vypo-
veédél, ze musi respondentky opakované¢ seznamovat s dodrzovdnim osobni hygieny
a vhodnosti sezénniho obleceni. (CHBRI1): ,, ...o0s0bni hygiena, udrzeni si poradku kolem

¢

sebe, neznalost téch financi...

Persondl komunikuje s respondentkami Casto, snazi se je vyslySet. Respondetka 2 vyzaduje
mnohem vétsi pozornost personalu. (CHBR2 18): , ...se snazZime ji vyslechnout, myslim, zZe
az nad miru, Ze se ji vénujeme viici ostatnim klientum az nad miru... je ji vlastne doprava-
no hodné pozornosti ze strany pracovnikii.“ Pokud je odmitnuta, dokdze byt agresivni
a nezvladatelna. Rozhovory sméfuji hlavné k jeji rodin€, matce. Upiné se na matku natolik,
Ze nechce navstévovat jiné akce a sluzby. Motivace zde je pak velmi na misté.(CHBR2 7):
., ...v nejakych téch aktivitach, které by mohla vyuzivat, navaznych sluzeb, riiznych spole-
Censkych akci, tak tohle se nevyuziva pravé z toho duvodu, Ze porad ma v hlavé tu svoji
maminku a premysli o tom a touzi byt jenom u své maminky, proto ji vilastné. Toto ji
vilastné brani v tom rozvoji, bych rekla.* Personal se shodl, zZe ulpiva na urcitém zplsobu
feSeni, chce jit ke své matce a to vede az k agresivnimu chovani. (CHBR2 15): ,, ...nese to
tak Spatné, Ze skoncila nakonec v psychiatrické lécebne. Nezvladala viibec své chovani.
Agresivitu, vyhroZovani, zZe se otravi léky a skoci pod auto.” (CHBR2 60): ,, ...emoce byly
uplne, uplne vypjaté. Bud’ to byl ndarazovy plac, nebo vztek, agresivita, vyhrozovani, takze

I3

byla privolana opravdu zachranna sluzba a byla odvezena... *

Vsechny respondentky maji své limity a ty nepiekrocime. (PR4 27): ,,...4 je to dané i ne-

3

Jjakyma limitami, které ma... "
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5.2.5 Rozhybat se

Tato kategorie vznikla na zaklad¢ koda: malé kroky (CHBRI1 57), nova sluzba (CHBR2
21), nové bydleni (CHBR2 30), strach ze samoty (PR3 7), ¢asem urcit¢ (CHBR4 13,
CHBR4 128).

Chranéné bydleni je pro respondentky mistem bezpeci a jistoty, proto jejich plany je potie-
ba podporovat a motivovat je ke zmeéné. Pfipadnd zména sluzby na podporované samostat-
né bydleni neznamena ztratu kontakti. Respondentky maji strach, obavy. (PR3 7): ,,Ja
myslim, Ze ona by to zvlddla... Myslim si, Ze ji chybi takové to, ze md strach, Ze ziistane
sama, ze uz nebude nikoho potrebovat, takze jakoby, no, zZe ziistane sama treba, tak vyza-

duje tu pozornost od téch ostatnich tim, Ze tieba rekne, Ze to nezvladne nebo, zZe to nechce

délat.

Respondentky se osamostatnily v mnoha ¢innostech, je potieba déale pokracovat v malych
krocich a dojit k vysnénému cili. (CHBR1 57): ,, ...snazi se byt vice samostatnd, ale porad
to neni uplné, aby mohla sama zit. “ Bydleni s pfitelem ma své rizika, které je potieba do-
teSit. (CHBR4 13): ,,...to chce cas, aby si to, jesté vic jako aj zvykla...myslim si, Ze by se
méli fakt jesté vic poznat. Casem by tieba byla schopnd...musi to zkusit...“ (CHBR4 128):
., ...chtéla sama s nim byvat, uz to tak aj bylo, Ze by aj jo, potom nakonec rekla, Ze ne...ze

se potrebuje jeste v tom trosku zorientovat.

Zmeéna v bydleni dle persondlu neznamena u vSech spokojenost. (STDR2 31): ,,...ona ne-
bude Stastna nikde.” Personal spolupracuje s vefejnym opatrovnikem, zaslali Zadosti
o poskytovanou socialni sluzbu pobliz matky. (CHBR2 21): ,, ...snazZime se ji najit misto,
blize maminky...“ (CHBR2 30): ,,...chce jit bud blize jeji mamince, nebo uplné

‘

k mamince.

5.2.6 Neznalost

Ke kategorii neznalost se vztahovaly tyto kody: spontanni chovani (CHBR1 50), posmésky
(CHBRI 47), jen mladi (CHBR2 73, CHBR4 88), pohyb skodi (CHBR2 75), ,,décka*
(STDR2 38), sousedsky pohled (CHBR3 56), negativné puasobi (PR3 50), Cikanka
(CHBR4 81), prvni roz¢arovani, pak jiny nazor (PR4 46).

Bézné spolecnost, hlavné z fad dospivajicich, si v§ima respondentek v negativnim slova

smyslu. (CHBR1 47): ,,...5kolaci, néjaké décka, vyrostci néjaci nadavaji, ze jsou mentalné
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postizeni nebo, ze jsou blazni.* (CHBR2 73): ,, ...spise mladistvi nadavaji, ze jsou Romky
nebo mentalné postizené, debilci... “ Personal s respondetkami pracuje na adekvatnim cho-
vani, jak maji reagovat za dan¢ situace. (CHBR4 88): ,, ... décka na né pokrikuju tieba, vis,
Ze nebo nekdy se stane, ale ja vzdycky rikam, at si toho nevsima at’ide pryc, at’ jako nedo-
Jjde k néjakému konfliktu, ale to vim, Ze mi vickrat vikala, ze nejaké decka na né pokrikova-

‘

ly. Ale jestli z toho ditvodu, Ze je jako Romka nebo Ze je postizena to nevim. *

Doprovod pracovnika ovlivituje chovani prodavajicich k respondentkdm. (CHBR4 81):
, Kdyz jsem s ni $la ja, prodavacka to v pohodé potvrdila. Pak Sla sama a 7ika mné, mé ta
prodavacka to nechtéla jako dat ten ucet s tim razitkem. Tak jsem tam zasej s nii sla
a v pohodé ji to dala, myslim si, zZe to bylo tim, Ze prosté vidéla, Ze ona je prosté Cikanka,

Ze, ze. A pak jesté si kdysi ztéZovala, u toho jsem nebyla, Ze ji nechtéli spravit hodinky...

Respondentky jsou povazovany béZnou spolecnosti za ptrerostlé déti a takto k nim 1 néktefi
pfistupuji. Toleruji jim véci, které by jinym nedovolili, lituji je. (STDR2 38): ,, Niektori
ludia su k nim velmi tolerantni, az by som povedala, ze na ich skodu. Robia pracu za nich,
obskakuju ich, kupuju im co si zazelaju, lebo:,, su to chudacikovia, musime im pomdhat’™.
A popri tom si neuvedomuju, zZe su to dospely ludia a toleruju im také veci, ktoré by inak
urcite odsudili a netolerovali. Dalsi zase na nich zazerajii, az to nieje prijemné. Vicsinou
im kazdy automaticky tyka, a casto im hovoria ,,décka“........ ked’ vykrikuju, huldkaju, au-

¢

tomaticky na seba upozornuju. Dalej vzhlad, ako su upraveni, obleceni.

Potkéavat se vz4jemné, naucit se vzajemné respektovat je dilezitou soucasti uspésné inte-
grace. A pro¢ nezacit u déti. (PR3 56): ,,...netere, které sem, tady s témato klientkama
sezndamila, taky z toho byly napred rozcarované, protoze Svagrova je treba nikdy, do styku
neprisly...je lepsi, kdyz tady tyto malé déti od malicka poznaji tady tyto lidi. Uplné jinak se

k nim pak chovaji a uplné maji potom jiny nazor na svét a na tady tyto lidi.

V chranéném bydleni a v ndvaznych sluzbach mezi uzivateli se respondentky nesetkavaji
s diskriminaci. Jsou vnimany jako Romky, ale bez ptedsudkii a negativnich reakci. (PR4
46): ,, ...nékdo resil z uZivatelu Romy a nékdo toho clovéka upozornil...Ze ona je teda taky
Romka...nevznikl z toho zZadny konflikt nebo problém...jinak nic takového jsem nepostie-
hl...” V zaméstnani respondentek se jiz s diskriminaci z pohledu mentédlniho postizeni
setkavaji. (PR3 50): ,, ...nékdy reknou zakaznici, zZe treba kdyz je tu s nejakym ditétem ten
zdkaznik, tak Ze citi, Ze jsou tady negativni vlivy. ProtoZe oni jsou strasné ty holky milé

JjakozZe, na ty deti, akorat ty deti neprijimaji tak jak dospély clovek, jo. Oni nevi, zZe kdyz je
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obejme, tak ona se s nima uplné mucka, tak jak a ty deti to nemaji uplne rady, ze je otap-
kava nebo vis tak jakoze. Proste tak jedna maminka mi treba rekla, Ze to tady na ni nega-
tivne puisobi, Ze jsou tady tyto holky... At sem ta maminka nechodi. No fakt jakoze, protoze
ta kavarna tady s tim je... " Respondentky mohou i svym zvlastnim chovanim u nezna-
mych lidi v bézné spolecnosti vyvolat rozpaky a upozoriiovat na sebe. (CHBR2 75):
., ...takovy postoj a kyvavy pohyb, takze tim, ze upozornuje...“ (CHBR1 50): ,,...vési se na

cizi lidi, objima je, vykrikuje nahlas, prosté upozornuje svym nevhodnym chovanim. *

Lidé s postizenim se zapojuji do bézného zivota, ale ne kazdy z bézné spolecnosti je scho-
pen toto pfijmout. (CHBR3 56): ,, ...pani sousedka rekla, pro¢ takovi lidi, jak to, Ze mésto

dovolilo takové lidi sem ubytovat.

5.3 Pripadové studie

V jednotlivych ptipadovych studiich jsou shrnuta vSechna data, zhodnoceny poznatky
a souvislosti k pfipadu. Ptipadové studie vychazeji z polostrukturovanych rozhovord,

zucastnéného pozorovani a analyzy dokumentt.

5.3.1 Respondentka 1

Vek 28, stredné tézké mentalni postizeni, v ustavni péci od dvou let, zakladni vzdélani
specialni Skola, v CHB Zije 2 roky.

Respondentka mé rodice a tfi sourozence, starSiho a mlads$iho bratra a nevlastni sestru.
Matka a jeji starsi bratr s manZelkou ji jednou navstivili v domové pro osoby se zdravot-
nim postizenim. V chranéném bydleni se jiz nestykaji viibec. Socidlni pracovnice zjiStova-
la podrobng;jsi informace o pobytu jeji rodiny, avSak neuspesné. Jeji pftitel ,,platonicka l4s-
ka* bydli v jiném okrese v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Navstévuje ho
v doprovodu pracovnic dvakrat do roka. Jeji pfitel za ni na chranéném bydleni nebyl ani
jednou, zavola ji Sestkrat do roka nebo si vzdjemné napisi dopis. Nepodnikd zZadné kroky

k tomu, aby s nim bydlela.

Respondentka se adaptovala na socialni prostfedi, je schopna navazat a udrzet si ptijatelné
socialni vztahy v ramci bydleni. Je komunikativni, navazuje vztahy se sousedy z blizkého
okoli, promluvi s nimi o rodiné, o détech. Umi lidi pfesvédcit a pozadat o darky. Neni ji

cizi 1hat a vyuzit svého postiZeni za Gcelem zisku.
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Vyuziva rizné akce, tabory, vikendové pobyty, aby se setkala s lidmi, kterd zné a rada je

vidi. Tyto akce ji vétSinou zajist'uji pracovnici chranéného bydleni, sama nejevi zajem,

vvvvv

Respondentka se boji samostatné cestovat, aby ji nékdo neublizil. Citi se bezpetnéji
v doprovodu jiné uzivatelky nebo persondlu chranéného bydleni. Cestuje jen po predem
naucenych trasach, napt. autobusem do socidln¢ terapeutické dilny, do obchodnich center
apod. Zcela samostatn¢ vSak navstévuje nedaleké koupalisté, obchod a kadefnici, kam
dochazi pésky. Nedokaze si spocitat cenu zbozi, prekontrolovat vracené penize, proto
drobné nakupy nakupuje v nedalekém obchodé a spoléha se na zdejsi prodavacky, které ji
jiz znaji a mnohdy ji ,,pfihodi* par véci zadarmo nebo snizi ¢astku k zaplaceni. Pti velkych
nakupech anebo pfi navstéve lékare potrebuje doprovod pracovnice chranéného bydleni.

Kli¢ovy pracovnik chranéného bydleni je pro ni velkou oporou.

Posun nastal v dochazce do navaznych sluzeb. Socialné terapeutické dilny navstévuje kaz-
dy pracovni den. Dfive dochézela jen do jedné dilny, kde se vénovala pfevazné vysivani,
pocitani a riznym jinym pracovnim dovednostem, a to pfevazné tém, které ji zajimaji
1 v jejim volném case nebo je potiebuje a vyuziva v péci o svou domacnost. Dnes navsté-
vuje dalsi dilny, kde se uci vafit a vyrabi keramiku. Voli si ¢innosti, z kterych mé uZitek
a navazuje vztahy s dalSimi lidmi v rameci sluzby. Zveda se ji sebevédomi a ziskava nové

dovednosti. Placené¢ zaméstnani nevyhledava.

V chranéném bydleni ménila jednou spolubydlici ve dvoulizkovém pokoji, s kterou méla
slovni potycky. Nyni se hodné spoléhd na svou novou spolubydlici, kterou je nutno usmér-
novat, aby nedélala domaci prace za ni. Prizpiisobit se chodu domacnosti je pro ni tézké,
nechce se ji pracovat, v tomto ji zivot v domové vyhovoval (uklizecka, kterd vSe udélala).
Respondentka dokédze s lidmi manipulovat ve sviij prospéch. Neboji se pouzit i hrubych
slov na jiné uZivatelky i na persondl, které ji pak mrzi. DokdZe byt hruba i ve spolecnosti
cizich lidi, nebere ohledy. Setkava se s nadavkami, posmésky ze stran vetejnosti. Upozor-
fluje na sebe svym nevhodnym chovanim, nutno ji stale usmériovat a napomahat ji ve

vhodné komunikaci, motivovat ji k péci o sviij vzhled.

Dle naseho nézoru je respondentka 1 na pobyt v socidlni sluzb&é komunitniho typu dobie
adaptovana, je tieba zaméfit se na podporu v oblasti péce o domacnost a chovani na vetej-
nosti. Pokud respondentka nepfimétené obtézuje spoluobcany, s kterymi se setkava, je je-

jich ukolem ohradit se proti takovému chovéni, tak, jak by to ud¢lali, kdyby se s nevhod-
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nym chovéanim setkali u osob tzv. ,,normélnich. Dale je potfeba motivovat respondentku
k rozvoji pracovnich dovednosti, zamé&fit se na peclivost a schopnost vydrzet u prace
a dokoncit ji. Postupné ji motivovat k pracovnimu uplatnéni na chranéném 1 otevieném

trhu prace.

5.3.2 Respondentka 2

Vek 26, stfedné tézké mentalni postizeni, po narozeni zila s matkou v azylovém domé,
v Ustavni péci od tii let, zdkladni vzdé€lani specialni Skola, jednoleta prakticka skola (zau-
¢ena na pomocnou zahradnici), v CHB Zije 2 roky.

Respondentka nebyla spokojend v Zadné socidlni sluzbé, kde pobyvala. Upnula se na svou
matku, zijici po urcitou dobu v Némecku, ktera ji nc¢kolikrat telefonovala a jednou si ji
vzala k sobé domi asi na dva tydny. To bylo jesté v dobé¢, kdyz zila v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim. Po ptestéhovani respondentky do chranéného bydleni se matka
neozyvala, respondentka to téZce nesla, byla dvakrat hospitalizovana v psychiatrické ne-
mocnici. Divodem bylo agresivni chovani s pokusem o sebevrazdu. S podporou psycholo-
ga, socialni pracovnice a opatrovnika se podafilo navazat kontakt s matkou a vyjednat ¢ty-
tfikrat pobyt u babicky. Matka nema vyfizené osobni doklady (pas, obCansky pritkaz), proto
vstoupila do ,,hry* babicka. Stesk po domové, po rodin€ brani respondentce v adaptaci na
chranéné bydleni. Na konci minulého roku podala vaZné minény nesouhlas s poskytovanim

pobytové socialni sluzby podle § 91b zdkona o socialnich sluzbach.

Nevyhledava spolecnost cizich lidi. Sousedy pozdravi, pfipadné prohodi par slov o své
matce. Neustalé mluveni o své matce vyvolava v ostatnich uZivatelkach jiz odpor, pokud ji
vSak odmitaji poslouchat, dokaze byt respondentka zla, agresivni, za¢ne hrubé nadavat
a ubliZzovat jim. Ztézuje ji to zapojeni do kolektivu, neni oblibené pro své neadekvatni pro-
jevy. Persondl chranéného bydleni je v neustalém napéti, fesi kazdodenni problémy s touto
respondentkou. Problémy jsou ovlivnény odmitavou reakci okoli, kterd vyusti
v neadekvatni projevy respondentky. Na vefejnosti na sebe upozoriiuje svym kyvavym
pohybem, nevhodnym chovanim, vykfikovanim apod. Téchto projevii si v§imaji nejCasteji
dospivajici, kteti na ni nevhodné pokfikuji.

Respondentka po piest¢hovani na CHB bydlela ve dvoulizkovém pokoji, Casem se odsté-
hovala na pokoj jednolizkovy. Spole¢né bydleni na pokoji s jinou respondentkou ji nevy-

hovovalo, neuméla byt tolerantni.
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Ve svém volném case sleduje televizi, posloucha romské pisnicky, kdy je nutno ji upozor-
fovat na hlasitost téchto pisni. Obtézuje s tim své okoli. Neni ohleduplna a nerespektuje
prava ostatnich. Velmi ¢asto komunikuje se svym opatrovnikem, socidlni pracovnici CHB
a klicovym pracovnikem. Dale rada a ¢asto komunikuje s pracovniky chranéného bydleni,
mluvi o své rodin€, pokud ji to neni dopfano, za¢ne byt agresivni a nezvladatelna. Pfevazu-
je uni Casté stiidani nalad.

Socialné terapeutické dilny navstévuje tfikrat tydné. Diive dochazela jen do jedné dilny,
kde se vénovala pfevazné Siti a riznym jinym pracovnim dovednostem. Nyni navstévuje
dalsi dilny, kde se uci vafit, vyrabi keramiku a zhotovuje jiné ru¢ni vyrobky. Placené
zameéstnani nevyhledava, nechce pracovat. Nutno ji stile motivovat k jakékoliv Cinnosti,
ztraci o ¢innosti zajem. Odvolava se na svou matku, coz ji brani v rozvoji. Nabidku rekre-
agnich pobytii zcela odmita. Ugastni se riiznych akci, jako je navitéva kina, divadla, opé-
kani Spekacki, jarmarky apod. po motivaci ze strany persondlu. Respondentka necestuje
samostatné. Doprovazeji ji jiné uzivatelky nebo personal. Drobné nakupy nakupuje samo-

statn€ v nedalekém obchodé, kde ji znaji a pomohou ji.

Domnivame se, Ze hlavni piekdzkou uspésné adaptace respondentky 2 je odmitani pobytu
v soucasném zafizeni socialni sluzby. Opatrovnik ji podporuje ve vyfizovani zaleZitosti
ohledn¢ zmény bydleni, pracovnici chranéného bydleni s ni hovoti o této situaci, zapojuji
se do komunikace s rodinou. Planem do budoucna respondentky je Zit se svou matkou
a rodinou. Pfek4Zkou k naplnéni tohoto cile je nezajem matky si zafidit pottebné doklady

nezbytné pro zivot v Ceské republice.

5.3.3 Respondentka 3

VeEk 37, sttedné téZké mentalni postiZzeni, od narozeni umisténa v kojeneckém Ustavu ze
socialnich diivodii, od péti let v Gstavni péci, zadkladni vzdélani, v CHB Zije 3 roky. Re-
spondentka ma rodinu, pét sourozenci, ktefi se o ni nezajimaji.

Respondentka rada vyhledava spolecnost, je velmi komunikativni, ma velmi dobrou pa-
mét, pamatuje si jména, rodinné vazby apod., takZe se ji vztahy navazuji mnohem snadné-
ji. Velmi dobfe se adaptovala na socidlni prostfedi. Navstévuje uzivatelky chranéného
bydleni, navazuje kontakt se sousedy, je zaclenénd do mistni komunity. Navazuje vztahy
1 ve svém zameéstnani a v navaznych sluzbach. Do navaznych sluZeb socialni rehabilitace
dochazi trikrat tydné na dvé hodiny a jednou tydné na celé dopoledne. Zaméstnana je na

dohodu o provedeni prace v kavarn¢ (na obsluhu a pomocné prace za barem) ttikrat odpo-
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ledne v pracovni den, nové i o vikendu dle domluvy. Pracovni uplatnéni ji pfinasi pocit
dilezitosti, zveda se ji sebevédomi. I zde se vSak setkdva s nepochopenim ze strany bézné
spolecnosti. Respondentka ma rada déti a pohladi je, obejme je, ale to neni bézné spolec-

nosti ptijemné, nevi, co maji ¢ekat. Nutno respondentku usmérnovat v projevech chovani.

O podporu ¢i radu pozadéa pracovniky chranéného bydleni nebo vedouci pracovnici v za-
meéstnani, kteti ji jsou velkou oporou. Respondentka se vSak upind na lidi, privlastiuje si
je, chce byt stfedem pozornosti a vyzaduje pozornost jen pro sebe. Je si védoma toho, ze
ma byt co nejvice samostatna, ale na druhou stranu se boji, Ze by jiz neméla nikoho, na
koho se miiZe obratit. Proto nékdy reaguje neadekvatné, méni své chovani na uroveil malé-
ho ditéte. Kdyz se ji néco nechce, vymluvi se, mé rada zab¢hly rezim a ten nechce ménit.
Na jednu stranu chce bydlet sama, osamostatnit se a zit v byté, na druhou stranu vsak

nechce opustit zab&hlé zvyky.

Respondentka se €astni riznych akci, napt. navstév kina, divadla, aquaparku, knihovny.
Ptizptsobila se chranéného bydleni, vyuziva nabidky a ucastni se riznych akci a vyleti
pofadanych chranénym bydlenim nebo jinymi organizacemi. Sama si i razné akce vyhle-
dava. Volny cas travi prochdzkami po okoli nejradéji v doprovodu jiné uzivatelky. Ma

strach z lidi bez pfisttesi, kterym se vyhyba pii prochdzce méstem.

Jeji ptani a cile se postupné plni. Na vanoce si vybrala novy notebook, ktery jiz plné vyu-
ziva ke komunikaci s okolim. Pracovni doba v zamé&stnani se ji rozSifila a Setii si na novy

mobilni telefon, ktery si pieje.

Setkéava se s otazkou ze stran vefejnosti, zda je Romka, Ze je tmava, posmésky jsou sméto-

vany k mentalnimu i romskému ptivodu. Upozoriiuje na sebe svym stylem oblékani.

Respondentka se adaptovala UspéSn€, mé kvalitngjsi Zivot. Zvladne se postarat o domac-
nost, hospodafit s men$im obnosem penéz, aktivné vyuzivat sviij volny cas. Opatrovnik
a personal chranéného bydleni ji podporuji ve vyfizovani osobnich zélezitosti, v jejim
vlastnim rezimu, v jejim zivote, ve kterém zije spokojen€. Do budoucna by mohla vyuZzivat
jinou sluzbu a to podporu samostatného bydleni. Tato sluzba ve mésté a jeho okoli zatim

schazi.
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5.3.4 Respondentka 4

Vek 45, stfedné té¢zké mentdlni postizeni, matka se o ni od détstvi nezajimala, vychovavana
v nevhodnych podminkach u rodict matky, ve tiech letech nafizena tstavni péce, zakladni
vzdélani, v CHB Zije 3 roky.

Matka zemfela, otec neuveden v rodném listu, nevlastni sourozenci se s ni nestykaji. Re-
spondentka si vytvofila ,,novou nahradni* rodinu, povazuje za ni svou opatrovnici a jeji
rodinné piislusniky. Dale svého kli¢ového pracovnika, na které¢ho se jiz natolik upnula, Ze
pracovnik pozadal o zménu uzivatelky. Respondentka zarlila, ptivlastiiovala si pracovnika,
tento vztah jiz nebyl zdravy. Zavislost na svém kli¢ovém pracovnikovi pfechazela do vydi-
rani az vyhrozovani. V prib&hu roku nastala zména klic¢ového pracovnika, ktera ji prosp¢-
la, 1 kdyz ji z poc¢atku nesla tézce. Nyni se s touto situaci smitila a uvédomila si své pochy-
beni.

Se sousedy velmi dobie komunikuje, navazuje a udrzuje vztahy i s dal§imi lidmi, se ktery-
mi se setkava napt. v zaméstnani, i s byvalymi zaméstnanci domova. Nékdy vsak piekracu-
je hranice slusného chovani. Domluvi si navstévu, ale nevhodnym zptsobem. Vtira se do

soukromi lidi.

Do zaméstnani dochdzi v pracovni dny kazdé odpoledne na dvé hodiny. Pracuje jiz asi pét
let jako uklizecka v neziskové organizaci na dohodu o provedené praci. Tuto praci bere,
jako moznost vétSiho finan¢niho pohodli, osamostatnéni se. Nutno ji vSak motivovat ke
kvalitnéjsi praci. Postupem casu jiz n¢které véci odbyva, vi, Ze ji to prochazi, a kdyZ pak
namatkovou kontrolou jeji nekvalitni praci odhali, za¢ne opét pracovat kvalitné. Pomérné
rychle se zde adaptuje na piipadné¢ zmény kolegyn, i kdyz je vétSinou zpocatku odmita.
Déle navstévuje ambulantni socialni sluzbu sociélni rehabilitaci jednou v tydnu a jedenkrat

za tf1 tydny kurz vareni.

Volny cas travi prochdzkami, ¢tenim, hackovanim, navstévou kina, aquaparku, riznych
akci apod. Dovede si najit ¢innost a zabavu, ktera ji bavi. Naucila se samostatné cestovat,
dokaze se zeptat na cestu, je mnohem vice samostatna. Navstévy ji nedé€laji problémy. Sa-

ma si zjist'uje rizné akce ve mésté a okoli, kterych se pak ti¢astni.

Nalezla novou hodnotu a tou je partnersky vztah. Ke konci minulého roku se piest¢hovala
a bydli se svym pfitelem v chranéném bydleni ve spolecném byté€. Je to pro ni novy zaca-
tek, pfizptisobuje se spolecnému souziti. Pfitel je pro ni velkou oporou, travi spolu hezké

chvilky. Respondentka ma strach pfi samostatném chozeni po mésté. V 1ét€¢ do zaméstnani
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dojizdi radéji na kole, v zim¢ se snazi vyuzivat autobusové spoje. Pokud jde pesky, pfitel ji
doprovazi co nejcastéji.

v personal duvéru. Dokéze si sama zafidit své osobni véci, 1 kdyZ ji omezuje jeji Spatna
vyslovnost. Pokud potfebuje podporu, fekne si o ni persondlu nebo blizkym lidem ve svém
okoli. S diskriminaci se setkdva ve svém zivoté v riznych situacich. Na prochézce se ji
posmivaji kolemjdouci, ptfevazné adolescenti, v obchod¢ 1idé odstrkuji své déti a zamést-
nanci obchodl nerespektuji jeji pozadavky. Do téchto situaci se nedostava, pokud ji dopro-

vazi personal.

Respondentka 4 je typ, ktery se chce posouvat dal, osamostatiiuje se v riznych oblastech
a chce na sob¢ pracovat. Umi se postarat o domacnost, nakupovat i varit. Umi fesit bézné
situace a problémy, které ji Zivot piinasi, a kdyz si uvédomuje nedostatky ve své komuni-
kaci, fekne si ptipadné o podporu pracovniki nebo blizkych lidi. Nyni se adaptuje na novy
zivot s pritelem ve spoleéné domacnosti. Do budoucnosti by méla dostat piilezitost vyuzi-

vat sluzbu podpora samostatného bydleni a to s podporou ,,Sitou* na miru.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU A DOPORUCENI PRO PRAXI

V této Casti vyzkumu jsme se snazili shrnout odpovédi na hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.

Nejprve odpovime na dil¢i vyzkumné otazky, shrnutim poznatka, které z odpovédi vyply-

nou, dojdeme k odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku.

Jak se vyviji sit’ jejich mezilidskych vztahi?

Ze ziskanych odpovédi je ziejmé, Ze respondentky maji svou sit’ vztahii zejména z fad per-
sonalu a jinych uzivatell socidlnich sluzeb. O tfi z nich se rodina nezajima. Jedna respon-
dentka navazala kontakt s matkou, ale ke slibenému spole¢nému zivotu s rodinou zatim
nedoslo, coz vede k frustraci klientky a naslednému agresivnimu chovani. Jedna respon-

dentka si vytvofila blizky vztah k rodin€ své opatrovnice.

Respondentky nemaji problém s navazovanim kontaktii, zaclefiuji se do mistni komunity,
navazuji vztahy se sousedy jednoduchou formou komunikace, k hlub§imu ptatelstvi vSak
nedochazi. Vztahova sit’ respondentek se pozvolna rozsitfuje, tak jak se rozsituji jejich pfi-
lezitosti k navdzani vztahl s lidmi, s kterymi se setkavaji v praci, v navaznych sluzbéch,
v okoli svého bydliste apod. Jedna z respondentek zije s ptitelem (ktery je také uZivatelem

chranéného bydleni) ve spolecné domécnosti a adaptuje se nove na spolecné souziti.

Vsechny respondentky jsou komunikativni, rady si povidaji a domlouvaji navstévy. Dvé
respondentky vyuZivaji i socialni sité pro navazovani a udrZzovani kontakt. Dochézeji do

mistni knthovny a vyuZivaji zde pocita¢ k internetové komunikaci.

Jak se zac€lenily po pracovni strance?

Dvé respondentky dochéazeji n€kolikrat tydné do ndvaznych sluzeb, jako do alternativy
prace. Nemaji zdjem o placené zaméstnani. K dochazeni do navaznych sluzeb je motivuje

pfedevsim kontakt s persondlem a moznost volby rtiznych ¢innosti.

Dalsi dvé€ respondentky maji placené zaméstnani, pracuji na dohodu o provedeni prace.
Motivaci k praci je pro n€ predevSim navazovani novych vztahl a vice penéz na své potie-
by. V zaméstnani maji upraveny pracovni podminky, napt. krat$i pracovni dobu. Je po-

ttebny individudlni pfistup a slovni podpora z fad personélu. Dilezité je dohlizet na kvalitu
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provedené prace, nékdy sklouzavajici k odbyvani. Diky praci vzrista sebevédomi respon-

dentek, uci se novym pracovnim a sociadlnim dovednostem.

Jak travi volny ¢as?

Respondentky travi volny ¢as dle svych piedstav, aktivitami, které je napliiuji a bavi. Pés-
tuji své zajmy, konicky jako Siti, psani, hackovani, poslech hudby, prace na PC apod., ale
také ned¢laji nic, odpocivaji. Vyuzivaji nabidek sluzby, ale i jinych organizaci a jezdi
s nimi na dovolené, tabory a vikendové pobyty. Jedna z respondentek tyto aktivity odmita,
dafi se ji motivovat pouze k jednodennim vyletim. Dal$i respondentka ma rdda odpocinek
a razné aktivity v ramci svého pokoje. Respondentky vyuzivaji vetejné sluzby v misté, kde
Ziji. Jsou zapojovany do aktivit v mistni komunité, ucastni se spolecenského zivota. Maji
velmi rady hudbu a tanec. Navstévuji vetejné akce, koncerty, chodi do kina, do divadla, do
restaurace. Je ziejmé, Ze svlj volny €as si umi napldnovat jak ucelné, tak k potfebnému

odpocinku. Aktivity si planuji samostatné nebo je motivuje personal.

S jakymi problémy, prekazkami se setkavaji?

Respondentky maji obavy ze samostatného pohybu, maji ,,strach o sebe venku®, strach, ze
je nékdo napadne, ze jim ublizi., Se svymi obavami se vypotadaly tak, Ze chodi ve dvoji-
cich nebo v doprovodu personalu. Nejvétsi strach maji z lidi bez domova. Prestoze samy
sebe vnimaji jako Romky, obavy vyjadfuji 1 z Romil, protoZe ti po nich n€kdy poZaduji
penize.

Finan¢ni negramotnost respondentky omezuje naptiklad pii ndkupech. Nakupuji vSak sa-
mostatné, duveéiuji obchodnikim a musi si v nepfijemné situaci umét poradit. Nejradéji

navstévuji blizké obchody, kde je prodavacky znaji a berou ,,ohledy*.

Castym problémem je i vzajemné souziti a neshody mezi uzivateli sluzeb, vzajemné na-
davky, drobné kradeze potravin, zavist, kterd se tykd nejen materidlnich véci, ale také

mnozstvi Casu, ktery vénuje personal jednotlivym respondentkém.

Prekazkou v komunikaci s okolim je mensi slovni zasoba respondentek a pfedevsim Spatna
vyslovnost (dyslalie), kterd mnohdy omezuje porozumeéni ze strany okoli. Respondentky si
tohoto omezeni uvédomuji, a proto vyzaduji podporu personalu sluzby pii kontaktu

s institucemi, naptiklad pti navstéve 1ékare, na ufadech apod.
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Dalsi piekéazkou je cestovani, respondentky znaji naucené trasy autobust, které denné vyu-

zivaji, ale pfi jakékoliv zméné je potieba doprovod personalu.

Respondentky jsou diavétivé a lehce zmanipulovatelné. Neumi dobie rozpoznat riziko,

napf. pfi setkani s cizim ¢lovékem, ktery by jim néco nasliboval.

Ptekazku v zaclenéni tvofi i volba vhodného obleceni a tiprava zevnéjsku. Personal musi
respondentky opakované seznamovat s dodrzovanim osobni hygieny a vhodnosti sezonni-

ho obleceni.

Velkou ptekazkou v adaptaci na zivot v chranéném bydleni je u jedné respondentky jeji
ptani bydlet s matkou, a nikoli v reziden¢nim zafizeni socidlnich sluzeb, tfebaze toto zafi-

zeni je komunitniho typu.

Jaké maji plany, cile do budoucnosti?

Dv¢ respondentky se jiz pln¢ adaptovaly na zZivot v chranéném bydleni a nyni citi, Ze by se
mohly posunout dal, bydlet samostatné, v byt¢ bez spolubydlici. Zarovei je pro né chran¢-
né bydleni mistem bezpeci a jistoty. Maji obavy, ze v pfipadé zmény socidlni sluzby
z chranéného bydleni na podporu samostatného bydleni by zlstaly na v§echno samy, Ze by
to nezvladly. Proto je dulezité jejich plany ze strany persondlu chranéného bydleni podpo-
rovat, vysvétlovat jim, Ze zména neznamena ztratu dosavadnich kontaktd ani ztratu potieb-
né podpory. Jedna z respondentek udélala dilezity krok na cesté k béznému zivotu, bydli
v chranéném bydleni spole¢né s pfitelem a snazi se adaptovat na spole¢né souziti. Dité
vSak neplanuje. Ob¢ respondentky jsou spokojené, Ze maji préaci, uvazuji i o prodlouZeni

pracovni doby, aby si vyd¢laly vice penéz na nakup véci, které si preji.

U treti respondentky plany na zménu zistavaji v roviné snt, které se nesnazi nijak realizo-
vat. Dals$i respondentka si preje bydlet s matkou, splnéni pfani zatim neni reélné ze strany
matky, kterd nema vyfizené potiebné doklady. Vetejny opatrovnik ve spolupréci se social-
ni pracovnici chranéného bydleni se intenzivné snazZi najit respondentce misto v zafizeni

socialnich sluzeb, které by bylo bliZe bydlisti matky.

Zda se setkaly s diskriminaci, s negativnimi postoji ostatnich lidi, a z jakého duvodu

(z hlediska mentalniho postiZeni, z hlediska romského piivodu)?
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Respondentky si uvédomuji, ze jsou Romky. Vnimaji diskrimina¢ni chovani ze strany
vefejnosti, za pii¢inu povazuji predev§im svou barvu pleti. Casto se setkavaji s negativnimi
postoji ve form¢ nadavek a posméesku, prevazné z fad adolescentti. Posmésky se tykaji ne-
jen romského ptivodu, ale i mentalniho postiZzeni. StarSi generace spiSe odvraci zrak
a nereaguje. Ochranu pied posmésky respondentky nalézaji, pokud jsou doprovazeny pra-
covniky chranéného bydleni. Ti jim také vysvétluji, jak se zachovat pfi setkani s posmésky

a vulgaritami.

Dle zkuSenosti pracovnice socidln¢ terapeutické dilny povazuje cast vefejnosti osoby
s mentalnim postizenim za chudacky, lituje je. I v jejich dospelém véku je Casto vefejnost
povazuje za déti, toleruje jim véci, které by jinym nedovolila. Néktefi na lidi s postizenim
nevhodné ziraji. Casté je automatické tykani a oslovovani ,,décka®. K negativnim &i ambi-
valentnim postojiim vefejnosti pfispivaji i sami lidé s mentalnim postizenim, kdyz na sebe
upozoriuji pokiikovanim na sebe, objimanim cizich lidi, nevhodnym oblecenim ¢i Gpravou
zevngjSku. Proto je pro socidlni zac¢lenéni respondentek velmi dilezity nacvik a podpora
socialnich dovednosti, dodrzovani spolecenskych norem chovani. Dulezité je také vzajem-
né setkavani respondentek se svymi sousedy, ptileZitost se navzajem poznat, spolupraco-

vat.

V chranéném bydleni a v ndvaznych sluzbach mezi uzZivateli se respondentky nesetkavaji

s diskriminaci. Jsou vnimany jako Romky, ale bez predsudkl a negativnich reakei.

V zaméstnani se jiZz s diskriminaci setkaly. Respondentka, kterd pracuje v kavarné, ma
velmi rada malé déti, snaZi se je pohladit, dotknout se jich. Jejich matky se na to divaji
s nedivérou, navstévnice kavarny si st¢zovala persondlu, Ze nechce, aby zde obsluhovali

»takovi lidé®.

Lidé se obavaji kontaktu s lidmi s postizenim, snad se boji pfedev§im z neznalosti. Nevi
jak s nimi jednat, jak se chovat. Dfive byli ,,schovani za zdmi Ustavii* a bézna spolecnost je
neznala. V poslednich letech se situace méni. Lidé s postizenim se zapojuji do bézného

Zivota, ale ne kazdy z bézné spolecnosti je schopen toto pfijmout.

Jak probiha proces adaptace ve specifickych oblastech Zivota u romskych Zen

veer r

s mentalnim postiZenim Zijicich v chranéném bydleni?
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Ze zpracovanych vysledkd vyzkumu vyplyva, ze respondentky se pomérné dobie adapto-
valy v chranéném bydleni. VétSina z nich se dokdzala pfizpisobit zménénému socidlnimu
vych respondentek, jejich potfebami a schopnostmi. Kromé osobnostnich pfedpokladi ma
velky vliv také individudlni podpora sméfovana k rozvoji socidlnich a pracovnich doved-
nosti, dostupnost vhodnych pracovnich pftilezitosti a dostupnost programu, které rozviji

osobnost, schopnosti a dovednosti ¢lovéka s postizenim.

Pro adaptaci je velmi dilezité, aby respondentky byly akceptovany lidmi v jejich okoli.
Respondentky maji zdjem o navazovani vztaht, jsou komunikativni, ale nedafi se jim na-
vazat hlubsi ptatelstvi. Zvlasté je pro adaptaci romskych zen s mentalnim postizenim dule-
zité, aby se setkavaly s lidmi z blizkého okoli, se sousedy, a aby m¢ly pfilezitost se blize
poznat pfi spole¢nych aktivitdch. Na rozSifovani vztahové sité respondentek ma velky vliv
prace, diky ni jsou vice sebevédomé, navazuji nové vztahy. Dilezité pro rozvoj schopnosti
a dovednosti respondentek jsou i ambulantni ,,navazné* socialni sluzby typu socialné tera-
peutické dilny nebo socidlni rehabilitace. Zde se vSak respondentky setkavaji predevsim
s lidmi s postizenim a personalem, nikoli s ¢leny bézné populace. Ptilezitost pro setkavani
se Cleny bézné spole¢nosti maji respondentky pti prochazkach, cestovani, vyuzivani vetej-

nych sluZeb a instituct, pfi traveni volného casu.

Adaptace respondentek neprobih4 bez problému a rizik. Problémy ve styku s vefejnosti jim
pfinasi Spatnd vyslovnost nebo finanéni negramotnost. Samy se n€kdy citi nejisté, pocit
bezpeci maji, kdyz je né¢kdo doprovazi, predevsim se jedna o doprovod z fad personélu
sluzby. Maji obavy, ze jim n¢kdo ublizi, ale zaroven jsou duvétivé a lehce zmanipulovatel-
né, to ptinasi riziko jejich zneuziti. PtekaZzkou v adaptaci a za€lenéni do spolecnosti je také
u nékterych respondentek nevhodné chovani na vefejnosti, nevhodné obleceni a prava
zevnéjsku, ale predevsim jsou velkou piekdzkou negativni ¢i ambivalentni postoje vetej-
nosti k lidem s mentalnim postizenim, ktefi jsou zaroven romského ptivodu. Tyto postoje
se projevuji v diskrimina¢nim chovani vetejnosti k t¢émto lidem (domnivame se, Ze piede-
v§im z hlediska rasového plivodu), nebo v povaZovani lidi s mentdlnim postizenim za
velké déti a nepfiméefené toleranci k jejich chovani. Tato pfiliSné tolerance je také piekdz-

kou tspésné adaptace a zaclenéni lidi s postizenim do spole¢nosti.

Dokladem tuspésné adaptace jsou plany dvou respondentek na samostatny zivot, i kdyz

zatim s nezbytnou podporou sluzby.
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Doporudeni pro praxi:

Zajistit pro uzivatelky chranéného bydleni vzdélavaci kurzy, které piispéji k rozvoji
jejich osobnosti, schopnosti a dovednosti. Piedev§im doporucujeme zajistit kurz
socialnich dovednosti a kurz finan¢ni gramotnosti.

Vytvaret prilezitosti k bliz§imu kontaktu uzivatelek se sousedy pfi spole¢nych akti-
vitach: naptiklad pozvat sousedy na opékani Spekackil, usporadat program pro déti
pfi ptilezitosti dne otevienych dvefi v chranéném bydleni.

Nabidnout uzivatelkam vyuziti klubu sebeobhdjcti.

Podporovat vztahy uzivatelek (partnerské, rodinné, kamaradske).

Vytvéret nabidky na smysluplné vyplnéni volného casu.

Pomoci metody hrani roli vytvaiet modelové situace pifi zvladani moznych rizik
a pro nacvik socialnich dovednosti.

Individualn€ podpofit uzivatelky pii hleddni zaméstnani, pracovat s motivaci
(hledat motivaéni prvky, individudlné planovat).

Iniciovat jednani o vzniku socialni sluzby podpora samostatného bydleni (prostied-
nictvim zastupcii organizace) na komunitnim plénovani mésta. Podporovat plany na
zménu bydleni uzivatelek ze strany personalu.

Podpoftit jednani o zahdjeni Cinnosti agentury pro podporované zaméstnavani
v regionu Uherské Hradisté (prostfednictvim zastupct organizace na komunitnim
planovani mésta).

Poskytnout dostate¢nou podporu v pfipadé jejich obav a nejistot (doprovazeni
v §ir§im slova smyslu).

Ptistupovat k uzivatelkdm individuédlng, kazda je jedinecnd, ma své trapeni, radosti
a starosti. Povzbuzovat je, naslouchat, umoZznovat zkuSenosti prozit ,se vSim
vSudy*. UjiStovat je, ze maji pravo rozhodovat o svém zivoté€ a hlavné jsou zodpo-
védné za své Ciny.

Ve spolupraci s opatrovnikem se snazit co nejdiive nalézt vhodné bydleni pro uzi-

vatelku, kterd v popsaném chranéném bydleni Zit nechce.
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ZAVER

Tato bakalafska prace se zabyvala ,,adaptaci romskych Zen s mentalnim postizenim na
zafizeni komunitniho typu®. Cilem prace bylo zjistit a analyzovat proces adaptace rom-
skych Zen s mentalnim postiZenim na zatizeni komunitniho typu ve specifickych oblastech
Zivota.

Diivodem volby tématu byla potieba detailn€jSiho prozkoumani problematiky adaptace
uzivatelli chranéného bydleni na nové prostfedi, novou komunitu, v souvislosti s probihaji-
ci transformaci pobytovych socidlnich sluzeb. Domnivame se také, ze téma tzv. dvoji dis-
kriminace, tzv. diskriminace z divodu mentalniho postizeni a zaroven diskriminace
z ditvodu romského plivodu je v nasi republice velmi mélo prozkoumané.

V teoretické Casti bakalatské prace byly definovany zakladni pojmy jako mentalni postize-
ni, Rom, socializace a adaptace. Vénovali jsme se adaptaci a integraci Romid a osob
s mentalnim postizenim. Prakticka ¢ast prace byla zaméfena na provedeni kvalitativniho
vyzkumu. V zévéru prace byly zpracovany Ctyfi piipadové studie romskych Zzen

s mentalnim postiZenim a zodpovézeny vyzkumné otazky.

Stanoveny cil prace i jeho dil¢i vysledky byly naplnény. Z vysledka vyplynulo, ze uziva-
telky se pomérné dobte adaptovaly v chranéném bydleni, coZ nam dokladaji dva budouci
plany uZivatelek na samostatny Zivot. UZivatelky nav§tévuji ndvazné sluzby nebo chodi do
zaméstnani na zkracené uvazky, coz nam dokazuje, ze maji moznosti participovat na trhu
prace. Ve volném c¢ase se vénuji riiznym ¢innostem nebo jen odpocivaji, tak jako je bézné

u jejich vrstevnikil bez postizeni.

Klicem uzivatelek k uspéSné adaptaci jsou jejich osobnostni pfedpoklady, individualni
podpora sméfovana k rozvoji socialnich a pracovnich dovednosti a dostupnost vhodnych
pracovnich pfileZitosti. PiekaZkou GspéSné adaptace je predevSim Spatna vyslovnost,
finan¢ni negramotnost, nevhodné chovani uzivatelek na vefejnosti, negativni postoje z fad
vefejnosti k lidem romského plvodu nebo 1 nepfiméfena tolerance zfad vefejnosti

k chovani lidi s mentalnim postiZzenim.

Velkou ptekézkou u jedné uZzivatelky v adaptaci na Zivot v chranéném bydleni je pfani
bydlet s matkou, a nikoli v reziden¢nim zatizeni socialnich sluzeb.

Interpretace vysledkl nepiinesla nové teorie, ale doutame, Ze ptispéla k utvoreni uceleného

obrazu adaptace uZivatelek na zafizeni komunitniho typu, k pfiblizeni pohledu a pochopeni

osob romského plivodu s mentalnim postizenim. Z poznatkd, které jsme v nasi praci ziska-
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li, 1ze nacerpat podnéty pro podporu uzivateli ve vznikajicich chranénych bydlenich

v ramci procesu transformace socialnich sluzeb, 1 kdyz zjisténa data nelze zobecnovat.

Jako namét pro dalsi vyzkumné badani bychom volili moznosti zvySovani kompetenci

u romskych osob s mentalnim postizenim potiebnych pro zivot v bézné spolecnosti.

,,Sako manus musinel peskero drom te arakhel. *

I3

,, Clovek si musi sam najit svou cestu. *

romskeé ptislovi
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CHB Chranéné bydleni
1Q Inteligen¢ni kvocient
LMD Lehka mozkova dysfunkce

MKN-10 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problé-

mu
PSS Pracovnik v socialnich sluzbach
STD Socialné terapeuticka dilna

WHO World Health Organization
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PRILOHA P1: OBLASTI SOCIALNIHO ZACLENENI JAKO
NASTROJ FORMULOVANI VEREJNEHO ZAVAZKU SOCIALNICH
SLUZEB

Johnova, M., Kocman, D. a kolektiv, 2010

0. lidé maji moznost domluvit se anebo dorozumét se s ostatnimi lidmi
1. Lidé jsou zapojeni do aktivit v misté, kde ziji
1.1. lidé pouzivaji riizné sluzby v mist¢, kde ziji

1.2. lidé znaji a (cht&ji-1i) vyuzivaji moznosti mista, kde ziji

2. Lid¢ jsou soucasti sit¢ mezilidskych vztaht
2.1. 1idé maji aktivni vztahy s rodinou anebo pftateli, kolegy, sousedy

2.2. 1idé maji partnerské vztahy

3. Lidé sami se o nékoho nebo néco staraji
3.1. lidé se o néco nebo nekoho sami staraji
3.2. lidé se /dobrovolnicky/ podileji na vefejnych aktivitach /zalezitostech/ ve svém
okoli

4. Lidé jsou zameéstnani

4.1. lidé maji placené zaméstnani

5. Lidé¢ si hledaji praci nebo se ptipravuji na zamestnani po ukonceni vzdélani
5.1. lidé vyuzivaji sluzeb zaméstnanosti nebo jinych podptrnych sluzeb pii ptipraveé

na préaci a pii hledani zaméstnani

6. Lidé maji volny ¢as, ktery ma své misto v ramci jejich dne
6.1. lid¢é travi volny ¢as (podle svého) smysluplnymi aktivitami, které clovéka napl-

fyji, maji po n€j smysl a pii kterych si odpocine a odreaguje se

7. Lidé se rozvijeji v rdmci formalniho vzdélavani
7.1 11id¢ se ptipravuji studiem na zaméstnani

7.2. 1idé se (pro sviij dal$i rozvoj) tcastni pravidelného dlouhodobého vzdélavani
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8. Lid¢ si udrzuji dobré fyzické a dusevni zdravi
8.1. lidé maji bézny piistup k 1ékatrské péci
8.2. lidé maji dostatek informaci a moznosti, jak se starat o své zdravi, a dostatek

pomiicek, jak minimalizovat negativni dopady nemoci anebo zdravotnich postizeni

9. Lidé vstupuji do pravnich vztahti s ostatnimi

9.1. lidé maji zakladni védomi o svych pravech a povinnostech (pravni védomi)
a s tim souvisejici odpovédnosti

9.2. lidé vstupuji do pravnich vztaht s ostatnimi

9.3. lid¢é, pokud to potiebuji, maji podporu a zastani pii rozhodovani o pravnich

ukonech, pfi jejich uskutecnovani ¢i pti feseni jejich ptipadnych pravnich disledka

10. Lid¢é maji zajiSténou autonomii jednani a sebeurcenti

10.1. lidé planuji svij zivot podle svych hodnot a na zakladé informaci, svoje plany
pak napliuji

10.2 lid¢é se (bézné&) rozhoduji o kazdodennich zaleZitostech

10.3. lidé maji podporu pii napliovani svych prav a opravnénych zajmi

10.4. lid¢ jsou samostatni a sob&stacni, jak je to mozné

10.5. lidé maji moZnost brat na sebe riziko

11. Lidé maji moZnost samostatného Zivota
11.1. lidé maji dostate¢né hmotné zabezpeceni (dostatecné piijmy na Zivobyti)

11.2 lidé maji moznost bydlet podle své volby
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PRILOHA P2: OKRUHY OTAZEK DO ROZHOVORU PRO
UZIVATELKY

1. Zapojeni do aktivit v misté
Kde chodis rada nakupovat, do restaurace, kavarny, do kina, divadla, knihovny, na spor-
tovni zépasy, vystavy, jiné akce — jaké (kam, s kym, pro¢, kdo plati)? Mas u sebe penize?
Chces je mit u sebe? Cestujes MHD, autobusem, vlakem? Sama, s kym, proc¢, kdo kupuje

listek? Chodis ke kadeinikovi, na pediktiru — kdo t& objednéava, s kym?

2. Sité mezilidskych vztaht
Navstévuje t&€ nckdo z rodiny, setkavas se s nékym, chodis nebo jezdi§ na navstévu ty — jak
Casto? Jak si hledas nové pratele? Kdo jsou tvi pratelé, kamaradi? Kde ziji? Navstévujete
se? Co d¢las spolecné s prateli? Jak se chovas, kdyz t€ kamarada zklame? MasS pfitele,
partnera — kde, bydlite spolu, jak ¢asto se vidite? Co je pro tebe diileZité? Znas a navstévu-

je$ Romské spoluobcany ve vasem mésté? Jak se citi§ ve spole¢nosti cizich 1idi?

3. Starani se o nékoho nebo o néco

Jak a pro¢ pomahas nékomu ve svém okoli?

4. Zaméstnani
Chodis do prace, za kterou dostavas penize? Hledas si placenou praci? Co bys chtéla délat?

Kdo ti pfi tom poméha? Zmenil se v né€em tviyj Zivot, kdyzZ jsi zacala pracovat?

5. Hledéani si prace nebo ptiprava na zaméstnani

Chodis do STD, do prace? Jak ¢asto, co tam délas?

6. Volny ¢as
Co t¢ napadne, kdyz se tekne volny ¢as? Co délas, kdyZ mas volno? Jaké mas konicky,
z4jmy, co té bavi? Jak travi§ vikendy, dovolenou? Travi§ sviij volny Cas dle svych ptred-
stav?

7. Vzdélavani
Chodis do Skoly? Nebo do néjakého kurzu? Navstévovala jsi n¢jaky kurz diive? UmisS pra-
covat na pocitaci? Mas svilj mobilni telefon? Komu telefonujes? Omezuje té, Ze neumis

psat...?
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8. Fyzické a dusevni zdravi

Navstévujes 1ékare sama, s doprovodem? Proc¢? Jsi spokojend se svym lékatem?

9. Pravni vztahy
Mas opatrovnika? V ¢em ti opatrovnik poméha? Vyftizujes si néco sama na uradech? Kde?

Byla jste n¢kdy u voleb? Vis, jaka jsou tva prava?

10. Plany do budoucnosti, samostatny zivot
Jaké mas plany do budoucnosti? Jaky je tvij soucasny cil? Libi se ti, jak bydli§? Co bys
chtéla zménit? Chtéla bys bydlet sama v byt¢ nebo s pfitelem? Co je pro tebe v zivoté da-
lezité? Ceho chces v Zivoté dosahnout? Co t& ted’ trapi ohledné budoucnosti, fesis n&jaky

problém?

11. Rizika, diskriminace
Setkala ses nékdy s lidmi, ktefi se k tob&é nechovali hezky? Kde to bylo, jak to probihalo?

Co ten clovek tikal, jak se choval? Jak ses chovala ty? Co jsi citila?
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PRILOHA P3: OKRUHY OTAZEK DO ROZHOVORU PRO
KLICOVE PRACOVNIKY

Zkuste n¢kolika slovy charakterizovat pani XY — proc¢ ji maji ostatni lidé radi, co se jim na
ni 1ibi?

Muizete popsat, v ¢em se podle vas zménil zivot pani XY po piechodu do chranéného byd-
leni — ve srovnani se zivotem ve velkém ,,ustavu‘“?

Je podle vés pani XY zaclenéna do spolecnosti, zZije bézny zivot jako jeji vrstevnici?

V jakych oblastech se nejvice zaélenily? Ziji uzivatelky b&Zny Zivot jako b&Zna spoleé-
nost?

Je vice samostatna — v ¢em? Ziskala n&jaké nové dovednosti — jaké? Zménilo se néjak jeji
chovani?

Udrzuje kontakt s rodinou? Bavi se sousedy? Ziskala né¢jaké nové kamarady? M4 partnera
— kde se s nim seznamila. Ma navstéva moznost piespat v CHB?

Jaké akce v misté bydlisté vyuziva? Navstévuje je sama, s kamaradkou z CHB, s pfitelem,
s pracovnikem CHB, s nékym jinym? Vyuziva ndvazné sluzby — jaké, jak Casto? Jak travi
volny ¢as? Které aktivity je nejvice napliuji? Setkavate se u uzivatelek s dilematem orga-
nizovani volného casu?

Staraji se ¢i pomdhaji nékomu ve svém okoli?

Jak se pfipravuji na zaméstnani? Maji placené zaméstnani? V ¢em spattujete nejveétsi pro-
blém pfi pracovnim uplatnéni uZivateli? Zménil se jim Zivot, kdyZz za€aly pracovat? Maji
uzivatelky dostate¢né hmotné zabezpeceni a piijmy na Zivobyti?

Ucastni se nebo uéastnily se n&jakého vzdélavani, kurzi? Je to pro né prosp&iné? V éem?
Jsou uzivatelky samostatné pii navstéveé l€kare? Ptipadné co je omezuje? Maji dostatek
informaci o svém zdravi? Boji se o sebe? Jak pecuji o své zdravi?

Koho pozédaji o radu, pokud potiebuji podporu a zastani pti rozhodovani o pravnich uko-
nech, pfi jejich feSeni apod.? Maji moZnost brat na sebe pfimétené riziko? Jsou samostatné
a sobéstacné jak je to mozné nebo se spoléhaji na ostatni? Jak uplatituji vlastni vali? Dosta-
la jste se do obtizné fesitelné situace spojené s uzivatelkou za dobu své prace?

Mate osobni zkuSenosti s diskriminaci uzivatelek (z hlediska mentalniho postiZeni,
z hlediska romského piivodu)? Co podle vas upozoriiuje na diskriminaci? Jaké navrhujete
feSeni? Setkala jste se s predsudky vii¢i uzivatelkdm? Myslite si, Ze vnimaji negativni cho-
vani druhych lidi k nim? Jak vnimaji Romské spoluob¢any?

V ¢em vidite rizika a pozitiva osamostatnéni? Co by se mohlo zlepsit ze strany uZivatelek?
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Naplnuji uzivatelky své plany, cile? Jsou podle vés tyto plany a cile realné? Mize jim so-
cialni sluzba chranéné bydleni né¢jak pomoci? Myslite si, ze v Zivoté néco postradaji?
Jsou pfipraveny na né&jaké dal§i zmény (zména bydleni apod.)? Ceho se obavate v této ob-

lasti?
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PRILOHA P4: OKRUHY OTAZEK DO ROZHOVORU PRO
PRACOVNIKY STD A NADRIZENE ZAMESTNANCE
V ZAMESTNANI UZIVATELEK

Zkuste nekolika slovy charakterizovat pani XY — pro€ ji maji ostatni lidé radi, co se jim na
ni 1ibi?

Jak hodnotite pani XY po pracovni strance?

Vyviji se vztahy k ostatnim lidem, se kterymi se setkava v zaméstnani?

Je podle vas pani XY zaclenénd do spole¢nosti, Zije bézny zivot jako jeji vrstevnici?

V jakych oblastech se nejvice zaélenili? Ziji podle vas uzivatelky b&zny Zivot jako b&zna
spole¢nost?

Je vice samostatna — v ¢em? Ziskala n&jaké nové dovednosti — jaké? Zmeénilo se néjak jeji
chovani?

Ziskala néjaké nové kamarady, znamé?

Jak se chova k vam? Jak se projevuje k ostatnim lidem v praci?

Jak se pfipravuji na zaméstnani? Maji placené¢ zaméstnani? V ¢em spatifujete nejvétsi pro-
blém pii pracovnim uplatnéni uzivatel? Zmenil se jim Zivot, kdyz zacali pracovat? V ¢em
potiebuji podporu?

Myslite si, Ze fesi néjaky problém, dilema?

Mate osobni zkuSenosti s diskriminaci uzivatelek (z hlediska mentalniho postiZeni,
z hlediska romského ptvodu)? Co podle vas upozorituje na diskriminaci? Jaké navrhujete
feSeni? Setkala jste se s predsudky vii¢i uzivatelkdm? Myslite si, Ze vnimaji negativni cho-
vani druhych lidi k nim? Jak vnimaji Romské spoluob¢any?

Které faktory podporuji jejich nezavislost? Které jsou naopak problematické oblasti?
V ¢em vidite rizika a pozitiva osamostatnéni? Co by se mohlo zlepsit ze strany uZivatelek?

Naplnuji uzivatelky své plany, cile? Jsou podle vas tyto plany a cile realné? MuiZe jim so-
cidlni sluzba néjak pomoci? Myslite si, ze v Zivoté néco postradaji?

Jsou pfipraveny na né&jaké dal§i zmény (zména bydleni apod.)? Ceho se obavate v této ob-

lasti?



