UNIVERZITA TOMÁŠE BATI VE ZLÍNĚ

Fakulta multimediálních komunikací

Ústav marketingových komunikací

Hodnocení  oponenta diplomové práce

Jméno studenta:
Bc. Lucie KAŠPAROVÁ

Oponent  DP:      Ing. M. Juříková
Akademický rok:
2006/07






Téma DP:

Komunikační strategie nově vzniklé firmy Mobil4you
Tabulka A  - hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	X
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	X
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	X
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	X
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	
	X
	

	práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	

	úroveň analytické části 
	
	X
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	úroveň projektové části 
	
	X
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	
	
	X
	

	jazyková úroveň práce 
	
	X
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	X
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Práce má za cíl analyzovat marketingové komunikace nově vzniklé firmy Mobil4you vzhledem ke konkurenci a přinést návrhy změn pro optimalizaci jejího efektu.

Teoretická část práce přináší rešerši odborné literatury, která však mnohdy není vztažena k tématu – tzn. nastavení komunikačního mixu při vzniku firmy. Obsahuje sice pojednání o vývoji životního cyklu výrobku a specifik služeb, ale to není předmětem analýzy ani projektu, nebo snad ano? V teoretických východiscích rovněž postrádám pojednání o in-store komunikaci, která je pro firmu Mobil4you zcela jistě důležitá.
Popis komunikačních akcí firmy uveden duplicitně, do analýzy jsou vkládány teoretické postupy. V analýze i projektu je věnována značná pozornost grafickému ztvárnění loga či dispozičnímu a grafickému řešení prodejny. Není zřejmé, zda autorka je v této oblasti odborníkem či do jaké míry analýzu i návrhy ztvárnil expert (resp. student FAI). U analýzy konkurence schází charakteristika konkurenčních firem, je založena pouze na subjektivním hodnocení autorky, kdy marketingovým komunikacem (předmětu analýzy) se věnují pouze 2 kritéria ze 7.
V projektové části se nachází prezentace a vizualizace provozovny Mobil4you, přičemž následně je vyprofilována nepodložená myšlenka autorky, že je třeba sortiment orientovat více na PC a založit firmu PC4you. Zcela jistě se jedná o realizovatelný nápad, není však jasné, na základě jakých objektivních zjištění tato idea vznikla.
Po metodologické stránce jsou sice v úvodu nastaveny cíle, hypotézy a metody sběru či analýz dat – jejich náplň a stylistika však neodpovídá odborné práci. V převážné většině práce, když dochází k subjektivnímu vyjádření autorky, je použit neprofesionální (až hovorový) jazyk, nepřesná terminologie a to vede k velkým rozdílům ve stylistice převzatých a vlastních pasáží.
Co se týče formální podoby, jsou místy schémata rozdělena na 2 strany a u citací chybí číslo strany, ze které bylo citováno.
1. Vyjádřete se k nastaveným hypotézám a uveďte, na základě jakých objektivních dat můžete svou verifikaci objektivizovat.

2. Uveďte, jaká konkrétní zjištění vyplývají z Vámi realizovaných analýz (kauzální SWOT, analýzy konkurence a mapy tržního bojiště) pro Vámi navrhovaný projekt?
3. V projektu uvádíte, že nová provozovna, resp. sortiment v ní prodávaný by měl být bezkonkurenčně levný a přitom by jej měl nabízet kvalitní vysokoškolsky vzdělaný personál s osobním přístupem k zákazníkovi. Jak toho chcete dosáhnout?
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
C – D, tj. dobře až uspokojivě (dle obhajoby)
Ve Zlíně dne ...............................................
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    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
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	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


