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Dobry den,

Tento rozhovor slouzi jako podklad pro diplomovou praci s nazvem ,, Influencer
marketing na socialni siti Instagram v oblasti cestovniho ruchu*. Slouzi pro
akademické ucely. Téematem naseho rozhovoru bude influencer marketing, vyuzivani
socialni site Instagram a spoluprdce mezi znackami a influencery. Rozhovor bude

nahravan a zabere zhruba hodinu casu.

Demografické udaje:

Jak se jmenujete? Petra Vorackova

Kolik je vam let? 24 let

Jaké je vaSe povolani? Oficidln€ jsem osoba samostatné vydelecné ¢innd, zivim se

vyrobou videa a fotografii a zaroven marketingovou ¢innosti.

INFLUENCER MARKETING

Co pro vas znamena pojem influencer?

Influencer je pro mé osoba, jejiz konani né¢jakym zplisobem ovliviiuje chovani lidi.
Coz znamena, ze ve vétsim métitku to mohou byt lidé aktivni na socialnich sitich,
herci, sportovci a na mensi tirovni to mohou byt tieba i rodice nebo lidé na stfednich
Skolach, ktefi maji n¢jaky kontakt se studenty. Influencefi ovliviiuji nejen chovani

lidi, ale 1 jejich ndkupni rozhodovani.

Proc si myslite, Ze spoluprace s influencery je v sou¢asné dobé popularni?

Podle mého nazoru influencer marketing je populédrni z toho diivodu, Ze socialni sité
jsou na vzestupu a lidé z marketingu se toho snazi samoziejmé vyuzit na maximum.
Myslim, Ze influencer marketing tady byl vzdy. Kdyz se podivame zpétné na
celebrity, které nosi znacky drahych znackovych navrhait na cervenych kobercich, je
to svym zptsobem také influencer marketing. V dnes$ni dobé€ je tomu kladen vétsi
diiraz, protoze socidlni sité jsou vSude a také poprvé se stava, Ze influencefi jsou lidé,
kteti z ur¢itého pohledu nic nedokézali a nejsou zndmi z jinych divodu. Jsou tieba

znami jen kvili tomu, Ze jsou socialné aktivni na socidlnich sitich.
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Jaky je podle vaseho nazoru rozdil mezi oznacenim influencer a instagramer?
Myslim si, Ze mezi témito terminy je diametralni rozdil. Ne kazdy je influncer-
instagramer a instagramer- influencer. Podle mé prvni chybou je, Ze néktefi lidé sami
sebe nazyvaji influencer, coz je n€kdy tézké posoudit, pokud to nemaji podlozené na
n¢jakych datech. Influencer je prosté clovek, ke kterému néjaka ¢ast populace vzhlizi,
poslouchd, sleduje ho nebo se tidi radou, kterou influencer doporuci. Kdezto
instagramer je kdokoliv, kdo je aktivni na socidlni siti Instagram a zarovei je to spise
clovek, ktery se zamétuji na fotografie. Jejich povolanim muze byt, ze jsou skute¢né
fotografové nebo umélci, nebo kdokoliv kdo tvoii na platformé Instagram s tim, ze

mizou byt aktivni na této socialni siti a maji urCitou strategii.

Za co se povaZujete vy — influencer nebo instagramer?

Jé se urcité povazuji za instagramera. Za influecenra se povazuji jen do urcité miry,
protoze vim, ze n¢které lidi, kteti sleduji moje socidlni sité, jsem ¢astecné ovlivnila.
Rozhodné€ se vice povazuji za instagramera nez za infleuncera. Mozna je to také

otazka dostate¢ného sebevédomi, fict ,,jsem influencer®.

Podle vaseho nazoru, ktery kanal ma v influencer marketingu nejvétsi aspéch?
Tady je urcité dalezité rozlisit o které skupiné se bavime. Jak z demografického
pohledu, zda se bavime o Ceské republice nebo jiné zemi, o jaké vékové kategorii,
zda jsou to lidé mladsi i starSi. Pokud se tedy budeme bavit spiSe o mé cilové
skuping, ktera obecné Zije v Ceské republice a je to mladsi generace, tak nejvétsi
ovliviijici socialni sit’ je YouTube. Je to z toho divodu, Ze si tam lidé mohou
vytvofit vztahy s influencerama. DalSim dalezitym kanédlem jsou InstaStories (pozn.
jsou soucasti Instagramu) — neddvam je na druhé misto. Myslim si, Ze maji stejné
misto jako Youtube. Kontakt na InstaStories s porovnanim s klasickym Instagramem
je vice osobni. Neni to to stejné, kdyz nékdo postuje na Instagram aranzované
fotografie, které jsou sice krasné, ale neni z nich vidét ten kontakt. Celkové je dulezité

zminit, Ze influencer marketing je vytvofeny na vztazich s lidma.
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Jak si myslite, Ze ovliviiujete svoje publikum?

Podle mého nazoru ovliviiuji spiSe, nez abych nabizela konkrétni produkty, tim Ze
ménim jejich chovéni, pohled na svét a chovani ohledné témat jako je cestovani nebo
pfemysleni nad Zivotnim prosttedim. V ¢em si myslim, Ze také dost ovliviiujije, kdyz

doporu¢im néjaky seridl na Netflixu. Na to se mi ozve vétSinou nejvic lidi.

Znaite svoje fanousky? Dokéazala byste vasSe publikum popsat...

Na vSech socidlnich sitich lze sledovat statistiky, na Instagramu to tedy jde jen pokud
mate aktivovany business profil, ktery jsem vSak nedavno vypnula kviili novym
algoritmtim, které Instagram nastavil. Moje cilova skupina jsou z vétsi ¢asti Zeny,
myslim si, ze je to kolem 70%, vékove kolem 15-30 lety, vyrazn¢ dominuje vékova
skupina 18-25let. V tuto chvili to nemdm podlozené konkrétni tabulkou, nemam ji
momentalné pted sebou. Takto to vSak bylo naposledy, kdyz jsem se na to divala.
Zajmove vim jen o téch lidech, ktefi semnou komunikuji. Je urcité velka skupina lidi,
ktera to vse sleduje, ale nijak neinteraguje. Ti lidé, co semnou komunikuji maji zajem
o podobné véci, jako je cestovani, rozSifovani obzorti, maji zdjem o BIO Zivotni styl,

jsou vice dobrodruzni, vice liberalni i politicky, jsou prosté vice volnomyslenkaisky.

Na kterém kanalu (socialni siti) mate podle Vaseho nazoru nejvétsi ,,influencer
power*“? Pro¢?

Rekla bych, Ze z pohledu zasahu jsou nejlepsi InstaStories, protoZe tam to spousta lidi
vidi, soustfedi se na to, kdyz to vidi. Na druhou stranu, YouTube video se potrad toc¢i
a da se prehrat znovu. InstaStories prosté skonci a uz se na n¢ nikdo nepodiva.
Neumim si mezi nimi Uplné€ vybrat, kazdy ma jiny charakter — dlouhodoby a
kratkodoby. Ale momentalné¢ si myslim, Ze InstaStories jsou nejlepsi kanal na

ovlivnéni.

Cim si myslite, Ze jste Influencer power ziskala?

Myslim si, ze jsem néjaké své védomosti a svoji ,,moudrost™ nabidla zdarma ptes
YouTube. Zacala jsem tocit videa, na kterych mluvim o vécech, o kterych si myslim,
ze jim rozumim. Kdyz si najdu cestu k néjakému internetovému tvirci, tak mé
vzdycky nécim musi zaujmout. Vidim jejich oblicej n¢kolikrat, a pak mi vlastné

pfijde, ze jsou to kamaradi. Podobnym zplisobem si myslim, Ze to bylo i u lidi, ktefi
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m¢e sleduji.
Plno lidi mi feklo, ze narazilo na par mych videi, podivali se na né€ a pak uznali, Ze se

jim libim a zac¢ali mé prost¢ sledovat.

Jaké kanaly pro spolupraci se zna¢kami vyuZzivate?

Viceméné vSechny — Facebook, Instagram, InstaStories, Youtube. Facebook moc ale
netfesim, protoze to je ted’ pro me spise stranka. Aby ptispeévky nékdo na Facebooku
vidél, tak to musi byt videa nebo to musi byt propagovany. Pokud se vSak nebude
jednat o néco specifického, tak nebudu davat Facebooku Zadné penize. Ja rozliSuju
Instagram a InstaStories, 1 kdyZ je to jedna sociélni sit’. A to proto, ze si myslim, Ze se
pouzivaji kazdy trochu jinak. A i kdyZ by to obecenstvo mélo byt stejné, tak to
audience je trosku jiny — ti co sleduji moje InstaStories, a ti co sleduji pouze mj
Instagram (feed). KdyZ byl jesté predtim Snapchat popularni, tak to bylo jasné
rozdéleny. To co vSak ud¢lal Instagram bylo, Ze zkopiroval Snapchat a dal to k sobé.
TakzZe proto to povazuji za dvé rozdilné sité Instagram a InstaStories. Je to taky dobré
rozli$it, kdyz spolupracuje se znackami, protoze to jsou dva rizné kanaly. A na obou

je vynalozena néjaka prace.

Jak je to s Snapchatem tedy v Cesku?

Byla jsem dlouho piesvédcena, ze Snapchat bude hlavni socialni siti. Zac¢inala jsem
tak, Ze jsem dé¢lala Snapchat pro jeden brand, byla jsem jeho tvari. Poté, kdyz zacinala
stoupat aktivita na mych kandlech a vlastn¢ fanousci znacky nevédéli, kdo jsem, a
nebo naopak moji fanousci, co za brand to délam. Kdyz pravé pfisli InstaStories, tak
jsme to zrusili. U nas v Ceské republice si myslim, Zze Snapchat piilis nejede. V USA
je to stale popularni, aktualni, ale je to o hodné mrtvéjsi, a myslim si, Ze management
Snapchatu nedéld moc dobry rozhodnuti jako firma. Urcité nebude soucasti strategie
navrhované kampang pro znacku. Pro brandy je navic sloZzity na pouzivani. Musi byt

hodné propojené na jiné socialni sité. Takze to podle nich nema smysl.

Myslite si, se da influencer marketing cilit jen na socialni Instagram?
Ano, momentéalné samoziejmé, ale za rok to muze byt Gplné jinak. V tom maji

socialni sité pfidanou hodnotu, ze se pofad méni. Myslim, Ze momentalné€ rozhodné.
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Ted’ jsem pracovala n¢jakou dobu v digitalni agentute, kde jsme délali kampané a jde
pak hlavné o to, co se méfi, co je ten vystup - vysledek, co chtéji za cil. V tom mnoho
firem zapomind, co bylo vlastné cilem. N¢kdy se jede prosté jen na Cisla, ud€laji se
reporty, nékdy ani vlastn€ klient (znacka) potadné nevi, co to znamend, ale mnohdy
Cisla prosté uspokojuji. Pak se tedy miizeme divat na filosofickou rovinu toho, jestli

opravdu realné ta kampail n¢koho zaséhla nebo ne.

Prejit na dalsi okruh tématu...

INSTAGRAM

wr _r

Jak dlouho pouzivate socialni sit’ Instagram?
Myslim, Ze od roku 2013. Ptes pét let, nejsem si jistd. Na zacatku jsem to pouzivala
jako osobni ucet. Pak v roce 2015 jsem to zménila na prezentaci blogu a sebe jako

travel bloger Restless Child.

Instagram je jednou z nejrychleji rostoucich siti. Pro¢ si myslite Ze ma socialni
sit’ v soucasné dobé takovy aspéch?

Myslim si, Ze je to proto, ze skoro vSichni maji mobilni telefony, kde se daji pouzivat
aplikace a neni to uz jen socidlni sit’ pro umélce. Kazdy mi pfijde, Ze uz je dnes na
Instagramu a Facebooku, protoZe se o tom pofad mluvi. Star$i generace si to také
zaklada, aby drzeli krok, a nebo aby vidéli, ¢im se mladsi generace zabyvaji. Mnohdy
to také muze byt, Ze slysi ptipady, Ze nékdo vyd¢lal miliony na Instagramu a mysli si,
7e se tam da ziskat slava. Lidé se tam prosté chtéji prezentovat v nejlepSim svétle. U
mladSich generaci je to i to, Ze jsou tam oblibeni herci, zpévéci a tviirci a miiZeme je

sledovat. Je to takova trosku gossip girl a mizeme vidét co se déje v zékulisi.

Jaké vidite propojeni mezi influencer marketingem a socialni siti Instagram?
Myslim si, Ze Instagram je pro Infleuncer marketing jako stvofeny. Navic ted’, kdyz
existuje InstaStories. Dobfe vytvorend strategie tam miize fungovat Gpln¢ krasné.
Jediné, v ¢em Instagram pokulhava, je legislativni ¢ast. ProtoZe spousta spolupraci je
placené a nékdy se to neuvadi. Pokud je to placené spoluprace, tak je to prosté

reklama. Reklama musi byt ze zdkona n&jakym zpiisobem oznacena.
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Casto je tam hashtag #ad je nékde schovany a neni to podle mého nézoru nékdy
dostacujict.
Me¢lo by to byt jasn€ uvedeno, jak je spoluprace zalozend. U vétSich brandi a vétSich

influencerti uz to Instagram umi a dokéaze to oznacit.

Je tam tedy neznalost v tomto oboru?

Ano. V legislativé ohledné influencer marketingu se méalokdo vyznd, malokdo

z influencert je pravnik, aby se v tom vyznal. Jsou samoziejmé lidé, ktefi se tomuto
vénuji. Podle mé by to prosté mélo fungovat tak, ze pokud za néco dostanu zaplaceno,
tak to dam lidem védét. Transparentnost je dilezita. Potom se totiz poznaji dobie
udélané kampané a Spatn¢ udélané kampané v influencer marketingu.

Nemyslim si, Ze by to mélo byt podcenované. Youtube to ma jednodussi, protoze se
tam da partnerstvi nebo spolupréace jednoduSe zakliknout pfi nahravani videa. Mnoho
firem, kdyz s nimi mluvim, tak je zaskoceno, pro¢ by pak mély dé¢lat influencer
kampaii, kdyz je to uvedené jako reklama. Proto se jim snazim vysvétlit, Ze kdyz je to
uvedené, tak to neubird tomu, Ze je to t€inné. Mélo by to mit potad stejnou vahu,
pokud je to zaplacené ¢i nikoliv. Tato ¢ast infleuncer marketingu stale pokulhava a
neni to vyfeseno. Pak se dostdvame do Casti barter, kde je to hodné nejasny. Pokud
dostavam néco zdarma nebo néjakou sluzbu zdarma, je to reklama ¢i nikoliv?

Je podle mého nazoru dilezité vzdélani, na vSech strandch — influencerd, znacky,
publika. Kdyz by lid¢ chapali, jak to vS§echno funguje, tak by to mozna byli vice

vSechno ochotni pfijmout.

Jakymi tématy se na socialnich sitich (instagramu) zabyvate?

Cestovani a zajima mé spise cestovani z pohledu udrzitelného rozvoje. Také spise
cestovani, které je cenové dostupné. Nejsem luxury bloger. Tvofim o cestovani, které
zajimé mladsi generace. Vice z pohledu ,,skaut”. Sekundarné ochrana zivotniho
prostiedi, udrzitelnd moda, snizeni odpadu. VSechno to spolu souvisi. Jsem taky

vegan. Takze toto téma.

Nahravate vice fotografie do vaseho feedu nebo pouZivate vice Instastories?
Na Instagram do feedu se snazim ptidavat kazdy den. Jenze v redlu je to tak jednou za

dva az tfi dny. Také zélezi, jak je to zrovna s cestovanim.
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Nedavno jsem byla v Paftizi, tak jsem méla spoustu fotek a mohla jsem ptidavat
kazdy den. Ted’ mam zbytky, tak se mi do toho tolik nechce. ZaleZi prosté na situaci.
Na InstaStories se snazim ptidavat kazdy den aspoii néco. Obcas je toho vic, obcas
min. Kdyz se vénuji vice sobé a osobnimu Zivotu, tak mi neptijde Giplné zajimavy,
sdilet toho tolik. Kdyz jsem vSak na cesté&, tak toho pfiddvam vic, protoZe chci sdilet,

jaké zajimavé véci se déji okolo.

Pouzivate hashtagy? V jaké mire?

Vzdy jsem méla ptipravenou skupinu hashtagl Zalezelo ¢eho se fotka tykala. Jestli to
byla krajina ¢i osoba. Pouzivam jen komunitni hashtagy, coZ jsou hashtagy, které jsou
spojené s n&jakym profilem, ktery ,,repostne* fotografie, naptiklad #wildculturecz . Je
dobry si na to udélat ,,research. Momentalné nepouzivam skoro zadny hashtagy.
Vzhledem k tomu, jak se potad méni ty algoritmy, tak nemam motivaci se piili§

snazit. Je dulezité si uvédomit, Ze na tom tolik nezalezi.

Plinujete vas obsah na socialni sit’ Instagram?

Ano, Instagram je asi jednou ze socialnich siti, kterou nejvice planuji a stardm se o ni.
Doptedu si vybiram, uz i u foceni, jestli se to hodi na Instagram. Z pohledu
kompozice atd. Obcas fotku ani nevyfotim, protoze vim, ze se nebude hodit na
Instagram. Planuju si, jak ten feed bude vypadat v riznych aplikacich. Neptipravuji
popisky, coz bych méla, ale nedélam to. Vizual si pfipravuji uplné nejvic. Na
YouTube, kde by to mélo vic n&jaky plan, tak tam si nep¥ipravuji viibec nic. Zadny

scénaf, nic. Tam si to déldm, jak mi to prosté piijde pod ruku.

Kolik ¢asu vam prace s Instagramem zabere?

Tady je zajimavé tici, ze kdyz uz jdu fotit, tak uz je to soucasti toho planovani. Takze
kdyz jsme jeli naposledy do Patize, naS program se tocil ohledné fotografie. Takze
jsme dlouho tfeba neponocovali, protoze jsme museli vstavat na vychod Slunce a
udélat fotky. Pfijde mi, Ze ta ¢ast toho foceni je tam potad. Konkrétné, kdyz uz je to
vyfocené, tak editace fotek mi zabere asi 10 minut jedna fotka. Celkové tieba

z jednoho dne foceni, z n¢kolika lokaci, mam tieba 5 kvalitnich pouzitelnych fotek.
Ty musim stdhnout, vybrat, zeditovat, nahrat do telefonu, pfipravit do feedu, a pak

ptidavam popisek. Toto celé mi mize zabrat pil dne. Zalezi na situaci.
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Fotografie mé zivi, takze to délam potad. Nékdy uz vlastné nevim, co je pracovni a co

je osobni. Je to soucast kazdodenniho programu.

Jak pracujete Casové s ostatnimi socialnimi sit€émi?

Youtube je delsi, protoze tam mam vice toho materialu. Na druhou stranu na Youtube
nahravdm mén¢ nez tfeba na Instagram. Na Facebook ,,repostuju® jen fotky

z Instagramu, takze tam nic. Nékdy na Facebook, nahraju tfeba néco piimo z telefonu,

coz bych si na Instagram nedovolila, protoZe tam to ma svoje pravidla.

Sledujete trendy na Instagramu? Pokud ano, Fidite se jimi?

Sleduju, protoZe mé to zajima. Neni to jen z pohledu marketéra. ,,Instamista®, lokace.
Nebo tfeba novinky, naptiklad Sablony. Nékdy tieba vidim, Ze je néjaky trend

v zahranici, tak to to zkusim aplikovat u nés, protoze mi piijde, Ze to nikdo ned¢la.
Napriklad s t€émi Sablonami. Nevim, mozna nesleduju tolik ¢eskych lidi. Takze mozna
to nékdo délal. Nékdy to prosté vyzkousim. Nekdy je to trend jen tieba na mésic. Co
se tyce ,,engagmentu®, tak se tteba zvysi. Ne, Ze by to mélo néjaky extrémni rist, ale
tieba n¢jakych par stovek lidi, me zacalo sledovat. Nékdy nékteti dalsi influenceti to
nasdileli. Lidi byli zvédavi, odkud to vzal, tak $li na mtj profil a bylo to zajimavy.
Na Instagramu se mi libi to, Ze pofad mizeme néceho dosdhnout organicky. Ale
bohuzel Instagram zac¢ina délat to, co Facebook. Feed uz stoji za nic (z pohledu

dosahu), jsou tam reklamy, nezobrazuji se fotky lidi, které bych chtéla vidét.

Jaké klady a zapory vidite na socialni siti Instagram?

Myslim, Ze Instagram ma spoustu kladti, ze mtze lidi inspirovat. Zapory mohou byt
takové, Ze si tuto sit’ lidé berou moc osobné, mnozstvi lika a followeri souvisi

s cenou toho daného ¢lovéeka, néktefi jsou z toho nest'astny a fesi kolik maji
followerd. Ve finale na tom viibec nezélezi. Je tam prosté spousta inspirace.
Ptikladem mutize byt, ze tam byl n¢kdo, kdo bydli v dodavce. Tak jsem se proste o toto
téma zacinala zajimat a uz jsem v pokrocilejsi fazi svého planu, Ze chei v dodavce
také bydlet. Zacala jsem sledovat spoustu ilustratort, lidi, co délaji kaligrafie. Je tam
spousta krasy a pozitivnich véci. Je tam vSak také spousta povrchnich nesmysli.
Myslim, si tedy, Ze na Instagramu je spoustu pozitiv, ale bohuzel také spoustu

negativ, protoze lidé nevi, jak s nim zachazet. A v tuto chvili mozna ptevazuji
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negativa. Momentaln¢ tfeba s algoritmy. SniZzuje to motivaci.

Pouzivate Instagram na propagaci cizi znacky?

Ano. Mam nékolik dlouhodobych spolupraci. Nékteré jsou o jednom postu. Prikladem
mohou byt ¢ajové bedynky, které ptijdou jednou za rok. A mym ukolem je dat post,
ze jsem tyto bedynky dostala. Je to mimochodem skvély a miluju je. Obcas jsou
n¢které kampané, kde jsem potiebovala ty penize a nékdy mi pfijde, Ze je to trosku
maly zlo, to sdileni. Momentalné si mizu vybirat, protoZe mam staly ptijem, pro
jednu cestovni kancelat. Mam dlouhodobé spoluprace, jako je tfeba T-Mobile, kde je
tieba dohodnuté urc¢ité mnozstvi postl. Mam prosté od nich simku, na které mam
urcity pocet dat, ktery sponzoruje T-Mobile zatimco jsem na cestach. Vzdycky se

snazim byt transparentni, aby to bylo z toho profilu (fotky) poznat.

Prejit na dalsi okruh tématu spoluprace se znackami

SPOLUPRACE SE ZNACKAMI

Jak podle vas miiZe influencer pomoci znackam?

Velmi. Pokud jde zejména o malé znacky, nebo start-upy, komunity, udalosti, tak si
myslim, ze diky influencerim to miize znatkam dost pomoci. Produkt by mél mluvit
za sebe vic, nez aby to ten influencer musel vyrazné ukazovat. Pokud je tieba opravdu
néco nového, tak se to prosté zacne fikat mezi lidmi. Piikladem mutize byt znacka
Bohempia. Vyrabi vegansky ¢esky obleceni, ve ktery je z¢asti konopi, takze je to
takova novinka. O této znacce jsem se také dozvédé€la ze socidlnich sitich. Minimalné
v té mé ,,niche mohou influenceti pomoci o povédomi dané znacky, jejich
produktech a jejiho vnimani. ZaleZzi pak, jak je to provedeno. Protoze, kdyz znacka
zacne spolupracovat s produktem, ktery s t¢ématem absolutné nesouvisi, tak mtze
uskodit. Kdyz se znacka spoji s danym influencerem, tak v podstaté influencer je
zodpovédny za tu znacku. A naopak. Pokud teba influencer udéla néjaky prusvih, tak

se to pak poji s tou znackou. A musi se to fesit pies PR.
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Za jak dlouho piisobeni na Instagramu prisla prvni spoluprice se znackou?

J& jsem méla $tésti, protoze jsem se hned na zacatku piisobeni mého blogu seznamila
na jedné networkingové akci s lidmi z CzechTourism. TakZe hned po mésici nebo dva
po zalozeni blogu, jsem vypomahala na jedné kampani. M¢li projekt, na ktery jim
zbyl prostor. TakZe jsem mohla udélat video po Praze. Myslim, Ze se to projevilo i do
Instagramu, ale nebylo to urcité zaloZeny jen na Instagramu. Jinak potom asi po pul
roce prvni mensi spoluprace, po roce se to zacalo zvySovat a zacali prichdzet vétsi

nabidky.

Prvni spoluprace byla placena nebo v ramci tzv. barteru?

CzechTourism byl placeny, ale to bych mozna nepocitala, protoZe to bylo zaloZzeny na
jinych faktorech. Prvni ze spolupraci byl barter, myslim, ze to byl GadoGado. Dostala
jsem od nich tasku. J& je moc nepropaguju, coz je mozné Skoda, protoze jejich véci
pouzivam skoro denné. Placené véci zacaly chodit, jak jsem se dostala do
marketingové komunity v Praze. Takze si myslim, Ze je to hodné o kontaktech.
Protoze se marketéfi spoji rad&ji s tim, koho uZz znaji, nez aby se spojovali s nékym
novym. Je dobry si rozhodit sité mezi tyto lidi. Market’4ci to samoziejmé délaji taky a
snazi se navazovat kontakty s influencery. Nékdy miizeme vidét, Ze influencer
propaguje dvé znacky zaroven, tak si lidé mohou fikat, jak je to vlastné¢ mozny, ze
muze propagovat dveé rtizny znacky navzajem. Je totiz dost mozny, Ze ty dvé znacky
spravuje ta sama agentura a rozhodla se spojit vic véci dohromady, protoZe toho §lo
vyuzit. Obcas je vidéet, ze tu samou veéc propaguji ti sami lidé. Je to taky proto, ze
kdyz né€kdo pracuje pro danou znacku, tak kontaktuje lidi (influencery), na které se

mize spolehnout. Nez aby fesil nové kontakty a nové vztahy.

Kolik procent podle vaseho odhadu spoluprace je placené a kolik je tvz. barter?
Momentalné bych tekla, ze je to vice barterti. Placen¢ jsou spiSe ,,jednorazovky*. J&
osobn¢ jsem se nesetkala s dlouhodobou placenou. Nékdy ty bartery jsou dlouhodoby,
protoze kdyz tfeba dostanu bat’oh, tak si mizu prosté napsat, kdybych chtéla dalsi.

Barter je snadnéjsi pro kohokoliv.
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Pro¢ (jaka byla motivace) z vasi strany spolupracovat se znackami?

Vétsinou me zajima ten dany produkt, kdyZz se jedna tieba o barter. Idedlné¢ mam

k tomu n&jaky vztah predem. VZzdycky si fikam, jestli mi to stoji za to. To se tyka
zejména u téch placenych spolupraci. Hodné se to tyka nejen produkti, ale i destinaci,
protoze se pohybuji v oblasti cestovniho ruchu. Minuly rok jsme jeli kampain od
Czech Tourism s nazvem ,,RoadTripBaroko*. Dostala jsem nabidku, kolik za to
dostanu zaplaceno a co je potieba publikovat. Finan¢ni honorar je taky z dobrych
motivatorti pro travel blogery. Nemél by to byt hlavni diivod, ale je to dost dobry
bonus. Kdyz rada cestuju a jesté to mam zaplacené. Vzdycky to musi byt i srdecni
zalezitost. Musi to tedy byt néco, co m¢e zajima a také néco pro moje publikum.
Nemtizu sklouznout k tomu, ze cely muj profil budou jen propagace, protoze to jde
pak proti tomu, pro¢ jsem ho zalozila. Chci, aby tam byli véci, které jsou dostupné

vSem a nejen véci, které jsou méné dostupné. Musi to mit piinos pro moji komunitu.

Jak byla spoluprace se znackou navazana — z vasi strany ¢i ze strany znacky?
kdyz chcei navazat spolupraci s néjakou znackou, tak mé vétSinou poslou k Sipku.
Takze bych tekla, Ze je to spiSe ze strany znacky. Nebo je to pies n&jaky prostiedniky.
Taky to, Ze pro n¢jakou firmu pracuje né€kdo, koho znam z mladi... Je to hodné o
lidech a kontaktech. Existuje mnoho lidi, ktery umi navazovat kontakty a rizné
spolupréce 1épe. Nekteti influenceti dokazi skvéle prezentovat sebe a dokazi tieba
navrhnout celou kampaii. D€l4 se to. Ja jsem na toto Spatny priklad. Tourism boardy
jsou vétsinou statni organy a maji rozpocet na spolupraci. Nebo se to také déla tak, ze
do néjaké destinace jedu a oslovim subjekty mistniho cestovniho ruchu. Do travel
blogingu patii dost vzdélavacich akcich. Piijde mi, Ze existuje Cesky rybnik a pak ten
zahrani¢ni. P¥ijde mi, Ze je to malo propojeny. Piijde mi, Ze existuji n&jaké Cesky,
které plisobi v zahrani¢i. Plisobi vS§ak na té mezinarodni ving. A pak je tu Ceska scéna,
ktera tteba nikdy neslySela o zahrani¢nich konferencich apod., neni tam propojeni.

Ted’ ¢isté mluvim o travel bloggingu.

Jaka kritéria jsou pro Vas diileZita pro navazani spoluprace?
Podle mé& to musi pfinaset hodnotu obéma stranam. Musi to také piindset hodnotu

publiku. Influencer by mél reprezentovat dany styl, ktery méa dana znacka. Musi to
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davat smysl. Pokud to nedava, tak to pak obecenstvo jednoduse vidi. To jsou pak
prodejni blogefi, u kterych je vidét , ze berou Gplné vSechno. Musi to mit hodnotu.
Nikdo si nepise seznam véci, seznam znacek, ktery dany bloger pouziva. A neni to jen
o ¢islech, miize to byt influencer, ktery ma 10 000 sledovateld, ale tfeba i 500, pokud
ho tieba opravdu posloucha to publikum. Jde o zamétfeni. Dam ptiklad. Pokud jde
tieba o n¢jaky vegansky brand, tak dava vétsi smysl, zkontaktovat influencera, ktery
ma hlavni téma veganstvi, byt’ i s mensim publikem. Protoze k nému chodi lidi, ktefti
se zajimaji o toto téma. Takze je to urcit¢ vhodnéjsi. Nez tfeba kontaktovat nékoho,

kdo ma v¢tsi publikum, ale neni to uplné jeho hlavni téma.

Jak tedy muZeme rozdélit influencery podle poctu followeri?
Ja bych fekla, ze 10 000 a méné jsou mensi, stiedni 10 -100 000, mozna spise v Ceské
republice 10000 - 50 000, velci 100 000 a vice a u nas v Ceské republice 50 000 a

vice. V zahranici se pohybuji ¢isla i v milionech sledujicich, ale to u nés neni.

Spolupracujete s agenturami nebo primo se znackami?

Jak kdy. VétSinou asi s agenturami, kde je prostfednik. Zalezi také na velikosti
znacky. Nebo nékdy také piimo s néjakym clovekem, ktery déla (znacce) socidlni sité,
ale to jsou vétSinou externi lidi. Piikladn€é moje spoluprace s T-mobilem je ptes
agenturu. Kdyz méam spolupraci se startupem, ktery ma tieba 20 produktli mésicné,

tak je to prosté néco jiného.

Spolupracujete jen se znackami zaméiené na cestovani? Popripadé z jakého
dalsiho sektoru jsou dané znacky?

T-Mobile, mobil HTC — vyuzivam kazdy den. Tato spoluprace semnou je skrze
fotografovani, protoze chtéji prezentovat fot’dk v mobilu a je skvély na cestovani.

Technologie maji urcité jiny rozpocet, nez nékdo, kdo déla ru¢ni vyrobu.

Spolupracujete jen s ceskymi znackami nebo také se zahrani¢nimi znackami?
Vétsinou s ¢eskymi, apokud jsou to mezinarodni, tak s ceskym oddélenim. Podle
mého nazoru ¢eské publikum nikoho nezajima, pokud se bavime o zahrani¢nich
znackach. J& mam sice 20 000 followerl na Instagramu, ale kdyz se mé firmy zeptaji

odkud jsou a zjisti, Ze nemluvi jazykem toho brandu, tak je to nezajima. Coz je
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zajimavy. Protoze existuje mnoho influencerd, ktefi maji riznorodé followery

z riznych zemi, sice mluvi stejnym jazykem, ale jsou prosté viude. Ceské publikum
neni atraktivni pro zahrani¢ni znacky. Také zalezi, kdyz to vezmeme z pohledu
tourism. Dava smysl oslovovat ¢eské publikum s tim, Ze existuje polsky turismus,
rakousky atd. Dava smysl, abych se soustiedila tady, nez abych tfeba délala kampan,
kterd by méla prezentovat Jizni Ameriku. Moje ¢eské publikum asi hned tak
jednoduse nepojede do Brazilie, ale spise pojedou do Krakowa, protoze je to blizko.

A je vice mozné, Ze to bude mit vice dopad a zasah na tu kampan.

Propagujete na svém tctu nebo se starate primo o instagramovy ucet znacky?
Zalezi na domluve a o co se jednd. Co m¢ je asi nejblizsi, tak jsou destinacni
propagace. Je to o tom, kde se domluvi cely balicek, domluvi se obsah, ktery
influencer ma na starosti na svych kanalech a obsah, ktery ma na starosti na cizich
kanalech. MiiZe to byt od piispévki az pies ,,takeover a tvoteni obsahu v podobé
videa apod. KdyZ jsem tfeba na bloger tripu, tak jsem propagovala znacku v té
destinaci, ale zaroven jsem tocila video pro jejich kanal. ProtoZe s touto firmou
spolupracuji vice a méli jsme takovou domluvu. S influencerem nékdy ptichazi urcity
,»skillset”. A firma jich miZe vyuzit. Je to vS§e na domluvé. Nekdy vSak navySeni a
propojeni téch ¢td mize zvysit hodnotu influencera. Na sviij ti€et bych vSak nikdy
nesdilela cizi obsah. Mohla bych ho nasdilet, pokud by mé tfeba n¢kdo vyfotil a
sed¢lo by mi to do mého feedu. Ale zakladam si spiSe, na tom, Ze si to vSechno délam
sama. Témét vSechny fotky jsou moje tvorba. Cizi fotky bych si tedy na feed nedala,
ale tfeba na InstaStories ano. Tam to tolik nefe$im. Pfikladem muzu uvést, ze ted’
budu propagovat jednu dobroc¢innou akci a maji to moc hezky udélany, protoze ndm

poslali predptipraveny obrazek do InstaStories. S tim problém nemam.

Propagujete produkty nebo urcitou znacku na hlavnim feedu Instagramu nebo v
Instastories?

KdyZ propaguju vyuziti toho produktu, tak asi spiSe na InstaStories.. ZaleZi, co to je.
KdyZz mam tfeba n¢jaky batoh, tak si ho ddm spiSe na feed, protoZe ho mam na sobé¢.
Zalezi, jak jsou ty véci prosté vizualni. Pfikladné spacak se blbé foti, takze jde spise

do InstaStories. Obecn¢, abych produkt dala na feed, musi mi tam vizualng sedét.
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V InstaStories je mi to viceméné jedno, protoZe se ten obsah zobrazi jen na 24 hodin.

A muze to tam Clovek vice rozebrat a vysvétlit.

Davate fanouskiim (followers) védét, Ze se jedna o placeny obsah? Pro¢ ano,
proc¢ ne?

Dfiv jsem se tim moc nezabyvala, ale od doby, kdy jsem zjistila, Ze s tim mohou byt
problémy, a mize to byt nelegalni, tak se to snazim d¢lat vic a vétSinou to davam jako
hashtag #ad nebo formulaci typu: ,,toto video je vysledkem placené spoluprace s XX
(znacka)®. To stejny i u instagramovych fotek. Co mi ptijde uplné nejjednodussi je
vysvétlit tuto spolupraci. Nebo podékovani. Pod¢kovani je vSak oSemetny. Myslim,
si, ze by to mélo byt spiSe jen ve chvili, kdy se jedna o press tip a zadarmo néco
,»vypostuju“. Pokud je to placené, tak se snazim uvést presné, ze se jednéa o placenou

spolupréci.

Navazujete kratkodobé nebo dlouhodobé spoluprace? Jaké jsou klady a zapory?
Mam radéji dlouhodobé, ale spoustu jich je kratkodobych. A to proto, Ze se tieba
jedna o jednorazovou kampan. Mam vsak radéji dlouhodobé, protoZe je to ve findle
méng prace pro vSechny. Prikladné s Czech Tourismem nemame navazanou

dlouhodobou spolupraci, ale mame navazany dlouhodoby vztah.

Z pohledu fanouski, jak vnimaji dlouhodobé a kratkodobé spoluprace?

Ptijde mi, Ze kdykoliv ¢loveék uvede, ze se jedna o placenou spolupréci, tak to ma
trosku mensi engagement, protoze je to placeny. Lidi to nemaji radi, n€ktefi to moc
nechtéji podporovat. Na druhou stranu vSak chapou, Ze je to prace a influenceti
potiebuji z néceho jist a platit vydaje. U téch dlouhodobéjsich spolupraci mi ptijde, ze
uz to prave lidé vi a nemusim jim to pofad pfipominat.

To uz mi pak pfijde hodné. Proto by influencefi neméli propagovat kazdou znacku,
kterd je oslovi, protoZe pak je toho moc. Nevim vsak jak mi na to reaguje moje

obecenstvo, protoze mi na to nechodi ani pozitivni, ani negativni reakce.

Z. vaseho osobniho pohledu, jak vypadaji uspéSné spoluprace se zna¢kami? Jak
vypada idealni spoluprace?

Podle mého nazoru, zdkladem uspé$né spoluprace je, kdyz znacka neché
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influencerovi volnou ruku. Je hodné lidi, co tomu nerozumi a snazi se do toho mluvit.
Firma nemiize dat urcité blogerce scénar, co musi fict. Takto to nefunguje. M¢li by
védet, ze je pro né vhodna, ale tu kreativitu nechat na ni, protoZe ona vi, co je pro jeji
publikum nejlepsi. Firma by méla fict, co chce sdélit a dat influencerovi prostor.
Ptijde mi, Ze pak obecné¢ vSechny uspesné spoluprace jsou zalozené na tom, ze to
influencer pojme svym zpisobem. Vi, jak to pfedat svému publiku, aby ho
poslouchalo. Pokud by mi né€kdo fekl, abych vyfotila produkt a aby zabral ¢tvrtinu
obrazku, protoze takto to oni vzdycky délaji, tak to u mé fungovat nebude, protoze ja
takovy styl nemam a takovymto zplisobem véci nefotim. Dale by znacka neméla

oslovovat influencery podle poctu, protoze jsou prosté obrovsti, ale podle tématu.

Je vidét rozdil pokud komunikujete s nékym, kdo se influencer marketingem a
jeho komunikaci primo zabyva?

To by samoziejmé byla idedlni situace, kdyby firmy méli specialisty na influencer
marketing a kdo tomu rozumi. Pfijde mi, ze jak se to dé obejit, je najit jednoho
influencera, kterému se 1ibi, co ta znacka déla. Navazat s nim vztah a potom ho vyuzit
jako spojnika, pro dalsi influencer kampang. Protoze malokdo rozumi, této strance
infleuncer marketingu, jako influencer samotny. To jak pracovat s publikem védi
nejlépe lidé, kteti n¢jaké publikum maji. Firma vétSinou nema prostredky mit na toto

jednoho c¢lovéka.

Mate dalSi zkuSenosti s nevydarenou spolupraci? Jaké jsou podle vas diivody
nevydarené spoluprace?
Myslim, Ze ne. Spis tieba, Ze se zménili ve firmé lidi a ten ¢lovek, ktery se mnou

navazoval spolupraci, uz tam nedéla. Osobné s tim, asi nemam zkusenost.

Miyslite si, Ze ¢im vice spolupraci se zna¢kami influencer ma, tim je uspéSnéjsi a
ziska vice dalSich spolupraci s dal§imi znackami?

Myslim, ze ano. Tim, ze znacka uvidi, ze influencer propaguje néjakou znacku, tak se
pak na zakladé toho firma influencera oslovi. Tfeba i kdyz je vétsi influencer a vidéla

bych, Ze tam nic nema4, tak bych si tfeba myslela, Ze se s znackami nespolupracuje.
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Pfitom to vSak miiZze byt jen o tom, ze se ho nikdo nezeptal. Nemyslim si, ze by byl

vvvvvv

Pokud je prace placend, jakym zptisobem finanéné ohodnocujete svoji praci, pr.
za jednotlivé prispévky nebo néjakym pausilem?

Je to individudlni. Nékdy to délam na balicky. Také zalezi na tom, zda mi navrhnou
cenu. Nékdy mém za tkol si navrhnout cenu. Nékdy to je tfeba tak, Ze dostanu
nabidku, abych nékam jela a dostanu za to urcitou ¢astku. Kdyz mi to pfijde
pfijatelné, tak s tim souhlasim. Samoziejmé urcité by tam byl vzdycky prostor na
vyjednavani.

Rekla bych, Ze se to ted’ u m& pohybuje za jeden instagramovy piispévek mezi
1500K¢ — 3000 K¢. Zalezi na kompozici té fotky, jak je tam ten produkt vidét apod.
InstaStories vétSinou ddvam v balicku s Instagramem. Na Youtube uctuju tvorbu toho
videa, takze tam to pohybuje kolem 5 000 K¢. Nekdy se vSak radim s ostatnimi
influenceremi, kolik bych si méla za danou kampan tctovat. Dalsi ptiklad;
Jednoduchy ctyfdenni vylet, ze kterého je par postii, jedno video. Takové by
bylobylo ohodnocené tak na 10 000 K¢. Kdyz mé plati zahranicni firma, tak si to
nadhodnotim vic, nez kdyz mé plati eska firma. Také zélezi jestli m& plati korporat,
nebo kdyz mé plati startup. Pro lidi, co tfeba maji malé zdroje (startupy apod.) tak to
mize byt kolem 1000 K¢, pro néjaké korporace minimalné na 2000 K¢. Nékde jsem
Cetla, ze odpovidajici cena je, kdyZ si od poctu followert odectu 10 %, takze ted’,

kdyz méam treba 19 000 followerd, tak cena by za jeden piispévek méla byt 1 900K¢.

Jaké je platové ohodnoceni v porovnani se zahrani¢im?

Je to rozdil. Je tam takovy rozdil, Ze si fikdm nekdy, ze je to nékdy az moc. Takové
castky bych si asi nikdy nedovolila navrhnout. Ale je to mozna moje osobni
zalezitost, protoze vidim, Ze oni pak ty velké ¢astky dostanou. Ptiklad miize byt 1000
dolarti za jeden blog post. Zahrani¢ni firmy maji podle mého nazoru vice penéz a
mohou tedy dat vice penéz do influencer marketingu. Podle mého nazoru tomu

zahrani¢ni firmy vice rozuméji, a to s tim i vice souvisi.
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Je spoluprace mezi influencerem a zna¢kou néjak podchycena pravni smlouvou?
M¢lo by to tak byt. U vétsich projektt, to tak vétSinou je. Pokud se jedna o malou
spolupraci, ktera je tfeba navdzand pies agenturu, tak je tam navazana néjaka diivéra a
nemusim na v§echno podepisovat smlouvy, protoZe vi, ze se na m¢ mohou
spolehnout. Dulezité je podchytnout to, co se stane, kdyz nékdo néco nezaplati nebo

n¢kdo néco nedoda. To je velmi dilezité definovat.

KdyZ se néco nedoda4, je tam finan¢ni pokuta nebo na jakém principu to
funguje?

Ano. Ve smlouvé je napiiklad uvedeno, jaka procentudlni ¢astka mi bude ti¢tovana,
pokud néco nedodam. Tak to jsem byla trosku vystresovana. Potom je tieba urcité ve
smlouvé uvést, pokud néjaka ¢astka nebude zaplacena v dany termin. Zda se
pripocitava néjaky pausal. Je to takova formalni stranka influencer marketingu.
Malokdo to vSak fesi, malokdo to d¢la. Ale stava se, ze n€kdo nezaplati fakturu vcas.
Potom je to docela problém, protoze bloger neplave v penézich, aby si mohl dovolit ty
penize nemit. TakZe je dobré to urcité fesit. Jinak to akorat muze kazit vztahy apod.

Ur¢ité je dobry mit smlouvu.

Prejit na dalsi okruh

Ovliviiuji vas dalsi influencefi? Sledujete trendy a nechavate se ovlivnit danymi
trendy na Instagramu?

Sleduju lidi, ktefi m¢ bavi jako osobnosti nebo to co vytvareji. Také kdo déla skvely
fotky. Soustfedim se hlavné na celkovou hodnotu. Taky se inspiruju v oblasti filmu,
video esejema rozboru filmu. Méam totiz pocit, Ze jsem travel bloging tak néjak
vyéerpala. Ze mé tam nema, kdo co ugit. P¥ijde mi, Ze uZ tomu rozumim a nebo se to

ucim za pochodu. Ale inspirace pfichézi i z jinych obort.

UZAVRENi ROZHOVORU
Jak vidite budoucnost influenceri a influencer marketingu?

Neékde jsem cCetla, ze zijeme v malé dob¢, ve které toto blogovani funguje.
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Myslim si, Ze mala doba miiZe trvat tieba dvacet let. Ze ted tento koncept funguje.
Ted’ mi pfijde, Ze se viichni vezeme na vinéa nikdo tomu nerozumi. V Ceské
republice si myslim, Ze jsme v prvni ¢tvrtiné kopce. Myslim si , Ze se to bude dale

vyvijet — ze se budou v tomto oboru influenceti i marketéti vice vzdélavat.

Jak vidite socialni platformu Instagram do budoucna?

U Instagramu se obavam, ze ho uzivatelé zacnou opoustét, protoze z Instagramu se
stava druhy Facebook. Bojim se toho, Ze inspirativni lidi, ktefi chtéji sdilet, zacnou
tuto sit” opoustét. Instagram vlastné vznikl jako platforma pro vizualné zajimavé véci.
TakzZe tyto lidi zacinaji byt vice frustrovani z toho, jak s nimi Instagram zachazi.
TakZe podle mého nazoru ¢asem ptijdou jinam. Nevim, kde se co objevi. Zaroven si
myslim, ze Instagram bude jako Facebook. Myslim si, Ze to bude do budoucna vétsi
nuda a lidé budou hledat novéa kreativni mista. Ale influencer marketing pojede stale
na Instagramu. Nékdy mi ptijde, Ze firmy chtéji pofad live stream na Facebooku. Tak
to jsem prosté odmitla. Pokud live stream, tak na Instagramu, ale i tak uz mi to nedava
moc smysl. Drzet krok se v§ema socidlnima sitémi je velmi generacni a tézké a podle

me je to Zivotni poslani.

Je néco, co byste jesté rad zminil(a)?

Je mozné, Ze influencer nemusi byt zastoupeny agenturou, ale miZze si vytvofit tym
lidi. Napftiklad Polkadotpassport si najala manazera, ktery ji vSechny spoluprace a
nabidky vyjednava a zajist'uje. M4 na starosti jenom ji. Takze pokud ten influencer

opravdu vyroste, miiZe si najmout manazera, ktery pracuje na procenta.

Dékuji mockrat za Vas pro rozhovor pro diplomovou praci.



