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Dobry den,

Tento rozhovor slouzi jako podklad pro diplomovou praci s nazvem ,, Influencer
marketing na socialni sit’ Instagram v oblasti cestovniho ruchu*. Slouzi pro
akademické ucely. Téematem naseho rozhovoru bude influencer marketing, vyuzivani
socialni site Instagram a spoluprdce mezi znackami a influencery. Rozhovor bude

nahravan a zabere zhruba hodinu casu.

Uvod

Muzete se prosim predstavit?

Jmenuji se Martina Votrubova a zivim se jako Instagram specialista, staram se
znackam o marketing hlavné na Instagramu, ale i na Facebooku. Jsem zaroven
fotografka, cestovatelka. Mam sviij blog, kde pisu o cestovani a lifestylu. Je mi 27 let

a Ziju v Praze.

INFLUENCER MARKETING

Pro¢ si myslite, Ze spoluprace s ,,travel influencery“ je v soucasné dobé
popularni?

Myslim si, Ze znacky hledaji alternativy, jak se pfiblizit lidem. Ptes klasickou reklamu
uz to neni tolik efektivni. Na internetu existuji ,,ad blockery*, obecn¢ inzerentni trh je
dost presyceny. Lidi zacinaji byt vii¢i reklamam slepi. Proto se znacky poji

s influencery v souc¢asné dobé mnohem vice, protoZe maji vice pozornosti nez tradi¢ni
reklamni kandly. Znamena to, Zze ve chvili kdy znacka chce propagovat sviij produkt,
v n¢jaké cilové skupin€, a neni to jen o zvySovani ,,awarness* , potfebuje predat také
konkrétni sdéleni. Potfebuje vyvolat akei. V tuto chvili jsou influencefi pro znacku
efektivnéjsi kanal. Jejich publikum maji vétsi pravdépodobnost zaktivovat, nez jenom

samotny kandl dané znacky.
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Jaka je podle vaSeho nazoru soucasna situace influencer marketingu u nas
v Ceské republice v porovnanim se zahrani¢im v oblasti cestovani?
V oblasti cestovani je podle mého nazoru influencer marketing jesté zaostalejsi za
zapadnim svétem, nez tfeba jiné oblasti. Je to logické, protoze, co se tyce toho
cestovniho ruchu, v Ceské republice jsou mnohem mensi budgety, nez kdyz se na to
podivame do Ameriky, Australie, Nového Zélandu, vyspélych asijskych statt.
V téchto zemich maji mnohem vétsi medialni budgety na propagaci. V Ceské
Republice, Czech Tourism s influencery pracuje, ale spiSe si myslim, Ze je to takova
,,détska hra®, v porovnani, jak se influencer marketing déla ve svété. Je to také tim, ze
ten trh je mnohem mladsi, a jsou v ném mnohem mensi penize, neni moc odborniki,
kteti by méli zku$enosti se zahrani¢im, které by mohly aplikovat v Ceské republice na

turisticky ruch.

Je néjaky rozdil mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi ,,travel influencery* co se tyce
obsahu?

Co se tyce formalnich aspekti, tak ne. Influenceti piSou ¢lanky, délaji videa, foti

v zajimavych destinacich. Myslim si, ze influencefi jako takovi, jsou dost svétovi.
Jejich tvorba je na trovni svétovych influencerd. Mame nékolik ¢eskych jmen, o
kterych by se dalo fict, Ze jsou na Grovni globélnich influencerti. Myslim si, Ze se lisi,
v piileZitostech. Cesky influencer nema tolik piileZitosti, nema tak zajimavy nabidky,
jako prave ty globalni nebo zahrani¢ni tvaie. Maji stejné kvalitni tvorbu, d€laji

podobny formaty, ale nemaji tak zajimavy pfiilezitosti.

Co pro vas osobné znamena oznaceni influencer?

Je to od slova influence. Je to ¢lovek, ktery ovlivituje komunitu, ke ktery mluvi, a je
to ¢lovek, ktery je schopny komunité néco predat a konstantnéji bavit. Neni to ¢lovek,
ktery vylitne a za tfi mésice se o ném nemluvi. To je spiS celebrita, influencer ma
svoji komunitu, dlouhodobé¢ ji podporuje a ona podporuje jeho. Funguje tam vztah, ta
,Lkomunitnost™ dél4 z influencera- influencera. Lidé ho znaji. Lidé ho sleduji.

V ramci influencer marektingu je dulezity, aby se spojovali influencefi se znackama,
ktery se k nim opravdu hodi. Kdyz se ta spoluprace tieba déland jen pro penize, tak ta

komunita to pozna a nepfijme to. MliZe to uskodit influencerovi i znacce.
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Ovliviiuje influencer marketing v soucasné dobé cestovni ruch?

Ve sméru k zdkaznik, coz jsou ti lidé ktefi cestuji, tak skrz néjaky kanal, ktery
zvysuje povédomi destinace nebo zvysuje jeji aktivitu, v ptipadé, Ze je to povédomi
vysoké. Podle mé, je to klasicky marketingovy stav. Bud’ néco propaguju, aby se lidé
o tom dozvedéli, a nebo propaguji specidlni aspekty, které uz lidé znaji. Za mé je to

bézna reklama, ktera je akorat jina.

Podle vaseho nazoru, ktery kanal ma v influencer marketingu nejvétsi auspéch?
Nejvétsi zasah ma na Youtube, protoze videa na Youtube vydrzi i mésice nebo tieba
roky po tom, co je ten ¢lovek nahraje. Neustéle se k nim da vratit a vyhledat je. Na
Instagramu ve chvili, kdy se ,,napostuje* fotka, tak ona Zije — den, dva, tfi —a pak uz
se ztrati v propadlisti instagramovych d&jin. Z hlediska zasahu i platformy je to urcité
YouTube. Z hlediska efektivity pro znacku je to Instagram, protoze Instagram muize
byt pro destinaci levnéjsi od influencera, nez video. Video stoji vice usili, navic

vvvvvv

hodnotu. Youtube ma vice zasah, Instagram ma vice efektivity.

PovaZujes se za influencera?

Povazuji se za influencera, protoze mam kolem sebe komunitu lidi, a vidim, Ze na mé
ta komunita reaguje. Nevim, jestli jsem vyloZené ,,travel influencer®, protoze jsem s
zadnou destinaci spolupraci neméla. Jsem spis blogerka, co se cestuje a piSe o tom.
Myslim si, Ze neovliviiuju lidi v tom, kam by jeli, mozné kdyz chce nékdo nékam jet,
tak se u me inspiruje. Nemyslim, ze j& jsem clovek, ktery fekne tohle je super

destinace a lidi tam jedou. Na to mam podle mého nazoru jest¢ malé publikum.

Muze se délat Influencer marketing délat jen na Instagramu?

Na kterém kanalu (socialni siti) mate podle Vaseho nazoru nejvétsi ,,influencer

power?

Rozhodné na Instagramu.
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Jak si myslite, Ze ovliviiujete svoje publikum?

Myslim si, ze mam vliv v tom lifestylu, modni véci, fashion, design, pomérné dost
Casto i tfeba i Instagram — foceni, nebo tfeba i podniky, kam se jit najist. Jsem docela
gastronomicky fanda, podle feedbacku, co mam od komunity, tak tohle lidi hodné
zajima. Inspiruji se u me¢. Nikdy jsem vSak na to nedélala vyzkum, nemam to

podlozené daty, co konkrétné u mé, lidi zajima nejvice.

Znate svoje fanousky? MuZete vasSe publikum popsat...

Z demografického pohledu, pies 60% mych fanouskl jsou Zeny, mezi 20-35 let,
vétSinou to Zeny z Prahy, takze jsem to holky jako ja — v€kem, 1 mistem, kde zijou.
Cilova skupina odpovi tomu, jaké jsem nebo kdo jsem ja. Samoziejmé ze
subjektivniho nebo kvalitativniho hlediska znam jenom maly vysek své cilové
skupiny. S malou ¢asti si piSu, nebo mi komentuji fotky. Vétsinou jsou to mladé Zeny,
které se zajimaji o to, co se kolem nich dé&je. Coz reflektuje dosti publikum na

Instagramu.

Prejit na dalsi okruh tématu...
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INSTAGRAM
Jak dlouho pouzivate socialni sit’ Instagram?

Od roku 2014.

Proc jste zac¢al pouzivat socialni sit’ Instagram?

Vzdy jsem podléhala trendiim, takze podle mé¢, kdyZ jsem se na Facebooku, nebo od
ptatel o Instagramu dozvédéla, tak jsem si ho zalozila. Méla jsem vzdy kladny vztah,
k fotkdm. PouZivala jsem ho ¢isté na uzivatelské bazi. Potom, kdyz jsem zacala
pracovat v marketingu na Facebooku, tak se tim spojil i marketing na Instagramu,

ktery byl k tomu relevantni. Zacala jsem se Instagramem vice zabyvat a studovat ho.

Jaky je podle vaseho nazoru rozdil mezi oznacenim influencer a instagramer?
Tyto dvé mnoziny se mohou protnou, ale velka ¢ast je spiSe separatni. Instagramer je
za m¢ ¢lovek, ktery foti a cilem je davat fotky, na Instagram. Neni to vyloZen¢ jenom
fotograf, ktery si foti do svého portfolia zakazky, a obCas néco ze své tvorby ukaze na
Instagramu. Instagramer je clovék, ktery ma vasen pro fotku, a zaroven pro
Instagram. Vymysli fotografii s cilem, aby mu sedéla do toho jeho konceptu
Instagramu. Influencer nemusi takto ptemyslet, mtize to byt tfeba Youtuber, celebrita,
sportovec. Takze instagramer, jak jsem zminila, Instagramer nemusi byt influencer a
Influencer nemusi byt Instagramer. Rozhodné to nejsou véci, ktery by se piekryvaly

100%.

Za co se povaZujete vy — influencer nebo instagramer?

PovaZzuju se za instagramera, to je pro m¢ nejvétsi definice. Fotim s cilem, tvofit
galerii na Instagramu z fotek, co vyfotim. I pfesto, ze mam blog, tak to vzniklo az
jako sekundarni produkt k Instagramu. Tteba kdyz se vydam na né&jaké zajimavé
misto, a pofidim tam fotky s ucelem dat je na Instagram, tak kdyz mam pocit, Ze jsou
povedeny, tak ten ptibéh dovypravim na blogu, protoze na Instagram se mi to vSechno

nevejde. TakZe ano, jsem instagramer-influencer.
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Instagram je z jednou nejrychleji rostoucich siti. Pro¢ si myslite, Ze ma socialni
sit’ v soucasné dobé takovy aspéch?
Lidé tam jsou, a chodi na Instagram velmi pravidelné. Dalo by se fict, Ze jsou
,»zavisli“. Tato sit’ je na to naddimenzovand, aby se tam lidé vraceli. To je
momentalné kvili zisklim. Protoze ¢im vice ¢asu lidé travi v Instagramu, tim vice
majitel Instagramu, coZ je Facebook, proda reklamy. Tato aplikace je neustale
optimalizovana, proto aby v této aplikaci travili, co nejvic €asu. Proto tfeba vznikly
InstaStories. Zménil se i algoritmus, z toho chronologického na algoritmus, ktery
vypocitava, ktery ten obsah bude uzivatele bavit nejvic, a ten zobrazuje. Praveé s tim
cilem, aby uzivatel travil v této siti, co nejvice asu. Popularita roste, z Cisté
vypocitavosti toho provozovatele sité. Tim ten Facebook, tlaci i ty tviirce, aby délali,
zajimavé;jsi, kontroverznéjsi, a unikatn&jsi véci. Aby méli pozornost publika. Cim

zajimavéjsi véci, tim se tam lidi vraci. Tviirci tomu pfispivaji.

Miyslite si, se miiZe influencer marketing dat cilit jen na socidlni Instagram nebo
je zapotrebi i dalSich socialnich siti (komunikaénich kanali)?

Influencer marketing probiha i na jinych platformach, na Facebooku, Twiterru,

Y outubu, miize probihat i v offlinu, tfeba na eventech jako je Utubering, nebo se
posledni dobou se prolina celebrity sféra s infleuncerskou, to znamena, ze tteba
Youtubeti zacinaji zpivat, zpévaci naopak zacinaji mit tieba Youtube, modelky maji

Youtube a Instagram. Takze urcité, kde jsou lidi, mé influencer marketing smysl.

A obracené, da se délat pouze na Instagramu?
Ano, jako kanal ma pro danou kampan smysl. Mam za sebou spoustu kampani, kdy
jsme zapojili pouze Instagram. Samoziejmé je lepsi to propojit tfeba s Youtube , tam

daji zasahnout 1 jini lidi. Rozhodné Instagram se d4 povazovat za samonosné médium.
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Nahravate vice fotografie do vaseho feedu nebo pouzivite vice instastories?
Nahravam vice fotek do Stories, denné 11-12 ptispévkil a na profil si dam tak dva,
maximalné tfi ptispévky za den. InstaStories pouzivam jako ,realtime* platformu ,to
co se mi v tuto chvili déje, tak to tam ukazuju. Instagramovy profil, je pro mé galerie,
kde si skladam fotky, které tieba ani nejsou aktudlni, pravé proto, aby to bylo spise
vizualng vykladni skiin. Tam ddvam fotky s n¢kolika tydennim zpozdénim. S cilem

toho, aby to vypadalo vizudlné.

Jak dilezity je vizualni obsah?

Je to obrazkova sit, takZe ano. Instagram je v soucasné dob¢, asi nejestictéjsi socidlni
sit. To aby tam znacka nebo tvirci uspéli je to naprosto dilezité, aby to bylo vizualné
atraktivni. Naopak n¢kdy si to lidé ani neuvédomuji, ze je sleduji néjaky ucet, praveé
protoze se jim vizualn¢ libi. To mam zrovna véc, kterou mam doméfenou, Ze je to

naprosto stézejni. Nejde jen o jednotlivé fotky, ale jak vypada, ten profil jako celek.

Jak jste to mérila?
Da se to ovéfit na zakladé toho, ze ve chvili, kdy uzivatel nema hezky slazenou
galerii, tak rostou followers pomaleji, nez kdyz je ta galerie hezka. CoZ mam

vyzkouSeny.

Pouzivate hashtagy? V jaké mire?

Na fotku lze vyuzit 30 hashtagli, vyuzivam vSech 30. Protoze skrz hashtagy se da
zvysit zvysit profilu. Vyuzivam je k tomu, abych podpoftila piispévek, ktery
,hapostuju®. Protoze skrz ten hashtag si m¢ najdou lidi, kteti mé tfeba i nesleduji. Tim

padem se ten mij profil §ifi mezi dalsi lidi.

Planujete vas obsah na socialni sit’ Instagram?

Kolik ¢asu vam prace s Instagramem zabere?

Tam je hezky to slovo prace, protoze tim, Ze praci instagramem zivim, tak bézny
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pracovni den se toci kolem Instagramu. Tim, nemyslim, ze jsem v aplikaci Instagram,
ale ze komunikuji s tvlrci, tvofim obsah — vymyslim a reviduju ho. V samotné
aplikaci myslim, Ze netravim vic, jak hodinu az dvé dennég. Ale jinak vSe se

samoziejmé kolem Instagramu toci.

Jak pracujete Casové s ostatnimi socidlnimi sit€émi?
Ur¢ité rozhodné pouzivam vice nez ostatni sité. Facebook pouzivam spise soukromé.
Moje pracovni ndpli je také na Facebooku, tfeba z 15%. Takze ¢aste¢né na

Facebooku jsem, ale spiSe se zabyvam tim Instagramem.

Sledujte trendy a nechavate se ovlivnit danymi trendy na Instagramu?

Tady bych to rozdélila na dvé ¢asti. Trendy rozhodné sleduju, Ze jen kvili praci. Znat
je musim. Je to diilezité pro znacky, aby se trendy zabyvaly. Ve chvili, kdy pfijde
néjaky novy hashtag, nebo zajimavy styl foceni, tak je dobry to aplikovat pravé pro ty
klienty, o ktery pravé ja se staram. Na své vlastni siti jako influencer se trendy snazim
sledovat, ale nepodléhat jim. VE&tim, Ze je dilezité mit néjakou integritu v tvorbeé.

Takze bych tekla, ze trendy sleduju, ale ne vzdy je nésleduju.

Ovliviiuje podle vaseho nazoru Instagram cestovni ruch? Jakym zpiisobem?
Myslim, Ze Instagram podporuje netradi¢ni destinace, dneska se lidé mohou diky
Instagramu dozvédet o bohem zapomenutych mistech, coz je vlastné plus i minus.
Instagram podporuje cestovni ruch, na mistech, kde praveé cestovni ruch moc nemél

wrwe

neexistuje moc mist, kterd by nebyla Gplné ,,proflaknuta®.

Jaké klady a zapory vidite na socialni siti Instagram?

Pozitivum vidim, Ze je to nekone¢na studna inspirace. Myslim, Ze poméha rozvijet
osoby, které jsou hodn¢ kreativni. Je mozné poznat nové lidi, nova mista. Diky nému
se prosté mizeme rozvijet. Ta negativni stranka je, Ze pravé kvuli Instagramu, se lidé
srovnavaji s ostatnimi, clovék miize mit Spatny pocit z toho, Ze tieba neZije, tak jak by
si predstavoval na zéklad¢ instagramového pozlatka. Slabsi jedince to mize

deprimovat. Coz urcité pro spole¢nost neni pozitivni.
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Ale je to asi jako jakékoliv médium, tfeba ¢asopisy nebo televize, clovék si musi vzit
to dobry, a na to Spatny se podivat kriticky a nepfijmout vse jako svatou pravdu. Je

diilezité zhodnotit, jestli je to skute¢né realny, nebo je to tieba jen ,,jako®.

Prejit na dalsi okruh tématu spoluprace se znackami

SPOLUPRACE SE ZNACKAMI

Jaké kanaly pro spolupraci se zna¢kami vyuZzivate?

Jak podle vas mlze ,,travel influencer* pomoci znackam?

To se vracime opét na zac¢atek. Mzou tu znacku dostat, ke svoji komunité. Ta znacka
by si méla zjistit, zda ta komunita influencera je pro tu znacku relevantni, to znamena,
zda cilova skupina se shoduje s cilovou skupinou té znacky. V tu chvili, kdyz ten
influencer to udéla chytie, zajimavé a poutavé (je predpoklad, ze ano, proto je to
influencer), tak mtize pfinést dalsi rozmér dals$i komunikace té znacky. Ptiblizi znacku

zase jinym lidem.

Jaka byla motivace z vasi strany spolupracovat se znackami?

Motivace je vic. Je to urcité n¢jaky status. Pokud ja se spojim se znackou, kterd je
pro m¢ aspirativni, tak mé ta znacka miize pomoci, aby ten profil se povysil na
né¢jakou uroven. Abych se tieba dostala na uroven té€ znacky, protoze pro moje
publikum je zajimavy, kdyz ja se spojim se znackou, kterd je zajimava. Samoziejmeé
tam muze byt i financni aspekt. Znacky, ktery nejsou tak zajimavy, tak tu svoji
zajimavost dorovnavaji, tim finanénim honoraifem. Potom to miiZze byt komunitni
zalezitost. To znamena, Ze ja se diky spolupréci s danou znackou dostanu do kontaktu

s dal$imi influencery. Coz pro m¢ mize byt zajimava zkuSenost.

Jaka byla motivace ze strany firmy spolupracovat s vami?

U vétsiny znacek jsou to objektivni faktory, jako je velikost mého publika, a to jakou
mam cilovou skupinu. Moje cilova skupina je relevantni pro spoustu kosmetickych
znacek, pro mddni znacky, pro vSechny znacky, které cili na Prazacky v mém véku.
Ale zaroven to mohou byt subjektivni faktory, jako jsou osobni sympatie, nebo ty lidi

od téch znac¢ek muj obsah bavi.
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Jak byla spoluprace se znackou navazana — z vasi strany ¢i ze strany znacky?
Vétsinou se spoluprace v mém piipad¢ navazuje tak, Zze znacka oslovi mé, ale stalo se
mi parkrat, Ze jsem oslovila i j& znacku., kterd mi byla blizka a kde jsem vid¢la
potencial. Myslim si, obecné vzato, ve vétsiné pfipadii znacka oslovi infleuncera.

Bud’to na Instagramu nebo emailem, pak uZ je to na tom, jak se dohodnou.

Prvni spoluprace byla placena nebo v ramci tzv. barteru?

Moje publikum je relativné maly, takze délam spiSe bartery. Uz mam za sebou néjaké
placené spoluprace. Ty placené spolupréace jsou ve chvili, kdy ta znacka nenabizi
produkt, by se dal nabidnout tomu influencerovi. Placena spoluprace je ve chvili, kdy
znacka chce informovat o slevé, o sluzbé, novince, kampani. Honorovana spoluprace

je ve chvili, kdyZ infleuncer néco publiku sd€li, néz aby publiku néco ukazal.

Kolik procent podle vaseho odhadu spoluprace je placené a kolik je tvz. barter?

Rekla bych 90% mym spolupraci je barter.

Jaka kritéria jsou pro Vas diileZita pro navazani spoluprace?
Urcité je to kontakt, jakym zptsobem probiha ze strany té znacky. Potom zhodnotim
svij vztah ke znacce pokud je pozitivni, tak zvazim spolupraci na zakladé podminek,

které mi jsou nabidnuty.

Spolupracujete s agenturami, nebo primo se znackami?

Asi mé spiS oslovuji agentury nebo PR agentury.

Spolupracujete jen se znackami zaméfené na cestovani?

Z. jakého dalSiho sektoru jsou dané znacky?

Spolupracujete jen s Ceskymi znackami nebo také se zahrani¢nimi znackami?
Vétsinou s ¢eskymi, ale madm za sebou spolupréci i s globalnimi znackam, to jsou
vétSinou hodinky nebo obaly na telefon. Tady ty drobny instagramovy produkty, ktery
se obcas na instagramu propaguji. Miizou to byt ponozky, mize to byt i médni
znacka, ktera dodava globalné svoje produkty. Dnes uz nezalezi, odkud tam znacka
je, ale spie jestli dovazi do Ceské Republiky. Mam &esky publikum, takZe moje

publikum musi byt pro tu znacku relevantni.
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S jakymi znac¢kami jste spolupracoval(a)?

Mam tfeba momentalné spolupraci s hodinkama Denin Welington, dlouhodobé
dostavam produkty od znacky HappySocks, ted’ mam tieba spolupraci se znackou
Adidas nebo RetroJeans. V oblasti cestovani jsem zatim spolupraci neméla, ale
shodou okolnosti, brzo bude jedna bude. Je to pfedmétem domlouvéni. Ale bude se

jednat o barter v ramci ubytovani.

Propagujete produkty nebo uréitou znacku na hlavnim feedu Instagramu nebo v
Instastories?
Vétsinou maji znacky zdjem o propagaci fotek ve feedu s podporou Instastories. To je

asi nejcast¢jsi varianta.

Davate fanouskim (followers) védét, ze se jedna o placeny obsah? Pro¢ ano, pro¢
ne?

Ve chvili, kdy je ten obsah je placeny, ze ta to dostavam penize, tak ano. Davam
hashtag #ad, ve chvili, kdy je spoluprace je bartrova, tak ne. Protoze to je barter. To

za m¢ neni placend spoluprace.

Navazujete kratkodobé nebo dlouhodobé spoluprace? Jaké jsou klady a zapory?
Casto slychavam od influencertl, Ze doporucuji a maji radsi dlohodobé spoluprace, to
je asi 1 z hlediska mentalni kapacity. Pro mé je n€kdy i zabava jednorazova
spoluprace, kdy se mizu i nové zamyslet. U dlouhodobych spolupraci mi n¢kdy 1
dochazi napady, je to vétsi vyzva. Nemizu fict, Ze bych néco méla radsi. Kazdy ten

typ spolupréce je jiny.

Muzete uvést priklad uspésné spoluprace se znackou? Proc ji hodnotite jako
uspésnou?

Nedavno jsem méla spolupraci s jednou ¢eskou designerkou, kterd vyrabi Sperky, ona
mi dala k dispozici svoje Sperky jako darek a navic mi dala k dispozici Sperky pro
moje fanousky. Usporadala jsem jednoduchou komentatovou soutéz u sebe na profilu.
Vyzvala jsem fanousky, aby se §li podivat i na profil téch Sperkti. Vysledkem bylo, ze

designerka méla velmi dobré Cisla, co se tyce narustu novych followert a i diky tomu
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ziskala 1 nové zakéazky. U téch fanousku ji pribylo v tadu stovek, zakdzky v fadu
jednotek, ale to pro ni bylo potad velice vyhodné. Protoze ona téch zakdzek, zas tolik

nema.

Je vidét rozdil pokud komunikujete s nékym, kdo se influencer marketingem a jeho
komunikaci pfimo zabyva?

Stava se, ze znacka se s influencerem na né¢em domluvi, uz je to povazované za
dohodnuté, pak se néjakou dobu znacka neozve, nebo se ozvou vét§inou s pomerné
dost generickym vysvétlenim — uzZ nemame o spolupraci zdjem, protoze se zmeénili
poméry v nasi spolec¢nosti. VétSinou z moji zkusenosti, nékdo vysoce postaveny ve
firmé, na zaklad€ néjakych subjektivnich hodnoceni tu spolupraci, ktera uz je
pfeddomluvend ukon¢i. Nékdy nezkuSeni marketéfi maji na influencery pozadavky
veétsi néz by mit méli. Takze tam to mtize skoncit tak, ze podminky pro jednu stranu
hrozné nevyhodné. Nékdy na druhou stranu si influencefi, coZ mohu fict ze strany
marketéra, si feknou hodné¢ penéz, nékdy vic, neZ si ta znacka mize dovolit, nebo nez
dat chce nebo nez ma v budgetu. MiZe to byt na zdkladé subjektivnich i objektivnich

faktora.

Mate i negativni zkuSenosti ve spolupraci se znackou?

Mam, a to bylo jednou s kosmetickou znackou. Byli jsme domluveni na spolupraci
pouze Ustné, getlemenskou dohodou. Znacka béhem kampané po mé zacala
vyzadovat vice vystupi, nez jsme byli dohodnuty. Vzhledem k tomu, Ze nebyl nikde
néjaky zapis, tak to bylo slovo proti slovu. TakZe ta situace byla dost nepiijemna.
Nikdo ale nemuze nutit ,,postovat® néco, co nechce. Takze to bylo neptijemné spise

lidsky.

Miyslite si, Ze ¢im vice spolupraci se zna¢kami influencer ma, tim je uspéSnéjsi a
ziska vice dalSich spolupraci s dal§imi znackami?

Ne, myslim si, Ze je to naopak. Myslim, si, ¢im méné spolupraci influncer ma, tim
vétsi hodnotu ta kazda spoluprace ma, jak pro infleuncera, tak pro jeho fanousky.
Cim vice reklam na tom G&tu je, tim méné vérohodng;jsi to spojeni infleuncera se
znackou je. To je vlastné to, co jsem fikala na zacatku. Znacky mohou skrz

influencery se dostat k publiku, které je vii¢i infleuncerovi loajalni. Cim vic reklam
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tam je, tim méné loajalni lidi jsou vii¢i danému influencerovi. Vénuji méné pozornosti

jednotlivym sdélenim.

Muzete prosim uvést v jakych ¢astkach (rozmezi) v ¢eskych korunach se pohybuje
propagace na Instagramu — zaplaceni prace influencera?

U uctu tieba do 50 000 followert je to 2000-5000K¢ za post na feedu, u uctu kolem
100 000K¢ 5000-20 000KE. Zalezi to na atraktivité znacky. KdyZ ma infleuncer
pozitivni vztah ke znacce, takto udéla za méné penéz, nez kdyz je to né¢jaka znacka,
kterd je obecné vnimana negativné. Zalezi také, jak tézké je zahrnout produkt do
tvorby.

Kdo navrhuje cenu — znacka nebo influencer?

Kdyz se necha infleucnera navrhnout cenu, tak bude spiSe vyssi nez je predstava
znacky. Nékdy se vSak influencer mulize podhodnotit, tam je potom asi umét
odhadnout lidi. Je to business. Je potfeba umét odhadnout, jestli bude pro mé
vyhodnéj$i.Neékdy maji znacky konkrétné navrzeny budget, takZe znacka se zeptd, co
je schopny influencer za to udélat. Znacka uda ptedstavu kolik vystupu za danou
¢astku by chtéla. Pak dochazi k vyjednédvani. Je to také dané vyjednavacskymi
schopnostmi. Potom jsou influencefi s vétSimi jmény. Ty zastupuji agentury, ktery to
za n¢ vyjedndvaji. Samoziejme ta roste, protoze si ta agentura bere z té ceny bere

svoji provizi. TudiZ pro znacku je spoluprace drazsi.

Jaké je platové ohodnoceni v porovnani se zahrani¢im?
To nedokdzu fict, se zahrani¢nim influencerem jsem jesté nespolupracovala.

Samoziejmé jsem spolupracovala na Slovensku, ale tam se to lisi, ¢lovek od ¢loveéka.

Je spoluprace mezi influencerem a zna¢kou néjak podchycena pravni smlouvou?
Z moji zkuSenosti, co by influencer y jako marketér se vétSinou sta¢i domluvit
pisemné po emailu, coZ je tato pisemnd forma jako zavazna. Pti vétSich zakazkach,

ktery jsou v tadek deseti tisictli, je dobré mit smlouvu o spolupraci.

Prejit na dalsi okruh



: Aki 14
Martina Votrubova

Uzavieni rozhovoru
Jak vidite budoucnost influencert a influencer marketingu?
Myslim, ze v Ceské republice je influencer marekting jesté v zaGatcich. Zanou sem
pfichazet trendy se zahrani¢i. Bude vice zastupitelskych agentur. Protoze influencert
bude vic a vic. Budou vznikat influencer platformy, jako internetovy huby, kde budou
znacky hledat influencery online. To znamena Ze to nebude o komunikaci jeden na
jednoho pfes email, ale bude to na inzerentnim principu. Znacky budou nabizet
spolupréace s nimi, a infleunceti budou nabizet sebe jako tvlrce. To se ted’ d€je na
americkém trhu, to jsme si ovéfili , Ze jsme zhruba 2 roky za timto trhem. To jsme
mohli vidét u Facebooku u Instagramu. Hodné se to tam rozrista. Ackoliv je to
systém, ktery v Americe funguje, tak tady nefunguje, protoze ti lidi, ktefi ho sem
pfinesli s tim neumi pracovat. Nemaji dostatecné zkusenosti. Influencer marketing ma
rostouci tendenci na ¢eském trhu, tim, Ze je to relativné na zacatku, tak nemaji

dostatek zkuSenosti, délaji chyby. Ale o ni se to nauci.

Jak vidite socialni platform Instagram do budoucna?

Myslim si, Ze se piiblizovat k tomu, Ze bude business nastroj. UZ ted’ je Americe
spustén Instagram shopping. To znamena, ze piesné oznaceny produkty na fotce, se
uzivatel mize rovnou prokliknout na unikatni url produktu. Neustale Facebook, coz je
majitel Instagramu pfidava nové medialni formaty. TakZze Instagram se bude vic a
vic pfibliZzovat pravé k tomu business nastroji. Influencer je momentalné méfitelny na
Instagramu. Ve chvili, kdy si influencer zada, Ze je na ptispévku placené partnertvi
se znackou, tak znacka ma piistup k podrobné analytice pfispévku. Instagram se bude
hodn¢ na nové medidlni formaty, sofistikovanéjsi analytiku, a vétsi obchodnivyuziti
pro znacky. Momentalné je to spiSe PR nastroj. To si myslim, ze bude chtit Instagram

zmeénit.

Dékuji mockrat za Vas cas pro rozhovor pro diplomovou prdci.



