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ABSTRAKT

Prace se zabyva presvédCovacimi technikami, které¢ je dnes mozné vyuzivat diky ohrom-
nému mnozstvi digitalnich stop, které po sobé zanechavaji uzivatelé oblibenych interneto-
vych sluzeb. Popisuje metody, diky kterym Ize dosdhnout precizniho zacileni persvazivni-

ho sdéleni, které ma vysoky potencial k ovlivnéni postoje nebo nézoru jedince.

Klicova slova: Dezinformace, alternativni fakta, politicka kampan, volby, Facebook, Big
Data, datova analyza, psychometrie, persvaze, trolové, Data Mining, Digital Foodprints,

kaptologie

ABSTRACT

The thesis focuses on persuasion techniques that can be used nowadays, thanks to the
enormous amount of digital footprints, left behind by users of popular Internet services. It
describes methods that can achieve a precise targeting of a persuasive message that has a

high potential to influence attitudes or individual views.

Keywords: Disinformation, Alternative Facts, Political Campaign, Election Facebook, Big
Data, Data Analysis, Psychometry, Mass Persuasion, Trolls, Data Mining , Digital Food-
prints, Captology
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UvVOD

V diplomové praci budou zkoumany presvédCovaci techniky, kterymi je dnes mozné ma-

sove¢ ovliviiovat vefejné minéni a potazmo pak vysledky politickych kampani.

Jde o pomérné diskutované téma, které s sebou ptinesla medializace novych metod, diky
kterym doslo k ovlivnéni vysledki nékterych plebisciti. Jest€¢ nedavno bylo takovéto
ovlivitovani spise v rovin¢ spekulaci, ale ptiklad spole¢nosti Cambridge Analytika, o kte-
rém se zacalo vetejné diskutovat v bieznu 2018, ukézal, ze k takovémuto ovliviiovani sku-

te¢n¢ dochdazi a zaroven poodkryl techniky, jak toto ovliviiovani v praxi funguje.

Ukazuje se, ze novodobi technologicti giganti jako Facebook, Google a dalsi provozovate-
1¢ oblibenych digitalnich sluzeb, maji k dispozici obrovské mnozstvi dat, kterd pak lze

velmi efektivné vyuzivat k pfesnému profilovani uzivatel.

Kazda prevratna novinka svym uzivatelim vétSinou pfindsi pozitivni ptinosy, ale nékdy

muze byt doprovazena i negativnimi jevy, jako je v tomto ptipadé napf. ztrata soukromi.

Autor se ve své bakalafské praci zabyval Sifenim digitalniho zpravodajstvi prostfednictvim
socialnich siti. Tato prace tak vyuziva diive nabyté zkuSenosti a poznatky, které dale roz-

vadi do roviny digitadlni masové persvaze.

V teoretické casti budou shrnuta vychodiska studovaného problému, budou popsany uni-
verzalni pfesvédcovaci techniky a jevy které doprovazeji sou¢asny mechanismus percepce
zpravodajskych informaci. Zpravodajstvi je nepochybné zdkladnim podkladem pro formo-

vani postojii a vnimani reality, kterou dnesni lidé prozivaji.

V praktické ¢asti bude provedena analyza domaci prezidentské volebni kampané, ktera
prob&hla v roce 2018. Vysledky tohoto zkoumani pak poslouZzi jako podklady pro névrh
projektu, ktery by mohl byt vyuZit v budouci prezidentské volebni kampani.

Vyzkum je zaroven nazornym piikladem, jak se 1ze dostat k zajimavym datim, které pak
mohou poslouzit k dal§im analyzam. V projektové ¢asti pak bude popsana a vyuzita meto-

da, diky které je mozné ovliviiovat voli¢ské preference.
Popisované ovliviiovani je mozné diky zasadni proméné v distribuci informaci, kterou pfi-
nesla nova digitalni éra. Digitalni stopy, které po sob¢ zanechavaji uzivatelé popularnich

internetovych sluZeb, jsou pak pro analytiky ,,manou pfichézejici z nebe*.
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I. TEORETICKA CAST
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A4

1 SIRENI INFORMACI V DIGITALNIM PROSTREDI

Pouzivani digitalniho prostiedi internetu je dnes pro velkou ¢ast populace neodmyslitelnou
soucasti kazdodenniho zivota. Prostiednictvim této sité jsou Sifeny informace, které jsou
dnes stézejni pro prozivani kazdodenni reality svéta kolem nds. Mnoho lidi si dnes zivot

vvvvv

govani mnoha vymozenosti dnesni doby nemyslitelné.

S téméf neomezenou dostupnosti internetu zacala pfeména svéta v globalni vesnici, ve
které vzdalenost v procesu pienosu informace prestala hrat roli. K piipojeni CR
do internetu doslo teprve v roce 1992, proto mizeme prohlasit, ze jde z historického po-

hledu o sluzbu pomérn¢ mladou.

1.1 Metody Siteni digitalniho obsahu

Informacni obsah se na internetu §ifi predev§im prostiednictvim webovych sluzeb, do kte-
rych zahrnujeme zpravodajské portaly, blogy, chaty a hlavné socidlni sité, kde mohou jed-

notlivi uzivatelé Sifit informace, nebo komentovat aktualni spoleenské a politické déni.

Dalsi formou Sifeni informaci je elektronicka posta — email a jiné méné obvyklé metody,

napi. FTP etc.

Na zékladé sledovani souc¢asného vyvoje v distribuci zpravodajskych informaci je mozné

konstatovat, Ze novodobé schéma Sifeni je nasledujici: Twitter — web - print

1.2 Konzumace digitalniho zpravodajstvi

Podle Hornédka je zpravodajstvim nazyvan ,,souhrn Zurnalistickych projevi, které vécné,
strucné a presné priblizuji aktualni ¢i neznamou udalost $irsi vetejnosti‘.

(Juraskova a Hornak a kol. 2012, s. 255)

Digitalnim zpravodajstvim je tak mozno chépat zpravodajstvi, Sifené pomoci novych / di-
gitalnich médii.

Bez internetu by Zadna digitalni média neexistovala, proto jsou pro jeho fungovani dileziti
uzivatelé, kteti se k nim pravée prostfednictvim internetu piipojuji.

Podle vyzkumu Reuters Institute for the Study of Journalism, zabyvajiciho se konzumaci

vvvvvv
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jem zpravodajskych informaci. Prostiednictvim internetu konzumovalo zpravodajstvi 44%
¢eské populace. Dalsimi hlavnimi kanédly konzumace zpravodajstvi byla televize se 46%, a
dale pak radio s 5% a tisk se 4% populace. Pomérné zajimava je informace o tom, ze 39%

konzumenta zpravodajskym informacim divétuje. (Digital News Report 2015, s. 22)

1.2.1 Konzumace digitalniho zpravodajstvi na webu

Jako jeden z hlavnich a dnes jiz snad mtizeme fici i tradi¢nich zptisobti konzumace digital-
niho zpravodajstvi 1ze povazovat webové portaly. Podle pozdé€jsiho vyzkumu Reuters In-
stitute for the Study of Journalism konzumuje digitalni zpravodajstvi prostiednictvim kla-
sického desktopového pocitace nebo laptopu celych 72 % vSech konzumentii zpravodaj-
stvi.

(Digital News Report 2017, s. 63)

1.2.2 Konzumace digitalniho zpravodajstvi prostifednictvim mobilnich zarizeni

Dalsim dulezitym prostifedkem konzumace digitalniho zpravodajstvi jsou mobilni zafizeni,
piedeviim chytré telefony, i kdyz klasické poéitace stale dominuji. V Ceské republice je
oproti jinym vyspélym zemim vyuzivani chytrych telefonli méné rozsitené. Prostiednic-
tvim téchto zafizeni pfistupuje k online zpravodajstvi 40% konzumentd digitalniho zpra-

vodajstvi. (Digital News Report 2017, s. 63)

1.3 Novodobé schéma distribuce zpravodajstvi

Jiz delsi dobu klesa vyznam klasickych tradi¢nich tisténych médii, protoze jednoduse nej-
sou schopny pruzn¢ reagovat na aktualni déni. Tradi¢ni média jsou limitovana uzavérkou,
pred odeslanim k tisku a dal$im nékladnym a ¢asové naro¢nym procesem je pak jejich dis-
tribuce. U digitdlniho zpravodajstvi tyto dva tradi¢ni limity odpadly, proto miiZze byt tako-
véto zpravodajstvi v podstaté aktualni. Pfesun konzumentii od tradi¢nich k novym médiim
je navic podtrZzen postupnou generacni obménou, kdy u nastupujici generace odpadaji poti-

Ze s pocitacovou gramotnosti.

Jako nejrychlejsi zdroj aktudlnich zpravodajskych informaci mizeme dnes povazZovat soci-
alni sit’ Twitter, kterd umi pii vyznamnych udélostech zprostfedkovat okamzity ptenos

informaci ptimo z ,,prvni ruky* z mista udalosti. Jeji zpravodajska sila se nejvice projevuje
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napiiklad pfi teroristickych tutocich, kdy je vétSinou prvnim zdrojem informaci piimo z

mista udalosti.

1.4 Statistiky poc¢tu uzivateli digitalnich sluZeb v globalnim prostiedi

Podle Internet World Stats byl v ¢ervnu 2017 pocet celosvétovych uzivatelii internetu

b

témeét 3,89 miliardy a tuto  sit

(Internet World Stats,© 2017)

pouzivalo 51,7 % obyvatel Zemé.

1.5 Statistiky poctu uzivatelu digitalnich sluZeb v domacim prostiedi

Podle udajii Eurostatu z roku 2016 pouzivalo internet v Ceské republice 83% obyvatel, z
toho a 73 % jej vyuZzivalo kaZzdodenné, nebo témét kaZzdodenné. Celoevropsky primér uzi-

véni internetu &ini 87%, coz z Cechi &inni lehce podpraimémé uzivatele. (Eurostat, ©2016)
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2 SOCIALNI SITE

Socialni sit¢ jsou podle JuraSkové ,,sluzby urcené pro komunity lidi, ktefi v online prostie-
di sdileji data, ndzory a komentaie. Umoznuji vedeni dialogu, odkazovani na webové pre-
3

zentace, Sifeni videonahravek, ale také analyzu nazoru’

(Juraskova a Horndk a kol. 2012, s. 210)

2.1 Facebook

Socialni sit’ Facebook v dnesni dob¢ netieba pftiliz predstavovat, protoze je to stalice a v
domacim prostiedi jde o nejvyznamnéjsiho ptedstavitele socialnich siti. Facebook je ,, roz-
sahly spolecensky webovy systém slouzici hlavné k tvorbé socidlnich siti, komunikaci me-

zi uzivateli, udrzovani vztahti a k zdbaveé® (Juraskova a Horndk a kol. 2012, s. 73)

Pro Sirokou vetejnost zacal Facebook fungovat 11. 8. 2006. Globalni udaje o jeho uzivate-

lich jsou tuctyhodné a svéd¢i o jeho soucasném vyznamu.

2.1.1 Princip fungovani Facebooku

Na této socialni siti mohou mezi sebou uzivatelé komunikovat prostiednictvim ptispévk,

které maji moZnost dale komentovat, lajkovat a sdilet.

Facebook je dnes také vyznamnym zdrojem aktualniho zpravodajstvi. Zpravodajsky obsah
na ném sdileji samotni uZivatelé, kterym se zpravodajské portaly snazi sdileni svého obsa-

hu co nejvice usnadnit, protoZe jim ptivadi navstévnost, ktera je pro né zdrojem vydélku.

Genericky dosah ptispévki bohuzel neni zdaleka stoprocentni, protoze je na jejich zobra-
zovani pouzit sofistikovany algoritmus, navrZzeny hlavné za ucelem generovani zisku pro
provozovatele socidlni sité. Zobrazovani ptispévkll je mozné podpofit zaplacenim poplatku

a tim jej umeéle popularizovat.

2.1.2 Statistiky uzivateli
V domécim prostfedi ma aktualn¢ Facebook 4,5 — 5 mil. aktivnich uZzivatell mésicné. Jde
vSak o pocty na zadklad¢ informaci, které o sob¢ uZivatelé této socialni sit¢ uvadéji pii re-

gistraci. Ne vzdy vSak jsou tyto idaje pravdivé.
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Vék a pohlavi

Informace, kieré ufivatelé sami uvedli na svych profilech na Facebooku. Informace jsou k dispozici pouze u ufivateld stardich 18 let.
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Graf.1 - Demografické vidaje o Cesich na Facebooku (Zdroj: Facebook, 2018)

cvwr

vekova hranice pro registraci na Facebooku je 13 let.

Jednotlivym aktivnim uzivatelem mési¢né je myslen registrovany uzivatel, ktery za posled-
nich 30 dni pfistoupil k Facebooku prostiednictvim webu, nékterého z mobilnich zatizeni,

nebo uZivatel ktery pouZil aplikaci Facebook Messenger.

2.2 Twitter

Twitter je ,,poskytovatel socialni sit¢ a mikroblogu, ktery umoziuje uZivatelim posilat a
Cist prispévky zaslané jinymi uzivateli, znamé jako tweety*

(Juraskova a Hornak a kol. 2012, s. 227)

V porovnani s Facebookem se jedna o néco novéjsi socidlni sit), kterd se vyrazné prosazuje

v oblasti rychlé distribuce zpravodajstvi. Jejim principem jsou kratké zpravy tzv. tweety.

2.2.1 Princip fungovani Twitteru

Na rozdil od Facebooku si zde uzivatelé své kontakty (na twitteru jsou nazyvani followers
- nasledovnici) sami nevybiraji, ale jsou tzv. nésledovéani uzivateli, kterym je sympaticky

obsah, ostatnich ¢lent této socialni sité. (Vysekalova, 2010, s. 155-156)
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Twitter je podstatné vhodnéjsi platformou pro Sifeni zpravodajstvi, protoze na rozdil od
Facebooku neaplikuje zadné omezovani organického dosahu obsahu, ktery nakonec jeho

uzivatelé vidi na své ,,timeline®.

2.2.2  Statistiky uzivateli

V domécim prostiedi ma Twitter odhadem 400 tisic uzivateld. Udaje viak nejsou uplné

presné, protoze tato socidlni sit’ je pro Cesky trh nezvetejnuje.
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3 MOTIVACE KE SDILENI OBSAHU

Vse co Clovek dela, vychazi z néjakych pohnutek, které nazyvame motivaci. Socidlni sité
by bez aktivity svych uzivatelli z principu nemohly existovat, proto je zajimavé zkoumat,

co je motivuje k interakcim s ostatnimi prostfednictvim téchto sluzeb.

3.1 Motivace obecné

»Slovo motivace vzniklo z latiny. Vyznamovy zéklad latinského movere vyjadiuje pohyb.
Vysledkem piisobeni motivace je pohyb. Motivace sama vsak pfedstavuje vnitini energeti-
zujici sily, které stoji za kazdym naSim jednanim. Dava podnét k nastartovani lidské ¢in-
nosti, uréuje smér a intenzitu motivované ¢innosti a je také odpovédna za délku jejiho tr-

vani.“ (Vysekalova, 2012, s. 117)

3.2 Pro¢ lidé sdileji

Sdileni neni z4dnd novinka, lidé vzdy sdileli své informace pfedevsim verbalné, ale s pfi-
chodem socidlnich siti se sdileni posouva do nové dimenze. Otdzka ,,Proc lidé sdileji* mi-
ze byt dnes strategickym klic¢em k uspéchu kazdého marketéra. Pochopeni psychologie
sdileni pomuze vytvaret obsah, ktery nasledné vyprodukuje spravny ,,buzz* a tim se efek-

tivné roz8ifi ke svym konzumentim.

3.2.1 Typologie motivace ke sdileni obsahu na socialnich sitich podle New York Ti-

mes

Podle vyzkumu New York Times, ktery se uskutecnil na 1200 uZivatelich, ktefi byli na

socialnich sitich velmi aktivni, je moZné rozeznat nasledujici hlavni motivy sdileni:

o Motivace prinaset hodnotny a zabavny obsah ostatnim — tito uzivatelé dikladné
zvazuji, jak bude obsah, ktery sdileji pfinosny pro ostatni. Jejich hlavnim motivem

je obohatit zivoty ostatnich.

o Motiv definovat (vymezit) sami sebe vii¢i ostatnim — lid¢, kterym sdileni poméaha
kultivovat jakousi imaginarni idealizovanou ,,online osobnost®. Tito uzivatelé sdile-
ji informace, které definuji image, s jakym chtéji byt spojovéani. Pro mnoho tako-

vvvvvv

obsah vyvola reakci a o nasledném uspokojeni z ohlasu, ktery jejich obsah vyvola.
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o Motiv budovani a posilovani vztahi — lidé sdilejici obsah, protoze tim zistavaji

ve spojeni se svymi prateli, které jinak nez na socialni siti nepotkavaji, nebo s dal-
Simi lidmi, majicimi stejné zajmy.

Motiv seberealizace — lid¢ sdilejici obsah, protoze se citi vice zapojeni do déni
svéta a maji dobry pocit, kdyz nékdo komentuje a dale sdili jejich ptispévky.

Motiv participace — lid¢ sdilejici sviij obsah proto, aby podpofili sviij zajem na fe-

Seni daného problému a ovlivnili nazory ostatnich na danou véc.

(New York Times, 2011)

3.2.2

Osobnostni profily sdilejicich

Studie New York Times rozdéluje typy sdilejicich na zékladé jejich emocionalni motivace,

sklonu k sebeprezentaci, roli sdileni v jejich Zivoté a na zdkladé motivace byt prvnim sdile-

jicim dané véci do Sesti skupin.

o

Alturisté - jsou lidé, ktefi svym sdilenim sleduji prospéch jinych. Naptiklad piedaji
informaci o novinkach v 1é¢bé nemoci, kterou trpi jejich znami.

Kariéristé - jsou uzivatelé socidlnich siti, ktefi sdileji hlavné obsah souvisejici s je-
jich zaméstnanim. Sdileji napft. ¢lanek, ktery popisuje, jak by mohli vylepSit nabid-
ku své firmy pro zédkazniky.

Hipstefi - uzivatelé, pro néz je jednoduse sdileni informaci soucasti jejich identity
a Zivotniho stylu.

Provokatéri — lidé, kteti radi provokuji a v o€ich druhych si pfeji vypadat infor-
movan¢. Pokud se nedockaji reakce na svilj ndzor, jsou zklamani.

Organizatori — sbliZzovatelé — 1idé s organizacnimi schopnostmi, ktefi radi spojuji
sv¢ pratele. Organizuji pro n¢ spolecné akce.

Vybiravi sdilejici — sdileji obsah pouze s konkrétnimi lidmi, o kterych si mysli, ze

je pro n¢ dany obsah relevantni.

(New York Times, 2011)
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4 TEORIE SOCIALNICH BUBLIN

Lidé¢ zili v tzv. socidlnich bublinach odjakziva, ale diky socialnim sitim se tato problemati-
ka zacina stale vice sklonovat. Téma ziskdva na popularit¢ hlavné po uspésné prezidentské
kampani Donalda Trumpa a po referendu o Brexitu. Diive se lidé, ktefi pattili do stejné
socialni bubliny, museli pro vzajemnou podporu svych nazori setkdvat osobné. Nyni je

jejich kontakt diky socidlnim sitim podstatné jednodussi.

4.1 Co jsou to socialni bubliny

wJako socidlni bublina se oznacuji bariéry mezi skupinami obyvatel, které zabranuji obou-
stranné vymené informaci mezi nimi. Vznikaji na zdklade rozdilii kulturnich, socialnich a
také politickych. Vysledkem je situace, kdy je clovek obklopen jen podobnymi nazory, jaké

ma on sam a jiné se k nemu ani nedostanou. ““ (Ceska televize, ©2017)

Priivodnim jevem socialnich bublin jsou pak dalsi efekty, které jejich existenci doprovaze-
ji. Jednim z nich je tzv. efekt ,,Echo chamber* (Komnata ozvén). Jde o situaci, kdy se Cle-
nové socialni bubliny ve svych nazorech podporuji a utvrzuji. Nazory shodné s ostatnimi
se neustalym opakovanim zesiluji, zatimco opacné nazory jsou oslabovany a postupné eli-
minovany. Sociolog Zygmunt Bauman tento jev nazyva také ,,Comfort zone*, protoze vét-
Sina lidi se pfirozené vyhyba konfliktim a uchyluje se do své socidlni bubliny, kde nemusi
fesit Zadné kontroverze a nazorové konflikty. UZivatelé sluzeb se v digitdlnim prostiedi
mohou jednoduse Upln€ vyhnout informacim, se kterymi nesouhlasi a mohou prosté vyhle-

davat jen obsah, ktery vyhovuje jejich pohledu na svét. (Technet.cz, ©2015)

4.2 Vyzkum popisujici rozdéleni spole¢nosti

Vyzkum provedeny zpravodajskym portdlem Lidovky.cz v listopadu 2016, ktery mapoval
zdroje, ze kterych uzivatelé Facebooku konzumuji zpravodajsky obsah, se zasadné lisi

podle toho, s jakym politickym uskupenim jednotlivi uzivatelé¢ sympatizuji.

Autofi vyzkumu rozd¢lili sledovana politicka uskupeni na tzv. tradi¢ni a antisystémova a
sledovali jaké zpravodajstvi lajkovali uzivatelé, ktetfi byli fanouSky jednotlivych politic-
kych uskupeni. Zjistili, Ze fanousci antisystémovych stran konzumuji zpravodajstvi z Gplné
jinych zdrojl, nez fanousci tradi¢nich politickych uskupeni. Zaroven vyzkum graficky

znazoriuji. (Lidovky.cz, ©2016)
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5 DIGITALNI STOPY

Uzivatel¢ digitalnich sluzeb za sebou zanechavaji stopy, které se piimo nabizeji k dalSimu
zkoumani. Nejde jen o socidlni sité, ale 1 o vyhledavace, internetové obchody atd. VSechny
tyto sluzby zaznamenavaji kazdy krok svych uzivatelii, a pokud tyto udaje dale analyzuji,

mohou pfijit k zajimavym zjisténim, které jim pak pomahaji k vétsi ziskovosti.

5.1 Vyuziti digitalnich stop ziskanych prostiednictvim Facebooku

Z hlediska potencialu vyuziti digitalnich stop z Facebooku je vyznamné, Ze tato socialni sit’
zptistupniuje nékterd sva data tietim strandm prostfednictvim tzv. API (Application pro-
gramming interface - rozhrani pro programovani aplikaci). Pomoci tohoto rozhrani lze zis-

kat zajimava data, ktera jsou pak idealni pro dalsi zpracovani.

Velmi pozoruhodnym piikladem vyuziti dat ziskanych prostiednictvim API Facebooku je
prace Michala Kosinského, ktery pouzil metodu, diky které se daji sestavit psychologické
profily jeho uzivateli. Kosinski se v roce 2010 jakoZto Deputy Director pti University of
Cambridge Psychometrics Centre a zaroven vyvojai Microsoftu, zacal zabyvat vyznamem
tzv. ,lajku”, které naklikavaji uzivatelé Facebooku. Zkoumal, co tyto lajky dokéazou pro-

zradit o uzivatelich, ktefi je rozdavaji.

5.1.1 Co vSechno Ize zkoumanim facebookovych lajki zjistit

Uz v roce 2012 dokézal Kosinski analyzou 68 facebookovych lajkii urcit rasu zkoumané
osobnosti s presnosti 95% a jeji pohlavi pak s pfesnosti 93%. Z analyzy vSak vyplynuly
daleko citlivéjsi udaje, jako naptiklad zda je clovék homosexual (88% piesnost u muzi a
75% u Zen), nebo zda se jedna o demokrata ¢i republikana (85 % presnost). Spocitat §lo
také, zda uzivatel bere drogy, jakého je vyznani, u nezletilych pak tieba to, zda rodice Ziji

pohromadé¢ nebo jsou rozvedeni.“ (Science, ©2013), (Respekt, ©2016)

“Z 10 lajkti poznate Cloveka Iépe, nez ho zna primérny kolega v praci. Ze 70 Iépe nezZ jeho
pratelé, ze 150 nez rodice a z 300 lajkti ho budete znat 1épe nez jeho vlastni partner, popi-

suje Kosinski* (Respekt, ©2016)

Nekteré zaveéry byly zcela logické, jako napiiklad pokud né€kdo lajkoval obsah s kli¢ovym
slovem Jezi$, znamenalo to, ze je pravdépodobné kiest'an. Naopak nékteré hned na prvni
pohled nedavaly zZadny smysl, tfeba kdyz se nékomu libily spirdlové hranolky, znamenalo

to, ze ma vysokeé 1Q.
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Obrl. Spirdlové hranolky, které z tézko vysvetlitelnych ditvodii lajkovaly osoby s vysokym
1Q Zdoj: (Science, ©2013)

5.2 Problematika ochrany osobnich udaju

Z hlediska dalsi analyzy digitalnich stop se zda byt stézejni téma ochrany osobnich udaji.
Vétsina uzivatell digitalnich sluzeb by pravdépodobné nebyla nadSena, kdyby védéla, co

vSechno o sobé mohou prozradit jejich pouhym pouzivanim.

Souhlasem s podminkami vyuziti téchto sluzeb uzivatelé jejich provozovatelim své osobni

udaje bézn¢ bez rozmyslu odevzdavaji a ti je pak mohou dale vyuzivat.

Pouzivéni socialnich siti je pro koncové uzivatele na prvni pohled bezplatné, ale cenou,
kterou jejich provozovatelim plati je prave skutecnost, Ze se stavaji piijemci reklamniho

sd€leni a objektem dalSiho zkoumani.

Diulezitym tématem je v souCasnosti zavadéni tzv. Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajii (GDPR - General Data Protection Regulation), které mé vnést do problematiky vyu-
ziti osobnich udajii nova pravidla. Budoucnost ukaze, jaky zavedeni této regulace bude mit
na digitalni sluzby vliv. Obecné ale uzivatelé¢ nejspi§ podminky pouzivani jednotlivych

sluZeb netesi, protoZe kdyby s nimi nesouhlasili, nemohou je jednoduse pouZzivat.
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6 BIG DATA, DATA SCIENCE A DATOVA ANALYZA

Big data je ¢im dal Castéji pouzivanym vyrazem, pravé diky enormnimu mnozstvi dat, kte-
ré mame dnes diky pouzivani digitalnich sluzeb k dispozici. Data science je pak obor, ktery

se vyuzitim téchto dat zabyva.

Vyzkumna metoda, ktera se zabyva hledanim souvislosti v existujicich datech, se pak na-

zyva data mining. (Jurdskova a Hornak a kol. 2012, s. 54)

6.1 Zdroje dat a jejich dostupnost

Zdrojem cennych dat dnes muze byt v podstaté cokoliv, jen je tieba si uvédomit, jaka data
chceme analyzovat a kde by se mohla nachazet. Nékdy lze data ziskat ze zdroji, ze kterych

bychom je nikdy necekaly, neni proto dobré nékteré zdroje predem zavrhovat.
Interni zdroje dat

Internimi zdroji dat jsou pfedevSim vlastni databaze, které nejsou vetejné piistupné. Mo-

hou jimi byt prave data z vlastniho e-shopu, Gcetnictvi etc.
Externi zdroje dat

Externimi daty jsou naopak informace, které miizeme najit v riznych vetejné pristupnych
databazich. Mohou jimi byt rizné statistické vystupy, publikované vyzkumy nebo takeé

data ziskana prostfednictvim API rliznych digitalnich sluZeb.

6.2 API - Application Programming Interface

Pro ucely strojového zpracovéani dat a automatizované komunikace mezi riznymi aplika-
cemi slouzi rozhrani nazyvané API. Napiiklad Facebook dnes poskytuje rozhrani GRAPH,
které bude vyuzito pro ziskani dat v praktické ¢asti této prace. Dalsi nadstavbou API Face-

booku je pak Software development Kit, ktery poslouzi naptiklad k autentifikaci uzivateld.

Kazdé rozhrani ma vzdy svou dokumentaci, kde jsou popsany moznosti jeho vyuziti a jeho

technicka specifikace. (ITBIZ, ©2018)
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7 PRESVEDCOVANI - PERSVAZE

Jedna z definic tika, ze ,, Persvaze je védomy pokus ¢lovéka o zménu postojl, piesvédceni
anebo chovani druhé osoby, nebo skupiny osob prostfednictvim pienosu informace®.

(Bettinghaus, Cody, in Galik 2012, s.9)

Dalsi definice pak uvadi, ze jde o ,, Usp€sny a umyslny pokus o ovlivnéni dusevniho stavu
druhé osoby prostfednictvim komunikace, kde mé piesvédCovany urcitou miru svobodné

volby. (O'Keefe, in Galik 2012, s.9)

vvvvvv

»Persvaze je specificka forma komunikace, jejimz cilem je ovlivnit dusevni stav recipienta

v atmosféte svobodné volby*. (Galik 2012, s.9)

7.1 Co je a co neni persvaze

Abychom [épe porozuméli vyznamu persvaze, je dobré tento pojem vymezit v kontrastu

s natlakem. Pravé natlak za persvazi rozhodn€ povazovat nelze.

Persvaze Natlak

reklama rozkazy od vedoucich

kamaradova Zadost, abych nebral drogy  vyslychani

informace o Skodlivosti koureni zdkaz kouteni

politicka kampari zakon o zakazu telefonovani za volantem
telemarketing vymahani dluhd

zaniceny rozhovor sméfujici ke zméné
postoje druhé osoby "emocionalni vydirani" ve vztahu

Tab. 1. Co je a co neni persvaze (Zdroj: Galik 2012, s.11)

7.2 Postoj a postojova zména

Postojem je v podstaté nase subjektivni hodnoceni jakékoliv entity. Postoje jsou naucené,
tzn., Ze je nemame od narozeni. Jsou naSim hodnocenim, které ovliviiuje nase chovani,
maji svou tzv. valenci a intenzitu. Valenci chapeme bud’ jako pozitivni, nebo negativni

smér, ktery nas postoj udava.

Postojova zména pak mize byt chapéna jako synonymum persvaze. (Galik 2012, s.18)
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7.3 Presvédcovani a etika

Etika je v problematice pfesvédCovani zasadnim tématem. Pod pojmem piesvédcovani si
mnozi vybavi psychologické techniky, diky kterym Ize ¢lovéka dostat nékam, kde nechce
byt. Takovyto pohled na persvazivni problematiku neni pfili§ pozitivni, ale v n¢kterych

ptipadech je jednoduse zddouci, abychom n¢koho presvedcili.

Napftiklad kampan ,,Nemyslis, zaplatis® presvédcovala své piijemce o vétsSi ohleduplnosti

na silnicich a tim pravdépodobn¢ zachranila lidské zivoty.

Lékar muze také svého pacienta presvédcovat o podstoupeni 1éCby, do které se pacientovi
z n¢jakych divodi nechce a pfitom mu mize zachranit zivot. Takovéto presvédCovani je

pak také eticky v potradku.

V politice se mlze stat, Ze vétSina obCantl si zvoli za svého reprezentanta n¢jakého diktato-
ra a az procitnou z opojeni jeho vlivu, miize byt pozdé. V politickych kampanich naopak
takovéto osobnosti vyuzivaji persvazivnich prostiedk k tomu, aby ziskali své ptiznivce.
Poznatky z oblasti ptresvéd€ovani ndm pak mohou byt uzite¢né, abychom vcas takovéto

véci dokdzali odhalit a pojmenovat.

Obecné bychom zde mohli zminit Kantiiv kategoricky imperativ, ktery tika: ,,Jednej jen

«

podle té maximy (zasady), od niz mizes zaroven chtit, aby se stala obecnym zakonem. *

Pokud budeme mit pfi pfesvédcovani na paméti toto vychodisko, mizeme byt klidni, Ze

nejednadme proti etickym zasadam.

Etika dialogu tika, ze persvazivni komunikace probiha spravné, kdyz se castnici dialogu
vnimaji jako plnohodnotni partnefi a ne jako objekty manipulace. Pokud se v piesvédcova-

cim dialogu vyskytuji polopravdy nebo 17i, je pak takovato komunikace znehodnocena.
Z hlediska etiky dialogu miiZeme zminit tyto dal$i zasady - imperativy:

., Nejprve se ptej, az potom odhaluj. Bud’ otevieny dalsim perspektivam *

,, Rozuméj tomu, co tvrdis. Bud’ vyborné informovany “

., Vyhybej se vymyslim, nespravnym vykladiim a neuplnym informacim *

., Bud’ pripraven ustoupit, kdyz vis, Ze miizes druhému zpiisobit skodu *

(Galik 2012, 5.15)
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8 ROZHODOVANI

Nas kazdodenni zivot je plny rozhodnuti. Rano se rozhodujeme, co si ddme na snidani, co
si obleCeme, co si koupime v obchodé¢ etc. Rozhodujeme se v podstaté neustale. Rozhodnu-
ti je obecné néco, co predchazi jakémukoliv naS§emu chovani, ubirajicimu se n¢jakym sme-
rem. Pokud se ndm podafi porozumét tomu, jak se lidé rozhoduji, mizeme pak ovliviiovat

proménné, na zakladé kterych k jejich rozhodovéani dochazi.

8.1 Mentalni zkratky

Mentélni zkratky ndm, zjednodusené feceno, umoziuji najit co nejlepsi feseni naseho roz-
hodnuti v co nejkrats$i dobé. Pokud bychom méli pti kazdém svém rozhodnuti dikladné
studovat vSechny mozné vstupni proménné, které by nase rozhodnuti mohly ovlivnit, byl
by pro nds tento proces neuvétitelné mentalné narocny. Dnesni Clovek si prosté nemuze
dovolit, aby pfed kazdym svym rozhodnutim travil svlij drahocenny ¢as vyhodnocovanim
podkladi, potifebnych pro kazdé své rozhodnuti. Nékteré z mnoha mentalnich zkratek jsou

predstaveny nize. (Lexperanto, ©2018)

8.1.1 UKotveni a prizpisobeni

Jednou z mentalnich zkratek, kterd se béZné pouziva pii rozhodovani, je princip ukotveni.
Nézornou ukazku tohoto principu miiZeme nejlépe ilustrovat iracionalni ovlivnéni naSeho
rozhodnuti na zéklad¢ néjakého irelevantniho Cisla, které je nam piedloZeno na zacatku
naseho rozhodovani. Dobrym ptikladem muze byt naptiklad oznaceni ceny néjakého zbozi
v obchod¢, ktera je pomérné vysoka a zbozi se za ni tfeba ani nikdy neprodévalo.
V kontrastu se skute¢né nabizenou aktudlni - vyhodnéjsi cenou pak ale navozuje pocit, Ze
nakup tohoto zbozi je v danou chvili vyhodny a rozhodnuti o tom, zda si zdkaznik zboZi

koupi je tak pro néj jednodussi. (Galik 2012, s.65)

8.1.2 Drahé — dobré

Dals8i mentalni zkratkou muze byt skutecnost, Ze se lidé iracionalné domnivaji, Ze drazsi
zboZzi by mélo byt zaroven kvalitnéj$i. Pokud budeme slavit n&jaké vyznamné zivotni jubi-
leum, budeme mit jisté snahu na oslavu k takovéto ptileZitosti koupit kvalitni ptipitek. Po-
kud nebudeme mit k dispozici objektivni recenzi, budeme mit tendenci zakoupit pro tako-

vou prilezitost drazsi produkt s tim, Ze budeme piedpokladat, ze jde o kvalitnéjsi volbu.
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8.2 Princip kontrastu

Mentalni zkratku vyuzivajici principu kontrastu mizeme nejlépe ilustrovat na nasledujicim
obrazku optického klamu. I kdyz jsou kruhy ve stiedu v obou pfipadech stejné velké, po-
kud je stfedovy kruh obklopen kruhy vétSimi, pisobi na nés velikostné mensi, nez kdyz je

obklopen kruhy mensimi.

Obr.2 Opticky klam (Zdroj: Galik 2012, 5.67)

Cialdini uvadi ptiklad vyuziti metody kontrastu v obchodé s nemovitostmi pomoci techni-
ky tzv.“setup properties”. Pokud se ¢lovek piestéhuje do nového mésta a chce si v ném
koupit nemovitost, pravdépodobné nebude mit piehled, jaké nemovitosti se aktudlné ve
mésté nabizeji a jaké jsou jejich ceny. Pokud bude chtit realitni maklét vyuzit pro rozhod-
nuti svého klienta princip kontrastu, nevezme jej urcité hned na prvni prohlidku do domu,
o kterém bude védét, Ze se mu bude libit. Klient by mohl ziskat pocit, ze vétSina nemovi-
tosti nabizenych ve mést¢ mu bude vyhovovat, proto by chtél pravdépodobné hledat dal a
nebyl by si jisty, zda je pro n¢j tato nemovitost nejvhodnéjsi. Pokud vSak maklét vezme
klienta napted na prohlidku nemovitosti, které se mu ztejmé libit nebudou a teprve poté si
prohlédne nemovitost podle pozadavk, které makléti pti formulovani svych predstav spe-
cifikoval, bude mit maklér daleko vétsi pravdépodobnost, ze se klient rozhodne takovouto

nemovitost hned koupit. (Cialdini in Galik 2012, s.68)
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8.3 Ramcovani

Ramcovani neboli framing je v podstaté¢ schéma, kdy zaramovanim sdéleni dosdhneme

toho, ze jeden aspekt véci je podan jako podstatné vyznamné;jsi, nez jiny aspekt.

Dobrym piikladem ramcovani mize byt, kdyZz pozici podomniho prodejce, na kterou se
snazime najit vhodného kandidata, nazveme sales manager, piipadné sales representative.
Zajemce pak muze nabyt pocitu, zZe se uchazi o podstatné lukrativnéjsi pozici, nez kterou
ve skuteCnosti nabizime. DalSim piikladem framingu je také pouziti eufemismt. Zachod
muzeme v feci nazyvat socidlnim zafizenim, né¢i smrt jako odchod a utok miizeme pojme-

novat jako aktivni obranu. (Galik 2012, 5.69)

8.4 Emoce v rozhodovani

Z vyse popisovaného procesu rozhodovani mizeme jasné dovodit, ze vétSina naSich kaz-

dodennich rozhodnuti nema racionalni zaklad.

,, Ukazuje se, Ze nejsme konstruovani jako racionalni bytosti. Misto toho je nase mysl tvo-
Fena roztodivnou siti riiznych oblasti, z nichz rada hraje roli pri nasich emocich. Kdykoliv
délame néjaké rozhodnuti, nas mozek je zaplaven emocemi a jedna pod jejich nevysvetli-
telnym viivem. I kdyz se lidé snazi byt rozumni a ovlddat se, tyto emociondlni impulzy nas

usudek vskrytu ovliviiuji “ (Leher in Galik 2012, s.71)

Vyzkumy nakupniho chovéni napftiklad prokéazaly, Ze smutni lidé byli ochotni prodat spe-
cifickou véc 0 33% levnéji a naopak ji byli ochotni o 30% draz koupit. Tato védomost nam
ukazuje, Zze pokud jsme vystaveni n¢jaké nepiijemné udalosti, kterda nam plsobi smutek,
meli bychom veSkerd dilezitd ekonomickd rozhodnuti nechat radéji na pozdéjsi dobu.

(Galik 2012, 5.72)
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9 PRESVEDCOVACI PRINCIPY PODLE CIALDINIHO

Robert Beno Cialdini je emeritnim profesorem psychologie a marketingu na Arizonské
statni univerzité. Je také prezidentem spolecnosti Influence at Work, kterd vychéazi z jeho
vyzkumu etického vyuziti poznatkii ze socialni psychologie v podnikani. Mezi jeho klienty

patii fada vyznamnych politikli a uspéSnych nadnarodnich spole¢nosti.

Své védomosti Cerpal tak, Ze se nejprve nechal zaméstnat na pozicich, kde bylo pouzivani
persvazivnich technik v praxi vyuzivdno. Pak je jiz jako védec studoval z teoretickych do-
sud zndmych zdrojii a poté se svymi kolegy provadél experimenty v oblasti socialné-

psychologické reality, které jeho hypotézy overovaly.

Cialdini na zdklad¢ svych poznatkl definoval Sest univerzélnich persvazivnich principi,

které ovliviiuji nase rozhodovani:

&
Consistency

o Commitment

Obr.3 6 univerzalnich persvazivnich principii podle Cialdiniho (Zdroj: Nelio, ©2018)

9.1 Reciprocita

Princip reciprocity vychazi z poznatku, ze pokud pro nékoho néco udélame, nebo mu dame
n¢jaky darek, tento ¢lovék se pak citi zavazan. Vyzkumy ukézaly, Ze je pak podstatné
mensi pravdépodobnost, Ze takto zavazany ¢lovek odmitne jakoukoliv dalsi nabidku, smé-

fujici od jedince, ktery jej diive obdaroval. V praxi na tomto principu funguji naptiklad
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ochutnavky. Kazdy jist¢ rad néco zdarma ochutnd, ale po ochutnani mtze nasledovat
vnitini potfeba reciprocity s tim, zZe by se patfilo za ochutnani dany vyrobek koupit. Dal§im
prikladem muze byt skute¢nost, ze pokud jsme nékym pozvani na oslavu narozenin, ziejme

se pak budeme citit zavdzani, pozvani na svoji oslavu oplatit.

Lidé jednoduse feknou ano daleko snadnéji nékomu, komu jsou zavazani. Nejlépe tato

technika funguje, kdyZ je darek personalizovany a necekany.

9.2 Zavazek a duslednost

Princip techniky zavazku a dislednosti je zaloZzen na poznatku, ze pokud uz se lidé k n¢-
¢emu rozhodnou, jsou pak vystaveni sinym interpersondlnim tlakiim, aby se zachovavali
konzistentn¢ a své rozhodnuti nemeénili. Cialdini k tomuto principu dodava: ,, Vsichni obcas
[Zeme samy sobé proto, abychom udrzeli nase myslenky a pocity v souladu s tim, co jsme
udelali, nebo se chystame udélat“ (Cialdini in Galik 2012, s.50) Dale je tato metoda roze-

birana nize v teorii kognitivni disonance.

9.3 Socialni schvaleni

Princip socidlniho schvaleni fika, Ze pokud se lidé ocitnou v urcitych situacich, maji ten-
denci chovat se podle toho, jak se chova jejich okoli. Pfikladem vyuZiti tohoto principu
jsou napiiklad marketingova tvrzeni typu ,,nejproddvanéjsi, jednicka na trhu, etc*. (Galik
2012, s.54) Hotel, ktery umistil do svych pokojti sdéleni, Ze 75% hosti v tomto konkrétnim
pokoji vyuZzilo rucniky opakované s apelem na Setfeni Zivotniho prostfedi, dosdhnul vy-
znamnych uspor v hospodateni témito rucniky. Lidé¢ si pak vice rozmysleli, jestli si oprav-

du pfeji vymeénit rucnik za Cisty, kazdy den svého pobytu v hotelu.

Velmi smutnym diikazem fungovani principu socidlniho schvaleni je pak skutecnost, Ze
Clovek, ktery pottebuje prvni pomoc ma podstatné veétsi pravdépodobnost, Ze mu bude po-
skytnuta jedincem, ktery stoji u néj, nez davem, ktery kolem né&j prochazi. Situaci velmi
pekné vystihuje ptibeéh zachyceny na nésledujicim obrazku. V potradi druhy prochdzejici
kolem ¢lovéka potiebujiciho pomoc, bude velmi pravdépodobné ovlivnén postojem toho

prvniho a potfebna pomoc mu bohuzel nemusi byt poskytnuta. (Cialdini 2001, s.115-116)
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Obr.4. llustrace principu socialniho schvaleni (Zdroj: Cialdini 2001)

9.4 Oblibenost

Zakladnim predpokladem tohoto principu je skutecnost, Ze lidé radi vyhovi osobam, které
maji radi. Ale co piesné zpiisobuje, Ze mame n€koho v oblibé? Studia persvazivnich metod

Yo N

ukazuji, ze oblibenost vznika na zakladé¢ tii dalezitych faktorti. Mdme radi jedince, ktefi:
o jsou nam podobni
o nam vyjadiuji komplimenty

o s nami spolupracuji ve prospéch dosazeni budoucich cili
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9.5 Autorita

Podstatné vice budeme duvéiovat cviciteli ve fitcentru, pokud bude mit na st€né¢ povésen
diplom, ktery bude prokazovat jeho uspésné ukoncené studium fyziologie. Prizkumy také
ukazuji, ze hlidaci parkovisté obleCenému do uniformy ddme své penize podstatné ochot-
néji, nez parkovacimu automatu. Je zkratka dualezité, abychom dali ostatnim najevo, co
z nas de€la znalou a divéryhodnou autoritu pied tim, nez se je budeme snazit o néem pie-
sveédcit.

Pomérné mrazivym experimentem, ktery zkoumal vliv autority na chovani ¢lovéka, byl
Milgramtiv experiment z roku 1693. Milgram v ném zkoumal, jak je mozné, ze se mohou
stat z obycejnych lidi kruti vojaci, nebo dozorci v koncentracnich tdborech, zaslepeni mys-
lenkami jediného vidce. Pod vlivem autority bylo necekané velké procento participantl
rekrutovanych z na zdklad¢ novinovych inzeratd, schopno pustit do figuranti elektricky

proud az o prakticky smrtelném napéti 450V.

Cialdini hovoti o dvou dillezitych faktorech, které maji vyznamny vliv na percepci autori-

ty. Jsou jimi titul, ktery osoba pouziva a jeji obleceni.

Ve vyzkumu, ktery uskutecnil v roce 1968 P.R.Wilson se ukazalo, ze lidé vnimaji fyzicky
odlisn¢ osoby s rznymi tituly. Studentim péti raznych tiid byl pfedstaven novy lektor a
v kazdé ttidé byl uveden jinak. V prvni tfidé byl lektor pfedstaven jako student univerzity
v Cambridge a v posledni jako profesor. Po skonéeni vyucovani byly studenti dotazovani
na vySku lektora a ve tfid¢, kde byl pfedstaven jako profesor, studenti uvadéli odhadova-

nou vysku lektora zhruba o 6 cm vyssi. (Galik 2012, s.60)

9.6 Vzacnost

Sesty Cialdiniho princip vzacnosti fika, Ze piileZitosti se jevi hodnotngj§i, ¢im vzacngjsi
jsou. Pro ilustraci tohoto principu miizeme zminit situaci, kdy v roce 2003 British Airways
oznamili ukonc€eni svych zaoceanskych letlh nadzvukovym letadlem Concorde. Hned druhy
den stouply prodeje tohoto produktu o mnoho procent. Na konkrétni sluzb¢ se timto ozna-
menim vibec nic nezménilo, let nebyl rychlejsi, sluzby nebyly lepsi, ani cena se né&jak ne-
snizila, ale presto doslo k vyraznému riistu zdjmu o tento zplisob dopravy. Zakladnim prin-
cipem této techniky je, sdelit lidem o co ptijdou, pokud nas produkt nevyuziji. Lidé jsou
obecné podstatné citlivéjs$i na informaci o tom, Ze néco ztrati, nez o skutecnosti, Ze mohou

néco ziskat.
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9.6.1 Pribéh Coca-Coly, ktery nastartoval rist jejiho prodeje

Casto zmitiovanym piibéhem, ktery dokonale ilustruje princip vzacnosti je pokus o zménu

receptury napoje Coca-Cola v roce 1985.

V poloving 80. let 20. stoleti zacala pozice Coca-Coly slabnout 1 kdyz byla stale jednickou
na trhu. Pokles prodeje zptisoboval hlavné nastup jejiho konkurenta Pepsi. Vedeni firmy si
nevédeélo rady, jak poklesu zabranit a proto se rozhodlo ke zméné receptury. Vysledkem
zmény pak byla nova chut’ tohoto népoje. Ke zméné doslo 23. 4. 1985 a ve stejném tydnu
byla ukoncena produkce stavajiciho napoje. Zaroven se zménou receptury doslo i1 ke zmé-

né nazvu na Coke a na obalech pak byl novy nazev doplnén o napis ,, New*

Velmi rychle doslo k nec¢ekané reakci zdkaznikd. Lidé si zacali st€Zovat, Ze jim novy napoj
nechutnd a pozadovali nédvrat k ptivodni receptufe. Mezi tim se prodeje nového napoje

Coke dramaticky propadly.

Prizkum ukazal, ze nova chut' Coca-Coly vyhovovala pouze 13% konzumenti. V USA
dokonce vzniklo sdruzeni s nazvem ,,0ld Cola Drinkers of America®, které usilovalo o

navrat staré¢ Coca-Coly, hovofilo o svém poslani s médii a organizovalo petice.

Vysledkem tlaku vetejnosti bylo, Ze producent Coca-Coly vefejné uznal, Ze zména recep-
tury byla jeho chybnym rozhodnutim a po 77 dnech ohlésil dne 11. 7. 1985 navrat
k pivodni receptute. (Borkova 2010, s.28)

Vysledkem celé této anabdze vSak bylo upevnéni pozice Coca-Coly na trhu a doSlo

k zasadnimu pozitivnimu zvratu ve vysledcich prodeji tohoto napoje.

CEO spolec¢nosti Roberto Goizueta k desetiletému vyro¢i této udalosti v roce 1995 uvedl,
ze pokud by si méla spolecnost projit stejnym vyvojem znovu a pokud by znala jeho dopa-
dy na hospodaiské vysledky firmy, piesné stejny postup by zcela jist¢ zopakovala.
(CBS News, ©2015)

I kdyz se zpocatku zdalo, Ze jde z marketingového hlediska o uplnou katastrofu, dalsi vy-

voj ukazal, Ze §lo naopak a majstrstyk 1 kdyz byl proveden ziejme zcela nevédomky.

Jak jinak by mohla Coca-Cola strhnou tolik pozornosti médii a ziskat takové mnoZstvi

bezplatného vysilaciho ¢asu?
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10 PRESVEDCOVACI VYCHODISKA POUZIVANA
V SOUCASNYCH POLITICKYCH KAMPANICH PODLE
SCOTTA ADAMSE

Scott Adams je ptivodni tviirce komiksové postavy inZzenyra Dilberta. Vystudoval ekono-
mii a management na Kalifornské univerzité v Berkeley. Je ¢lenem International Academy
of Digital Arts and Sciences a v posledni dobé se zabyva analyzou ptfesvédcovacich tech-
nik amerického prezidenta Donalda Trumpa. Snazi se upozoriovat na skutecnost, ze lidé se

prestali zabyvat fakty.

10.1 Kognitivni disonance

Autorem teorie kognitivni disonance je americky socidlni psycholog Leon Festinger. Jeho
teorie je zalozena na jednoduchém poznatku, ze lidé obecné preferuji soulad a konzistenci

mezi svymi postoji a nazory oproti nesouladu. (Psychologon, ©2015)

Kognitivni disonance déle ilustruje univerzalni persvazivni princip zdvazku a dislednosti,
pfedstaveny vyse v kap. 9.2. Kognitivni disonanci je mentalni diskomfort, ktery ¢lovék
pocituje, pokud je vystaven dvéma, nebo vice protichidnym myslenkdm soucasné, nebo je
vystaven n&jaké nové informaci, kterd je v konfliktu s jeho jiz existujicim presvédcenim,
idedly nebo hodnotami. V takovéto situaci se ¢lov€k vZdy snazi diskomfort vytvofeny di-

sonanci potlacit a upravi si tak své vlastni vnimani reality, aby nepfijemny pocit potlacil.
(ADAMS, 2017)

Vseobecna sekvence pro rozhodovaci proces ovlivnény kognitivni disonanci vypada takto:

. " Kognitivni Redukce
Konflikt % Ll % disonance % disonance

Obr.5. Schéma rozhodovaciho procesu ovlivnéného kognitivni disonanci

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Kurak, ktery si je dobie védom Skodlivého vlivu koufeni na své zdravi, ale nedokaze s nim

pfestat, se bude snazit koufeni racionalizovat. Bude své jednani omlouvat tim, Ze pfestat
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s koufenim by pro néj bylo velmi naro¢né, nebo bude svému zlozvyku piisuzovat naptiklad

vvvvvv

(Psychologon, ©2015)

V dalsim nazorném piikladu mtizeme kognitivni disonanci ilustrovat na procesu nakupu
automobilu. Dlouho se nemlzeme rozhodnout, jestli si koupime automobil A, ktery je
komfortnéjsi nebo automobil B ktery je uspornéjsi. Srovnavame jejich dalsi prednosti a
nedostatky jenZe pied nakupem se nam zda jejich uzitnd hodnota zcela totoznd. Pokud se
vSak rozhodneme pro koupi automobilu B, nasledn¢ je pro nas kritérium komfortu potlace-
no a uz jej nepovazujeme za dalezitou vlastnost koupené¢ho automobilu. Timto nazorovym
posunem si  pak ospravedliiujeme spravnost svého nakupniho rozhodnuti.

(Galik 2012, 5.50)

10.2 Konforma¢ni zkresleni (Confirmation bias)

Konfirmaéni zkresleni je pfirozena lidské vlastnost, spoc¢ivajici ve vyhledavani, interpreta-
ci a pamatovani si informaci, které potvrzuji nebo favorizuji né¢jaké naSe stavajici presvéd-

¢eni. Souvisi s teorii socialnich bublin, které je popisovana vySe v kap. 4.
Jde o fenomén, ktery byl potvrzen v mnoha odlisnych situacich u riznych skupin osob.

V USA se napiiklad objevily informace, Ze tym prezidenta Trumpa spolupracoval ve vo-
lebni kampani s Ruskem a tim doSlo k ovlivnéni vysledkii voleb. Odptrci prezidenta
Trumpa vnimaji pfedkladané neovéfené informace jako jasny dikaz o ovliviiovani voleb-
nich vysledka, zatimco jeho ptiznivci poukazuji na fakt, Ze jde o nepodlozené zpravy, které
maji za cil jejich oblibence diskreditovat. Jde o jednu a tutéz zpravu, kterou vSak vnimaji

rizné skupiny piijemcii zcela protichtidné. (ADAMS, 2017)

Neékdy se také v souvislosti se zpracovavanim informaci a konfirma¢nim zkreslenim mt-

zeme setkat s terminem ,,pfedporozumeéni®.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

10.2.1 Wasonova selekéni iloha

Konfirmaéni zkresleni mizeme dobfe ilustrovat na experimentu zvaném Wasonova se-

lek¢ni uloha, kterd je hojné pouzivana pii vyzkumech lidského rozhodovani.

Obr.6. Wasonova selekcni uloha (Zdroj: Protivinsky 2013, s.73)

Uloha spogiva v piedlozeni &étyt karet podle vyse uvedeného obrazku a zkoumana osoba
ma urcit, které z karet je nutné otocit, aby $lo spolehlivé rozhodnout o platnosti tvrzeni, ze

., pokud je z jedné strany karty samohlaska, pak je z druhé strany sudé cislo “.

Pro jednoznacné ovéfeni platnosti takového tvrzeni je nutné otocit karty ,,A* a ,,7*. Ucast-
nici vyzkumu ale vétSinou otaci kartu ,,A%, nebo kartu ,,A* a ,,4“. Pfili§ ¢asto opomijeji

kartu ,,7%, kterd mtze platnost tvrzeni zcela vyvratit. (Wason in Protivinsky 2013, s.73)

10.2.2 Vyzkum konfirmaéniho zkresleni provedeny Charlesem Lordem, Lee Rossem

a Markem Lepperem v roce 1979

Lord, Ross a Lepper (1979) provedli experiment, v némz si pfedem ze skupiny 151 osob
vybrali 24 zastanct a 24 odpirca trestu smrti, ktefi se pak ucastnili hlavniho vyzkumu.
Ucastnikiim pak byly v riizném potadi pedlozeny dvé studie zabyvajici se trestem smrti.
Jedna studie trest smrti obhajovala s tim, ze ma pozitivni vliv na sniZeni zavazné kriminali-
ty, a druhd jej zavrhovala, protoze vede podle srovnani vysledkii v riznych statech naopak
ke zvySeni poctu vrazd. Obé€ studie byly fiktivni, ale zaroven bylo dbano na jejich vyvaze-
nost a na skute¢nost, aby obé& spliiovaly kritéria védecké prace. Ukolem tG&astnikd experi-
mentu bylo ob¢ studie dikladné posoudit, zda byly provedeny dobte a zaroven zhodnotit,

jak ptresvédcivé jsou jejich zavery.
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Vysledkem studie byla skutecnost, ze Gcastnici piedem oznaceni jako zastanci trestu smrti
hodnotili vyrazné Castéji jako spravnéjsi a presvedCivejsi studii, ktera trest smrti obhajova-
la a naopak odpirci trestu smrti oznacovali jako spravnéjsi a presvédcivéjsi studii, ktera
podporovala jejich diivejsi presvédCeni.

DalSim poznatkem, ktery experiment pfinesl, bylo zjisténi, Ze ucastnici vyzkumu se po
nastudovani obou materialii jesté vice polarizovali, utvrdili se ve svych ptedchozich pte-

svéd¢enich a stali se jeSt¢ horlivéjSimi zastdnci nebo odplrci trestu smirti.

(Lord, Ross a Lepper in Protivinsky 2013, 5.69)

Zaveéry téchto studii mohou byt mrazivé pfi pomysleni, jak mize konfirmacni zkresleni
pusobit naptiklad na soudce, pii rozhodovani dilezitych ptipadi. Zavéry vyzkumi totiz
dokazuji, Ze 1idé se silnym piedchozim piesvédcenim, hodnoti argumenty, které podporuji
jejich predchozi presvédceni jako siln€jsi a presvedCivejsi, 1 kdyz jsou explicitné upozor-

néni, aby hodnotili objektivné a nenechali se ovlivnit svym piedchozim piesvédéenim.

10.2.3 Polarizace postojii a diskonfirmacni zkresleni

Diskonformacni zkresleni je proces, ktery podporuje konfirmacni zkresleni. Jde o situaci,
kdy lidé maji tendenci pfi zpracovavani informaci vénovat podstatné vice usili a kognitiv-
nich prostfedkli vyvraceni ptedchozich pfesvédCeni a podstatné méné usili jsou ochotni
vénovat pifipadnému vyvraceni tvrzeni, které jejich pfesvédCeni podporuje.

(Taber & Lodge in Protivinsky 2013, s.81)

Lord, Ross a Lepper (1979) zaroven poprvé popsali jev, kdy se lidé s protichidnymi nazo-
ry na urcité téma po predloZeni totoznych informaci, jesté vice polarizuji a jejich postoje se

stavaji extrémnimi. (Lord, Ross a Lepper in Protivinsky 2013, 5.80)

. Mozno clovéku nejméné chapajicimu objasniti nejzahadnéjsi véci, neucinil-li si o nich
jeste zadného pojmu; ale nejchapaveéjsimu clovéku nelze objasnit nejjednodussi vec, je—li

pevné presvédcen, Ze znd, ano nepochybné zna to, co se mu predklada.’

(Tolstoj 1925, 5.55)
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11 PERSONIFIKACE SDELENI JAKO KLIiC K EFEKTIVITE
PRESVEDCOVANI

Budouci generace se budou pravdépodobné podivovat nad tim, jak se mohli diive marketé-

1 pokouset jednim ploSnym sdélenim oslovit Sirokou vefejnost. Personifikace prosla po-

stupnym vyvojem a dnes mame k dispozici tak kvalitni vstupni data, ze mizeme v nckte-

rych ptipadech hovofit o mikrotargetingu.

Odpovéd’ na otazku, jak presvédcit nerozhodnuté volice v politickych kampanich je po-
mémé jednoducha. Sifenim téch ,,spravnych® informaci ve spravny ¢as tam, kde se dé

ovlivnit rozhodnuti vahajicich volict.

11.1 Socialni skupiny

Kritéria, na zaklad¢ kterych lze lidi rozdé€lovat do riznych skupin jsou v podstaté neome-
zena. ZaleZi jen na nés, jaké si vybereme a jaké budou pro nase ucely dostatecné vyhovuji-
ci. Felsser (1992) uvadi, ze 1ze neznamym lidem s piehledem namluvit, ze cela civilizace
se rozdéluje naptiklad na lidi, ktefi radi chodi do divadla a na ty, ktefi do divadla nechodi.
Toto rozdéleni zni jesté pomérne smysluplng, ale dalsi rozdéleni, o kterém lze pry lidi
s prehledem presvédcit uz tak smysluplné neni. Hovofti napiiklad o rozdé€leni civilizace na
jedince, ktefi se pii pocitani sné¢hovych vlocek spletou ve vysledku smérem nahoru, nebo
dolu. U takto rozdélenych skupin pak muizeme pozorovat typické skupinové efekty, od
projevl selektivnich preferenci aZz po rasismus. Na zéklad¢ dalSich vyzkumi pak stejny
autor uvadi, ze mame sklony navenek prezentovat nasi ptislusnost k urcité skupiné, zv1aste
kdyz nase skupina aktudlné dosdhla n¢jakého uspéchu. Tento ptiklad dobie ilustruji napti-
klad fanous$ci sportovnich tymu, ktefi maji po vyhraném zdpase zvySené tendence nosit

napiiklad tricko svého klubu. (Vysekalova 2011, s.88)

Dnes se pro podobny zptisob rozdélovani zac¢ind pouzivat také termin Socialni bubliny.

11.2 Tradi¢ni modely personifikace

v

Nejzakladnéjsi lidské typologie vznikaly uz ve starovéku a postupem casu byly upravova-
ny. Ziejmé nejznaméjsi psychologické clenéni pochdzi od Hypokrata, ktery zacal lidi roz-
délovat na sangviniky, choleriky, flegmatiky a melancholiky.

(Voftisek,Vysekalova 2015, s.26)
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Od druhé poloviny 20. stoleti se zacal k popisu osobnosti hojné vyuzivat tzv. pétifoktorovy
model osobnosti, nebo-li ,,velkd pétka®“. (Big five personality trials). V anglitin¢ se mu-
zeme také setkat s oznacenim OCEAN. Podrobnéji tomuto systému ur¢ovani osobnostnich
rystt bude vénovan prostor dale v této praci. I kdyz jde o tradicni metodu, ma dnes nepo-

stradatelnou roli v novodobé personifikaci.

Mezi tradi¢ni kritéria, podle kterych lze identifikovat cilovou skupinu pro ucely co nejlep-
Siho adresovani marketingového sd€leni dnes mizeme zminit: geograficka kritéria, demo-
grafickd kritéria, psychograficka kritéria, kritéria Zivotniho stylu a kritéria pouzivanych

médii.

11.3 Nové moznosti v oblasti personifikace

Pted 8 — 10 lety cela fada sociologl pochybovala, ze zkoumanim chovani uzivatela digi-
talnich sluzeb Ize dojit k uzitecnym vysledkiim v oblasti personifikace. Mnoho odborniki
vétilo, ze to co délame on-line, mé jen malou spojitost s tim, jak se chovame v normalnim
zivoté. V dnesni dobé je jiZ tato otdzka zcela jasna a néktefi dokonce uvadéji, Ze zkoumani
naSeho chovani on-line poskytuje daleko lepsi vysledky, nez tradi¢ni zévéry ucinéné na

zaklad¢ vyzkumt off-line chovani.

Kosinski uvadi, Ze v on-line prostiedi jsou uzivatel¢ daleko vice samy sebou, protoze nej-

sou tolik svazovani prostfedim, ve kterém se zrovna nachazeji. (Kosinski, ©2018)

V dnesni dobé je bez problémil technicky mozné rozpoznat, kde se aktudlné pohybujeme,
kam sméfujeme, jakou rychlosti se pohybujeme, kde travime nejvice ¢asu, nebo dokonce
jestli si nechavame mobilni telefon v kapse, nebo si jej pokladame na matraci, kdyz jdeme
spat. Predstavime-li si, jaky vyzkumny potencial takovato data maji v oblasti sociologie,

psychologie a hlavné personifikace, musime uznat, Ze moznosti jsou dnes obrovské.

Takovato data 1ze obzvlasté v zemich Evropské unie oficialn€ vyuZzivat pouze se svolenim
sledované osoby, ale ziskani souhlasu se zpracovanim dat podobné povahy, lze pomérné
jednoduse ziskat souhlasem s podminkami vyuZivani nékterych oblibenych digitalnich

sluzeb.

Diky enormnimu mnoZstvi riznych digitalnich stop, které po sob€ zanechavaji uzivatelé
modernich sluzeb, mizeme tradi¢ni kritéria zkoumat podstatné efektivnéji a rychleji. Navic

se k nim ptidavaji dalsi zdroje, které personifikaci a nasledné cileni marketingového sdéle-
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ni zdokonaluji. Pfikladem novych metod v oblasti personifikace je vyuziti lajk, které roz-

davaji uzivatelé Facebooku popisované v kap. 5.1
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12 METODIKA A CiL PRACE

12.1 Cil prace

Cilem prace je popsat obecné presvédCovaci techniky, které je mozné vyuzit nejen

v soucasnych politickych kampanich, ale 1 v bézné komer¢ni marketingové komunikaci.

Jako ptipadovou studii moznosti vyuziti modernich persvazivnich technik byla vybrana
domaéci prezidentska volebni kampaii, respektive obdobi mezi jejim prvnim a druhym ko-
lem od 12. 1. 2018 do 27. 1. 2018. Prace se bude zabyvat moznostmi, jaké poskytovala
platforma socidlni sit¢ Facebook pro ovliviiovani nerozhodnutych voli¢i, prostfednictvim

sdileni a komentovani obsahu, ktery byl publikovan vybranymi zpravodajskymi portaly.

12.2 Metodika prace

Pro ucely zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otdzek bude provedena textova a obsa-
hova analyza titulkli zpravodajskych ¢lanki, zvefejnénych v dobé trvani volebni kampané
na vybranych zpravodajskych portalech. Volba zpravodajskych portalti byla zdmérné di-
verzifikovana tak, aby byly ve vybéru zahrnuty jak tradi¢ni zdroje zpravodajstvi, tak porta-
ly, které jsou oznaCovany jako antisystémové. Nasledné bude provedena analyza viralni
atraktivity sledovaného obsahu spolu s analyzou jednotlivych zpravodajskych portald, kte-
ré byly pfedmétem vyzkumu. Sledované ¢lanky budou setazeny podle enagagementu, kte-
ry na Facebooku ziskaly. Bude sledovana také produktivita jednotlivych portalti v zavislos-

ti na mnozstvi zvetejiiovaného obsahu a miru engagementu.

Analyzovany zpravodajsky obsah pochazi z nasledujicich portala:

Aktualne.cz, Blesk.cz, Idnes.cz, Parlamentnilisty.cz, Tyden.cz, Thned.cz, Irozhlas.cz, Li-

dovky.cz, Reflex.cz, Info.cz, Novinky.cz, Super.cz, Tn.cz
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12.3 Definice vyzkumnych otazek

VOI1: Jaka byla viralni atraktivita zpravodajskych ¢lankti publikovanych sledovanymi mé-
dii, které se tykaly prezidentské volebni kampané, ve srovnani s dalSim publikovanym ob-

sahem.

VO2: Jaky byl ve sledovaném obdobi potencidl k ovlivnéni nerozhodnutych volict pro-

stfednictvim socialni sité Facebook.

12.4 Zpusob sbéru dat

Pro tcely sbéru dat byl naprogramovan skript, ktery posbiral URL adresy vydanych ¢lanka

prostfednictvim rozhrani pro syndikaci obsahu zvaného RSS (Rich Site Summary).

Tyto adresy pak byly pouzity pro dotaz na API (Application Programming Interface) roz-
hrani socidlni sité Facebook, kterd ve své odpovédi vratila celkovy pocet interakei (en-
gagement). Takto ziskané informace pak byly uloZeny do databaze k pozdé¢jsSimu zkouma-
ni. Naprogramovany skript se dotazoval API rozhrani socidlni sit€¢ Facebook prostiednic-

tvim URL ve tvaru:
https://graph.facebook.com/?id=[URL zkoumaného obsahu].

Pro zjisténi engagementu ¢lanku zpravodajského portalu Novinky.cz, uvetejnéného na
adrese https://www.novinky.cz/domaci/468359-babis-je-neschopny-a-volby-na-
tom-nic-nezmeni-rekl-kalousek.html tak byl na API Facebooku odeslan pozadavek

v nasledujici struktufe:

https://graph.facebook.com/?id=https://www.novinky.cz/domaci/468359-

babis-je-neschopny-a-volby-na-tom-nic-nezmeni-rekl-kalousek.html
Vrécena odpoved pak vypadala takto:

{

"share": {
"comment count": 0,
"share count™: 213

}y
"og object": {
"id": "1298168770282802",
"title": "https://www.novinky.cz/domaci/468359-babis-je-neschopny-
a-volby-na-tom-nic-nezmeni-rekl-kalousek.html",
"type": "website",
"updated time": "2018-04-06T10:04:42+0000"
by
"id": "https://www.novinky.cz/domaci/468359-babis-je-neschopny-a-
volby-na-tom-nic-nezmeni-rekl-kalousek.html"

}


https://graph.facebook.com/?id=%5bURL
https://www.novinky.cz/domaci/468359-babis-je-neschopny-a-volby-na-tom-nic-nezmeni-rekl-kalousek.html
https://www.novinky.cz/domaci/468359-babis-je-neschopny-a-volby-na-tom-nic-nezmeni-rekl-kalousek.html
https://www.novinky.cz/domaci/468359-babis-je-neschopny-a-volby-na-tom-nic-nezmeni-rekl-kalousek.html
https://www.novinky.cz/domaci/468359-babis-je-neschopny-a-volby-na-tom-nic-nezmeni-rekl-kalousek.html
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Z odpovédi, kterou poskytlo API rozhrani Facebooku, pak byla vyextrahovana hodnota
"share count", ktera vyjadiuje celkovy pocet shares/likes ktery obsah na dané URL adrese

na Facebooku ziskal.
Ke kazdému zveiejnénému zpravodajskému ¢lanku - obsahu pak byly zaznamenany nasle-
dujici udaje:

o Titulek ¢lanku

o Datum a ¢as jeho publikace

o URL publikovaného ¢lanku

o Celkovy pocet shares/likes, ktery ¢lanek ziskal na socidlni siti Facebook
Ze ziskanych udajt pak $lo naslednym zpracovanim doplnit do datasetu dalsi udaje:

o Zpravodajsky portal — zdroj, na kterém byl sledovany ¢lanek publikovan

o Dne tydne ve kterém byl ¢lanek publikovan
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II. PRAKTICKA CAST
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13 ZKOUMANA DATA A JEJICH ZDROJE

Pro prizkumnou sondu v podobé vyzkumu moznosti vyuziti persvazivnich prostfedka
v politickych kampanich byla vybrana domadci prezidentska volebni kampan, respektive
obdobi mezi jejim prvnim a druhym kolem v mezidobi od 12. 1. 2018 do 27. 1. 2018. Jako
zdroj ziskanych dat byly vyuzity RSS feedy jednotlivych sledovanych zpravodajskych por-
tala a k ziskanym informacim pak byla pfifazena data ziskand pfes API rozhrani socialni

sit€é Facebook.

Zvoleny zpisob vyzkumu zaroven demonstruje moznosti, jaké jsou v dnesni dob¢ otevieny

subjekttim, které vyuzivaji big data a data minig v politickych volebnich kampanich.

13.1 Zkoumané obdobi

V prubéhu zkoumaného obdobi od 12. 1. 2018 0:00 hod do 27. 1. 2018 24:00 hod (celkem
celych 16 dni pomérné€ intenzivni volebni kampané mezi MiloSem Zemanem a Jifim Dra-
hoSsem) doSlo z pohledu virdlni atraktivity poskytovanych zpravodajskych informaci

k nékolika dal$im udalostem:

o Umrti Dolores O'Riordanova - zpévacky skupiny Cranberries dne 15. 1. 2018

o ZadrZeni paSeracky Terezy H. s 9 kg kokainu v Pakistanu dne 10. 1. 2018

o Zvefejnéni zpravy OLAF o Capim hnizdé dne 11. 1. 2018

o Uder boufe Frederik, ktera na Plzefisku sraZela stromy — 19. 1. 2018

o Zvetejnéni informaci o lavicce za 850 tis. K&, kterou poftidila radnice Prahy 6 —
dne 19. 1. 2018

o PoZar hotelu v centru Prahy, ktery si vyzadal €tyfi obéti na Zivotech dne 20. 1. 2018

Pomérmné diskutovanym tématem byla jesté kandidatura poslance KSCM Zdeiika Ondracka

do cela Stalé komise pro kontrolu ¢innosti Generalni inspekce bezpecnostnich sborti.

(Zdroj: Vlastni Setfent)

13.2 Kandidati v prezidentskych volbach 2018

V prezidentskych volbach konanych vlednu 2018 kandidovalo celkem 9 kandidata.
V prvnim kole kdy se volilo v patek 12. 1. 2018 od 14:00 do 22:00 hod a v sobotu 13. 1.
2018 od 8:00 hod do 14:00 hod se o hlasy voli¢ii uchazeli nasledujici kandidati: Vratislav
Kulhének, Petr Hannig, Jiti Hynek, Mirek Topolanek, Marek HilSer, Michal Horacek, Pa-
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vel Fischer, Jifi Draho§ a Milo§ Zeman. Do druhého kola, ve kterém se volilo v patek
26. 1. 2018 od 14:00 do 22:00 hod a v sobotu 27. 1. 2018 od 8:00 hod do 14:00 hod, po-

stoupili Jifi Draho$ a Milo§ Zeman.

13.2.1 prof. Ing. Jifi Drahos, DrSc., dr. h. c.

Jifi Drahos se narodil 20. 2. 1949 v Jablunkové. V roce 1975 se oZenil s manzelkou Evou a
ma dvé dcery. Jeho otec Jifi, povolanim ucitel, pochéazel z Prosece u Skutce a béhem druhé

sveétove valky spolupracoval s partyzany na Ceskomoravské vrchoving.

Vystudoval VSCHT v Praze a po absolvovani oboru fyzikalni chemie nastoupil na stdz do
tehdejsiho Ustavu teoretickych zékladti chemické techniky (UTZCHT) Ceskoslovenské
akademie véd (CSAV). Disertaéni praci obhajil v roce 1976 a poté piesel na misto védec-

kého pracovnika CSAV do oddéleni chemickych reaktort.

V roce 2003 byl jmenovan profesorem v oboru chemického inZenyrstvi, v roce 2005 byl
zvolen mistopredsedou a v roce 2009 pak predsedou Akademie véd CR. Ve funkci piedse-

dy AVCR pracoval 8 let.

V roce 2012 mu byla udélena Medaile Za zéasluhy o stat v oblasti védy 1. Stupné a dale

obdrzel fadu domaécich i zahrani¢nich védeckych ocenéni. (Drahos, ©2018)

13.2.2 Ing. Milo§ Zeman

Milo§ Zeman se narodil ve sttedoceském Kolin€ 28. 9. 1944 do rodiny poStovniho Ufedni-
ka a ucitelky. Jeho rodic¢e se v nedlouho po jeho narozeni rozvedli, proto vyrtstal pouze
s matkou. V roce 1971 se oZenil s manZelkou Blankou, se kterou ma syna Davida. Podruhé
se Zeman ozenil v roce 1993 se svou asistentkou Ivanou a do tohoto manzelstvi se narodila

dcera Katefina.

V roce 1969 dokoncil studium narodohospodarského planovéani na Vysoké Skole ekono-
mické v Praze, kde poté néjaky cas také vyucoval. Od ledna 1990 byl zaméstnan v Pro-
gnostickém tstavu CSAV. V témze roce byl pak zvolen poslancem Federalniho shromaz-
déni za Ob&anské forum. Po rozpadu Ob&anského fora kandidoval za Ceskou stranu soci-
aln¢ demokratickou do tehdejSiho Federalniho shromazdéni. V tnoru 1993 byl pak zvolen
predsedou CSSD. Mezi lety 1996 — 1998 byl predsedou Poslanecké snémovny Parlamentu
Ceské republiky a v roce 1998 byl pak jmenovén piedsedou vlady Ceské republiky, kterym
byl az do roku 2002. Po neuspéiné kandidatuie na prezidenta CR v roce 2003 Zil na Vyso-
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¢in¢ jako starobni dichodce. V roce 2012 oznamil svou kandidaturu v prvni piimé volbé
prezidenta. V prvnim kole voleb konanych ve dnech 11. a 12. ledna 2013 se umistil na
prvnim misté se ziskem 24,21% hlast. O hlasy volict soupefil spolu se Zuzanou Roitho-
vou, Janou BoboSikovou, Jifim Dienstbierem, Janem Fischerem, Tat'anou Fischerovou,

Vladimirem Franzem, Pfemyslem Sobotkou a Karlem Schwarzenbergem.

Ve druhém téchto kole voleb, konanych ve dnech 25. a 26. ledna pak zvitézil nad Karlem
Schwarzenbergem se ziskem 2 717 405 hlast, coz €inilo 54,802% vsech zucastnénych vo-

li¢h. (Prazsky hrad, ©2018), (Cesky statisticky ufad, ©2018)

V historicky druhé p¥imé volbé prezidenta CR v roce 2018 Milo§ Zeman zvitézil t&sné nad
Jitim DrahoSem se ziskem 2 853 390 hlast, coz ¢inilo 51,36% vsech zucastnénych volici.

(Cesky statisticky tfad, ©2018)

13.3 Vybér subjektii pro pruzkumnou sondu

Pti vybéru zpravodajskych portalti bylo ptihlizeno hlavné k pestrosti jejich publika. Byly
vybrany portaly povazované jak za tradicni — systémové, tak i producenti zpravodajstvi,
které je oznacovano za antisystémové, nebo bulvarni. Vybér byl také ovlivnén kapacitnimi

mozZnostmi skriptu, ktery sbiral data.

13.3.1 Aktualne.cz

Projekt Aktualné.cz vznikl jako zpravodajsky web tehdejsiho portadlu Centrum.cz. Jde o
prvni ryze ,,digital born* zpravodajsky portal v d&jinach doméci Zurnalistiky. Svou ¢innost
zahgjil 1. 11. 2005 a podle slov svého tehdejsiho Séfredaktora se ,, Aktudainé.cz umélo naro-
dit a v Fadé ohledu mélo velké Stésti. Vzniklo dostatecné zavcas, aby bylo prvni a priilomo-
ve, zdaroven uz ale v okamziku, kdy s ohledem na rozvoj internetu a potreby lidi mohlo

uspet. “ (Tomasek, © 2015)

O mozném uspéchu tohoto projektu ve své dobé velké pochybnosti, protoze do té doby
bylo nemyslitelné, aby vznikl novy zpravodajsky portal, ktery by nemél kryti tradi¢niho
vydavatelstvi, které mélo zkuSenosti s vydavanim tradi¢niho tiSténého periodika.

V soucasnosti tento zpravodajsky portal vlastni vydavatelstvi Economia, a.s. ovladané

Zdenkem Bakalou.
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Udaje systému Gemius - Aktualné.cz-Leden 2018

Readlni uzivatelé / mésic Zobrazeni stranek - pageviews / mésic
PC Mobile Tablet Vse PC Mobile Tablet Vse
2387205 1626480 362 254 3269277 90592 682 28484803 6590028 125667513

Tab. 2. Méreni navstévnosti Aktuadlné.cz (Zdroj: Gemius, ©2018)

13.3.2 Blesk.cz

Portal Blesk.cz je online verzi stejnojmenného nejétengjsiho tisténého deniku v CR. Jeho
provozovatelem je spole¢nost CZECH NEWS CENTER a. s., (CNC) ovladana Patrikem
TkéCem a Danielem Kretinskym. Vydavatelstvi je podle svych slov ,, nejsilnéjsim medial-
nim domem na ceském trhu, ktery prostiednictvim svych produktii oslovuje témer 3,5 mi-

lionu ctenaru tisku a témer 7 miliony ndvsteévnikii internetu . (CNC, © 2018)

Udaje systému Gemius - Blesk.cz- Leden 2018

Readlni uzivatelé / mésic Zobrazeni stranek - pageviews / mésic
PC Mobile Tablet Vse PC Mobile Tablet Vse
2551609 2319814 432590 4041543 167068689 103559460 22575743 293203 892

Tab.3. Mereni navstevnosti Blesk.cz (Zdroj: Gemius, ©2018)

13.3.3 Idnes.cz

Idnes.cz miizeme jiz dnes povazovat za ,tradi¢ni* zdroj digitdlniho zpravodajstvi. Svij
provoz zahdjil 12. 1. 1998 a dlouhou domu byl nejvyznamnéj$im internetovym zpravodaj-
skym portalem. Vznikl jako digitdlni verze tehdejSiho tiSténého deniku Mlad4 fronta
DNES. Provozuje jej vyznamné domaci vydavatelstvi MAFRA, které je vlastnéno spolec-
nosti AGROFERT, a.s kterou ptes sveéfensky fond ovlada podnikatel a politik Andrej Ba-
bis. (Justice.cz, © 2018)

Udaje systému Gemius - Idnes.cz-Leden 2018

Reaélni uzivatelé / mésic Zobrazeni stranek - pageviews / mésic
PC Mobile Tablet Vse PC Mobile Tablet Vse
4469 820 3255526 806 597 5799343 595546 892 212510246 41112599 849169 783

Tab.4. Mereni navstévnosti Idnes.cz (Zdroj: Gemius, ©2018)
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13.3.4 Parlamentnilisty.cz

Portal Parlamentnilisty.cz byl spustén v roce 2008 a nabizi zpravodajsky a komentatorsky
obsah. Jeho pfedchiidcem bylo stejnojmenné tisténé periodikum. Portal se snazi profilovat
jako nezavisly, ale je Casto oznaCovan spiSe za Sifitele ruské propagandy a dalSich dezin-
formaci. V roce 2014 se dokonce umistil na tieti pricce v anket¢ o Anticenu Kiistaloveé
Lupy za ,,porusovani principii seriozni zZurnalistiky u tzv. alternativnich online médii“.

(Kiistalova Lupa 2014, © 2014)

V lednu 2018 dokonce doslo na n€kolik hodin k zablokovani facebookového profilu tohoto
portalu. Facebook takto blokuje profily, které porusuji jeho pravidla. Provozovatelem toho-
to portalu je spolecnost OUR MEDIA a.s., kterou od dubna 2015 ¢aste¢né vlastni podnika-
tel a senator Ivo Valenta. V soucasnosti ovlada 70% podil ptes kyperskou spolecnost WCV

WORLD CAPITAL VENTURES CYPRUS LIMITED.

Udaje systé mu Gemius - Parlamentnilisty.cz- Leden 2018

Readlni uzivatelé / mésic Zobrazeni stranek - pageviews / mésic
PC Mobile Tablet Vse PC Mobile Tablet Vse
699 340 561245 98 752 1179058 25086 091 7817424 3255297 36158 812

Tab.5. Méreni navstévnosti Parlamentnilisty.cz (Zdroj: Gemius, ©2018)

13.3.5 Tyden.cz

Portal Tyden.cz je digitalni verzi stejnojmenného tist€ného tydeniku Tyden. Jeho provozo-
vatelem je vydavatelstvi EMPRESA MEDIA, a.s., které z pozice ptedsedy piedstavenstva
ovlada podnikatel Jaromir Soukup. V roce 2015 do spole¢nosti majetkove vstoupila ¢inska
investi¢ni skupina China Energy Company Limited (CEFC), ale v zati 2017 sviij akcionai-
sky podil vratila plvodnimu majiteli Jaromiru Soukupovi. (Justice.cz, © 2018),

(CTK, © 2017)

Udaje systému Gemius - Tyden.cz-Leden 2018

Readlni uzivatelé / mésic Zobrazeni stranek - pageviews / mésic
PC Mobile Tablet Vse PC Mobile Tablet Vse
559597 429302 57 860 922 250 4170574 1877479 377503 6425556

Tab.6. Mereni navstevnosti Tyden.cz (Zdroj: Gemius, ©2018)
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13.3.6 Thned.cz

Zpravodajsky portal iHNed.cz je provozovan vydavatelstvim Economia a.s. jehoz jedinym
akcionafem je podnikatel Zden€k Bakala. Jde o online verzi tradicniho doméciho deniku
zvaného Hospodaiské noviny. DalSimi tituly, vydavanymi timto nakladatelstvim jsou Eko-
nom, Respekt a ne€kolik dal§ich odbornych periodik. Economia se snazi profilovat jako
vydavatelstvi produkujici zpravy pro majitele firem a managementy podnikii. Do portfolia
vydavatelstvi patii i vySe uvedeny zpravodajsky portal Aktualné.cz. Od 29. 9. 2014 posky-
tuje portal iHNed.cz placené zpravodajstvi a proto je Cast jeho obsahu bez predplatného

nepiistupnd. (Justice.cz, © 2018)

Udaje systému Gemius -iHNed.cz-Leden 2018

Reaélni uZivatelé / mésic Zobrazeni stranek - pageviews / mésic
PC Mobile Tablet Vse PC Mobile Tablet Vse
1186631 810942 165492 1752123 9014099 5663203 952751 15630053

Tab.7. Méreni navstévnosti Tyden.cz (Zdroj: Gemius, ©2018)

13.3.7 Blisty.cz

Zpravodajsky obsah na portdle Blisty.cz (Britské listy) vydava stejnojmenné obcanské
sdruzeni. Portal sim sebe charakterizuje jako ,, Denik o vsem, o cem se v Ceské republice
prilis nemluvi* Séfredaktorem je dr. Jan Culik, ktery je Senior Lecturer in Slavonic Studies
na University of Glasgow, ve Skotsku. Prvni vydani tohoto deniku vySlo 29. Cervence
1996, jako soucast — rubrika na Neviditelném psu Ondfeje Neffa. V roce 1999 pak doslo
k jejich osamostatnéni. (Britskeé listy, © 1996-2018)

Udaje systé mu Gemius - Blisty.cz- Leden 2018

Readlni uzivatelé / mésic Zobrazeni stranek - pageviews / mésic
PC Mobile Tablet Vse PC Mobile Tablet Vse
93709 28468 6109 124 665 643 468 214078 55111 912658

Tab.8. Meéreni navsteévnosti Blisty.cz (Zdroj: Gemius, ©2018)
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13.3.8 Irozhlas.cz

Irozhlas.cz je zpravodajskym portalem Ceského rozhlasu. Jde o vefejnopravni médium
ziizené zakonem &. 484/1991 Sb. o Ceském rozhlase, které je financovano z povinnych
rozhlasovych poplatkil a za kontrolu jeho ¢innosti odpovida deviti¢lennd Rada Ceského

rozhlasu. (Cesky rozhlas, © 1997-2018)

Udaje systé mu Gemius -iRozhlas.cz-Leden 2018

Readlni uzivatelé / mésic Zobrazeni stranek - pageviews / mésic
PC Mobile Tablet Vse PC Mobile Tablet Vse
693634 637 192 80028 1122662 3330970 2968 758 333225 6632953

Tab.9. Meéreni ndavstevnosti Irozhlas.cz (Zdroj: Gemius, ©2018)

13.3.9 Lidovky.cz

Jde o zpravodajsky portal tradi¢niho tisténého deniku zvaného Lidové noviny. Online
zpravodajstvi zacal poskytovat v roce 2000. O tfi roky pozdéji se pak jeho zpravodajstvi
spojilo s vyhledavacem Centrum.cz, kterému ptivodni redakce dodavala zpravodajsky ob-
sah. Jejich spolupréace trvala do listopadu 2005, kdy byl spole¢nosti Centrum.cz spustén
vlastni zpravodajsky portdl Aktudlné.cz. Lidovky.cz patfi do portfolia medidlni skupiny

MAFRA, a. s., vlastnéné podnikatelem a politikem Andrejem BabiSem.

Udaje systému Gemius - Lidovky.cz- Leden 2018

Reaélni uzivatelé / mésic Zobrazeni stranek - pageviews / mésic
PC Mobile Tablet Vse PC Mobile Tablet Vse
973 856 830720 164 980 1549972 22861377 10913185 2669946 36444508

Tab.10. Méreni navstévnosti Lidovky.cz (Zdroj: Gemius, ©2018)

13.3.10 Reflex.cz

Zpravodajsky portal Reflex.cz je online verzi stejnojmenného tist€éného tydeniku Reflex. Je
provozovan stejné jako portdly Info.cz a Blesk.cz spolecnosti CZECH NEWS CENTER a.

s. kterd je ovladana podnikateli Danielem Kftetinskym a Patrik Tkacem.

Udaje z NetMonitoru - Reflex.cz- Unor 2018

Readlni uzivatelé / mésic Zobrazeni stranek - pageviews / mésic
PC Mobile Tablet Vse PC Mobile Tablet Vse
1895078 1097 858 264551 2558365 32840446 20990313 3241272 57072032

Tab.11. Méreni navstévnosti Reflex.cz (Zdroj: Gemius, ©2018)
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13.3.11 Info.cz

Info.cz je dal$im zpravodajskym portdlem zrodiny vydavatelstvi CZECH NEWS
CENTER a. s. Vzniklo 17. 11. 2016 pod vedenim Michala Piira, ktery puasobil také jako
zpravodaj CTK v Bruselu a pozdgji jako $éfredaktor tydeniku Euro. Portal Info.cz je rov-

néz ovladan podnikateli Danielem Kietinskym a Patrik Tkacem.

Udaje z NetMonitoru - Info.cz- Unor 2018

Readlni uzivatelé / mésic Zobrazeni stranek - pageviews / mésic
PC Mobile Tablet Vse PC Mobile Tablet Vse
929721 1120180 129624 1890158 9521409 9199322 1023463 19744193

Tab.12. Méreni navstévnosti Info.cz (Zdroj: Gemius, ©2018)

13.3.12 Novinky.cz

Zpravodajsky portdl Novinky.cz je pivodnim projektem tuzemského vyhledavace Se-
znam.cz a redakce tisténého deniku Pravo. Jde o jeden z nejnavstévovanéjsich Ceskych
webll. Provozovatelem portdlu je medidlni skupina BORGIS a.s., ktera je vlastnéna
z 58,4% podnikatelem Zdenkem Pokornym a z 33,6% spolecnosti Seznam.cz, kterd je
ovladana podnikatelem Ivo Lukaovi¢em. (Transparency International Ceska republika,

©2018)

Udaje zNetMonitoru - Novinky.cz- Unor 2018

Reaélni uzivatelé / mésic Zobrazeni stranek - pageviews / mésic
PC Mobile Tablet Vse PC Mobile Tablet Vse
4160977 2499189 661486 5075337 227952111 95572196 17582 638 341106945

Tab.13. Méreni navstévnosti Novinky.cz (Zdroj: Gemius, ©2018)

13.3.13 Tn.cz

Tn.cz je online zpravodajsky portal prvni ¢eské komercni televizni stanice Nova. Je vlast-
nén bermudskou spole¢nosti Central European Media Enterprises (CME), ktera je kotova-
na na americkém regulovaném trhu NASDAQ. Jejimi skuteCnymi vlastniky jsou drzitelé
vefejné obchodovatelnych akcii. (Transparency International Ceska republika, © 2018)
Udaje systému Gemius - Tn.cz- Unor 2018

ReIni uivatelé / mésic Zobrazeni strének - pageviews / mésic

PC Mobile Tablet Vse PC Mobile Tablet Vse
1665732 1656378 268 507 2788330 41338237 35542119 6689132 83569488
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Tab.14. Meérent navstéevnosti Tn.cz (Zdroj: Gemius, ©2018)

13.3.14 Super.cz

Zpravodajsky portal Super.cz je dalSim projektem medialni skupiny BORGIS a.s. Profiluje
se jako spoleCensky online magazin ze svéta celebrit, o jejichz zivoté denné piinasi kolem
30 ¢lanki. Je ovladan stejné jako portal Novinky.cz podnikateli Zdeitkem Pokornym a Ivo

Lukacovic¢em.

Udaje systému Gemius - Super.cz- Unor 2018

Reaélni uzivatelé / mésic Zobrazeni stranek - pageviews / mésic
PC Mobile Tablet Vse PC Mobile Tablet Vse
3218031 1676955 485907 3877434 110345 242 63452489 10653 383 184451 141

Tab.15. Méreni navstévnosti Super.cz (Zdroj: Gemius, ©2018)

13.4 Pocty fanousku sledovanych portalii na socialni siti Facebook

Pro lepsi ptehled o atraktivité sledovanych zpravodajskych portalt na sociélni siti Facebo-
ok a potencialu virdlniho $ifeni jejich zpravodajského obsahu bylo sestaveno poradi jejich
fanousku a sledujicich. Pocty jsou uvedeny ke dni 13. 4. 2018. Tyto udaje jsou vzdy uve-
deny na facebookovém profilu kazdého zpravodajského portalu.

Pocéty uzivatelu, ktefi lajkjovali nebo sleduji vybrany zpravodajsky
portal na Facebooku

Poradi Likes Sledujicich

1 Tn.cz 272594 261 257
2. Idnes.cz 205 878 202 477
3. Reflex.cz 153754 140 666
4. Novinky.cz 133627 131114
5. Blesk.cz 112419 108 176
6. Ihned.cz 90517 89320
7. Aktualne.cz 89 194 88 336
8. Parlamentnilisty.cz 46 915 45 875
9. Info.cz 29273 30058
10. Lidovky.cz 24630 24 404
11. Irozhlas.cz 22818 23464
12. Tyden.cz 5505 24 402
13. Super.cz 5045 4968
14. Blisty.cz 3988 3981

Tab.16. Pocty fanousku a sledujicich, které nasbirali sledované zpravodajské portaly

(Zdroj: Viastni Setreni)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 55

14 TECHNICKE RESENI SBERU DAT

Technické feSeni sbéru dat vychazelo z autorovych zkuSenosti, ziskanych pfi zpracovani
bakalarské prace, zabyvajici se problematikou Sifeni zpravodajského obsahu prostfednic-
tvim socialnich siti. Celé odvétvi ale prochédzi bouflivym a hlavné rychlym vyvojem, proto

bylo nutné se vypotadat s novymi pravidly, které takovyto sbér dat ma.

Jiz v roce 2016 bylo API rozhrani Facebooku slouzici ke strojovému ziskdvani dat kapa-
citné omezeno, aby nedochazelo k jeho zahlcovéani. Ve své dobé bylo mozné odeslat pouze
jeden pozadavek v rozmezi 3 vtefin. V soucasnosti je API rozhrani zabezpeceno pomoci
ptistupového klice, tzv. tokenu, bez kterého Facebook zadnou odpovéd’ na automatizované
zaslany pozadavek nevrati. Zptsob ziskdni dat popsany v kapitole 12.4 je mozné vyuzit

pouze pro ru¢ni zaslani nékolika pozadavki.

Token, ktery lze ziskat pouze po ptredchozi registraci, se pak vklada do odesilané http adre-

sy.

14.1 Softwarové prostiedky pouzité ke shéru dat

Pro vytvofeni skriptu, ktery data shromazd’oval bylo vyuzito skriptovacich jazykt
JavaScript a Node.Js. Samotny skript je vcetné jednoduchého komentéate k nahlédnuti

Vv repozitari webového portalu GitHub.com na adrese:

https://github.com/honzzz/articles-sharing-data
Skripty byly vytvofeny profesiondlnim programatorem, ktery mél jiz piedeslé zkuSenosti
s vytvofenim podobného skriptu pro autorovu bakalafskou praci, ale pouziti ptivodnich

skript jiz nebylo mozné, hlavné kvtili zménam na platformé, ktera skripty hostovala.

14.2 Schéma ziskavanych dat

Skript sbiral tidaje o nové vydanych clancich na sledovanych zpravodajskych portalech
prostiednictvim RSS rozhrani, slouziciho pro strojové ¢teni novinek a syndikaci obsahu. U
kazdého nové publikovaného ¢lanku byl zaznamenan cas jeho vydéani, nadpis ¢lanku a

URL adresa, na které se nachazi.

Shromazdénd data byla zpracovana skriptem, ktery odeslal pozadavek na API rozhrani
Facebooku, od kterého ziskal celkovy pocet sdileni ¢lanku na této socidlni siti a tuto hod-

notu zaznamenal.
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Udaje z RSS byly ziskavany prabézné od 2. 1. 2018 a sbér dat skongil 21. 3. 2018. Druha
cast ziskdvani dat ve form¢ dotazli na API socialni sité¢ Facebook pak probihala na konci

biezna 2018, po dokonceni sbéru dat prostfednictvim RSS.

RSS

Facebook
RSS Script
RSS Data

Obr.7. Schéma priubéhu sbéru dat (Zdroj: Vlastni zpracovani)

14.3 Casova naroénost tvorby skriptu a samotného sbéru dat

Casova naroénost vytvoreni aplikace pro sbér dat ¢inila zhruba 25 hodin prace programato-
ra. Dalsi Cas si pak vyzadalo spousténi skriptu, ktery zajiStoval shromazd’ovani dat z RSS
feedt jednotlivych zpravodajskych portalt a dotazovani API Facebooku na pocty interakei,

které sledovany zpravodajsky obsah vyvolal.
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15 ZPRACOVANI A ANALYZA SHROMAZDENYCH DAT

Pro ucely tohoto vyzkumu byl ¢asovy rozsah dat zuzen na obdobi mezi obéma koly prezi-

dentskych voleb 2018 a to na mezidobi od 12. 1. 2018 0:00 hod do 27. 1. 2018 24:00 hod.

15.1 Mnozstvi shromazdénych dat

Ve sledovaném obdobi bylo na ¢trnacti vybranych zpravodajskych portalech publikovéano
celkem 8711 ¢lanki. Z toho 3313 ¢lankl nezaznamenalo na sociélni siti Facebook zadnou
interakci (engagement). Tyto ¢lanky byly pro ucely tohoto vyzkumu vyfazeny a déle bylo
analyzovano zbylych 5398 ¢lankl. U téchto ¢lanki byla provedena obsahova analyza, vy-

sledkem které bylo oznaceni celkem 1501 €lankii, jako ¢lankt s volebni tematikou.

Celkem bylo zaznamenano 1 446 921 shares, pficemz u ¢lanki s volebni tematikou jich

bylo 971 054. Pocet sdileni u ¢lankd s jinym, nez volebnim tématem tedy byl 475 867.

Pocty zaznamenanych interakci v jednotlivych dnech

S Celkem Shares Shares Celkem Clanka Clanka
shares nevolebnich  volebnich ¢lankti nevolebnich volebnich
P& 12.1.2018 18 389 6294 12 095 174 121 53
So 13.1.2018 115 802 20229 95573 277 110 167
Ne 14.1.2018 27 875 14753 13122 171 113 58
Po 15.1.2018 131186 72 862 58324 363 274 89
Ut 16.1.2018 60789 20572 40217 282 240 42
St 17.1.2018 108 489 29 455 79034 352 294 58
¢t 18.1.2018 85396 34913 50483 374 316 58
Pa 19.1.2018 97 150 44223 52927 367 319 48
So 20.1.2018 44 286 28149 16 137 286 242 44
Ne 21.1.2018 86017 23929 62 088 291 225 66
Po 22.1.2018 98 274 29 786 68 488 403 329 74
Ut 23.1.2018 92 879 22930 69 949 343 274 69
St 24.1.2018 104 895 25763 79132 393 288 105
Ct  25.1.2018 152 884 55789 97 095 454 302 152
Pa 26.1.2018 74 604 31080 43524 436 276 160
So 27.1.2018 148 006 15140 132 866 432 174 258
Celkovy soucet 1446921 475 867 971 054 5398 3897 1501

Tab.17. Pocty zaznamenanych interakci ve sledovanych dnech (Zdroj: Viastni Setieni)
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15.2 Pocty sledovanych ¢lankii a jejich analyza

U sledovanych zpravodajskych portalti byly zaznamenany vSechny ¢€lanky, které byly ve

sledovaném obdobi publikovany. Pro oznaceni ¢lankt s jinou neZ volebni tematikou byla

provedena obsahova analyza titulkll jednotlivych ¢lanka. V ptipadé, ze se z textu titulku

¢lanku nedalo jednozna¢né urcit, zda jde o ¢lanek s volebni tématikou ¢i nikoliv, byla pro-

vedena i obsahova analyza samotného ¢lanku. Pro oznaceni ¢lanku za volebni ¢i nevolebni

byla pouzita kritéria:

o Pokud bylo v titulku nebo v textu samotného ¢lanku zminéno jméno Milose Zema-

na, nebo Jifiho Drahose, byl ¢lanek oznacen za volebni

Pokud bylo v titulku ¢lanku, nebo v textu ¢lanku zminéno jakékoliv jiné politické
téma, které se tykalo prezidentskych voleb, byl ¢lanek rovnéz oznacen za volebni.
V ptipadé, ze byl v titulku, nebo textu ¢lanku zminén kterykoliv z kandidatd, ktefi
nepostoupili do druhého kola prezidentskych voleb, byl ¢lanek rovnéz oznacen jako
volebni

V ptipadé, Ze Slo o ¢lanek s jakoukoliv jinou, neZ volebni tématikou, byl ¢lanek

oznacen za nevolebni.

V nasledujicim grafu jiz nejsou zahrnuty Clanky, u kterych nebyla zaznamenana zadna

interakce na socialni siti Facebook.
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15.3 Pocty zaznamenanych interakci — enagagementu na Facebooku

Pro Gcely zkouméani viralni atraktivity publikovaného zpravodajského obsahu byl analyzo-
van pocet shares u ¢lankl s volebni tématikou a pocet shares u ostatnich ¢lanka, které se

vénovaly jinym tématim.

Z nésledujiciho grafu vyplyva pozoruhodny nepomér, mezi enagagementem u c¢lanka
s volebni tématikou a u ostatnich ¢lankt. I kdyZ z vySe uvedeného grafu €.1 je mozné zjis-
tit, Ze bylo ve sledovaném obdobi zvefejnéno podstatné vice ¢lanki s jinym nez volebnim
tématem, na nasledujicim grafu vidime, ze daleko vice se sdilely pravé clanky, které se

volbam vénovaly.

Toto zjisténi svédci o vysoké virdlni atraktivité ¢lankd, které jakkoli informovaly o volebni

problematice.
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Graf.3. Pocty zverejnénych clankii (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V podstaté pouze ve stiedu 15. 1. 2018 ziskaly vyrazné vyssi enagagement ¢lanky s jinym,
nez volebnim tématem. Takovouto anomalii 1ze vysvétlit skute¢nosti, Ze pravé v tento den
média informovala o smrti zpévacky skupiny Cranberries Dolores O'Riordanové. Clanek
informujici o jejim umrti, zvefejnény na portale Novinky.cz ziskal celkem 29 340 shares a
umistil se tak na druhém misté v celkovém potradi nejsdilenéjSich ¢lankd, publikovanych

ve sledovaném obdobi.
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15.4 Viralni atraktivita zpravodajského obsahu podle jeho vydavatele

Sledované zpravodajské portdly mizeme pomérné smysluplné¢ zhodnotit podle virdlni
atraktivity obsahu, ktery publikuji. Udajem, ktery velmi dobfe vypovida o Gisp&nosti vy-
daného ¢lanku je jisté informace o poctu, kolikrat byl clanek precten, nebo alespoil zobra-

zen. Na tuto skutecnost ma zcela jisté vliv formulace titulku ¢lanku a jeho perexu.

Pocty ptecteni jednotlivych ¢lankl jsou pravdépodobné velmi pecliveé stieZeny, protoze se
jedné o know-how vydavatele. Diky proméné modelu distribuce zpravodajstvi v digitalnim
prostiedi vSak dnes mame moznost ziskat podobné vypovidajici informaci o atraktivité
publikovanych ¢lankti v podobé enagagementu, ktery ¢lanek vyvola na socialni siti Face-
book. Tako socidlni sit” je pro novodobou distribuci digitalniho zpravodajstvi hojné vyuzi-

vana.

Celkoveé pocty uverejnénych clanki ve
sledovaném obdobi v poméru k poctu clanki
které neziskaly Zadny share

1600
1400
1200

B Podet Elankd, které ziskaly alespof jeden share B Potet vBech zvefejnénych £lanki

Graf.4. Viralni atraktivita zpravodajského obsahu podle jednotlivych vydavatelu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na grafu ¢.3. jsou pomérné zardZejici udaje zpravodajského portalu Idnes.cz. Tento portal
zvetejnil ve sledovaném obdobi celkem 708 ¢lanka, ale pouze 26 z nich ziskalo na Face-

booku viibec né¢jaky engagement.
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Viralni atraktivitu obsahu, ktery uvetejiuji sledovand média dale velmi dobie ilustruje na-

sledujici graf.
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Graf.5. Viralni atraktivita zpravodajského obsahu podle jednotlivych vydavatelu

(Zdroj: Viastni zpracovani)

Z provedeného vyzkumu tak vyplyva, ze obsah vyvolavajici na socidlni siti Facebook nej-
vys$$i miru engegamentu zvetejnuji Parlamentnilisty.cz. Za sledované obdobi ziskaly u

svého obsahu 386 918 shares.

Tyto daje ndm poskytuji jednoznacné voditko, na kterd média se zaméfit pii presvédco-

vani, chcete-li ovliviiovani volebnich vysledkd.

Pro zjisténi rozsahu usili, které je tfeba vyvinout na pokryti medialniho prostoru k jeho
vyuziti pro ovliviiovani voli¢ského rozhodnuti, nejde samoziejme jen o celkovy pocet sha-
res, ale zajimavym voditkem je také pocet redlnych uzivateld, ktefi sledované zpravodajské

portaly navstévuji.

Statistiky ndvstévnosti na ¢eském internetu od roku 2000 shromazd’'uje SdruzZeni pro inter-
netovy rozvoj v Ceské repubice, z.s.p.o. (SPIR). Pod hlavi¢kou jejich NetMonitoru lze

najit vetejné tidaje, ze kterych pak Ize pti dalSich analyzach vychazet.

V nasledujici tabulce €.16. jsou zaznamenany pocty realnych navstévnikd sledovanych
zpravodajskych portala, coz je jedna z vetfejné piistupnych metrik, které poskytuje vy-
znamny udaj o navstévnosti, ktery pak 1ze dale vyuZzivat naptiklad pro rozhodovani o zada-

vani reklamy.
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Pocty redlnych uzivatell sledovanych portal(

Portal RU Portal RU

iHned.cz 1752123 Info.cz 1890158
Blisty.cz 124665 Irozhlas.cz 1122 662
Aktudlné.cz 3269277 Lidovky.cz 1549972
iDnes.cz 5799343 ParlamentnilListy.cz 1179058
Blesk.cz 4041543 Reflex.cz 2558 365
Tyden.cz 922250 Novinky.cz 5075 337
Nova.cz 2788330 Super.cz 3877434

Tab.18. Pocty realnych uzivatelii sledovanych portalii v lednu 2018
(Zdroj: Gemius)
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Graf.6. Pocty redlnych uzivatelu sledovanych portalii v lednu 2018
(Zdroj: Gemius)

15.5 Clanky, které ziskaly ve sledovaném obdobi nejvétsi enagagement

Pozoruhodnym zjisténim také je, Ze v prvni tficitce ¢lankd, které byly publikovany sledo-

vanymi zpravodajskymi portaly, jsou pouze tfi, které zprostiedkovavaly informace o ji-

ném, neZ volebnim tématu. Viz Tab.17. Znamena to, Ze lidé jsou ve volebni kampani

ochotni velmi intenzivné sdilet informace, které se voleb jakkoliv dotykaji.
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Poradi
1

2

10

11
12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

30

Tab.19. TOP 30 zverejnenych clankii s nejvyssim engagementem (Zdroj:

Shares
47547
29340

20222

20086

19247
19170

18679

18470
18355

10929

10754
9988
9567

9554

9478

9324

9220

8972

8931

8880

8731

8695

8411

8115

7715

7667

7573

7555
7477

7477

Clanky z nejvy$sim engagementem

Titulek ¢lanku

Sendtor Veleba odesel Veselovskému ze studia. Nedokazal
vysvétlit, kdo plati kampan Zemanovi

Zemrela Dolores O'Riordanova, zpévacka skupiny Cranberries
Ocima Sasi Mitrofanova: Prvni duel ukazal: Zeman muze na
Vysocinu. Stat se nezhrouti

Ta nendvist! Mnoho umélcu jako ja podporuje MiloSe Zemana,
Jana Zizku nasi politiky. Drahos je zajic v pytli, svéfila se ndm

Dvé tfetiny Zemanovych vyroku v televizni debaté byly IZivé nebo
zavadéjici, ukazala analyza. Lhal o euru i milostech

Deset otdzek pro prezidenta MiloSe Zemana, na které DVTV nikdy
DrahoSovi se nechtélo ani na Primu. Vyzadal si dopfedu otazky.
Zjistili jsme k tomu vice

Zdenék Troska: Pokud chcete Zit v klidu a pokoji, volte pana
Zemana. Ten bude bdit nad nami jako nikdo. Halik pacha hrich
Sance, kterou u# nesmime propasnout

Volby jsou ter¢em brutalnich dezinformaci: Vitac, iluminat, pokyn
nevolit... Vyvracime 4 nejvétsi

Okamura: Se Zemanem si ode dneska tykdm. Svymi dotazy mé uz
nikdy neobtézujte, fekl $éf SPD Drtinové

Zeman v projevu lhal! *Nikoho jsem nepodpofil, * vzkazal Gott
Budu volit Zemana, financovani kampané mé nezajima, pfima
volba je populismus, fika Klaus

Podpofil mé Gott, tvrdiZeman. Nenito pravda, ohradil se zpévak
EXKLUZIVNE Hrdinové z boji proti Hitlerovi, nositelé nejvyssich
vyznamenani, razné vstoupili do boje o Hrad: Zeman se obétuje
pro nérod. A ta média...

Volba Drahose je hlas pro genocidu ¢eského néroda, varuje
sociolog Hampl. AZ tento ¢lovék odhali své skuteéné nazory, lidé
budou koukat, co je to za extremistu

Je mu 20 let a fika: Jsme chytfejsi neZ volic¢i Zemanal! Starsilidé se
zbytecné boji, proto ho voli. KdyZ Drahos prohraje, stéhuji se do
Londyna

Zeman opét na Hradé: LeZ a nenavist zvitézily nad pravdou a
slusnosti

Feri: Mélo se vic fikat, Ze Zeman pro lidi neudélal témér nic

Cech ijici v Pafizi: Na Zemana méZeme byt hrdi. Ve Francii pocet
muslimU narGstd a schyluje se k ob¢anské valce. Ze Zapadu k nam
pfichdzi odraz zbabélosti a zdegenerovanosti

V Zemanoveé stadbu napadli novinare péstmi, rany dostaly i Zeny.
Viibec mé to nezajima, fekl Ovéacek

Prohral jsem i proto, Ze jsem bojoval ¢estné, uved! Jifi Draho$ v CT.
ZvaZuje ted Senat

Exprezident Klaus o podpofe Zemana: Drahos neni Zelé, ale na
Hrad nema

Zeman na Nové mluvil pravdu v 11 ze 32 pfipadd. Nepravdivych
vyrok( bylo devét, ovéfil Demagog.cz

Dal jsem do toho vSechno, Draho3$ovi nabidnu v druhém kole svoje
billboardy, fikd Horacek

»At chcipnou vsichni voli¢i Zemana.” Prazsky podnikatel se
neudrzZel a zareagoval

Praha 6 pofidila uméleckou lavi¢ku za 850 tisic: ,,Da se na nisedét,”
vysvétluje

Obchody na Slovensku v nedéli zaviou! Brali byste to i u nas?
Drahose pfisli do jeho Stabu osobné podpofit Horacek i Hilser
Jesté je Cas vyridit si voli¢sky prikaz pro druhé kolo prezidentské
volby

Zdroj
Aktudlné.cz
Novinky.cz

Novinky.cz

Parlamentnilisty.cz

iHNed.cz
Aktudlné.cz

Parlamentnilisty.cz

Parlamentnilisty.cz
iHNed.cz

Info.cz

Aktudlné.cz
TN.cz
Aktudlné.cz

Novinky.cz

Parlamentnilisty.cz

Parlamentnilisty.cz

Parlamentnilisty.cz

Reflex.cz

Aktudlné.cz

Parlamentnilisty.cz

Aktudlné.cz

Parlamentnilisty.cz

Blesk.cz

Irozhlas.cz

Aktudlné.cz

Parlamentnilisty.cz

Blesk.cz

TN.cz
iDnes.cz

iDnes.cz

Zverejnéno Volebni

St 17.1.2018 Ano
Po 15.1.2018 Ne
Ut 23.1.2018 Ano
Ut 23.1.2018 Ano
Po 22.1.2018 Ano
Ne 21.1.2018 Ano
Pé 19.1.2018 Ano
Ct 18.1.2018 Ano
¢t 25.1.2018 Ano
Po 15.1.2018 Ano
So 27.1.2018 Ano
So 13.1.2018 Ano
St 24.1.2018 Ano
So 13.1.2018 Ano
Pé 26.1.2018 Ano
Pé 19.1.2018 Ano
Ut 16.1.2018 Ano
So 27.1.2018 Ano
So 27.1.2018 Ano
Po 15.1.2018 Ano
So 27.1.2018 Ano
So 27.1.2018 Ano
Ut 16.1.2018 Ano
Po 22.1.2018 Ano
So 13.1.2018 Ano
¢t 25.1.2018 Ano
Pé 19.1.2018 Ne
Ne 14.1.2018 Ne
So 13.1.2018 Ano
Po 15.1.2018 Ano
Viastni Setrenti)
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16 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

16.1 VO1: Jaka byla viralni atraktivita zpravodajskych ¢lanki publiko-
vanych sledovanymi médii, které se tykaly prezidentské volebni

kampané, ve srovnani s dalSim publikovanym obsahem.

Odpovéd’ na tuto vyzkumnou otazku lze nalézt ve vysSe uvedenych v grafech ¢.1, ¢.2. a

v tabulce ¢&. 16.

Z celkového poctu nasbiranych shares 1446 921 jich bylo zaznamenanych 971 054 prave
u ¢lankt s volebni tématikou. Jde o 67,11% veSkerého sdileni, které bylo v mezidobi prv-
niho a druhého kola €eskych prezidentskych voleb 2018 zaznamenano na sledovanych

zpravodajskych portélech.

Vysledek jesté vice podtrhuje skutecnost, Ze z celkového poctu 5 398 zverejnénych ¢lank,
které ziskaly alesponi jeden share, jich celych 3 897 informovalo o jinych nez volebnich
tématech. Clank? s volebni tématikou bylo publikovano pouze 1 501 coz &ini 27,8% z

celkové zaznamenaného poctu vSech sledovanych ¢lankd.
Na zékladé vysledki analyzy Ize konstatovat, ze ¢lanky s volebni tématikou maji podstatné
vyssi virdlni potencial nez €lanky s jinymi tématy. Tohoto poznatku 1ze Gsp&Sné€ vyuzit, pii

Sifeni persvazivnich sdéleni, které maji potencidl vysledky voleb jakkoliv ovlivnit.

16.2 VO2: Jaky byl ve sledovaném obdobi potenciil k ovlivnéni neroz-

hodnutych voli¢i prostrednictvim socialni sité Facebook.

Hlavni potencidl k ovlivnéni nerozhodnutych voli¢l, pfipadné utvrzeni spravnosti volby u

......

obsahu. V nasledujici tabulce €. 19. jsou shrnuty moznosti, jaky prostor poskytuji pro dis-

kusi samotné zpravodajské portaly.

Odpovéd’ na tuto otdzku také nabizi udaje, uvedené v odpovédi na VOI, kde je jasné zie-

telna popularita sledovaného politického tématu.

Pro shrnuti vSech moznosti, kterymi Ize vybrany zpravodajsky obsah §itit mezi dalsi uziva-

tele internetu byla vypracovéna tab.¢.20.
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Diskusni systém Potfeba Pritomnost ikonek na sdileni obsahu
, Facebook . |, 3 autorizace . . . .
Vlastni . Jiny systém ., . Facebook Twitter Google+ Linkedin e-mail
plugin diskutujicih

iHned.cz X . .
Blisty.cz . . . . . . .
Aktudlné.cz DISQUS . . .
iDnes.cz . . . .
Blesk.cz . . . . .
Tyden.cz . . . . .
Nova.cz . . . . .
Info.cz . . . .
Irozhlas.cz X . . .
Lidovky.cz . . . . . .
Parlamentni Listy.cz . . . . .
Reflex.cz . . . ° .
Novinky.cz . . .
Super.cz X .

Tab.20. Moznosti sdileni a komentovani zpravodajského obsahu na sledovanych portalech

(Zdroj: Viastni Setieni)

Vétsina sledovanych portalli nabizi svym konzumentim moznost komentovat publikovany
zpravodajsky obsah. Vyjimkou jsou pouze portaly iHned.cz, Irozhlas.cz a Super.cz. Ve
vSech ptipadech je nutnd néjaké forma ovéteni identity diskutujiciho, protoZe bez ptihlaSe-

ni nelze Zadny komentét vlozit.

Ikonky pro sdileni zpravodajského obsahu na dilezitych socidlnich sitich jsou prakticky
vSude a nékteré portaly navic nabizeji 1 moznost sdileni ¢lanku prostifednictvim jeho ode-
slani emailem. Tato moZnost mliZe byt diileZita zejména u starSich konzumentt, kteti tento

zpisob sdileni obsahu se svymi znamymi vyuZzivaji.
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III. PROJEKTOVA CAST
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17 NAVRH VYUZITI ZISKANYCH POZNATKU V BUDOUCI
VOLEBNI KAMPANI

Pro vyuziti ziskanych teoretickych a praktickych poznatkii bude navrzena volebni marke-
tingova strategie, ve které bude dalSim fiktivnim prezidentskym kandidatem opét Milos
Zeman. V praxi jiz sice tato kandidatura podle soucasné legislativni upravy neni mozna,
ale v dob¢ zpracovani této prace jesté nejsou a ani nemohou byt prezidentsti kandidati na
dalsi obdobi zndmi. Osoba pana Zemana byla vybrana zamérnég, protoze jde o kandidata,

ktery se pro takovyto druh vedeni volebni kampané dobie hodi.

., Prezidentem republiky miize byt zvolen stdtni obc¢an Ceské republiky, ktery alespoit druhy
den volby prezidenta republiky dosahl véku nejméné 40 let a neni omezen ve svépravnosti k
vkonu volebniho prdava. Nikdo nemiize byt zvolen vice nez dvakrdt za sebou (¢l. 57 Ustavy
Ceské  republiky a § 5 zdkona o volbé  prezidenta  republiky).
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2018)

17.1 Navrh konceptu FeSeni volebni kampané

Zakladni pilife navrhované kampané budou dva. Jednim bude nové vytvofeny zpravodaj-
sky portal a druhym pak bude struktura, slouzici k ovliviiovani ndzora internetovych uziva-
telt, diky pouziti univerzalnich pfesvédcovacich principii a psychografického cileni

persvazivniho sd€leni.

V ramci navrhované kampané bude vytvoien novy zpravodajsky webovy portdl, ktery se
bude profilovat jako protisystémovy a zaroven lehce konspiracni a bulvarni. Jeho zpravo-

dajsky obsah bude vytvaren v duchu slavjanofilského paradigmatu.

,Slavjanofilové byli zastanci déjinného filozofického sméru v Rusku v 19. stoleti, kteri se
pokouseli prosadit svétodéjnou roli ruské ortodoxni kultury a jejiho socidlniho radu. Od-
mitali prizpuisobovani se jakymkoliv tendencim Zapadu, kviili moznému upadku svébytnych

ruskych myslenek“ (Gorbach, Korunkova, Pospichal a Vaverkova, ©2015)

Slavjanofilské paradigma bylo urceno s ohledem na cilovou skupinu, kterou chce novy
zpravodajsky portal oslovit. K tomuto ndvrhu dospél autor prace po zhlédnuti rozhovoru a
nasledné konzultaci s pplk. Otakarem Foltynem, diistojnikem Generalniho Stdbu Armady
CR, ktery zmifioval, Ze tento smér v CR velmi dobie funguje v souvislosti s ifenim ruské

propagandy. (Info.cz, ©2018)
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Soucasti navrhovaného zpravodajského portalu pak bude zabavny obsah, ktery bude pfi-
stupny uzivatelim, ktefi se piihlasi do jeho uzivatelské sekce. Plijde zejména o kvizy a
prispevky do diskusi. Pfihlasovani do uzivatelské Casti portalu bude provedeno s pomoci
Facebook Software development Kitu, diky kterému pak dojde k ziskani ,,digital food-
prints“ pomoci kterych pak ptijde diky psychometrické analyze namodelovat osobnostni

profily uzivatelt.

17.1.1 Priklad feSeni, které pravdépodobné poslouzilo ke sbéru zajimavych dat

Projekt Prezident 21 spolecnosti Demokracie 2.1 s.r.o. za kterou stoji podnikatel Karel
Janecek, provozoval ptfed prezidentskymi volbami web, na kterém bylo mozné hlasovat
pro nékterého z pomérné pestré skaly navrzenych prezidentskych kandidatd, ptipadné na-
vrhnout svého vlastniho. Pro propojeni s Facebookem vyuzival jiZ zminovany Software
development Kit, pomoci kter¢ho bylo mozno web propojit s profilem hlasujiciho a sd¢lit
tak pratelim své volebni preference. VedlejSim a pro bézné uzivatele ne prili$ viditelnym
produktem tohoto propojeni pak bylo to, Ze provozovatel ziskal diky webové aplikaci po-
meérné pestry soubor dat uzivatell s jejich demografickymi tdaji, seznamem jejich facebo-
okovych pratel a udaji o jejich politickych preferencich ve vztahu k jednotlivym prezi-

dentskym kandidatim.

Prostiednictvim aplikace Prezident 21 §lo navic pfifadit kromé kladného hlasu 1 zaporny,

¢imz se politické preference analyzovaného uzivatele dale uptesiovaly.

Pokud bychom chtéli ovlivnit volbu takto vyprofilovaného uZivatele, mohli bychom mu
adresovat sdéleni, na jehoz zdklad¢é by mohl své rozhodnuti zménit, pfipadné se ve svém

nazoru utvrdit.

Do tohoto projektu se zapojilo celkem 326 790 lidi. I kdyZ moZna ne Gplné vSichni propoji-

li sviij profil s touto aplikaci, 1 tak €ini jejich datasety velmi cenny vyzkumny material.

Na nésledujicim screenshotu je nabidka propojeni této webové aplikace s Facebookem,

kterd ilustruje rozsah dat, které byly propojenim ptedany:
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Nejvice rozporu budi

¢ Milo§ Zeman 26511k
srezident.CR 5154

Jak to vidi tvi pratelé?

Nejrychleji roste

@ Simon Panek 4172 vl
)Ir' reditel humanitarr rganizace vék v tisr 130% '@

Obr.8. Nabidka propojeni webové aplikace Prezident s facebookovym profilem.
(Zdoj: Prezident21, ©2016)

< Zpét Informace, které poskytnete Vymazat

Vefejny profil (povinné)
Petr Cejnek, profilovy obrazek, 21+ let, muzZ a jiné vefejné
informace

Seznam pratel °
Honza Zavadil, Jan Bilek a dal3i (245)

E-mailova adresa o

Pokracovat jako Petr

Zrusit

ptc@seznam.cz

& To aplikaci neumozni zverlejfiovat prispévky na Facebooku

Podminky aplkace - Zasady cchrany osobnich Gdaijt

Obr 9. Udaje, které z Facebooku aplikace Prezident21 prebird
Zdoj: (Prezident 21, ©2016)
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17.2 Inspirace navrZeného konceptu

Inspiraci pro navrzeny zpusob vedeni prezidentské volebni kampané jsou americké prezi-
dentské volby, které probehly v roce 2016. Zvitézil v nich Donald Trump nad Hillary Clin-
tonovou. Dal§im vyznamnym piikladem je z marketingového pohledu také uspésna kam-
pann za ukonleni c¢lenstvi Spojeného kralovstvi v Evropské unii, kterd wvyustila

v referendum konané 23. ¢ervna 2016.

Principem takovychto kampani je Sifeni dezinformaci a polopravd, které pak ovliviiuji roz-
hodnuti voli¢ti. Tyto informace je nejucinnéjsi prezentovat v pokud mozno co nejzabavngj-
§i form¢. Nekdy také mizeme zaznamenat pro takovyto druh sdéleni eufemismus ,,alterna-

tivni fakta“.

V soucasnosti mame pro Sifeni tohoto druhu sdéleni mocné nastroje v podobé¢ socialnich
siti, s jejichz pomoci mizeme velmi dobfe personifikovat jejich uzivatele a nasledné na né

zamifit precizné adresované sdéleni.

17.2.1 Kauza spole¢nosti Cambridge Analytica

Pozoruhodnym ptikladem, jak 1ze vyuzivat modernich digitalnich technologii k masovému
ovlivitovani voli¢li je kauza spole¢nosti Cambridge Analytica, kterd se naplno rozvinula
v bfeznu 2018. V tomto ptipad¢ vyslo najevo, Ze spolecnost disponuje ohromujicim mnoz-

vvvvvv

vSak byla socidlni sit’ Facebook.

Spolec¢nost Cambridge Analytica spolupracovala na volebni kampani GspéSného prezident-
ského kandidata Donalda Trumpa. Jeji lloha v kampani spocivala pravé v analyze dostup-
nych dat o americkych voli¢ich a na zéklad¢ svych algoritmli doruc¢ovala velmi precizné
personifikovand sdéleni, kterd méla za tikol ovlivnit dosud nerozhodnuté voli¢e, nebo nao-
pak utvrdit ve spravnosti své volby volice, ktefi jiz méli ve své volbé jasno. CEO spolec-
nosti Cambridge Analytica Alexander Nix jest¢ pred medializaci kauzy udaval, ze spolec-
nost disponuje pfiblizné péti tisici digitdlnimi stopami u kazdého jednotlivého obcana
USA. Spolecnost nezpracovavala pouze data, kterd ziskala od Facebooku, ale nakupovala
informace od dalSich rtiznorodych komer¢nich poskytovatelli, napt. vydavatelti kreditnich
karet, nebo organizatorii riznych vérnostnich programii. V USA je tento postup pii ziska-

vani spotiebitelskych informaci pomérné rozsifeny a neni tak ptisné regulovan jako v EU.
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Na zéklad¢é vyhodnoceni cca péti tisict udajl, Ize jiz sestavit velmi pfesny psychograficky

profil osoby, na kterou svym sdélenim cilime.

Zakladatel Facebooku Mark Zuckerberg byl kvili této kauze dokonce piedvolan
k vypovédi pted senatory v americkém Kongresu, coz ilustruje smysluplnost a funkénost

metod vedeni kampang, vybranych v ramci tohoto imaginarniho diplomového projektu.

Na nésledujicim grafu ¢€.6. je uvedena ptesnost v predikci klasifikace osobnostnich ryst,
ktera byla dosaZena jiz v roce 2013 vyzkumniky Michalem Kosinskim, Davidem Stillwell-
em a Thorem Graepelem pii vyzkumu uskutecnéném na 58 000 dobrovolnicich. Partici-
panti vyzkumu poskytli vyzkumnikim jejich detailni demografické profily a data o stran-
kach, které na Facebooku lajkovali. Nasledn¢ pak podstoupili sérii psychometrickych testi,
které poslouzily spolu s demografickymi informacemi a udaji o lajcich k vytvoreni datase-
tu, ktery popisoval jejich osobnostni rysy sniZze wuvedenou piesnosti.

(KOSINSKI, STILLWELL a GRAEPEL, © 2013)

Single vs.
In Relationship

Parents together at 21
Smokes Cigarettes
Drinks Alcohol

Uses drugs

Caucasian vs.
African American

Christianity vs. Islam

Democrat vs.
Republican

Gay

Lesbian

Gender

T T
0.50 0.75 1.00

Area Under Curve

I T
0.00 0.25

Graf 7. Presnost predikcniho modelu v dichotomické klasifikaci osobnostnich rysu vycha-

zejicl z vySe uvedeného vyzkumu - udaje za desetinou carkou udavaji presnost v %

(Zdroj: KOSINSKI, STILLWELL a GRAEPEL, © 2013)
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Od roku 2013, kdy prob¢hl tento vyzkum, jiz doba pokrocila a mizeme predpokladat, ze
dnes jsou diky rozvoji umélé inteligence k dispozici jest¢ dokonalejsi algoritmy, na zakla-

d¢ kterych Ize precizné klasifikovat uzivatele digitalnich sluzeb, potazmo volice.

V ptilohach P II, P III, P IV a P V jsou uvedena zajimava data, ktera dobte klasifikuji urci-

té jedince, nebo skupiny uzivateli.

17.3 Vychodiska navrzeného konceptu

Kromé teoretickych vychodisek, popisovanych v ptedchozich ¢astech této prace bude rov-
néz piihlizeno k sou¢asnému formatu zpravodajstvi, poskytovaného zejména komerénimi

medialnimi subjekty.

Medialni teoretik Neil Postmann se ve svém dile Ubavit se k smrti — verejnd komunikace
ve véku zabavy zabyva proménou, kterou prosel zplsob konzumace medidlniho obsahu.
Vs§ima si, ze naprosto stézejnim obsahovym prvkem je dnes zébava v jakékoliv podobé.
Pokud neni nabizeny medidlni obsah zabavny, ma jednoduse podstatné mensi Sanci, ze si
najde své konzumenty. A jelikoz je v dnesni dobé medidlni obsah nositelem komeréniho
sdéleni, které generuje jeho Sifiteliim zisk, nelze se divit, Ze poskytuji hlavné takovy obsah,
ktery je pro jejich konzumenty atraktivni. Pfinese jim co nejvyssi sledovanost, kterou na-
sledn€ proméni v zisk. Dne$ni média navic nemusi nutné slouZit jen k finanénimu profitu,

ale mohou byt svymi vlastniky provozovéana kvili svému mocenskému vlivu.

Typicky scénat hlavni zpravodajské relace v domacim komerénim médiu TV Nova, vypa-

da dnes podle Alvarové takto:

-, ,muze vtahl kombajn, zemrel

-, dvoulety chlapecek spadl do zumpy, po 15 minutach zemrel*
-, reportaz popisujici problémy s prerostlou travou “

- ,,zapnuti klimatizace muze zpusobit vazné zdravotni problémy

-, pripad ubitého plamendka “
(Alvarova 2017, s.62)

Miuzeme predpokladat, ze TV Nova mé za dobu své existence velmi dobie vyzkoumano,
jaky zpravodajsky obsah ji pfinasi nejvétsi sledovanost. Seridzni zpravodajstvi, mnohdy
podepiené nudnymi fakty, které jsou navic béZnému nezasvécenému clovéku jen tézko

srozumitelné, v takovémto zpravodajském konceptu t€Zko hleda své misto.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 73

V teoretické Casti prace je popisovana problematika mentidlnich zkratek, kterad
v kombinaci s univerzalnim ptresvéd¢ovacim principem autority v podob¢ televizni stanice

udéla své.

17.3.1 Brexit

Alvarova ve své knize také uvadi zajimavy ptiklad, ktery ilustruje fungovani ramcovani a
mentalnich zkratek v bézném domdcim rozhovoru, probihajicim v obycejné anglické
rodiné pfi sledovani zpravodajstvi. Jeho pointou je pomérné zndma a prokazateln€ 1ziva
argumentace zastancii vystoupeni Britdnie z EU v ¢ele s Borisem Johnsonem (Vote Leave)
v podob¢ 350 miliont liber, které Britanie kazdy tyden posila Evropské unii do Bruselu na
tzv. ¢lenskych poplatcich. Tento ,,alternativni fakt™ si navic stoupenci Vote Leave umistili

jako stéZejni argument na sviyj ,,volebni* autobus.

We sendthe EU £350 million a week

let’s fund our NIHS instead @ Vote Leave

Let’s take back control

Obr 10. Autobus kampané Vote Leave s napisem "Posilame EU 350 milionii tydné, finan-
cujme misto toho nas NHS" (britsky zdravotnicky systém). (Zdroj: Novinky.cz, ©2016)

Rozhovor, probihajici v obyc¢ejné anglické rodiné pii sledovani zpravodajstvi na téma

Brexit:
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John: (otevird chipsy u televize) ,, Ldasko tady néjakej vod financu z nejakyho BFLMPSVZ

rika, Ze Boris Johnson lZe. Prej je to s téma prachama do Bruselu néjak jinak “
Edna: (z kuchyn¢) ,, 4 o¢ bézi zlato?

John: ,,Je to néjak zamotany, nerozumim tomu. Jako Ze ty penize jsou docasné néjak jinde

I3

u nas a pak se zas vracej nebo co.
Edna: (z kuchyng) ,, Ale s Johnsonem je psina, ne, jak si déla srandu z Nemcourii? *

John: ,,Jasné. Boris je prima. Mam ho rad. Dobrej chlap. Je s nim sranda. Chceme

BREXIT* (Alvarova 2017, s.165 - 166)

I kdyz byla informace o 350 milionech liber 1ziva a pozdé&ji ptiznali omyl i jeji autofi, zcela
nepochybné¢ sehrdla v kampani za vystoupeni Britanie z EU dulezitou roli. Informace o
skute¢nych tocich penéz sice pozdéji tuto lez vyvrétily, ale uz nebyly tak atraktivni, aby

strhly tolik zajmu.

,Lez je vzdycky vzrusujici, posimrd v podbrisku, zatimco pravda je jen k uzoufdani nudna

naprava predchozi IZi, s jakymisi Sedymi ,, fakty “ (Alvarova 2017, s.56)
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18 PERSONALNI NAROKY PROJEKTU

V nasledujici kapitole budou popsany personalni pozadavky a tkoly, které budou mit na

starosti jednotlivi ¢lenové realiza¢niho tymu.

18.1 Trolové a jejich typologie

Dilezitym nastrojem pro Sifeni persvazivnich sdéleni jsou ve fiktivni volebni kampani tzv.
»Irolové®”. Nazev Trol pochazi ze Skandinavie. ,,Je to postava mytologie severskych statii,
oznacuje zpravidla zakerného trpaslika, nebo naopak obra, pred kterym je treba mit se na

pozoru“. (Alvarova 2017, s.97)

Jednotlivi trolové maji svou hierarchii a své tkoly. Jde o analogickou organizacni struktu-

ru, jaka je znama z béznych komerénich spolecnosti.

18.1.1 Vodebautisté

,, Vodebautismus je v posdstaté technika, kterd neprijemny dotaz po pravdivé podstaté pri-
Svihu odklani smérem k utoku na chyby tazatele, nebo chyby systému, kterému tazatel dui-

veruje “ (Alvarova 2017, s.100)

V praxi jde pfedevSim o to, aby trol odpovédél ve stylu ,,My mame problém? No a co, ale

vy zase mate problémy s timto.

Ptikladnou vodebautistickou reakci Donalda Trumpa je jeho rozhovor s reportérem tele-

vizni stanice Fox:

Reportér: ,, Souhlasite s vyrokem, zZe Putin je zodpovédny za vrazdy politickych odpurcu a
novinari?

¢

Donald Trump: ,, 4 co nase zemé? Vy myslite, Ze je tak nevinna? Tady je spousta vrahii.

Hlavnim poslanim vodebautistl je tedy zpochybnéni spravedlivého fadu véci.

(Alvarova 2017, s5.102)

18.1.2 Honitrapky

Nézev tohoto typu trolli je odvozen od anglického honey trap v ptekladu medova past.
Tento pojem vymyslel $¢f vychodonémecké tajné sluzby Marcus Wolf. Jedna se o Zzenské
trolky, které se zamétuji na sexudlné stradajici muze. Jejich cilem jsou jedinci, ktefi néja-

kym zpisobem selhavaji ve své muzské roli. Muze jit o mladé venkovany, ktefi si svou
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tizivou situaci ospravedliuji rGznymi nepiiznivymi okolnostmi, napt. globalizace, nebo
zména spoleGenského ziizeni. Ukolem honitrapek je stradajici muZe v jejich problémech
podrzet, zaflirtovat s nimi, a jakmile se jim podaii diky svym zenskym vnaddm vytadit
z funkce muzské kritické mysleni, podsunout jim pfipravené propagandistické sdé€leni,

ptipadné podpofit jeho ucinek. (Alvarova 2017, s.104 - 107)

18.1.3 Sestry

Troli sestra se zamé&fuje na zeny, predevsim matky, které maji své specifické ,,maminkov-
ské*“ weby, na které muzi v podstaté nechodi. Toto prostfedi, kde nejsou pfitomni muzi,
vypina jejich obranny mechanismus, citi se mezi sebou jako sestry a vzajemné si pomahaji
se svymi matefskymi problémy. (Alvarova 2017, s.107 - 113) Takovato komunita vytvari
prostiedi, ve kterém si Zeny vzéjemné duvetuji a tim se otevird prostor pro univerzalni pre-
svédcovaci princip oblibenosti. Oblibenym lidem jednoduse podstatné vice divéifujeme.

Takto duveéfivym zenam Ize pak pomérné uspesné podsouvat propagandu.

18.1.4 Hodny, zly a osklivy

Jde o troly, kteti pracuji ve skupiné zpravidla dvou az tfi. Jejich tikolem je diskutovat na
popularnich stankach s pfispévky znamych lidi, opinion makerd a influencert. Nazev je
odvozen predevsim z klasické techniky policejniho vySetfovani, kde jeden policista u vy-
slechu hraje hodného a druhy zlého. OSklivy v tomto piipadé sehraje roli jedince, ktery

nahrava hodnému a zlému na smec. (Alvarova 2017, s.113 - 116)

18.1.5 Pésak

P&sak je zacateCnik, ktery pracuje pod dohledem starSich a zkusSenégjSich troli. Mé za kol
hlavné lajkovat obsah, ktery je pfedmétem rtiznych persvazivnich sdéleni a tim jej popula-

rizovat. Nékdy hraje také kiovi svym zkuSen€j$im kolegiim. (Alvarova 2017, s.116 - 117)

18.1.6 Analytik

vytvaii jejich psychologické a psychografické profily. Obecné sbira data o nazorech
v riznych socidlnich skupinach a poté je vyhodnocuje. Jeho vystupy pak slouzi jako pod-

klady pro dalsi Sifeni propagandy. (Alvarova 2017, s. 117)
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Analytik je pro ucely této kampané klicovy. Musi ovladat jednak znalosti z oblasti technic-
kych feseni aplikaci v digitadlnim prostiedi, tak i lingvistiku, historii, psychologii, statistiku,
sociologii, demografii, ekonomii, kulturni etnografii etc. Zkratka musi mit obecné velmi

dobry vSeobecny piehled.

18.1.7 Bijec

Jde o velmi agresivniho trola, ktery je vétSinou ptiznivcem ultrapravicové scény. Jsou Cas-
to iniciativni v zakladéani riiznych domobraneckych hnuti a maji krajné¢ vyhranéné nazory.

(Alvarova 2017,s. 117 - 118)

18.1.8 Strelec

Stielec je trol, ktery ma na starosti mobbing a zastraSovani. Tito trolové mohou naptiklad
telefonovat, mailovat, nebo posilat vyhruzky riznym nazorovym protivnikiim. Mohou byt
povéteni zastraSovanim novinafd, pisicich negativné o podporovaném kandidatovi na pre-
zidenta a tim tak mohou podvédomé ovlivnit zpravodajsky obsah, ktery zastraSovany novi-
nar produkuje. Mohou si napiiklad st€Zovat na nepohodlnou osobu u rtiznych organizaci,

kde ji mohou zptisobit nepiijemnosti etc. (Alvarova 2017, s. 118 - 121)

18.2 Technici, programatori, marketéri, redaktori a manazeri

Pro ucely vedeni volebni kampané bude tfeba naprogramovat skripty, které budou sbirat
data, ur¢end k vyhodnoceni analytiky. Pfedpokladany kandidat na tuto pozici musi zvladat

skriptovaci jazyk a tvorbu webu.

Pijde o vytvorfeni vySe zminovaného alternativniho zpravodajského portalu, ktery bude
tteba zpropagovat. K propagaci budou pouziti jednak trolové, kteti budou mit guerillovou
propagaci nového zpravodajského portalu na starosti v ramci svych pracovnich naplni, ale i

marketéfi, ktefi budou propagovat novy portal konvenénimi metodami.

Redaktoti budou mit za tkol dodévat na web atraktivni zpravodajsky obsah, ktery bude

nenasilné propagovat podporovaného prezidentského kandidata.

ManaZzer bude mit za kol kompletni organizaci celé kampané. Bude rozdélovat pracovni
ukoly, obsazovat jednotlivé pracovni pozice vhodnymi kandidaty, planovat smény

v nepretrZitém provozu a rozhodovat o dostatecné motivujicim odménovani.
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19 TECHNIKY ZVOLENE PRO VEDENI KAMPANE

Jednotlivi trolové budou povéteni vedenim diskusi s ostatnimi uzivateli internetu, ktefi

budou cilem jejich persvazivni ¢innosti.

Pijde o diskuse na rtiznych socidlnich sitich, profilech influencert a pod atraktivnim obsa-

hem rtiznych zpravodajskych a dalSich zajmovych portald.

Analytici budou vyhledavat a zkoumat pftilezitosti. Jejich vystupem pak budou instrukce

pro ostatni ¢leny tymu se specifikaci ukold, na které se budou zamérovat.

Analytici budou také povéreni zpracovanim a analyzou dat, které budou v rdmci kampané
nashromazdény. Pljde naptiklad o analyzu ptfedchozich voleb, ve kterych geografickych
oblastech byl stejn¢ profilovany kandidat aspésny, ptipadné na kterych oblastech zapraco-

vat, aby se ptipadny lepsi budouci vysledek podpofil.

V ramci ¢innosti analytikid bude také vyhodnocovano, jak GspéSny je provozovany zpravo-
dajsky portal, kolik si ziskava uzivatell, kteti jsou ochotni mu ptedat své osobni udaje pro-

sttednictvim propojeni s Facebookem a ptipadna optimalizace jeho obsahu.

V ptipadég, ze by kampan nebyla uspésna, bylo by tieba ptehodnotit zplsob jejiho vedeni a

pokusit se o zvySeni efektivity prace celého tymu.

Trolové pracujici na pozicich bijec a sttelec nebudou v ramci navrhované kampané vyuzi-
vani, protoZe jejich pracovni naplil a poslani je v domacich pomérech eticky velmi proble-

maticka.

Ze stejného diivodu bude probihat celd kampan pokud mozno skryté a clenové tymu budou
zavazani, aby o své pracovni ukoly radéji s nikym cizim neprobirali. V podstaté zadna na-
vrhovana technika neni z pohledu zdkona ilegalni, ale pokud by doSlo k odhaleni takto
organizované persvazivni struktury, mohlo by to mit negativni vliv na vnimani charaktero-

vych vlastnosti podporovaného kandidata v o¢ich vetejnosti.
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20 PREDPOKLADANE NAKLADY PROJEKTU

V nasledujici ¢asti bude proveden odhad predpokladanych nakladt projektu.

20.1 Personalni naklady

Z hlediska lidskych zdrojt byla naplanovana ptedpokladané potieba pracovnikii nasledov-

v

ne¢:

Pozice Poset pracovnikti Odpracované ¢lovékohodiny
Vodebautista 4 640
Honitrapka 3 480
Sestra 3 480
Hodny, zly a osklivy 5 800
Analytik 2 320
Pésak 3 480
IT technik- programator 2 320
Marketér 1 160
Redaktor 2 320
Manazer 1 160
Celkem pracovnikt 26

Odpracované ¢lovékohodiny mési¢né celkem: 4160

Tab.21. Predpokladand personalni narocnost projektu (Zdroj: Viastni Setreni)

V prubéhu kampané bude vyhodnocovéna efektivita a pfipadna dalsi potfeba pracovnikl

na stanovené pozice. Podle potieby pak budou pocty pracovnikli upravovany.

Pokud by bylo kalkulovano s primérnymi hodinovymi naklady na jednoho pracovnika ve

vysi 350 K¢, mésicné by takovyto tym vySel celkem na 1 456 000 K¢

20.2 Propagac¢ni naklady

S dal§imi néklady by bylo tfeba pocitat na konvencni propagaci nového zpravodajského
portali. Cast nakladi by byla uréena na offline komunikaci a ¢ast by pak $la do digitalu.
Jako pocatecni mésicni limit pro propagaci byla stanovena ¢astka 150 000 K¢, jejiz efekti-

vita bude v pribéhu kampané také vyhodnocovana a ptipadné upravovana.
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21 ETICKA STRANKA PROJEKTU

Eticka problematika popsané¢ho projektu je pomérné horké téma. V projektu rozhodné ne-
budou vyuzivany zadné protizakonné postupy ani techniky, ale 1 tak citime, Ze neni eticky
uplné v poradku. Uz samotna terminologie, kterd je obecné s takovymto zpisobem vedeni
kampané spojovana dava tusit, ze se pohybujeme bud’to na Gplné pomysiné hrané, nebo jiz

za touto hranou.

Bézné pouzivanym terminem pro obdobi, které politici pied volbami vyuzivaji pro svij
marketing je ,,volebni kampan“. Pro techniku, vyuzivanou v tomto projektu je ale obecné

pouzivan termin ,,ovliviiovani vysledkl voleb®.

Zasadni otazka zni: Jaky je ve skutecnosti rozdil mezi volebni kampani a ovliviiovanim
vysledkl voleb? Oba terminy miiZeme v jistém pohledu chapat jako synonymum. Volebni

kampan je pteci také pokusem o ovliviiovani vysledki voleb.

Nejvétsi etickou slabinou projektu je zpracovavani osobnich udaja, které slouzi ke klasifi-
kaci a cileni persvazivniho sdéleni. Ke zpracovani sice dali uzivatelé souhlas, ale kdyby ve
skute¢nosti védéli, jak bude s jejich udaji zachdzeno, pravdépodobné by se jim to nelibilo.
Pocit, ze diky analyze pouhych 10 lajkii Ize poznat ¢lovéka 1épe, nez ho zna primérny ko-

lega v praci, vyvola u spousty uzivatell pfinejmensim uzkost.

Zpracovatelé takovychto informaci vétSinou argumentuji jejich pfedchozim anonymizova-
nim, ale skute¢nd sila dat je pravé v jejich mnoZstvi. Samotné data jednoho uzivatele jsou
vetSinou bezvyznamna. Pokud je zasadime do souvislosti, pak teprve zacne jejich analyza

davat smysl.

Nekteti politici pravdépodobné nebudou mit problém vyuZit jakoukoliv metodu, ktera jim

pomuze k ziskani voli¢skych hlast.

Pokud bychom se na metody pouzité v projektu méli podivat optikou jiz jednou zmitiova-
ného Kantova kategorického imperativu, ktery tika: , Jednej jen podle té maximy (zasady),
od niz miizes zaroven chtit, aby se stala obecnym zdakonem.“ do§li bychom jednozna¢né k

zavéru, ze vyuziti takovychto metod neetické je.
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ZAVER
V praci byla popsana teoretickd vychodiska v oblasti persvaze a také metoda, diky niz jsou

vyuzivany informacni technologie pro ucely piesvédcovani a zmén lidskych postojt.

Byly nastinény moznosti, jaké naskyta pouziti analyzy vétSiho mnozstvi dat, kterda jsou

dnes pomérn¢ snadno pfistupna.

Uzivatel¢ digitalnich sluzeb si patrné vibec neuvédomuji, Ze napiiklad kliknutim na ban-
ner ,,Zivot za¢ina po &tyficitce™ davaji jeho $ifiteli jasné voditko, do jaké vékové kategorie
je muze zaradit. Sbér dat tak probihd hladce a bez povsimnuti.

Jiz zminovana kauza spolecnosti Camrdidge Analytica, ktera pomahala ve volebni kampa-
ni Donalda Trumpa, je také zajimavym piikladem fungovani univerzalniho ptesvéd€ovaci-
ho principu autority. Davno pfed propuknutim kauzy se spolecnost netajila tim, co déla a
pro koho to d€la, jenze tomu nebyla vénovana zadna pozornost. Teprve az zacal v médiich
vystupovat jeji byvaly zaméstnanec Christopher Wylie, vznikla kauza, diky které musel

vypovidat v americkém kongresu Mark Zuckerberg.

Z pohledu autora je pfinosné, ze tento vyvoj dodava potfebnou pozornost problematice
ochrany osobnich udajii. Odbornici si ddvno uvédomovali, jaky potencial v sob¢ ukryvaji
uZzivatelskd data o pouZzivani socidlni sit¢ Facebook, ale pro lajky §lo o pfili§ velkou slozi-

tost, proto se o ni nezajimali.

Regulace vétSinou vzdy piichdzi az po né¢jakém skandélu, proto je dobré ze k medializaci
ptipadu Cambridge Analytica doslo. Jde vSak o mali¢kou $pi¢ku pomyslného ledovce, pro-
toze subjektll, které sbiraji uzivatelska data a dale je pak vyhodnocuji, je v prostfedi inter-
netu nespocet. Pokud dojde k smysluplné regulaci, sbér a zpracovani dat se jim zkompliku-
je.

Z pohledu bézného uzivatele je dobré védét, Ze existuji takovéto metody vyhodnocovani
uzivatelského chovani v prostiedi internetu a v idealnim ptipadé tomu piizpusobit své cho-

vani.

George Orwell by dnes byl mozna piekvapen, jak se jeho vize rozvinuly.
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» Screwing Around In Walmart Earthquakes And Nuclear War
When Your Fortune Cookie Knows
What’s Up
Rocky
When Little Kids Are Chasing Me I Run
Slow So They Think They’re Fast
I Drop My I-pod Then My Headphones
Save Its Life

Table S-1. Likes characterized by the most extreme average levels for each of the numeric variables (e.g.
personality traits) or most extreme frequencies of classes (e.g. being a Democrat). We used only Likes that
were associated with more than 100 users.

Vybrané lajky, které nejlépe ilustruji osobnostni rysy, str.6/6
(Zdroj: KOSINSKI, STILLWELL a GRAEPEL, © 2013)



P III: SLOVA, FRAZE A TEMATA, KTERE NEJVICE ROZLISUJI
MUZE A ZENY
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correlation strength relative frequency prevalence in topic

Slova, fraze a témata, které nejvice rozlisSuji muze a zeny
(Zdroj: SCHWARTZ, EICHSTAEDT, KERN, et al., © 2013)



P IV: SLOVA, FRAZE A TEMATA, KTERE NEJVICE ROZLISUJI
VEKOVE SKUPINY 13 AZ 18,19 AZ 22,23 AZ 29 A 30 AZ 65
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correlation strength relative frequency prevalence in topic

Slova, fraze a témata, které nejvice rozlisuji vekové skupiny 13 az18, 19 az 22, 23 az 29 a
30 az 65 let (Zdroj: SCHWARTZ, EICHSTAEDT, KERN, et al., © 2013)



P V: SLOVA, FRAZE A TEMATA, KTERA NEJVICE ROZLISUJI
JEDINCE PODLE JEJICH EXTROVERSE, INTROVERSE,
NEUROTISMU A EMOCIONALNI STABILITY
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Slova, fraze a témata, které nejvice rozlisuji jedince podle jejich extroverze, introverze,
neurotismu a emocionalni stability
(Zdroj: SCHWARTZ, EICHSTAEDT, KERN, et al., © 2013)



