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ABSTRAKT

Nazev prace je Analyza Zivotniho pajist v ING poji§ovre. V praci je vysétlen pojem
pojistni, poji¥ovnictvi, pojistny trh v minulosti i s@asnosti, Zivotni pojighi a jeho
druhy a také je zde uvedenondaé zvyhodwni, které klientm Zivotni pojiséni
umoziuje. Ale mizete zde najit spoustu dalSich pdjmoblasti pojisovnictvi. V praktické
¢asti je uvedena nabidka prodiukiNG poji&ovny a nasledna charakteristika vybranych
produkti. Cilem prace je tedy zji&ti, které produkty jsou vhodné pro dané skupiny

obyvatel a vytvéeni navrti na konkurenceschopnost ING pé@sny.

Klicova slova: Pojigovnictvi, pojistni, pojistny trh, Zivotni pojighi, daiové zvyhodsni,

pojistné rezervy, pojistné udalosti, ING pépsna.

ABSTRACT

The title of this work is the analysis of life imance in the ING Insurance Company. The
work explains the concept of insurance, the insteasystem, the insurance market in the
past and the contemporary insurance market, lisurance, tax allowances, that life
insurance allowsBut you can also find other concepts from the sphar insurance

systems. The practical part mentions the insurgmoduct range of The ING Insurance
Company and the characteristic of selected prodid¢ts aim of my work is to discover,

which products are suitable for a given group of fhopulation and the creation of

suggestions to increase the competitive advantbtiee dNG Insurance Company.

Keywords: Insurance system, insurance (insuringguiance market, life insurance, tax

allowance, technical reserves, claims, the INGrmsce Company.



Rada bych potkovala hlavnimu konzultantovi mé bakaké prace pani
Ing. Jarmile Lexové, kterd mi poskytla petiné informace, praktické rady &gmminky a

vénovala mi patebnyc¢as v ptibéhu zpracovani mé bakaskeé prace.

Dale dtkuji vedoucimu mé bakalské prace panu Ing. Janu dawi za odborné vedeni a

cenné rady.



)Y ] RO 9
| TEORETICKA CAST ..ottt eeeee st n st en e ea et anene s 10
1 VYVOIPOJISTENI ..ottt ettt et en e anane e, 11
1.1 ROJISTENT V PODMINKACH CESKE REPUBLIKY PO DRUHE SYTOVE VALCE ........... 12
1.2 ROJISTENT V PODMINKACH CESKE REPUBLIKY V DEVADESATYCH LETECH........... 13
1.3 ZNOVUOBNOVENI POJISTNEHO TRHU....uuitiiiieieeteeie e e te s e s aensansenaanaen 14
7 =0 N S 1 1| OO T 15
2.1  ZAKLADNI KLASIFIKACE POJISTENI ..utuuiiiesieeeeeeeeeeeeeeeeeitntiis s e e e e e e e 17
2.1.1  Soukromé (Kome&mi) POJISENI.......ccceeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 17
2.1.2  SOCIAINT POJISNN ..cceeeeeeeieeei et e e e e e e e e e e as 17
2.1.3  Zdravotni POJISNI .....cceeeeieieieieici e 17
2.2 KLASIFIKACE POJISTENI Z PRAVNIHO HLEDISKA. .. ceuiiiteeeieeeeeeeeee e e e e 18
2.2.1  ZAKONNE POJIBIT ..ttt e e e e e e e e e e e 18
2.2.2  SMIUVNT POJIBINT ..o 18
3 POJISTOVNICTVI .ottt ean e 19
3.1 ZAKLADNI POIMY A UDAJE . .tiitiitiit it eet et e e et e e e et e et e e e e e s eea e ea s ea e en e eneeneeneenens 19
3.2 DOZOR NAD POJISOVNICTVIM 1.vritiiiiiiitiiee et e e e e e et eseeae e e e aeea e eaeeans 20
POJISTENI JAKO OCHRANA PROTIRIZIK UM ...ocooviviriveeeeeceeeeeeen e 21
W4 NV W NI =T N 113 0 1R 22
5.1  CLENENI ZIVOTNIHO POJISTENI ...eveveeeeieseeeeeteeteeteseessetesteeeeesesessesseseeesesseseenens 23
5.1.1  Rizikove Zivotni POJISNT .......uvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 23
5.1.2  Kapitalové ZivOtNi POJISIN .......vvurreiiiiiiiiiiieeeeee e 24
5.1.3  PojiSni pro Fipad dOZiti.........ccoeuviririiiiiiiiiieie e 25
5.1.4  InVeStNi POJISENT ..oveiiee i 25
5.1.5 DAChOJOVE POJISIMNI..uuuiiiiiiiiiiiiiieeeeee e err e e e 26
52 REZERVA POJISTNEHO ZIVOTNICH POJISINT .vvivitiiiiiieieieeeeeeeeeaee e e e eennes 27
53 VYHODY ZIVOTNIHO POJISTENI ..vutieeee e e et e et e e et e et reesaa e s saeeaeaeeaeeans 27
B PRIPOJISTEN ...ccviiice ettt st n et en st ea e s tesaeseeeenssanen 28
6.1  URAZOVE PRIPOJISTENT ...vvetveeeeeeeeeeeeeeeete e e eee s e et s e eeaeseeeeeeseseeeeenneeeeeeeeseeens 28
6.2 ZPROSTENI OD PLACENI POJISTNEHQ. .. .uuitnieitieieeieiieeieeeeteeaee e ea e rssaeeaeneeneans 28
6.3 VWHRADA VRACEN| POJISTNEHO V RIPADE SMRTI POJISENEHO ....ccuvvnveniineenenn 29
6.4 ROJISTENT PRO BRIPAD NEMOC...utiitnienitiieeieeteeaeete et e eaeete et e et ssnssaeasenesaeneeneans 29
6.5 ROJISTENT ZAVAZNYCH ONEMOCNENT c.vuitiieee it eeeeee e e e ee e e e e meeaeeneeaees 29
7  DANOVE ZVYHODN ENi A JEJICH D UVODY .....cciiieeieeeeeeeeeeeeeee e 30
I PRAKTICKA CAST .ot eeeem ettt n et en e enanes 31

8  ING CELOSV ETOVE . oooi oot e et e e e et e e e e e e e en e, 32



8.1 HSTORIE A SOULASNOSTING GROUP.......uiiiiiiiieiiiieceeie e e 32

8.1.1  ING Group @ jeji USPNY......uuuuiiiiiiiiiiiiiieeeee e iemeeee e 32
9 INGV CESKE REPUBLICE .......c.cotieeeteeteeeeeteeeemas e sten et 33
9.1 [ TS ] 1 = 33
0.2 NABIDKA ING ....ooiieeieeee ettt meee et te et tssaeesstesssteeeeesann 33
9.2.1  Produkty ING .....oooiiiiiiiiiee et ae e e e e 34
0.3 SWOTANALYZA ..eeveeeeteeeteeieteeeeteeteeseteeste st eeeessaesste s ateesaseesessesetesaessaeensseens 35
9.4 FOSTUPING PRI SESTAVOVANI SMLOUVY ..euiiiiiiiiiiieeeeeeeee e ee e e e emeeass 38
10 KAPITALOVE ZIVOTNI POJIST ENIVING ...coocveiieerceeceeeeeeeee e 40
10.1  TYPY KAPITALOVEHO ZIVOTNIHO POJISTENI: . cvriviitiiee e eeeen e e e e eans 40
10.1.1 Kapitaloveé Zivotni pojiditi 2140 ......ccevviiiieeeeeeieeieeeeeee i e 40
10.1.2 Kapitalové ichodové pojidini 3210 ......cccviiiiiieiieeieiieeieee e 40
10.1.3 Kapitalové ichodové pojidini 3240 .......cccvvviiiiiiiieiieeeeee e 41
10.1.4 Stipendijni pojiSni 5050 .......ccoeiiiiiiiiiiiir e 41
10.2 WWNOSY U KAPITALOVEHO ZIVOTNIHO POJISENI ...vuiviieiieieeeeeeeeee e e eeaaas 42
10.3 FAKTA O ZIVOTNIM KAPITALOVEM POJISTENT «.ivuitiiiiieieeeeeeeeee e e e e 42
10.3.1 Vyhody a nevyhody kapitdlového ZivotninOi®Ni ...........cevevvvveieeeeeeennn. 42
11 INVESTI CNI ZIVOTNI POJIST ENuocviivieiiiiceeecee e, 43
11.1  FREHLED FONDU ING ....coviviritieeeteeeteeeete ettt emee et ee et eaeae e eaeneeeene e, 43
11,2 NVESTICNT STRATEGIE ... uuitnititeteeee et et et et e et et s s eae s s e sa st sasasasasaaanes 44
11.3  TYPY INVESTICNIHO ZIVOTNIHO POJISTENI «.cvuiviieieiieeeeeeeeee e eee e e e e e 45
11.3.1 [nvesﬁni Zivotni PoJISENT UL40 ......uviiiiiiiiiiiiieieeeee e emmmmm e 45
11.3.2 Zivotni pojidni INVESTOR PLUS T150 .......cocorrmmniririmmmmnrissiiscionn. 45
11.3.3  Zivotni pojidni INVESTICE T210 .....covoieeieeeeeeeeeeeeeee e 46
11.3.4 [¥tské investini Zivotni pojiséni JUNIOR PLUS ...........ccooiiiiiiiiinneee, 46.
11.4 \WHODY A NEVYHODY INVESTICNIHO ZIVOTNIHO POJISTEN ...cveeiiiiiiieceeeeen 47
12 SROVNANI INVESTI CNIHO A KAPITALOVEHO POJIST ENI NA
ZAKLAD E VYPOCTU....covitiieeeeeee oot eteaens ettt n e, 48
8 R = U1 o N 11 /N[O 49
13 POJISTENI RODINA......coiioeetieeeteeeeeeeets et semmee st ee et ese e eaesseteassae e seeneeenane 50
13.1 BSAH POJISENI PRO PRVNIHO POJISENEHO .....cuuienieiieee e e e e e e eaenas 50
13.2 BSAH POJISENI PRO DRUHEHO POJISHNEHO.....cuiviiiiieiieeieiieeeeei e e e 50
13.3  MOZNOSTIV TOMTO TYPU POJISENT ...euieiinieieei et e et e e e et s ems e ea e e 51
14 NAVRHY A DOPORU CENI .....oouiiiiiiee et eneee s 53
14.1 MNAVRHY A DOPORUCENI PRO KLIENTA ...cuititiinienienieneene e eneeneeneeneenennenneenennes 53
14.2 MNAVRHY A DOPORUCENI PROING POJIFOVNU ....uceniiiiiiieeeeeeee e e e e 54
NV ol TR 55



SEZNAM GRAFU A
SEZNAM TABULEK
SEZNAM PRILOH...

OBRAZK U oo e, 58



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvoD

Pro svou bakalgkou praci jsem si vybrala téma Analyza Zivotnitmigieni v ING
pojistovreé. Toto téma jsem si vybrala z tohaéwbdu, Ze pojistny trh se stale vyviji a
uzaweni vhodného Zivotniho poj&ti je velmi dilezitym rozhodnutim, které neni dobré

¢init bez gedchoziho dobrého uvazeni.

Jako cil své bakailské prace jsem si stanovila prezentaci o faktegistiponictvi a
priblizeni poji§’ovnictvi verejnosti. Tato bakatdka prace je zahena na Zivotni pojishi.
Ma-li totiz Zivotni pojiSéni kryt vybrana Zivotni rizika v dostdt@e vysi, nebyva mnohdy
levnou zélezitosti. Spatrzvolené Zivotni pojini pak nejenze neplni funkci, kterou plnit

ma, ale stane se také neefektivnim investovanirizpen

V teoretickécasti jsem se za#iila na vys¥étleni podstaty pojifovnictvi, pojmu poji&ni a
jeho ¢lereéni, zminila jsem se i o historii pofidvnictvi a o sotasnych podminkach na
pojistném trhu. Je mozné se zdeidbtaké o produktech Zivotniho pofist nabizenych v
Ceské republice, o davém zvyhodisni, o vyhodach Zivotniho pojiti a moznych

pripojisteni, které si klienti mohou sjednat.

Zdroje informaci pro teoretickowast jsem cerpala z odborné literatury z oblasti
pojistovnictvi.

V praktickécasti jsem se za#rila piimo na ING pojiSovnu, na jeji historii a jeji s@éasné
postaveni na trhu. Provedla jsem SWOT analyzu & dilisolvovani praxe v této
pojistovreé jsem také mohla uvést, jakych postupoji&ovna vyuziva pro sestaveni
pojistné smlouvy s klientem. Dale jsem zminila néhi produki ING a podrobsji jsem
popsala vybrané druhy poggi. Ty jsem mezi sebou porovnavala z hlediska vyhod
nevyhod, ale také skuteosti, pro jakou klientelu jsou jednotliva pofist nejvhodsjsi.

V praci jsem také uvedla novy vyrobek ING po@igny. V zavru jsem vyjadila své rady
uréené klientm, které souvisi s uzésnim smlouvy a navrhy a dopdani pro ING

pojistovnu na zvyseni konkurenceschopnosti.

Informace patebné k sestaveni praktickésti jsem ziskala na zakkadsobnich pohovdy
propagénich brozur, sazebnik manual, vSeobecnych pojistnych podminekpasove

databaze a dalSich internich zdroj
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. TEORETICKA CAST
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1 VYVOJ POJISTENI

Nahodilé udalosti jako Zivelni katastrofy, osobe&#sti jako Urazy, ztrata Zivitele vedly
odedavna k avaham @anych zpgisobech vyrovnavani se &nrito nahodilymi udalostmi
ovlivaujicimi Zivoty lidi.

Prvni Gvahy o pojigni jsou velice staré. Jiz kolem roku 2000 p. |. a byly spojeny
piedevsim se vzajemnym krytim ztrat, hlawn souvislosti s krytim vydajna poliby a
také v souvislosti sippravou zboZi pomoci karavarasto je &zké odliit v tomto obdobi

pojistovacicinnost odcinnosti podfirné a charitativni.

Béhem dlouhého vyvoje poji&ti v tomto obdobi Ize ve vyvoji pozorovat&dzakladni

tendence:

= vyvoj od vSeobeahformulované vzajemné pomoci kéité konkretizaci vzdjemné

pomoci s upesrénim okruhu pojistnych udalosti;

»= vyvoj od nasledného rozvrhu vydapa pojistna pléni k praxi pravidelnych peen
stanovenych ifispivki pro¢leny spolki.

Pro druhou polovinu 18. stoleti je pro pépsani typicka institucionalizace paj@dvnictvi.
Na naSem trhu vznikla Prvdeska vzajemna pofiévna roku 1827. Hlavnimi pojistnymi
odwétvimi, kterd se v tomto obdobi upiaji, jsou pojiSéni pozarni, nammi a pojisEni

Zivotni [7].

Poji¥ovnictvi jako vyznamné odwi ekonomiky se utu@lo nejdive v pgimoiskych

statech Evropy a s ¢itym zpozdnim ve vnitrozemskych statech.

Od paatku 19. stoleti je pro pojiti typické, Ze se stavaqunttem podnikani, je tedy
chapano jako uzitey druh obchodntinnosti. V tomto obdobi se &maji prosazovat

pojistovny ve forng akciovych spolénosti.

PojiS€ni se zaina prosazovat v SirSich vrstvach obyvatelstva,toeitu bylo v pedchozim
obdobi. Rozsuji se ¥decké zaklady poji&hi, zejména pojistna matematika &ina se

uplatiovat zajis¢ni [7].

Zajigovaci¢innosti se rozumi Ceské republice dle zakona o péfisnictvi dsleni rizik
vzniklych v souvislosti s pojif®vanim. | tatoc¢innosti ma slouzit k podge a rozvoji

pojistovnictvi, k zajiséni splnitelnosti zavazk pojis’ovny. Zajistni je vlastd pojiseni
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rizika, které na sebei@vzal pojistitel a zaplacenim zajistnéhtemasSi pojiSovna na

zajistitelecast pojistného rizika [4].

Od konce 19. stoleti se postépnkazuje skuténost, Ze staty v souvislosti s rozvojem
hospodéstvi a monopolizace &itym zpisobem do pojiovnictvi zasahuji. Statni zasahy

se projevuji ve dvou sérech:
1. Dochazi postuprke vzniku a uplatini socialniho pojighi v jednotlivych zemich.
2. Dochézi k regulaci komariho pojiseni.

Dochazi ke zn¢ ponmeru mezi majetkovym a zZivotnim poj&tim ve prospch pojiseni
Zivotniho, které byvd v jednotlivych zemich statemvyhodiovdno zejména
prostednictvim d&ovych ulev, nebt Zivotniho pojis&ni se vyuZiva jako jedno z

vestawnych stabilizatak v ekonomice [7].

1.1 Pojisténi v podminkach Ceské republiky po druhé s¥tové valce

Do roku 1945 psobilo vCeskoslovensku vice neZ 700 pojigen a pojiBovacich spolk.
V roce 1945 doSlo ke znaragh pojig’oven a jejich pdet byl omezen nagh V roce 1948
byla vytvaena jedna statni pofi@vna, v roce 1968 v souvislosti s federalizaci byla

rozaslena naCeskou statni poji®vnu a Slovenskou statni pajiE/nu.

Poji&ovnictvi v nasSich podminkach proSlo specifickym ej@m v obdobi uplabvani
centrali fizené ekonomiky. Fungovani paj/nictvi v obdobi centratn planované
ekonomiky bylo ovliveno celkovymi ekonomickymi podminkami, coZ se prdgev celé
fadk modifikaci pojiSéni oproti pojiséni v trznich ekonomikach. Pro pojgi v tomto

obdobi Ize vymezit nasledujici zakladni charaktieké rysy:

» existovala jedna statni pdjdvaci instituce, ktera #&a monopolni postaveni,
neexistovala konkurence v pajovnictvi, nebylo zapdebi statniho dozoru nad

pojistovnictvim, za vysledky hospotini poji§ovny nesl odposdnost stat;
= vysoké zda#ni hospod#skych vysledk statni poji§ovny;

» statni poji§ovna provozovala po&nné Uzky sortiment sluzeb;
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= vysoké urovl dosahovalo provozovani zahréamho pojiSéni, nebd bylo treba
uchovat konkurenceschopnost a rovnopravny stykjiStpenami na zahratmnich
trzich [7].

1.2 Pojisténi v podminkach Ceské republiky v devadesatych letech

V obdobi po vydani Zakona o paj@/nictvi ¢. 185/1991 Sb. nastal rozpad monopolu a
zataly vznikat nové pojigvny. Timto Zakonem o pojisvnictvi byly vytvaeny podminky
Ceské republiky a Slovenské republiky, jako déidr orgar nad poji§ovnictvim, mohly

od té doby na Uzentieské a Slovenské federativni republiky podnikabjispovnictvi i
dalSi poji$ovny, zaloZené v pravni fofakciové spolénosti, statniho podniku a druzstva.
Rozdlenim federativniho statu k 1. 1. 1993 se viitygpodminky pro samostatny rozvoj
ceského pojistného trhu. Po vydani tohoto zakona thiSlo k obnoveni pojistného trhu,
ktery je charakteristickyigsobenimiady poji§oven, které nabizi Sirokou Skalu pojistnych

produkti, obnoveni existence reguafdho statniho organu.

V pribéhu devadesatych let dvacatého stoleti se situatsasti poji§ovnictvi vyznamg
meénila v souvislosti jednak s obecnymi ekonomickymménami, legislativnimi zrénami a
zménami ve vyznamu pojighi v ekonomice.Ceské pojigovnictvi se vyviji v trznim
prostedi v souladu s normami Evropskeé unie. RidaSse mezinarodni spoluprace jak na

Urovni statu, tak i v ram&eské asociace pofidven [7, 2].

Graf 1 Pa’et pojigoven naceském trhu [7]

V prabé¢hu poslednich Sestnécti let doslaiktu p@tu poji¥oven na pojistném trhu [7].
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1.3 Znovuobnoveni pojistného trhu

Jen malo oblasti naSeho hospetid prodlalo na péatku devadesatych let tak intenzivni
vyvoj, jako pra¥ poji&'ovnictvi. Hybnou silou rozvoje byla nutnost firkatho zajis¢ni

pro piipad Skod, bez niz se moderni soukroma spol neobejde. Statni monopol
jediného pojistitele nahradilo v kratké dgoBonkurerni prostedi, jehoZz zakladem je

sowasnych gkolik desitek ustak. Clent Ceské asociace pofiven je nyni 28.

V sowasné dob je pro Ceskou republiku specifickym prvkem relatévimaly podil
Zivotniho pojiséni, coz neni v souladu s celégwym trendem. V poslednich letech vSak
dochéazi k ndrstu tohoto podilu. Zatimco v roce 2000 to bylo h%, o rok pozgi se
podil Zivotni slozky zvySil na 35 % a v roce 2002 na 38 %. Pokud se budou nase
podniky vice angaZovat ve présph zamgstnand, lze daekavat, Zze se brzyfiplizime

poneram v Némecku, kde je podil Zivotni slozky ve vySi 45 %.

Ceska republika ma podil nagevém trhu jen 0,09 %.iBpastené ijaté pojistné za rok
2001 bylo 2123 mil. USD a mezifoi naist upraveny s ohledem na inflaci dosahl 9,3 %.
Na pojiseni se u nas vydava 4,0 % hrubého doméaciho prodektlje vyrazs mensi
podil nez v USA, kde se poj&ti vydava na 9 % HDP. V EU je to 8,8 % a v Japonsku
11,1 %. Na jednoho @hna gipada gijaté pojistné ve vysi 206,4 USD, ve Svycarsku,

které je v tomto kritériu na prvnim mige to zhruba 21 krat tolik [8].
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2 POJISTENI

Pro kazdéhdaloveéka je giznatna nepebernaada nejistot a nahodilosti. Pofist mizeme

z tohoto hlediska chapat jako néastroj fitxaineliminace negativnichidledli nahodilosti.
Pavodni mysSlenky o pojighi vznikly na zasadach vzajemnosti s cilem pomahat
situacich, kdy se jednotlivec né#e ubranit vzniku Skody a kryt jeji nasledky.
Ekonomicky subjekt ma d@dvmoznosti, jak se finamé vyrovnat s nahodilymi udalostmi.
MuZe je kryt z vlastnich zdrdj coZ edstavuje samopojisti, nebo niZze vyuzit poji&ni

a to tak, Ze fevede riziko na instituci provozujici pogi. PojiSéni nemiZze ovliviiovat
vyskyt nahodnych udalosti, vznik Skod. P@jstale finakné eliminuje dopad nahodilych

udalosti.

VSechny zniny ve spolénosti se pimo odrazeji i v pojifovaci ¢innosti. Rozvoj ¥dy,
techniky a kultury ginasi na trh nové moderni vyrobky, naim@nosti a s tim i nova rizika,
se kterymi musi poji®vna, podniky a podnikatelé §itat a kalkulovat. Pojivny musi
proto soustauh pripravovat nové pojistné produkty a sledovat vyvogalé ekonomice.
M¢ly by sledovat vyvoj HDP, inflace,ist cen, @ist zandstnanosti, pohyb peé#nnich
piijmt, demografickych udajapod.

Jelikoz je mélo takovych rizik, ktera neni moznéigih, zasahuje poji¥vacic¢innost do
vSech oblasti hospoitkého a socialniho Zivota spéhesti. Kazdy vykyv v ekonomicke
situaci firem a podnik a v Zivotni Urovni ofani ma bezprosedni vliv na zajem o

pojistni. Tento zajem v krizovych obdobich klesa a vedadnjunktury stoupa.

Z pohledu finatini kategorie fedstavuje pojigni tvorbu, rozdlovani a uZziti pojistného
fondu k uhrad peréznich poteb ekonomickych subjekt které jsou v jednotlivych

piipadech ndhodné a vcelku odhadnuteln&ajit o poteby:
= které jsou petZre ocenitelné, a to jak piby konkrétni, které Izeffmo perzre
vycislit, tak poteby abstraktni, které nelze bezpredtt vycislit;
= u kterych plati, Ze pro jednotlivy subjekt je predolaticky odhad toho, zda dojde k

nahodilé udélosti a jak velké&iplusné patby vzniknou, ale vcelku Ize odhadnout

vyskyt a rozsah udalosti pomoci statickych pebjp§l, 7, 2].
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Vyznam pojiséni

A 4 A 4 A 4
Ovliviiovani trzni Stabilizace ekonomické Vytvari nové

ekonomiky arovrg vSecheinnosti pracovni pileZitosti

podnikatelské sféry,

ob¢ani a statu

Obr. 1 Vyznam pojighi [2]

vétSi paset subiekt ohrozenvch tislusnvm riziker

J

ptispivky na pojiséni

J

pojistovna

J

Plnéni ve prospch Eastniki postiZzenych realizaci rizika

Obr. 2 Vyrovnani rizika pomoci pojéii [2]

PojiS&ni se zabyva pouze jevy ndhodného charakteruhjejiisledkem je vznik &aké
Skody. Takoveé jevy se v této souvislosti oarjajak pojistna rizika a pokud dojde k jejich
realizaci, mluvi se &tSinou opojistné udalostipii niz poji¥ovna podle sjednané pojistné
smlouvy vyplacipojistné plrni.

Jednd se vzdy o finani nahrady. Jiné kryti nez finam nelze od pojivny nebo
penzijniho fondu &ekavat [1].

Pojiseni pati mezi finagni sluzby. PednEtem této finatni sluzby je za Uplatu
poskytnuta pojistna ochrana. Pgjisit presouvatast finanich prostedki tam, kde jsou v
daném okamziku¢ba.

Pojiseéni je také dchodovou kategorii, protoZze pristinictvim pojis&ni dochazi k

duchodové stabilizaci ekonomickych subjek].
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2.1 Zakladni klasifikace pojisténi

2.1.1 Soukromé (komegni) pojisténi
* pojisténi osoh které se fipadreé dale @&li napr. na kapitédlové Zivotni poji&ti s
vyplatou pojistnécastky v gipad pojistné udalosti a thodové pojidni s
vyplatou dichodu;
» pojiSténi majetku, tj. pojise€ni majetku pro fipad jeho poskozeni, Zw@ini, ztraty a
odcizeni nebo jinych Skod, které namvzniknou;
* pojiSténi odpowdnosti za Skody
* Urazové pojiseni;
= soukromé zdravotni a nemocenskeé pojisni.
Nékdy se poji&ni majetku, pojidtni odpowdnosti, Urazové poji§hi a soukromé
zdravotni a nemocenské pajist ozn&uji souhrng jako nezivotni poji&ni, zatimco
termin Zivotniho poji&hi je vyhrazen pro poji&hi osob. Skuignost, Ze se Urazové a
soukromé zdravotni poji&ti zaazuji mezi nezivotni poji8hi, prestoze se tykaji osob, je

dana jejich administrativni podobnosti s nezivotpijistnim [1].

2.1.2 Socialni pojis@ni

Zabezpeéuje thradu davek profipad pracovni neschopnosti, kterdizm byt d@asna.
Mluvime o nemocenském pogsii. Nebo neschopnost trvala ustedku ¥ku ¢i invalidity
a pak se jedna ouadhodovéci penzijni pojiséni garantované stateti prostednictvim

penzijnich fond [1].

2.1.3 Zdravotni pojisténi

Zdravotni pojisni je v naSich podminkach organim& i financné oddtleno od socialniho
pojisteni.

V podminkéachCeské republiky dnesigobi V3eobecnéa zdravotni pdjina a gkteré tzv.

rezortni, oborové, podnikové a dalSi zdravotniggojiny [7].
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2.2 Klasifikace pojisténi z pravniho hlediska

2.2.1 Zakonné poijisténi

Jeho povinnost uklada zakoniiggmz se nesjednava pojistnd smlouva. Pravedmps
uréuje vSechny nalezitosti pojistného vztahietwe pojisovny, ktera pojidini vykonava,
vySi pojistného, pojistné podminky apod. Pgjistje dale v platnosti bez ohledu na to,
jestli bylo nebo nebylo zaplacené pojistné tialpSné obdobi. Nezaplacenim pojistného se
porusSuje zakon se vSemigledky, které z toho vznikaji a jsou uvedeny v pfav
piedpise. V modernim hospadd&vi se od této formy poj&ti ustupuje, protoZze jde o
piikazovou formu, ktera omezuje rozhodovani p&jiého i pojistitele. Z tohototsvodu se

zakonna pojigni pretransformovavaji na smluvni povinna p@jmst

2.2.2 Smluvni pojisténi

= povinné smluvni pojiS€ni: zde pravni fedpis utuje povinnost sjednat toto
pojistni formou pojistné smlouvy jako podminku provozadvamité ¢innosti.
Neni-li pojistny smlouva na pojistné riziko uzama, nepovoli islusny organ
vykon této¢innosti. Pojisni je zanéirené na odpasdnost za Skodu, kterdirpe
touto ¢innosti vzniknout. Jedna se iap pojiSéni odpowdnosti provozovatél
civilnich letadel. Rozvojem trZzniho hospost&i se tato forma rozsije i na dalsi
skupiny ¢innosti, jak je¢innost advokat, lekarniki, auditofi, daiovych poradg,

licer¢nich zastupt apod.;

» dobrovolné smluvni pojiS€ni: sjednava se na zakkadiobrovolného rozhodnuti

klienta formou pojistné smlouvy [1, 5].
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3 POJISTOVNICTVI

3.1 Zakladni pojmy a udaje

Poji&ovnictvi je specifické odstvi ekonomiky, které zabezfge finartni eliminaci rizik
ovliviujicich ¢innost lidi. Zahrnuje vSechny pdjdvaci instituce, které maji pravni

opravreéni k podnikani v poji&ni v dané ekonomice, ve vSech jejich formach.

V jednotlivych zemich se uplaije mizny pistup k pojeti pojmu poji®vnictvi z hlediska
zahrnovani instituci do tohoto attvi ekonomiky. PojiSovnictvi viadk zemi zahrnuje
krome instituci kome¢niho poji§ovnictvi instituce zabyvajici se povinnym zdravotni
pojisttnim, rekdy rovrsZ poji¥ovny socialni. V podminkaciCeské republiky se do

pojistovnictvi zahrnuji instituce zabyvajici seizného pohledu komémim pojisenim.

V podminkachCeské republiky se chape pod pojmem pojsictvi specifické odstvi
ekonomiky zabyvajici se poifidvaci, zajifovaci a zprogedkovatelskowinnosti v oblasti

komekniho pojiséni a s tim spojenynginnostmi [7].

Pojigovnictvi pati mezi finargni sluzby a jako jedna z kbvych oblasti hospodstvi ma

predevsim nasledujici tkoly [1]:
= zajistit pojistnou ochranu ¢hanaci individualniho subjektu;
= prispét k bezporuchovému chodu ekonomiky stéatu;
= konkurovatti spolupracovat s bankovnim sektorem na fémam trhu.
V dusledku toho ma dvstranky [1]:
= etickou stranku, ktera se projevuje v solidaostatnich pojighych s postizenym;

= vydéleénou stranku, nehose jedna o prosperujici advi pro podnikani. To plati
piedevsim o Zivotnich pojidvnach, zisky plynouci z pojiSti majetku totiz

zainaji v poslednich letech celasove klesat.
Hlavnimi profesnimi sloZzkami séasneho poji®vnictvi jsou [1]:
= ekonomie a finance (invesiii ¢innost, marketing, &etnictvi, dag apod.);
» pojistné pravo (formulace pojistnych podminek, sdwgpbory s klienty apod.);

* pojistna matematika.
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Mezi instituce, které se zahrnuji pod pojem paoydictvi, pati [7]:
* pojistovny a zajisovny
» pojistovaci zprogedkovatelé
= statni dozor nad pofi§vnictvim
» asociace poji®ven
= finanéni instituce zabyvajici se pog#tim vedle pojisoven, nap. banky

» poradenské a ostatni firmy v oblasti pogignictvi

3.2 Dozor nad poji&’ovnictvim

Prezident republiky Vaclav Klaus podepsal dne 22006 zakon, ktery umozni integrovat
dohled nad finafmim trhem doCeské narodni banky. Od 1. 4. 2006 takvaalaCNB
agendu Komise pro cenné papiryfadu pro dozor nad pofivnictvim a penzijnim
pripojisténim a Wadu pro dohled nad druzstevnimi zaloznami. Vzrakl jednotny dohled
nad finagnim trhem vCR, jehoZ pinosem jsou zejména niz3i néklady pro stat i nan

instituce a zkvalitéini dohledu.

Spolu s integraci dohledu doslo od 1. 4. 2006 z&&ndm v procesuifpravy pravnich
piedpisi upravujicich finatni trh. Odpo¥dnost za fipravu zakon v oblasti finakgniho
trhu je nyni s¥fena Ministerstvu financi, coZrteustavuje vyraznou znu oproti

predchéazejicimu stavu, kdy navrhy zakanoblasti bankovnictviipravovalaCNB.

CNB se bude naifpraw zéakori nadale podilet ve fortnexpertni spoluprace. Navrhy
provadcich pravnich fedpisi pro vSechny sektory fingniho trhu bude naopak
piipravovatCNB za expertni spoluprace MF. Jako poradni orgékdani radyCNB je od
1. 4. 2006 #izen Vybor pro finaéni trh [17].

Pred touto zrinou vykonavalo statni dozor nad pé{ignictvim Ministerstvo financCR
dle ze zakon&. 363/1999 Sb., o pofidvnictvi. Statni dozor v poji®vnictvi byl od roku
1993 konstituovan na Ministerstvu financi jako ogdljehozc¢innost byla od roku 1994

rozSiena o statni dozor nad penzijnimi fondy [9].
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4 POJISTENI JAKO OCHRANA PROTI RIZIK UM

Na pojiSeni tedy Ize pohlizet jako na ochranu proti pojistngizikaim. PojiSény pienese
sva rizika na pojistitele - pojidvnu, penzijni fond, stat, kteryripdostatén¢ velkém
mnozZstvi rizik podobného charakteru je schopen osglkpievzata rizika s vyuZzitim
inkasovaného pojistného nejen zvladat, al@paguiré je Winit prednEtem vynosné

komegni ¢innosti.
Pojistn& rizika mohou byt klasifikovana podigmnych hledisek:
= (isté riziko— je prokazatekhndhodného charakteru;

= objektivni rizika— je dano objektivnimi faktory jako je napek, pohlavi, profese

apod.;

= moralni riziko— nastava v situaci, kdy pogéty nepreferuje jednoztiaé zabrannou

¢innost ged vznikem Skody;
» osobni riziko- riziko predtasné smrti;
= Zivelni riziko— riziko grimych Skod na majetku;
» vodovodni rizike- riziko zpisobené vodou vytékajici z vodovodnichizent;
= dopravni riziko- riziko Skod vzniklych v souvislosti s dopravnprostedkem;
* riziko odcizeni a vandalstvi;
= Somazni rizike- riziko greruseni provozu nebo vyroby usledku havarie;
» strojni riziko— riziko poruchy strojniho &eni;
= zenedelske riziko;
= odpowvdnostni riziko;
= socialre-politické riziko.

V pojistovaci praxi se og®vanim rizika zabyvaji vySkoleni pracovnici, ktee étSinou
specializuji na witou oblast pojidini. Vysledkem jejich inspekce byva tzv. rizikova
zprava, na jejimz zaklade navrhuje mozna napravna dpat a pak se sestavujggusny

pojistny plan [1].
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5 ZIVOTNI POJIST ENI

Zivotni pojiseni méa pondrné dlouho tradici, je spojeno se vznikem pdajist Historicky
bylo v pogedi riziko smrti, dale zabezgeni poltbu a podpory pro pdstalé. Soudobé
pojistni predstavuje souhrniznych druli pojis€ni, kterd kombinuji nebo sdruzuji &v

zakladni rizika:

» riziko smrti — pojis¢ny v pojistné smlowy urci osobu, které ma pojistnou udalosti

vzniknout pravo na pkni;

» pro pipad doziti — pedstavuje dlouhodoby proces spoi formou placeni
pojistného. Tutaiast pojistného komeni poji¥ovna uklada do rezerv Zivotniho a
duchodoveho pojighi. Takto vytvéené rezervy jsou velmi vhodné k tomu, aby
jich bylo pouZito na finaénim trhu.

Zivotni pojiseéni je pojiseni, které se orientuje na riziko doziti nebo Umidého
charakteristicky rysem je, Ze v kazdéniippE poji&ovna vyplati pojistné phmni.
Zakladnim principem poji8hi je vyplatit dohodnutou pojistnou sumu Yigac, Ze se
pojisttny dozije datumu dohodnutého v pojistné smigurebo pi predcasném umrti.
Pojis€ni mize byt navic kombinované s podilem pgjigtho na pebytcich poji&tni nebo
na zisku z investovanych préstiki uloZzenych v pojigovre. Tento podil s¢asto realizuje
ve forme prémie, pipadre i valorizace pojistnyclkiastek. V pipac osvobozeni od placeni
zase pojiovna zarduje, Zze vSechny naroky vyplyvajici z poist budou zachovany,
piestozZze pojisny nebude platit pojistné. Osvobozeni od placefisip@ého se realizuje v
piipadech, kdy se poji&ty stane trvale invalidnim a upiafe se po celou dobu jeho
invalidity. Zivotni poji¢ni maji Sirokou variabilitu. Mezi tato poj&ti se z#azuji i
duchodova pojidini [2].

U vSech Zivotnich poji8ni, hlavreé u pojiSeéni pro gipad smrti nebo pojishi pro gipad
invalidity, respektive tichodovém pojigni je uzaveni smlouvy zavislé na zdravotnim
stavu pojisovaného. U &kterych pojisénich je gedepsana Iékska prohlidka a sjednani
pojistni je vazano na vysledek lé&k&é prohlidky.

Tarifnim parametrem pro Zivotni pogsi je vstupni ¥k, pojistna doba, doba placeni

e
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republice je 18 let, nejvysSi vstuprikvje potom 65 let. Termin, do kterého je ptpigna
povinna plnit pojistné pkmi je 85 let [2].

V ramci Zivotniho pojidni Ize vCeské republice sjednat [2]:
» pojisteni pro @gipad smrti nebo doziti
= pojisteni pro gipad smrti
= trvalé pojiSéni pro gipad smrti
» pojisteni Urazu

» pojisteni I&ebnych vyloh v zahradii.

5.1 Clenéni Zivotniho pojisténi:

V zasad existuji tyto typy poji&ni, p‘estoZze mohou mit vice jmen a aspekt
1. Rizikové Zivotni poji&ni
2. Kapitalové Zivotni pojigini
3. Dichodové Zivotni pojigni

4. Investeni Zivotni pojiséni

5.1.1 Rizikové Zivotni pojisténi

Rizikové Zivotni poji&tni je typem Zivotniho poji&hi, kdy pojiseény plati vyluné za to, Zze
je pojiS&n na utitou castku na smrt. VeSkeré pojistné ,propada“ pojge v pripac, ze
se pojisény dozije konce doby poji&ti. V takovém pipad nedostane od pofisvny
nazgt vibec nic. Jako rizikové poji&ti se oznéuje pojiSkni pro gipad invalidity nebo
také Urazové pojishi.

V rizikovém pojiSéni pravépodobnost realizace pojistné udalosti se po dobanir
pojiStni v case vyrazé nentni a takcast pojistného se sgebovava v pibéhu pojistné

doby, nevytvéi se rezervy, jak je tomu u pojsi rezervotvorného.

Z druhého pohledu je ovSem rizikoveé Zivotni p@j$tnejlevrgjSim pojiSeénim na smrt.
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Rizikové Zivotni poji&ni je vhodné zejména tehdy, jste-li schopni zhodumatsvé penize
lépe jinym zmsobem, nez pokud je investujete praprostednictvim pojistni, tj.

prostednictvim poji&ni kapitalovéhai investicniho.

Nevyhodou rizikového pojighi je i to, Zze si vlozené prastlky do pojisini nemizZete

odetist z dani, jako je tomu u kapitalového a invastio Zivotniho pojigni [10].

5.1.2 Kapitéalové Zivotni pojisténi

Kapitalové Zivotni poji&ni lze chapat jako smlouvu mezi pojistnikem a gopHiou.
Pojistnik se zavazuje platit pajévné pravidelnou platbu — pojistné. Pajina mu za to
garantuje vyplatu ¢ité ¢astky po skoeni pojistné doby nebo garantuje vyplaceni této
castky Ehem pojistné dobyip umrti pojiS€ného. Z uvedenéhoidodu pati kapitalové
Zivotni pojiseni do kategorie poji8hi na smrt a na doziti. PojgEemuci opravrené osob

jsou vyplaceny penize i wipads smrti i v gripact doziti se konce pojistné doby.

Tim, Ze pojiSovna pojis¢nému garantuje vyplatu &ité ¢astky na konci doby pojiti,
piedstavuje kapitalové pojiti také jistou formu ukladani p&n Pojifovna totiz
pojistnému vyplaci rové¢ urité podily z vynos, jez ziskadva z kapitalu vybraném na
pojistném. JelikoZz se poji@vna u kapitalového Zivotniho pojigi zavaze vyplatit
pojistnému za ufitou dobu jeho pojistnodastku, musi pojistné investovat takovym
zpusobem, aby ®la poZadovanouastku na konci pojistné doby téz k dispozici. Tyto
prostedky z pojistného musi tedy byt po otimi naklad pojis'ovny investovany velmi

bezpene.

Toto pojiseni v sold tedy kombinuje pojistnou ochranu a wvyitwai Uspor. Po celou dobu
jeho trvani je Kklient pojighy proti riziku nesastné udalosti a soasreé spai. Ideélni je
uzawit kapitalové Zivotni pojigni bshem ekonomicky aktivniho Zivota, kdy poskytuje
pottebnou pojistnou ochranu. Pojistnéastku pak mzete vyuzit pro zabezpeni financi v

dachodovém wku.

Praw kvali bezpe&nosti investic pojifoven a kwli zabezpéeni schopnosti poji®ven
hradit Was své zavazky k poj8tym, jsou zfisoby investovani pojistného velmiigre
regulovany pravnimi igdpisy. Na zaklattlaku zakona o poji®vnictvi na bezpmost

investic poji$oven prameni také hlavni nevyhoda kapitalovéhoSggaji. Aby byly
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pojistovny finartné stabilni, investuji penize z pojistného nejvice tdominovanych

vkladi a dluhopig, jenz vSak poskytuji relatigmizké vynosy.

Kapitalové Zivotni poji&ni je proto poskud nevyhodnym néstrojem ke $pni zejména z
davodu, Ze poskytuje relatigmizké (ale bez@mé) vynosy, a to ii@sto, Ze se uzavira na
dlouhou dobu, a vynosy by tudiZzéyn byt vysSi. PojiSovny totiz nesmi prostdky z
pojistného investovat do dlouhodobych nastrejakcii, které by majitéim pojisSeni
piinaSely vysoké vynosy odpovidaji¢asovému horizontu poji&ti v délce wkolika

desitek let.

| pies nastup novych produkizistava smiSené poj&ti historicky nejprodavassim

Zivotnim pojisénim [10].

5.1.3 Pojisténi pro pripad doziti

U pojistni pro gipad doziti nize nastat pouze jedna pojistna udalost a tou jéi die?
pojisttného sjednanéhocku. Jedna se spiSe o tvorbu Uspor pojistnikem,j&dyyuZzita
moznost sjednat, diky garantované pojistechnické urokové rig, i na dlouhé obdobi

minimalni zhodnoceni.

Hlavni nevyhodou je skutaost, Ze pokud pojistna udalost nenastane, pojiganika bez
néahrady [6].

Pojiseni pro gipad amrti, pojid&ni pro gipad doziti¢i kombinované pojighi pati mezi
pojistni rezervotvornéCast pojistného se tedy odklada jako rezerva naostidkteré

jednoznéné vzniknou v budoucnosti. Praggbdobnost realizace pojistné udalostinych

rizik roste véase a podstatrig@st pojistného se uklada do rezerv na Zivotni 1@0iji4].

5.1.4 Investiéni pojisténi

Charakter investniho Zivotniho poji&ni je od kapitalového poji&i naprosto odlisny, i
kdyZ mohou na prvni pohled vypadat zcela stejth investéniho pojiséni se pojistnik
zavaze platit pravidelné pojistné, které pgidna pouze zdanléveviduje na Gtu a strhava

si eventualni rizikové pojistné, pokud je pdajitit sjednano i na smrt, a ostatni naklady.
Poji¥ovna tak zdanlit vede klientovi det, ¢cerpa z & poplatky a rizikové pojistné, ale

neni zavazana k vyplapevreé stanovené€astky na konci pojistné doby.
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Jelikoz poji$ovna nenese riziko investovani pojistného, nenédzawna k vyplat sjednané
castky po skokeni pojiséni a nemusi pak inkasované pojistné investovat zkyni
vynosem do terminovanych vkkada dluhopif. Naopak, mize pojiSénému nabidnout
moznost investovani daizné zaneienych fond, kde pojisény mize dosahnout vyssSich
vynosi odpovidajicich dlouhé délce doby pajiit Proto nize invesni pojiseni
pojistnému poskytnout vysSi vynosnost nez péjiskapitalove. V pipac, ze si pojiginy
nesjedna investni pojiseéni pro gipad smrti, nestrhava si pajd/na z jeho &u ,rizikovée

pojistné”. Pojisni pak slouzi pouze jako sgmi, ovSem s pravnim statutem pajist

Investini pojisSeni je vhodné zejména ipads, Ze si chcete kroénpojiseni také spiit
do rizre zaneienych podilovych fontla vyuzit pravniho statutu pojsi. Svoji kvalitou

tak investéni pojiseni obvykle gecti pojiseni kapitélove [10].

5.1.5 Diichodoveé pojiséni

Duchodové poji&ni kometnich poji¥oven je nutno rozliSovat odidhodového pojigni,
které je poskytovano v ramci socialniho zabéepé a které je hrazeno v naSich
podminkach ze statniho rozipe. Vydaje hradi statni rozpet primarg z prijma ze
socialniho pojidini, které je povin& hrazeno zawstnanci, zamstnavateli a osobami
samostaté vydéleéné cinnymi. Komeeni produkty dichodového pojighi nabizeji
nadstavbu nad statem poskytovany starobni, plnglichvi, ¢aste&ny invalidni, vdovsky,
vdovecky a sirati dichod. Z pojists-technického hlediska fieme dchodové pojigni
ozna&ovat jako poji&ni pro gipad opakovaného doziti. Pojistnym $iim Ize oznéit
jeden kazdy dchod a pojistnou udalosti vzdy doziti se dalSikmnileu vyplaty dchodu.
Podle délky vyplaty dichodu odliSujeme dozivotnitidhod od deéasného. Podle gatku
vyplaty dichodu rozliSujeme ihned splatnyighod od odloZzeného. U ihned splatného
dichodu dochazi k jednordazovému zaplaceni pojistneeo,kterého je pak hrazen
vyplaceny dchod. U odloZzenéhoughodu niizeme uvazovat kil jednordzové pojistné,
nebo BZn¢ placené pojistné, které je hrazeno po dobu odkldgiynutim doby odkladu je
zap@ato s vyplatou pojistnych pini. Podle frekvence vyplaceni ozngeme dichody
jako rainé a podréné vyplacené fchody a podle okamziku vyplaty sélicha predlhitné a

polhatné vyplacené dchody [10].
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Obdobou pInéhgai ¢ast&éného invalidniho dichodu je déasny dichod nebo zpro&hi od
placeni pojistného vifpadt invalidity. Datasny dichod je opravéné osob vyplacen po
vzniku plné invalidity ped vznikem narok na dichod zékladni a zpravidla ve vysSi
zakladniho dchodu [6].

5.2 Rezerva pojistného zivotnich pojisni

Rezerva pojistného Zivotnich pofigt se vypgitava podle jednotlivych smluv Zivotnich
pojisni a je utena ke kryti budoucich zavarke Zivotnich pojigni. Fi vypoétu se
pouziva stejnych statistickych dat a téZze urokourg,michz bylo pouzito fi vypoctu sazeb

pojistného.

Rezerva pojistného Zivotnich pofigf predstavuje hodnoty zavazlkojis'ovny vypatenée
pojistne matematickymi metodamicetre jiz ptiznanych podil na zisku a rezerv naklad

spojenych se spravou pogif, a to po odp&iu hodnoty budouciho pojistného.

Maximalni vySe technické Urokové miry a postup,nkte se uéi, stanovi ministerstvo
vyhlaskou. Pouzitd technickd drokova mira vSak meghesahnout vynos z aktiv
vypocitany zpisobem, ktery je potvrzen odpmnym pojistnym matematikem. Jestlize
vynos aktiv pojisovny nepostéuje k Uhrad zavazk poji&ovny vyplyvajici z pouzité

technické urokové miry, je pofi@vna povinna vytviit technickou rezervu [3].

5.3 Vyhody Zivotniho pojisténi
Zivotnim pojisénim Ize finakné zabezpét jednotlivce, ale i jeho rodinu profipad
krizové Zivotni situace. Nebo jej klienttre pouZzit jako vinkulaci k @u ze stavebniho
spdeni ¢i hypotéky. Navic je mozno zaplacen&spivky vyuZit jako d#@ovou Ulevu.
Zivotni pojiseni dale nabizi [19]:

= snizeni daového zékladu az o 12 00@K

» odloZenou da&ovou povinnost. Vynosy se nedanfipzné kazdy rok, ale azip

vyplaceni pe&z. Poji¥ovna tak pipisuje kazdy rok cely vynos nesnizeny aé;da
= pramérné zhodnoceni prasidki Zivotniho pojiséni prevySuje zhodnoceni pén

na terminovanych vkladech v bance.
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6 PRIPOJISTENI

Ke vSem drubim Zivotniho poji&ni mize byt sjednanoipojisteni.

6.1 Urazové pripojisténi

Urazové pipojisténi je nejroz&ersjsim druhem fpojisténi k Zivotnimu poji&tni, &
samo o sobz pojistre technického hlediska gamezi nezivotni pojighi. Za jeho oblibou
stoji bezesporu i jeho nizka cena vzhledem k p@jisu, na které jsou uzavirana Zivotni
pojiseni. Divodem nizké ceny je nizkd praymbdobnost vzniku pojistné udalosti. U
Urazového pojighi je vyplaceno pojistné pini, jestlize poji&tinému je zfisobeno dlesné

poskozenti smrt v disledku nedekavanéhojsobeni zevnich sil nebo sily vlastni.
Pojistné plgni u se sklada zejménacchto dvou slozek [6]:

» plnéni za smrt Urazem - sjednana pojisttéstka je vyplacena, jestlize smrt
pojiStného nastala Urazem. Pojistitel vyplaci sjednanojistpou ¢astku jak z
hlavniho poji&ni, tak navic z fipojisteni;

» pInéni za trvalé nasledky Urazu — p@ép&ny vilastni ocgovaci tabulky pro trvalé
nasledky drazu, na jejichz zakkadypcitavaji pojistna plani. Trvalé nasledky

jsou zpravidla oagvany az po uplynuti danéiity;

DalSimi riziky, které miZze arazové fipojisténi kryt, je pojis&éni drobnych I&éebnych Grai

nebo poji&ni doby nezbytného ¢éni arazu.

6.2 Zprosténi od placeni pojistného

Poji¥ovna na sebeipvezme placeni pojistného ¥ipad, Ze byl pojistnikovi fiznan
invalidni dichod ze sociélniho pojiti. Pojifovna sama nezkouma invaliditu. Jestlize je
riziko invalidity navazano na zdravotni stav pajika, pak by ml byt pojistnikiv
zdravotni stav zkouman stéjjako u pojis¢ného, coz vSak v praxi nebyva realizovano.
Proto je zpravidla pro spini podminky na vznik zproZti od placeni pojistného
vyZzadovana invalidita poji&hého misto pojistnikaiimz se pedpoklada sjednani tohoto
pripojisteni v pipadt, kdy pojistnik a pojiginy jsou jedna osoba. Pro vy ceny
pripojisténi se pro zjednoduSeni pouzedenzvysuje koeficient prodiné spravni naklady

0 zptimérnovanou konstantu [6].
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6.3 Vyhrada vraceni pojistného v gripadé smrti pojiSténého

Vracenim celého nebotgrem definovan&asti pojistného, zpravidla nezdemeho,
obmyslenému nebo pogtalym dochazi k jisté kompenzaci, kterd vSak dambyt
poskytovana pojtovnou zdarma. Tato formatipojiSteni neni finadné nar@na a je u
klienty vitana. Kalkulan¢é vychazi pojigovna z ceny pojighi pro gipad smrti s rostouci
pojistnoucastkou. Rostouci pojistnatastkou je narstajici hodnota zavazku, ktery bude

vyplacen v pipad smrti pojisSéného [6].

6.4 PojiSténi pro pripad nemoci

Toto @ipojisteni ma kryt pateby klienti, které nejsou dostates uspokojovany ze statniho
pojistni. MizZe se jednat o rizika zdravotni nebotslddky nemoci. Jakorpojisténi jsou

neiastji nabizeny tyto produkty:

» piipojisteni denni davky f pracovni neschopnosti. Narok na @in zpravidla

vznika az po uplynutfekaci lhty;

» pripojisteni denni podpory ip pobytu v nemocnici. Davky se vyplaci od prvniho

dne pobytu v nemocnici.
» pripojisteni stomatologickych vykan
» pripojisténi nadstandardniho vybaveni pobytu v nemocnici nebo nadstandardni

zdravotni pée.

6.5 Pojisténi zavaznych onemoceéni

Pojistnou udalosti ip tomto typu pojisni je diagndéza zavazného onemddn jestlize je
diagnostikovano poprvé v Zivot Mezi zakladnictyti rizika pati: rakovina, infarkt
myokardu, mozkova mrtvice, totalni selhani ledWlezi ostatni zavazna onemaan pati
také: roztrouSena skler6za, ochrnuti, popaleningretho rozsahu, operace&ngitych
tepen pro ischemickou chorobu stdie slepota, ale i transplantacélefitych organ ci
vazné operace. U tohoto typtigmjisténi se niizete setkat s terminetakaci doba. Hlavni
duvod, pr@ byla ¢ekaci doba zavedena, tkvi ve velmi zvySeném rizjgkytu diagnéz
zavaznych onemoéni v prvnich tydnech pro sjednani pajistt kdybycekaci doba nebyla

vyuzivana [6].
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7 DANOVE ZVYHODN ENi A JEJICH D UVODY

Na rozmachu zZivotniho pojiSti nemaji zajem pouze pdajgvny, ale i stat. Finalnifgem
¢lovéka ve starobnimigthodu se bude odvijet nejenom od statniho soc@alpdfiseni, ale
praw od soukromych dodatkovych zdiiojK zaloZeni Zzivotniho poji&hi se sptici

sloZkou nés proto motivuje i vlada, a taides.

Zhodnoceni kapitalovych rezewi v ptipact investtniho pojiséni vynos podilovych
jednotek sice podléha dani #jmu, ale ta ma odloZenou splatnostnlak bude strzena az
v okamzikucerpani naspenych prosedki. Tim klient dosahneipstejné urokové ni@
vys8iho zhodnoceni vioZenych genVydlava mu totiz nadale i obnos, ktery by byl jinak

odveden jako da

Nepilis snely krok, alespé vSak spravnym sénem, byl &inén Upravou zakona o dani z
piijmi, proveden v roce 2000. Uprava umoje fyzickym osobam a jejich
zanestnavatalm si od zakladu da&nodetist ¢ast zaplaceného pojistného. Maximalni vyse

pro jednotlivce je stanovena had 000 K& ro¢né.

RovreZz pravnicka osoba, pokud svému zatnanci pispiva na zivotni pojighi, si mize
zapaist racn¢é jako naklad na dosazeni, zajisita udrzeni fijmu az8 000 K& na kazdého
zanestnance. Takto od&enacastka je osvobozena od placeni socialniho a zdrénmt
pojistni.

Zakon ovSem stanovi podminky pro uptath daiovych odpdéta, které musi platit
souwasre. Pojistka musi byt sjednana miniméima 5 let a pojighy v dol& vyplaty plreni
musi dosahnout 60 rékvéku. Nova Uprava, platna od 1. 5. 2004, ovSem doEstatreti
piedpoklad - minimalni pojistnodastku pro pipad doziti u kapitalovych Zivotnich a
duchodovych pojistek. Ta je pro pojistné smlouvy figieou dobou od 5 do 15 letetns
stanovena nd0 000 K¢ a pro pojistné smlouvy s pojistnou dobou nad 1540 000 K.

U dachodového pojighi se za minimalni pojistnoastku povaZzuje odpovidajici

jednorazove pkni pii doziti [5, 14].
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8 ING CELOSVETOVE

8.1 Historie a sowasnost ING Group

ING Group vznikla v roce 1991 propojenim bankovkiiEny NMB Postbank Group a

nej\wtsi holandské poji®vny Nationale-Nederlanden.

ING Group N.V. je nej¥tSi instituci na sité, coz vyplyva z pizkumu Fortune Global
2006. ING misobi ve vice nez 50 zemichétr a poskytuje finami sluzby 60 milioim
zakaznik. ING Group N.V. potvrzuje svou bonitu vysokymi irety Moody's Aa3,
StandardPoor’s AA-.

ING je zndm& svym inovativnim figtupem k pdebam klient pii poskytovani
integrovanych sluzeb v oblastech ptggnictvi, bankovnictvi a spravy aktiv. DalSi
specializaci je ING Direkt internetovy a direct ketingovy koncept retailového
bankovnictvi. ING vynika rowg unikatnim programem Employee Benefits, jehoz

podstatou je uceleny program zgsimaneckych vyhod.

V roce 2005 se ING Group N.V. stala partnerem aticy OSN ,Year of Microcredit”.Ta

ma za cil pomoci rozvoji finami infrastruktury v nejzaostalejSich ekonomikach.

Firma také ppravila celosétovy projekt JNG Changes for Childrén zamgieny na

podporu vzdlavani d@ti s obtiznym fistupem ke studiu.

ING Group N.V. je vlastnikem vSech akcii ING Bank/Na ING Verzekering N.V., ktera
je jedinym vlastnikem své diéené spolénosti ING Continental Europe Holdings B.V. se
sidlem v Haagu, ktera je 100% vlastnikem akciovsphblenosti vCeské republice, na

Slovensku, v Mdarsku, Polsku a Rumunsku [16, 21].

8.1.1 ING Group a jeji uspéchy
Tyto vysledky poukazuji na solidni ziskovost obchibab portfolia ING [18].

»  Zakladnicisty zisk vectvrtém étvrtleti roku 2006 vzrostl o 37,4 % na rekordnich
2,124 miliardy eur.
= Diky cistym kapitalovym pirastkim ve vysi 43,8 miliard eur spravovala ING na

konci roku 2006 majetek ve vysi 600 miliard eur.
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9 INGV CESKE REPUBLICE

9.1 Historie

V Ceské republice je mozné setkat se s oranZovykdmi, symbolem ING, od roku 1991
prostednictvim prazské pobky ING Bank, tehdy jest pod nazvem Internationale
Nederlanden Bank. O rok pagdvstoupila nacesky trh Zivotni pojifovna ING pod

puvodni zngkou Nationale-Nederlanden.

V roce 1992 ziskala jako ubec prvni zahraoni spol€nost po roce 1989 v

Ceskoslovensku licenci k uzavirani pojistnych smiuv.

Akvizici Pramyslového penzijniho fondu v roce 1995 re¢i&i ING svou nabidku o
penzijni gipojisteni.
V roce 2003 byla zavrSena integraeské a slovenské&asti ING a zarove byl dokoréen

rebranding vSech spdieosti pod spol&ou zngku ING.

ING CR je dlouhodobym partnerem projekfliulipanovy den®, ktery podporuje &ské

onkologické oddeni ve Fakultni nemocnici Motol [21].

9.2 Nabidka ING

ING Ceska republika nabizi komplexni sluzby v oblastiotiiho pojiséni, penzijniho
pripojisteni, spdeni a investic.

ING poskytuje klienim Sirokou nabidku a moznosti jak zabeipasebe a rodinu pro
piipad smrti, trvalé invalidity¢i Grazu Zivitele rodiny. Dale umaije zabezpe&ni
financnich zavazk tim, Ze budou splaceny i za figmivych Zivotnich situaci. Klienti maji
dale moznost WeSit své problémy s bydlenim,t#ou si zajistit odpovidajici Zivotni
arovei v dichodu, mohou si také chranit své penitedpnflaci, zajistit si finaéni rezervu
a vyuZzit garantovaného vynosu. Pro vice odvazné pe{Etovna také nabizi mozZnost
investovani volnych finaimich prostedki na optimal& zvolené obdobi a maximalizovat

tak vynos pi akceptovatelném riziku.
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9.2.1 Produkty ING

Zivotni pojisténi

Zivotni pojiséni zaji¥uje ochranu pojighého a jeho blizkych vifpadt nenadalé Zivotni
udalosti.

Penzijni pripojisténi

Penzijni gipojisteni slouzi ke sp@ni na dchodovy ¥k. Kazdy &astnik zarove ziskava
statni gispsvek v zavislosti na vysi vlastnihd@ippivku.

ING fondy

ING fondy jsou modernim Zgobem zhodnocovani finamich prostedki. ING spravuje

Sirokou Skalu investnich fondi.
ING OranZova hypotéka

Za spoluprace ING a Raiffeisenbank vzniklo unikaspiojeni investiniho Zivotniho
pojistni a hypotéky. Jde o dlouhodobyelbvy Uwr zajiS€ny zastavnim pravem

k nemovitosti, kterd se nachazi na Uz€mi Tento U¥r umoziuje financovat bydleni.
ING Konto

Spaici et pinasejici nejvyssi zhodnoceni viozenych pexdith vCR pi udrzeni
okamzité likvidity. ING BANK zvySila Urokovou sazboa spéicim (Etu ING Konto na
1,7 %. Nova sazba 1,7 % p.a. je platna od 21 plegta 2005 [20].
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9.3

SWOT analyza

Vnittni a vrEjSi okoli ING poji§ovny vyjaduje nasledujici SWOT analyza.

Tab. 1 SWOT analyza ING paej&ny

SILNE STRANKY: PRILEZITOSTI:

= kvalifikovani zangstnanci = roz&feni nabidky produkt

»= program Employee Benefits ]
» spole&enska zodpasdnost
= protiinfla¢ni program
= rating poji¥ovny
= komfort pro zadkazniky

- bankopojisni = statni dichodovy systém

* penzijni gipojisténi

SLABE STRANKY: HROZBY:
= absence nezivotniho poggi = konkurence

» nedostat&tnd znamost o
= ekonomicka Urovezems
pojistovny

» nedostaténa reklama " legislativni prosted

= elektronicky obchod

» pojistné-technickeé riziko

Mezi silné stranky ING pojistovny pati:

Schopnitidici pracovnici, kvalifikovani a Skoleni poradebdinanini planovani.
Tato pracovni sila jefpdpokladem zvySovani konkurenceschopnosti fmyidy.

V dnesni dob maji klienti stale ¥tSi naroky na poji¥vaci sluzby.

Unikatni program Employee Benefits, ktery firma lpgsje predevsim pro firemni
klientelu zahrnujici Sirokou Skalu vyhod jak ptadové zaréstnance tak i

vrcholovy management. Pro firmugastavuje dgové ulevy a Usporu mzdovych
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nékladi. Zarover se jednd o dinny nastroj personalniho managementu, ktery
piispiva ke zvySeni loajality, motivace a produkiivitaméstnand i snizeni

fluktuace a s tim souvisejici Usportirpych naklad.

= Nabidka protiinfléaniho programu pro své klienty. Vyuziti tohoto pragu je
vyhodné jak pro klienta, tak také pro pégsnu.

» Prostednictvim flexibilni kombinace internetu, kontaktini center, obchodnich
zastupé a pobdek nabizi ING vSe, co dnesni klientielkavaji: neomezenyistup,
nejvyssi miru pohodli, okamzité acpeé vytizeni pozadauk osobni poradenstvi a
ameérné ceny. Rozvoj modernich telekomurdikich technologii vyt podminky
pro rozvoj distribuce pojistnych produkiprostednictvim modernich igstup,

zejména internetu, telefonu a dalSimi distéifimi kanaly.

= V ramci globalizace ffichazi k naiistu ¢cetnosti spojovani bank a pajagven. ING
pojistovna tuto moznost vyuziva a nabizi produkty v ratvenkopojisini. Pro
pojistovnu to znamena rozséhi odbytovych kapacit. Bankopojigi predstavuje
pro klienty zvySeny komfort, vSechny jeho faily mohou byt uspokojeny pod
jednou stechou. ING pojigovna spolupracuje s Raiffeisenbank v ramci Oranzové

hypotéky.
Mezi slabé stranky ING pafi:

= ING poji‘ovna vCR se nezabyva poskytovanim neZivotniho pajistcoz niize
odradit spoustu potencialnich kliénpredevsim dch, kteéi by cheli v pojistovre
uzawit zarove Zivotni i nezivotni pojigni.

* ING Group ma dlouholetou tradici v Holandsku a ghyzemich, ale firma jeSt
neni velmi zndma néeském trhu. Pasdomi o zn&ce ING vSak mezi zakazniky
muze vyraz® stoupnout po letosnich zavodech Formule 1, napol€nost ING
Group uzaiela ftiletou sponzorskou smlouvu s tymem Renault F1. daho
sdileni nazvu tymu je jednim z marketingovych rmgstrzantienych na
zviditelnéni znaky ING. Mezi vyhody této smlouvy je tedy moZznosiakticky
celora@ni prezentace ziky ING po celéem s&té. Tym ING Renault F1 se do
zavodi Formule 1 zapojil od zahajeni seridlu mistrovsigta 2007. Zavody Grand

Prix se odehravaly v sedmnacti zemich a v patzauith ING fisobi.
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» Poji¥ovna omezeh vyuziva reklamu. Tigha reklama ING poji®vny se vidi
minimalré. Lidé se tén nesetkaji s oranzovym bBkem pojiFovny @i vysilani
televizni reklamy, na billboardech a letacich. &oyna také omezeénvyuziva
zasilani materiélpoStou. Firma si tedy odepirA moznost proniknoite v

k potencionalnimu zakaznikovi.

Prilezitost ING je:

Rozsfit nabidku produkt a uspokojit tak dalSi ptgtby zakaznik, neba téner

jedna polovina populace nema Zadné Zivotni gojist neuvazuje osm.

» Rozsfeni spoléenské zodpaosdnosti. Tato spotenska angaZzovanostiie firme

prosgt jako ukity marketingovy nastroj a takeé jako reklama, ghedostataa.

= Na zéklad toho, Ze klienti ch§i mit jistotu, kam si své peéani prostedky
ukladaji, ch&ji mit celkovy pohled na danou instituci a na tda poji¥ovna bude
schopn& dostat svym zavank, by bylo vhodné mit provedeny rating. Rating
pojistoven je dobrym voditkem pro v§bsilného pojisovaciho Ustavu. Lidé tak

maji WtSi jistotu, Ze si voli vhodnou instituci.

= Zména dichodového systému e zvySit poptavku ngeském trhu po Zivotnim
pojistni. Zmenou statniho socialnihoidhodového pojighi, se kterou je mozno
v budoucnu péitat, se poptavka po zZivotnim po§ist pravépodobr zvysi, neb6
Zivotni pojiseni je nastrofeSeni paeb lidi ve sté.

» Na zaklad mozné zmny dichodového systému pajdvna také mze pcitat se
zvySenou poptavkou po penzijnintigmjisténi, coZ je jednim z dalSim nastioj

zabezpeéeni poteb lidi ve sté.
OhrozZenost firmy spaiva predevsim:

= Od velkych konkurerit jako jsouCeska poji§ovna a. s., Kooperativa, pajgvna,

a.s., CSOB Poji¥ovna, a.s. a také Allianz pajidvna a. s.

Nevyhodou je velkd podobnost nabidek jednotlivyalodpkii, jelikoz zde existuje

legislativni omezeni.

Odliv Klientah praw k témto konkurenim, ktei se pro zakazniky mohou zdat

atraktivrejSimi a jis€jSimi uz pro jejich velikost a pro vysokou pozia trhu. Velkou
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hrozbou z tohoto hlediska je Kooperativa, pigifna, a.s., pod kterou uz nyni ppatCeskéa

podnikatelska pojit®vna, a.s.

= Ekonomicka Urovie zeme znané ovliviiuje pojisSEnost. Ta vyplyva fedevsim
Z vyvoje a objemu hrubého domaciho produktu, vynajeodnot inflace, Urown
nezangstnanosti, Urové piijma obyvatelstva a struktury vydajobyvatelstva.
Negativni znéna u &chto faktofi predstavuje pro ING poji®vnu, ale i ostatni

pojistovny velkou hrozbu.

» Hrozbou pro pojifovnu nuze byt také legislativni prasdi, pokud dojde k
piisrejSi regulaci ze strany statu. Stat takéZm snizit zdjem obyvatel o penzijni
pripojisteéni snizenim statni podpory.

= V blizké budoucnosti se ¢ekava stale zvySujici se vyuzivani elektronického
obchodu, neh probih& intenzivni rozvoj gitacovych systém, informanich a
komunikanich technologii. Diky elektronickému obchodu de&ttatekava zvyseni
konkurergnich tlaki mezi pojistiteli, pojistné by se tedycéto snizovat. Silna
konkurence spolu s moznosti snadného porovnavamdkaod fiznych subjekt

vSak mize vést az k cenové valce.

* Hrozbou pro pojifovnu mize byt také nezvladnuti pojishtechnického rizika.
Jednalo by se o 3patny odhad Skodnitidodhru. Skodni pibeh by byl vy33i nez

pojistovna @ekavala.

9.4 Postup ING pfi sestavovani smlouvy

Prvnim krokem pro sestaveni smlouvy je ziskat geice informaci o klientovi, které jsou
dulezité z hlediska uzavirani smlouvy. Jako nastmm piskani informaci o klientovi
pojistovna vyuzivéKartu klienta . Je to nastroj pro vyt¥eni analyzy pdgeb a moznosti

klienta. Je to tedy dita diagnostika jeho financi.

Strategie sp@iva ve zjis&€ni, zda ma klient k dispozici kratkodobéjestrtdobé nebo
dlouhodobé finagni prostedky. Podle toho je mu nabizeno stavebnieio ING Konto,

terminované vklady, podilové fondy, Zivotni pajifit penzijni pipojisténi a jiné produkty.

Pro ugeni strategie pro klienta jeul@zité zjistit, zda ma klient &aké rezervy, jaké

finanéni produkty uz vyuzZiva a zda jsou prého vyhodné. Finami produkty, které
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uzawel v minulosti nemusi odpovidat do mohou byt pro#gho nevyhodné nebo ne zcela
vyuzite.

Druhym nastrojem ip sestavovani smlouvy je tzvPerspektiva Ta pedstavuje
zpracovany navrtreSeni na zakladinformaci z Karty klienta. Korimé smlou¢ totiz
piedchézi zpracovany navrh. V Perspekise ieSi s klientem konkrétni produkty, vySe
pojistného, pojistnéastky a pedevsSim uzitek pro klienta. A taqmevsim, co klient diky

uzawveni pojiséni ziska a v jakémiasovém horizontu.

Podle zakon§ 21 zakona¢.38/2004 Sb. smlouva sepsana s klientem musi obaaho
original smlouvu. Smlouva je pravni doklad a mussahovat podpis poji®vaciho agenta

i klienta.
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10 KAPITALOVE ZIVOTNI POJIST ENI V ING

10.1Typy kapitalového Zivotniho pojisS&ni:
1. Kapitalové Zivotni pojignhi 2140

2. Kapitalové dchodové pojigini 3210

3. Kapitalové dchodové pojigni 3240

4. Stipendijni poji&ni 5050

10.1.1 Kapitalové Zivotni pojisténi 2140
Pro vSechny typy poji8hi plati gislusna ustanoveni vSeobecnych pojistnych podminek
pojistovny pro Zivotni pojidni.
Pojistnou udalosti v tomto typu pogsi je:
a) smrt pojiséného v dob trvani pojisént;
b) doziti se sjednaného konce pajistpojisénym.

V piipact pojistné udalosti vyplati pofi®vna pojistné pléni ve vysi pojistné&éstky platné

k datu pojistné udalosti.

Misto jednorazové vyplaty pojistného pi pri doZiti se sjednaného konce pajitt si
pojisttny maze zvolit vyplatu plani formou dichodu. VySe dchodu bude zéaviset na

hodnot pojistnécastky g doziti, dohodnutém druhuidhodu a zpsobu jeho vyplaty.

Poji¥ovna izna podil na zisku z investiich aktivit podle pojistt technickych zasad

pojistovny. Tatocdstka pak bude pouZita pro zvySeni pojisimstky.

10.1.2 Kapitalové dichodové pojiséni 3210
Pojistnou udélosti v poji&ti je:
a) smrt pojiséného v dob trvani pojiséni;

b) doziti se sjednaného konce pdjisitpojisEnym.
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V piipact smrti pojisSéného vyplati pojiovna pojistné pléni ve vysi celko¥ zaplaceného
pojistného za toto poji&ni a podily na zisku z investiich aktivit giznané za dobu trvani
pojisteni.

V piipact doziti se sjednaného konce pa@istvyplati poji§ovna pojistné pléni ve vysi

pojistnécastky platné k datu pojistné udalosti.

Misto jednorazové vyplaty pojistného pin pii doziti se sjednaného konce pajitit si
pojisttny maze zvolit vyplatu plani formou dichodu. VySe dchodu bude zaviset na

hodnot pojistnécastky g doziti, dohodnutém druhuidhodu a zpsobu jeho vyplaty.

Pojistné je stanoveno jako jednorazové.

10.1.3 Kapitalové dichodové pojiséni 3240

Pro obsah pojighi i podil na zisku plati stejné pojistné podminélgo u Kapitalového
dachodoveho pojighi 3210. Rozdil je v pojistném, které je stanovgako bizné s

pojistnymi obdobimi dohodnutymi v pojistné smiguv

10.1.4 Stipendijni pojisténi 5050
Pojistnou udalosti v poji&ti je:

a) smrt pojiséného v dob trvani pojiséni;

b) doziti se sjednaného konce pa@itpojiSenym.
Pojistnou udalosti poji&hi zanika.

V piipadt smrti pojiS€ného bude poji®vna vyplacet déti mesicné rentu do jeho &ku 19
let. Renta bude vyplacena ve vySi 1/12 pojisidmstky do ¥ku 19 let di¢te a od 19 — 24 let
bude placena 1/12 pojistiéstky jako stipendium.

V piipadt doziti se sjednaného konce pa@mstpojisSenym, bude digti mésicné vyplaceno
stipendium ve vysi 1/12 pojistridstky po dobu 5 let, ginaje prvnim dnem nasledujiciho

meésice po pojistné udalosti.
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10.2Vynosy u kapitalového zivotniho pojiséni

Vynosy kapitalového Zivotniho poj&ti jsou zakalkulovany v technické urokov&eniTa
slouzi pro kalkulaci pojistného. Je zahrnuta doispog sazby produktu argdstavuje
takové zhodnoceni rezervy pojistného, na které leatknarok. Stanovi se v rozsahu 60 %
pramérné urokové miry dluhopis vydanych CR s dobou splatnosti alespds let.
Maximalni vySe technické urokové miry je 4 %. Newatje se na produkty a nema na ni

nérok pojistnik, pokud on sam nese investriziko. Tedy v pipad investéniho pojiseni.

Pokud je vynos za dané obdobi vysSi nez techniakéoua mira, dii se pak tento vynos

mezi klienta a ING v pogtu 95 : 5.

10.3Fakta o Zivotnim kapitalovém pojis€ni

V sowasné dob inflace v Ceské republice kolisa kolem 2,5 %. Vzhledem k toirei,
technicka urokova mira v ING pofidvre je stanovena ve vysi 2,4 %, klient prakticky

nedosahne zhodnoceni svych fitiaich prostedki.

ING poji&ovna nabizi protiinfleni program, ktery praviesi tento problém. Je zaloZen na
principu moZznosti zvySovat si pojistné na zaklaysujici se inflace. Tim si klient

zabezpéi uchovani hodnoty pén.

10.3.1 Vyhody a nevyhody kapitalového Zivotniho poji&ni

Kapitalové Zivotni pojigni je nabizeno takovym tym Klienti, kteri hledaji jistotu a ne
vynos. Ri vzniku pojistné udalostifesre vi, kolik budecinit pojistné plni, coz je velmi
vyhodné. Ale na druhou stranu Klient, ktery uzaiento typ poji&ni nentize spoléhat na
to, Ze Uspory ztohoto poj&ti budou vysoké. Kapitalové ZzZivotni pofist pati do
kategorie pojidini na smrt a na doziti, pofidvna tedy garantuje vyplatu pojistnéhoguin

c0Z mé za nésledek nizsi vynos pro p&ijigho.
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11 INVESTI CNIi ZIVOTNI POJIST ENI

Investeni Zivotni pojiSéni spojuje pojistnou ochranu a vyhodnou investiajistnik si
muze zvolit umisini pojistného do finatmich fondi, které pojistitel util pro investeni
pojiStni. Zvolenou strategii e v phabchu trvani poji&ni klient menit v zavislosti na
meénici se situaci na jednotlivych fin&mich trzich. Hodnota podilu, tedy prodejni cena
podilové jednotky finatniho fondu, se stanovi jakou zaokrouhleny podil nobyg
finanéniho fondu a celkového ptu podilovych jednotek tohoto fondu. Hodnota
podilovych jednotek jednotlivych fofidneni poji§ovnou garantovana. Vyvoj hodnoty
fondu v minulosti nedava Zadné zaruky vyvoje hognobudoucnosti, ficemz aktualni

hodnota fondu rize klesat i stoupat.

Klient si mize vybrat v ING z celkem sedmi finarich fondi. Tim si voli miru rizika a
moznych vynos, kterd jsou pro & nejprijatelnéjSi. Toto pojiséni také dava moznost
odcerpanicasti nasptenych prosedki a moznost vkladani fingnich prostedki formou
mimoradného pojistného.

Poner peréz vloZzenych na rizikovou a na investi sloZzku poji&ni mize klient v péibéhu
pojistné doby manit. Zalezi na jeho momentalni Zivotni situaci, zdgrednosiuje

pojistnou ochranu, nebo investici.

Navic si mize vybrat z Siroké nabidkytipojiSténi, ktera klientovi poskytnou pojistnou

ochranu také proifpad zavaznych onemaosni, Urazu nebo plné invalidity.

11.1Pfehled fonda ING

Fond obligaci investuje progedky do INGCeského fondu obligaci, ktery je zaloZen na

kvalitnich, likvidnich obligacich ¢eskych korunach.

Globélni akciovy fond investuje prosedky do ING Invest World, ktery je zaloZzen na
diverzifikovaném portfoliu akcii s vysokou kapitadici a obchodovatelnych na oficialnich

swtovych burzach.

Fond &éeskych akciiinvestuje prosedky do ING International’eského akciového fondu,
ktery zhodnocuje kapital prasdnictvim investic do vyznamnych spétesti z fiznych

sektoi, jejichz akcie se obchoduji néeském, mdarském, polském a slovenském
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akciovém trhu. Do akcii obchodovanych na prazské&®&gennych papirnebo na jiném

regulovanénteském trhu investuje fond miniméld1 % svych aktiv.

Cesky click fond investuje prosedky do ING Czech Continuous Click Fund, ktery
investuje nejméh 90 % svého portfolia do maxim&lrbezpénych nastraj pereZzniho
trhu, jako jsou statni pokladmi poukazky a statni dluhopisy s nizkou dobou datspsti.

Zbytek je investovan do call opci na index Euro2tbR.

Smiseny fondinvestuje prosedky do INGCeského fondu obligaci a do INGeského
akciového fondu. Portfolio INGCeského fondu obligaci je rozlozeno do kvalitnich,
likvidnich obligaci weskych korunéach. Portfolio INGeského akciového fondu je temo

akciemi, které se obchoduji taském, mdarském, polském a slovenském akciovém trhu.

Fond flexibilnich investic investuje progedky do INGCeského fondu peiiniho trhu,
ktery je zaloZen naifsre diverzifikovaném portfoliu vysoce kvalitnich dluhah nastraj

v ¢eskych korunach.

Fond Junior investuje do tznych tym investtnich nastraj, nag. kratkodobych

bankovnich depozit, stnek, depozitnich certifikat[20].

Mezi nejbezpéngjSi fondy patti fondy, které investuji do nasttoperézniho trhu a naopak
mezi nejriziko]Si investice pdt investice do akciovych foridspecializovanych na jediny

segment.

11.2Investi¢ni strategie

Pti volbé umisgni pojistného do finamich fondi je mozné volit bd’ jednotlivé finani

fondy nebo investni strategie sestavené pojistitelem z fitrdoh fondh.
SlozZeni investinich strategii v ING je nasledujici:
Konzervativni strategie 30 % Fond flexibilnich investic, 70 % Fond obliga

Vyvazena strategie 10 % Fond flexibilnich investic, 10 % Fondéswych akcii, 20 %
Fondc¢eskych akcii, 60 % Fond obligaci.

Dynamicka strategie 20 % Fond sstovych akcii, 45 % Fondeskych akcii, 30 % Fond
obligaci [20].
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11.3Typy investi¢niho zivotniho pojis&ni
1. Investini Zivotni pojiséni U140
2. Zivotni pojieni INVESTOR PLUS T150
3. Zivotni pojiseni INVESTICE T210

4. Détskeé investini Zivotni pojiséni JUNIOR PLUS

11.3.1 Investi¢ni Zivotni pojisténi U140
Pojistnou udalosti v poji&ti je:

a) smrt pojiséného v dob trvani pojiséni;

b) doziti se sjednaného konce pa@jitpojiSenym.
Pojistnou udalosti pojig&hi zanika.

V piipadt smrti pojiS€ného vyplati pojifovna pojistné pléni ve vysi pojistnétastky
platné k datu amrti poji&eého nebo hodnotu podilovych jednotek vedenychaadigzéem
U¢tu k datu, kdy pojiovna zaregistrovala pojistnou udalost, je-li té&stka vysSSi nez

pojistnacastka. Je tedy vyplacena vzdyéstka vyssi.

V pripac doziti se sjednaného konce pg@jist vyplati poji$ovna hodnotu podilovych

jednotek evidovanych na podilovértuik tomuto dni.

Pojistné je stanoveno jak&iné s pojistnymi obdobimi dohodnutymi v pojistnédaume.

11.3.2 Zivotni pojisténi INVESTOR PLUS T150

Pro toto Zivotni poji&ni plati stejné podminky jako pro investi pojistni U140. Rozdil
je pouze v pojistném péni vyplaceném vippadct smrti pojiseneho.

V piipadt smrti pojiS€ného vyplati pojifovna pojistné pléni ve vySi pojistnétastky
platné k datu umrti poji&eho a hodnotu podilovych jednotek vedenych nal@e@hin

U¢tu k datu, kdy pojiovna zaregistrovala pojistnou udalost.
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11.3.3 Zivotni pojisténi INVESTICE T210

Pro toto investini pojiSe€ni plati stejné podminky jako pro Zivotni inveésfi pojiseni

INVESTOR PLUS T150. Rozdil je pouze ten, Ze pofigamstanoveno jako jednorazoveé.

11.3.4 Détske investini zZivotni pojisténi JUNIOR PLUS

Pojistnou udalosti v poji&ti je:
a) smrt pojistného po dovrsenicku tii let, pokud nastala v délrvani pojiséni;
b) doziti se sjednaného konce pa@jistpojisSenym.

Pojistnou udalosti poji&hi zanika.

V piipadt smrti pojiS€ného vyplati pojifovna pojistné pléni ve vysi pojistnétastky

platné k datu amrti poji&eého nebo hodnotu podilovych jednotek vedenychoadigzéem

O¢tu k datu, kdy pojiovna zaregistrovala pojistnou udalost, je-li té&stka vysSSi nez
pojistnacastka.

V piipact smrti pojiseného ged dovrSenim &ku ti let zanikd pojidtni k datu amrti.

Poji¥ovna v takovém ifipact vyplati pojistnikovi odkupné.

V pripac doziti se sjednaného konce pgjist vyplati poji$ovna hodnotu podilovych
jednotek evidovanych na podilovéndtul k tomuto dni. Smlouva je uzéena do 25 let

ditéte, ale kdykoliv po dosazeni 18 let je mozné smiowkortit.
Pojistné je stanoveno jak@&iné s pojistnymi obdobimi dohodnutymi v pojistnédame.

Pokud si chci klient sjednat pojistné jako jednokéz, mize pak vyuzit investni zivotni
pojistni JUNIOR TOP. U pojighi JUNIOR Ize mimeadre vkladat i vybirat finadni
prostedky, ale nelze poji&nhi prerusit. Mimdadné vybirani finatnich prostedki

pojistovna umo#uje bez poplatku.

Jednotlivé typy investniho pojiseéni se liSi moZnostifikoupeni pipojisteni, moznost
investovat do investnhich fondi. Touto moznosti jsou od 1. 4. 2007 vyrazozliSeny
investiéni pojiséni U140 a T150. Zgna nastava také ve vySi minimalnich pojistnych
castek. U pojigini U140 se pojistnéastka zvysuje ze 140 00@& Ka 150 000 K



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 47

11.4Vyhody a nevyhody invesiéniho zivotniho pojistni

Vyhodou tohoto pojigni je fakt, Ze si pojistnik fZe zvolit umisini pojistného do
financnich fondi, které pojistitel ufil pro investéni pojiseni. Zvolenou strategii Gze v
pribéhu trvani poji&ni klient menit. Diky tomuto investovani tize klient dosahnout

vétSiho zhodnoceni svych finamich prostedki jako u kapitalového Zivotniho pojéti.

Vyhodou takeé je, Ze klient iie mimdadre vkladat i vybirat pojistné. U typpojiseni
U140 a T150 Ize dokonce n&itou dobu perusit placeni pojistného d@gsto pojistka stale

trva.

Nevyhodou ale je, Ze hodnota podilovych jednotek@dlivych fondi neni poji$ovnou
garantovana, proto je toto pofif vice rizikové jako kapitdlové Zivotni popsi.
Investini pojiseni tedy nabizi klieritm vySSi vynosovy potenciakipzhodnoceni rezerv,

ovSem za cenu vySSiho rizika. Aktualni hodnota tomiZe klesat i stoupat.

Vysledna hodnota nasfamych prostedki tedy zavisi na vynosech a ztratach realizovanych

na perznim, kapitalovéndi devizovém trhu.
Pojis€ny, ktery se rozhodl pro investii Zivotni pojiSéni také nema narok na technickou

arokovou miru, coz iedstavuje zisk garantovany pro klienty iipgadt rezervotvorného

pojisteni.
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12 SROVNANI INVESTI CNIHO A KAPITALOVEHO POJIST ENI NA
ZAKLAD E VYPOCTU

VSechny vypéty jsou postaveny na faktech, Ze klient je muz,3@det a spolu s hlavnim

pojistnim si sjednava také fipojisteni invalidniho dichodu Urazem a dajkove

pripojisteni drazu.

Tab. 2 Srovnani jednotlivych pojiséni

POJISTNA MESICNI DANOVY | MINIMALNI
CASTKA POJISTNE ODPOCET | POJISTNE
(V KO) (V KO) (V KO) (V KC/IMES)
Kapitalové ZP
2140 1 000 000 2508 12 000 500
Kapitalové ZP
2140 172 581 442 5 304 500
Docasné ZP 1 000 000 442 - 300
U 140 Investéni 200
- 10 000 442 5280
ZpP 600

ING pojigovna, tak jako vSechny ostatni pépsny, vychazi fi vypoctu zivotniho
pojistni z amrtnostnich tabulek, které popisuji t&&d vymirani populace. Vychodiskem
pro vypaet jsou specifické praggodobnosti umrti pro jednotlivé&koveé tidy. Kritériem
pro vypaet pojistného je tedyek, pohlavi a zdravotni stav klienta. ING p6pgna ma
dale své vnini normy upravené na jednotlivé stéppdravotniho stavu klienta. Vyska

pojistného je dale zavisla na délce pojistné smiouv

Pt porovnani vySe pojistnéastky a pojistného u Zivotniho pogaf 2140 nizeme vidt,
jak je pojistnacastka zavisla na vysi placeného pojistného a naopPakud snizime
pojistné, potom se nantimou un&rou snizi pojistnéastka. Plati-li si pojistnik pojistné od

vySe 1000 K/mes, pak si mize uplatnit maximalni devy odp@et.
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U poslednichitch porovnavanych typzivotnich pojis¢ni je uvedena té#i stejna vyse
placeného pojistného. iMete si tedy vSimnout, &em jsou tyto typy pojighi od sebe
odliSné. Velké odliSnosti si ikeme vSimnout hnedfipporovnani pojistnycltastek, kdy
nejnizsi pojistnaastka je u investniho typu poji&ni. Je to zfisobeno tim, Ze klient ma
moznost investovat do finanich fondi a gredpoklada ufity zisk z této investice, nejlépe

tedy vySSi neZ je stanovena pojistiastka.

Na prvni pohled se zda nejvice vyhodné€admé Zivotni pojigni, kdy @i témer nizkém
pojistném je mozné dosahnout vysoké pojistgtky. Tahle skut@ost je zafi¢inéna tim,
Ze tohle poji&ni je rizikové. Pokud se klient dozije sjednané yjopoji¥ovna mu

nevyplati Zzadné pojistné @ni. Klient také nema pravo narevy odp@et.

12.1P¥ipojisténi
U vSech tyf Zivotniho kapitalového i investiiho pojiséni Ize v ING pojigovre sjednat
nasledujici fipojisteni:
» Pxipojisteni pro gipad smrti
» P¥ipojisteni pro gipad smrti ndsledkem Urazu
» Pripojisteni pro gipad smrti nasledkem arazu a trvalych nasieatiazu
* P¥ipojisteni Urazu a trvalych nésledlkirazu dite
= Doplikové gipojisteéni pro gipad Urazu a trvalych nasladiérazu
» P¥ipojisteni pro gipad plného invalidnihotdthodu nasledkem drazu
» Pxipojisteni pro gipad Urazu
» P¥ipojisteni pro gipad zavaznych onemoani
» Pripojisteni pro gipad smrti nebo zavaznych onemétin
» Pxipojisteni pro gipad zpro&ni od placeni pojistného
» Pripojisteni denni davky $ pobytu v nemocnici
* P¥ipojisteni denni davky  pobytu v nemocnici nasledkem Grazu

» Pripojisteni denni davky $ pracovni neschopnosti nasledkem urazu
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13 POJISTENI RODINA

Spolenost ING nabizi odervna roku 2006 novy produkt - Zivotni pofist RODINA.
Pojis€ni RODINA je doplgno finacti pipojistenimi, diky nimz Ize pro kazdého

pojisttnce vytvdit produkt @imo na miru.

13.10bsah pojis&ni pro prvniho pojisténeho
Pt sjednavani pojistné smlouvy si prvni paji$ voli rozsah pojistné ochrany z variant
predkladanych poji®vnou. Kazda varianta zahrnuje hlavni pejigta jedno nebo vice
pripojisteni.
Pojistnou udélosti v hlavnim poj#tim je:

a) smrt prvniho poji&ného v dob trvani pojiséni;

b) doziti se sjednaného konce pdajifitprvnim pojis¢énym.

V piipac smrti prvniho poji&ného vyplati pojigovna pojistné pléni ve vysi celkow

zaplaceného pojistného za toto hlavni p&qist

V piipact doziti se sjednaného konce p@ist prvnim pojis&nym poji¥ovna vyplati
pojistné plrkni ve vySi pojistn&astky platné k datu pojistné udalosti zvySen&mastni
bonus, ktery fedstavuje podil na zisku z investich aktivit podle pojisté technickych
zasad pojigovny.

13.20bsah pojis&ni pro druhého pojisténého

Druhému poji&inému je v rdmci pojistné smlouvy poskytnuta vzdyighod ochrana pro

piipad smrti. Toto kryti ize byt také rozgéno o dalSi fpojisteni.

Druhy pojis&Eny miZe k pojistné smlouyvpristoupit kdykoli k vyr@i této pojistné smlouvy.
Pojistna ochrana mu bude poskytovana na dobu Zbivd@ konce hlavniho pojisti
prvniho pojiséného.

Pojistnou udalosti je smrt druhého pa@jigtho v dob trvani pojiséni. Fi vzniku této
udélosti pojigovna vyplati pojistné pkni ve vysi pojistn&éstky platné k datu pojistné

udalosti.
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V piipact umrti prvniho poji&ného je druhy pojighy opravin pozadat ve lité 90 dni
od této pojistné udalosti ofgyod pojistné smlouvy na svoji osobu a stat septakim

pojisttnym a zarove pojistnikem.

13.3MoZnosti v tomto typu pojisténi

Pojis&ni RODINA je vhodna pro jednotlivce nebo i celowimu. Postupé Ize pidavat
jednotlivé ¢leny a jak dti dorastaji ot ubirat. Toto pojigni tedy umo#uje pojistit na
jediné pojistné smlowvnejen sebe, aleileny své rodiny.

Flexibilita tohoto poji&ni sp@&iva v tom, Ze mizete n&nit vysi pojistnécastky podle
aktualnich finatnich zavazk, aktualni situace a pef. Nap. hypotéka, ugr, leasing,
studia dti, atd. Vcase se naSe ffeby neni, proto je to velmi vyhodna sluzba.

Pt pajcce Ize pojistkou rEit. Mluvime o tzv.vinkulaci ve prosgh finartniho Ustavu.
Toto pojiSeni také umoiuje investovat nad rame&iného pojistného a 2dahto investic
opét dle poteby vybirat. Pojigni také umoituje vkladat miméadné pojistné do
financnich fondi Zivotniho pojiséni. U kapitalového Zivotniho poji&ti tato moznost
mimoradnych vklad a vyleEra finanénich prostedki neni mozna.

Klient si také niize uplatnit rodinnou slevu. Pokud se rozhodne #asmalouvu pro sebe i
svou rodinu, je mu nabidnuta sleva z pojistnéliadelSi nez masiéni frekvenci placeni.
Jednim platebnimifkazem klient iZze zaplatit pojistné za vSechélgny rodiny.

Na spdici ¢ast pojistky si klient fize uplatnit daovy odp@et. Nevztahuje se nd&ipadné
sjednané fpojisteni, odpdet se vztahuje jen na hlavni typ pajitit

Zamestnavatel mze gispivat az 667 K mésicné. Zamestnavatel si tutéastku pak mze
uplatnit jako naklad. U rizikovych poji&ti tato moznost neni.

Lze upravovat vySi pojistného podle faily, je mozné iigruSeni placeni naditou dobu.
V piipact umrti prvni pojistné osoby je mozné&gvest smlouvu na druhého padisého.

Pojiseni resi i invaliditu. V gipact vzniku invalidity klient gestava platit pojistné a vse
bézi dal beze ztrat. Pokud si klient utkayxipojisténi na invaliditu zgsobenou Urazem,

dostava pak od pojisvny invalidni dichod.

Klient ma Urazow pojistné diti a miZe jim zde také s
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Na zaklad provedené analyzy lzéict, Ze poji&ni RODINA tedy kloubi prvky
investiniho a kapitalového poji&ti. Zaklad tvéi daichodové pojigini. V pojiseni je totiz
pevre stanovena pojistn&astka na doziti a poji&ti obsahuje navic i investii sloZzku, kdy
klient podle vlastni finaini strategie vklada své finam prostedky do fond a posiluje
tak spdici slozku. Ztoho plyne, Ze toto pojiaf obsahuje vyhody kapitalového i

investeniho Zivotniho pojigini, které jsem uvadh vyse.

Tab. 3 Vypeet odkupného

VYROCI, PO KTEREM POJISTNA DOBA
BYLA VYDANA
ZADOST O ZRUSENI 5—10 let 11 — 20 let Vice nez 20 let
SMLOUVY
0 0% 0% 0%
1 55% 40% 10%
2 65% 55% 35%
3 70% 65% 55%
4-9 80% 75% 70%
10-14 - 80% 80%
15-19 - 90% 90%
20-24 - - 100%
25-29 - - 100%
30 a vice - - 100%

Predpokladejme, Ze si klient plati pojistné ve vy80 3¢ mésicné a pojistnaéastka je ve
vySi 500 000 K. Pokud pojistnik zrusi smlouvu rapo 5 letech a smlouvu ma uzemou

na dobu 15 let, potom ma narok na odkupné ve \B%i Zcastky zaplacené na pojistném.

VySe odkupného 22 500K

Zaplacené pojistné za 5 let 30 000 K

Pro vSechny klienty je tedy nevyhodné uzsmou smlouvu fgdcasre rusit, nebd to pro r&

znamena finani ztratu. V tomto fipact je to ztrata ve vysi 7 500K
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14 NAVRHY A DOPORU CENi

14.1Navrhy a doporuéeni pro klienta
P uzaweni Zivotniho poji&ni je nutné bréat v Gvahuidody a poZzadavky, které klient ma.

ING poji&’ovna nabizi protiinfléni program. Chce-li si klient zachovat realnou huidn
pojistni s ohledem na inflaci, dopamiji vyuZit tohoto programu. Klient se takuge
rozhodnout pro navyseni pojistdéstky do vySe, kterou navrhuje pép¥na a zachovat si
tak hodnotu pefz. Hodnota zvySeni pojistného budé€ama s pihlédnutim k mife inflace

za 12 ngsial predchazejicich vygmimu dni p@atku pojiseni.

Dale upozaiiuji, Ze vyuziti déiového odpétu je vyhodné jen vifipad, Ze klient pojistnou
smlouvu pedtasre nezruSi a sgd si az do svych Sedesati let. Pokud Klient pogistn
smlouvu vypovi @ive, musi statu veSkeré nepravefittené Ulevy z@tné na danich vratit.
Céstka doms'ena na danich pak e ténéi spotebovat obdrzené odbytné. Na to uz
bohuzZel malo ktery poradce upozorni. Také upazorze v ING pojigovre klient nemé

na odbytné narok vifpacdt uzaveni pojistni pro gipad smrti a jakéhokolifpojisténi.

Na zaklad analyzy investiniho Zivotniho poji&ni také doporéuji klientam, ktei toto
pojisStni chtji uzawit, aby si dopedu promysleli, jak velkému riziku djit podstoupit.
Pokud se rozhodnou riskovat co nejém snizit co nejvice moznost ztraty svych
vloZenych finagnich prostedki, doporuéuji vyuzit fond, ktery investuje do bezpg/ch
nastrofi pertzniho trhu. V pipads ING pojid’ovny tedy daCeského click fondu.

Po provedeni analyzy névnabizeného poji&i RODINA mohu toto pojigni pro
potencialni zékazniky jen dopd@iti Jiz @i popisu poji&ni jsem uvedla mnoho vyhod,
které pojis¢ni RODINA nabizi. Velkou vyhodou tohoto pofigt je také moznost kloubeni
uréité jistoty, investice a je§tmoznost pojigni déti. Je vhodné tedy pro klienty, kie
vahaji mezi investnim a kapitadlovym Zivotnim poji&im, nebd toto pojiSéni nabizi

prvky z obou zmiovanych poji&ini.

Pojis€éni RODINA hodnotim pozitivé i z toho hlediska, Ze ve vyvoji v podbprodukt
se ukazuji tendence uplam tSi variantnosti v pojistnych smlouvach, vyuZziti
kolektivniho a investiniho Zivotniho pojigini a pojiséni RODINA vSechny tyto moznosti

nabizi.
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14.2Navrhy a doporuéeni pro ING pojistovnu

Mé dopordeni pro firmu vychazi z provedené SWOT analyzymEibych dopordovala
zvySit reklamuc¢i zesilit direkt marketing. Za slabou stranku pgidny jsem uvedla
nedostatené po¥domi zakaznik o ING pojifovre. Lidé se mohou s ING pojiévnou a
jeji nabidkou produkt setkat pedevSim na jejich internetovych strankach a&kterych
tydenicich. Firma velmi omezénvyuziva reklamu formou vysilané reklamy, formou
billboardx ¢i materiali zasilanych poStou. Firma si tedy odepira moznastiknout vice

k potencionalnimu zakaznikovi. Dopoavala bych umistit reklamu vice d&asopis
uréenych miladezi, nelvo z vlastnich zkuSenosti mohtict, Ze dneSni mladez je o

produktech Zivotniho poji&hi malo informovana.

Reklamu bych také doparovala vyuzit u jiz zmiovaného pojigni RODINA. Reklamu

bych umistila pedevSim d@asopisi zaneienych na bydleni.

ZvySeni reklamy navrhuji také z tohdwbdu, Ze Zivotni pojighi velmi reaguje na #mici

se situaci v demografické strukéuobyvatelstva. S@asna situace na&uje tomu, Ze
dochéazi ke snizovani P narozenych &i a paet osob, které do systému socialniho
duchodového pojigni finaniné prispivaji a naopak se zvysSuje ged osob pobirajicich
duchodové davky. Na tuto skuteost by néla poji¥ovna reagovat, nebbdento problém
pravdépodobr povede ke zvySovani vyznamu nasirigSeni pdeb lidi ve sté, v ramci
které hraje vyznamnou roli pré&vZivotni pojiseni. V reklang bych také dopoxiovala
neopomenout nabidku penzijnihdigwjiSteni, jeZz je dalSim piem pro zabezgeni
obyvatel na sth VySSi reklama by tedy vedla ke zvySeni konkuesobopnosti ING

pojistovny.

Pozitivre hodnotim skuténost, Ze firma od samého¢atku svého fisobeni naieském
trhu nezvySovalgastky minimalniho pojistného stanovenych u jedagtih typi pojisSgni.
Tim se stala cenévdostupnym pro SirSi klientelu.i€d deseti lety byla zcela jina
ekonomicka situace a pro mnoho lidi byla vyseésimiho pojistného §liS vysoka a
investovani do Zivotniho pojiti tedy finagné nara@né. V dnesni dab jsou castky
minimalniho pojistného u jednotlivych tippojisni finartné prijatelné pro ¥tSinu
obyvatel z dvodi zvy3Seni Urovd ekonomiky, coZ fedstavuje pro poji®vnu SirSi

klientelu.
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ZAVER
Pri zpracovani bakataké prace jsem se drZela zasad pro vypracovang, jgeu obsazeny

v zadani bakalgké prace.

Ptinosem prace je zji&i nedostatk a vyhod jednotlivych typ pojiS€ni a odhaleni

duleZitych fakfi, kterd jsou uZitgna pro vSechny, kiese rozhodli uzawt Zivotni pojiséni.

DalSim ginosem je také zji8hi skuté€nosti, Ze pojidini RODINA, které jsem v praci

podrobré popsala, kloubi prvky investiiho i kapitalového Zivotniho pojisti.

Vysledkem préace je formulovani navrpro klienty, kt&i chiji uzawit Zivotni pojiseni, a

také vyjadeni navrli na zvySeni konkurenceschopnosti ING piidy.

Diky analyze jednotlivych tyjp pojiS€ni a nahlédnuti déinnosti poji¥ovny jsem si také
uvédomila, jak je kazdé poji&i odlisSné a na jakych principech jsou jednotliGigieni
zaloZena. V satasné dob lidé stale vice vyuzivaji nabidek zivotniho pgmsta neli by
proto wdét, jak je dilezité spravay se rozhodnout. Pokud totiz jejich volba nebude
spravna, dochazi k znehodnocovani jejich vilozeffiyancnich prostedki. Lidé by si také
meli uvédomit, Ze se uzd&enim pojiséni vzdavaji pe#z na dlouhou dobu. Pokud se klient
rozhodne o feruseni smlouvy, bude to prého znamenat finami ztratu, jak uz vyplyva

z provedené analyzy.

Na zaklad zkuSenosti, které jsem ziskala yykonavani praxe v poji®vné uznavam, ze
je slozité orientovat se v Siroké nabidce pojistnpcodukfi a poji§oven. Procloveéka,
ktery se v této oblasti moc nevyzna, dogajuvyuzit pomoci finatinich porada, ktei na
zaklad pouzivanych néastrbja jejich zkuSenosti zjisti typ pojsti, ktery je pro klienta
nejvyhodrgjsi.

Celé téma, které jsem si vybrala neni v baisik praci podrokinpopsano, nelige velmi

obsahlé. Je zde tedy prostor pedeni v diplomové praci v poddprojektu.

Zawrem bych chtla podtkovat vSem, kti# mi pomohli i ziskavani paebnych informaci

a ktai meé uz jakoukoli formou pomohliipzpracovani této bakatké prace.
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PRILOHA P I: P REDEPSANE POJISTNECLENU CAP
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PRILOHA P Il: P REDEPSANE POJISTNE DLE PODILU NA TRHU ZA ROK 2006

Piedepsané pojistneé (tis.Kc)

Pojist'ovna Zivotni pojisténi %

Ceska pejifovna a.s. 12 207 588 28,08
Kooperativa, pojisfowna, a.s. 6272 37 13,33
ING Zivatni pojiftovna, pobodka pro CR 5038 545 12,62
C50B Pojistovna, a.s.. &en holdingu C50B 4432 318 042
Fojiftovna Ceské spofitelny, a.s. 4 403 584 9,36
Fomeréni pojisfovna, a.s. 2372 358 5,04
Allianz pojisfovna, a.s. 2142 420 4,585
Generali Pojisfowna a.s. 1 054 G044 4,17
FRVNI AMERICHO-CESHA POJISTOVNA, a.s/ AMCICO AIG Life 1720 348 3,66
XA Fivotni pojisfovna as. 1405 363 2,82
Ceska podnikatelska pojistowna, a.s. 10&2 820 2,30
UMIZA pojisfovna, a.s. Bad 317 1,79
Axiva Zivotni pojisfowna, a.s. T24 904 1,54
Wiistenrot, Zivotni pojisfovna. a.s. 212151 045
POJSTOVNA CARDIF PRO VITA. as. 168 062 0,36
VICTORIA WOLKSBAMKEM pojifovna, a.s. 163 121 0,35
Hasiéska vzajemna pojisfovna, a.s. 5072 0,032
AlS CZECH REPUBLIC pojisfovna, a.s. % X
Exportni garancni a pejisfovaci spoleénost, a.s. (EGAP) b %
GERLING-Konzern Wischecna pojisfovaci akciova spoleénost - organizaéni slozka b X
D.A.5. pojistovna pravni cochrany, .5, 3 %
Ewvropska Cestowni Pojisfovna, a.s. * %
Ceska pojiifovna ZDRAVI a.s. 3 %
Fojistovna Slavia a.s. b X
Wistenrot pojigfovna, pobotka (WSB) 3 %
Ceska kancelsf pojisttzli ¥ X
Celkem 47 072 201 100
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PRILOHA P lll: P REDEPSANE POJISTNE DLE POJISTOVEN ZA ROK 2006

Predepsané pojistné (tis. KE)

Pojistiovna Celkem Nezivotni pojisténi | Zivotni pojisténi
AlG CZECH REPUBLIC pojisfovna, a.s. 850 741 850 741 X
Allianz poiistowna, as 8373 217 7230 78T 2142 420
Ayiva Zivoini pojistovna, as. 724304 X 724304
AXA Zvotni pojisfowna a.s 1441 385 5@ 002 1405 3583
Cesks kanceld pojistitel) 758 758 X
Ceska podnikatelska pojisfovna, a.s. 4 345 158 1262 138 1 042 820
Ceska pojitowna ZDRAVI a.5. 190 148 190 146 X
Ceskd pojiEfowna as. 38 Ba7 243 20 458 &85 13 207 558
CE02 Pojisfowna, a5, élen holdingu G508 T 874 008 3241 880 4432 118
D.A.S. pajisfovna prawni ochrany, a.s. 218624 218 624 X
Evropska Cestovni Pojisfowna, as. 207 398 207 398 X
Exporini garancni a pajistovaci spolecnost, a.s. (EGAR) 810 850 810 850 X
Gereral Pojigfovna as. 8 388 07T 4423 383 1 54 g0a
GERLING-Konzem Viachecna pojistovaci akoiova spoletnost - organizacni siozka 260 298 260 298 X
Hasi¢ska vzajemna pojistowna, as. 237918 327 844 15 072
ING Zivotni pojitfowna, pobodka pro CR 5 038 A48 ¥ £ 038 A48
Komeréni pojisfovna, a.s. 2 855 738 283378 2372358
Kooperativa, pojisfowna, as. 27 427 183 21 155 008 6272 375
FOJISTOVNA CARDIF FRO VITA, 2.5 1 020 458 851 417 168 052
Fajiéfovna Ceshé spofitelny, a.s. 4427575 23 501 4403 ak4
Pojitfovna Slavia a.s. @4 070 G4 070 X
FRVNI AMERICKO-CESKA POJISTOVNA, as/ AMCICO AIG Life 1883281 262 663 1720 848
UNMIGA pojistowna, a.s. 3147 881 2302 a44 844 317
VICTORIA VOLKSBAMKEN pojistowna, as. 243188 80 078 163 121
Wistenrof pojisfovna, pobotka (WSEB) 17 034 17 (134 X
Wistenrof, Zivotni pojistowna, a.s. 212151 X 212151
Celkem 119 857 434 72785233 47 072 201
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PRILOHA P IV: UMRTNOSTNI TABULKA

2004-2005 Zlinsky kraj
Muzi
vek | ox px | x| dx Lx TX ex
0 0,003748] 0,996252 100000 375 99655| 7204306 72,04
1 0,000373] 0,999627 99625 37 99607| 7104651 71,31
2 0,000000] 1,000000 99588 0 99588| 7005044 70,34
3 0,000000] 1,000000 99588 0 99588| 6905456 69,34
4 0,000121] 0,999879 99588 12 99582| 6805868 68,34
5 0,000238] 0,999762 99576 24 99564 6706287 67,35
6 0,000215] 0,999785 99552 21 99541 6606722 66,36
7 0,000161] 0,999839 99531 16 99523 6507181 65,38
8 0,000157] 0,999843 99515 16 99507 6407658 64,39
9 0,000000] 1,000000 99499 0 99499 6308151 63,40
10 0,000097] 0,999903 99499 10 99495| 6208652 62,40
11 0,000186| 0,999814 99490 18 99481 6109158 61,40
12 0,000207] 0,999793 99471 21 99461 6009677 60,42
13 0,000183] 0,999817 99451 18 99442 5910216 59,43
14 0,000273] 0,999727 99433 27 99419| 5810774 58,44
15 0,000186| 0,999814 99405 18 99396 5711355 57,46
16 0,000411] 0,999589 99387 41 99367 5611959 56,47
17 0,000637] 0,999363 99346 63 99314 5512593 55,49
18 0,000963] 0,999037 99283 96 99235|] 5413278 54,52
19 0,000970] 0,999030 99187 96 99139 5314043 53,58
20 0,001096| 0,998904 99091 109 99037| 5214904 52,63
21 0,001074] 0,998926 98982 106 98929| 5115867 51,68
22 0,001100] 0,998900 98876 109 98822 5016938 50,74
23 0,001152] 0,998848 98767 114 98711 4918116 49,79
24 0,001289] 0,998711 98654 127 98590 4819406 48,85
25 0,001222] 0,998778 98526 120 98466 4720815 47,91
26 0,001231] 0,998769 98406 121 98345| 4622349 46,97
27 0,001209] 0,998791 98285 119 98226] 4524004 46,03
28 0,001136] 0,998864 98166 111 98110 4425778 45,08
29 0,000960| 0,999040 98055 94 98008| 4327668 44,14
30 0,000879] 0,999121 97960 86 97917| 4229660 43,18
31 0,000851] 0,999149 97874 83 97833 4131743 42,21
32 0,001229] 0,998771 97791 120 97731 4033910 41,25
33 0,001582] 0,998418 97671 155 97594 3936179 40,30
34 0,002092] 0,997908 97516 204 97414| 3838586 39,36
35 0,002096| 0,997904 97312 204 97210 3741171 38,45
36 0,001930|] 0,998070 97108 187 97015 3643961 37,52
37 0,001715] 0,998285 96921 166 96838| 3546947 36,60
38 0,001925] 0,998075 96755 186 96661| 3450109 35,66
39 0,002500] 0,997500 96568 241 96448| 3353447 34,73
40 0,003209] 0,996791 96327 309 96172 3257000 33,81
41 0,003436| 0,996564 96018 330 95853| 3160827 32,92
42 0,003113] 0,996887 95688 298 95539 3064975 32,03
43 0,002658] 0,997342 95390 254 95263| 2969436 31,13
44 0,003246] 0,996754 95136 309 94982 2874173 30,21
45 0,004610| 0,995390 94828 437 94609 2779191 29,31
46 0,005677| 0,994323 94390 536 94122] 2684582 28,44
47 0,006385] 0,993615 93855 599 93555 2590459 27,60
48 0,007206| 0,992794 93255 672 92919| 2496904 26,77




49 0,007011| 0,992989 92583 649 92259 2403985 25,97
50 0,007374| 0,992626 91934 678 91595| 2311726 25,15
51 0,008108| 0,991892 91256 740 90886| 2220131 24,33
52 0,008486| 0,991514 90516 768 90132 2129245 23,52
53 0,009613| 0,990387 89748 863 89317| 2039112 22,72
54 0,011729| 0,988271 88886 1043 88364 1949795 21,94
55 0,012958| 0,987042 87843 1138 87274] 1861431 21,19
56 0,013589| 0,986411 86705 1178 86116 1774157 20,46
57 0,014960] 0,985040 85526 1279 84887| 1688042 19,74
58 0,015450| 0,984550 84247 1302 83596 1603155 19,03
59 0,017459| 0,982541 82945 1448 82221 1519559 18,32
60 0,019623| 0,980377 81497 1599 80698 1437337 17,64
61 0,020717] 0,979283 79898 1655 79070] 1356640 16,98
62 0,020388| 0,979612 78243 1595 77445 1277569 16,33
63 0,022183| 0,977817 76648 1700 75798| 1200124 15,66
64 0,023442| 0,976558 74947 1757 74069 1124326 15,00
65 0,026774] 0,973226 73190 1960 72211] 1050258 14,35
66 0,028920| 0,971080 71231 2060 70201 978047 13,73
67 0,030152| 0,969848 69171 2086 68128 907846 13,12
68 0,031673| 0,968327 67085 2125 66023 839718 12,52
69 0,032680| 0,967320 64960 2123 63899 773695 11,91
70 0,035613| 0,964387 62837 2238 61719 709796 11,30
71 0,039778| 0,960222 60600 2411 59394 648078 10,69
72 0,044211| 0,955789 58189 2573 56903 588683 10,12
73 0,047009| 0,952991 55616 2614 54309 531781 9,56
74 0,051463| 0,948537 53002 2728 51638 477471 9,01
75 0,056130| 0,943870 50274 2822 48863 425833 8,47
76 0,061985| 0,938015 47452 2941 45982 376970 7,94
77 0,069268| 0,930732 44511 3083 42970 330988 7,44
78 0,076967] 0,923033 41428 3189 39834 288018 6,95
79 0,083134| 0,916866 38239 3179 36650 248185 6,49
80 0,092557] 0,907443 35060 3245 33438 211535 6,03
81 0,103003| 0,896997 31815 3277 30177 178097 5,60
82 0,114470] 0,885530 28538 3267 26905 147920 5,18
83 0,127310] 0,872690 25271 3217 23663 121016 4,79
84 0,141661| 0,858339 22054 3124 20492 97353 4,41
85 0,157666| 0,842334 18930 2985 17438 76861 4,06
86 0,175473| 0,824527 15945 2798 14546 59423 3,73
87 0,195232| 0,804768 13147 2567 11864 44877 3,41
88 0,217089| 0,782911 10581 2297 9432 33013 3,12
89 0,241183| 0,758817 8284 1998 7285 23581 2,85
90 0,267637| 0,732363 6286 1682 5445 16296 2,59
91 0,296552| 0,703448 4603 1365 3921 10852 2,36
92 0,327995| 0,672005 3238 1062 2707 6931 2,14
93 0,361989| 0,638011 2176 788 1782 4223 1,94
94 0,398500| 0,601500 1388 553 1112 2441 1,76
95 0,437422] 0,562578 835 365 652 1329 1,59
96 0,478563| 0,521437 470 225 357 677 1,44
97 0,521632| 0,478368 245 128 181 320 1,30
98 0,566229| 0,433771 117 66 84 138 1,18
99 0,611838| 0,388162 51 31 35 54 1,07
100 0,657830] 0,342170 20 13 13 19 0,97
101 0,703473| 0,296527 7 5 4 6 0,87
102 0,747953| 0,252047 2 1 1 2 0,75
103 1,000000{ 0,000000 1 1 0 0 0,50
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PRILOHA P V: VYVOJ N EKTERYCH SLEDOVANYCH UKAZATEL U 2002 — 2006

Pojistovny 2002 2003 2004 2005 2006 1. pol.
Paet pojisoven 42 42 40 45 45
Primemy evidedini paet 15725 15590 14 906 14 506 14 357
zangstnand pojid‘oven
Pat registrovanych pajivacich 44 491, 43274 43574 35067 41973
zprostedkovatel
Aktiva celkem (tis. K) 237 066 067 261 050343 293974119 320109021 326 105793
Paet pojigoven na trhu Zivotnich 20 19 19 22 22
pojiseni
Trh Zivotnich pojidini - ledepsané | 34036346 41128802 44201009 44954269 22574211
hrubé pajistne (tis. &
Paet uzatenych paojistnych smiuv 6280892 6339349 6343565 6462893 6697429
Zivotnich pojisini
Nakiady na pojistna @ini z Zivotnich; 12416508 15346714 23442780 19730278 9862493
paojiseni (tis. K)
Paet wizenych pojistnych udalosti 839396 862468 1207813 9 241 454 704
Paet nevyizenych pojistnych 140 136 120 221 113 128 106 473 158 89C
udalosti
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PRILOHA P VI: ZAKLADNI POJMY V POJIS TOVNICTVI

Pojiseny: Osoba, v jejiz progph byla uzaiena pojistna smlouva.
Prvni pojisény: Dosgléa osoba, ktera je zarov@ojistnikem i pojisinym.
Druhy pojisgny: Dosgla osoba, ktera je vedle prvniho pajigého dalSi dosou

pojisttnou osobou na pojistné smlauv

Pojistnik: Osoba, ktera uzala s pojistitelem pojistnou smlouvu, tj. klient
pojistovny.

Pojistitel: Pojigovna s platnou licenci.

Pojistka: Pisemna forma pojistné smlouvy.

Pojistnacastka: Maximalni limit plani v giipadt pojistné udalosti.

Pojistna doba: Casové obdobi, na které je pojist sjednano.

Pojistna udalost: Nahodila skabtest, se kterou je spojena povinnost pojistitele

plnit pojistnou smlouvu.

Pojistné: Céstka za poskytnuti pojistné ochrany. Byva placengedem

dohodnutych intervalech.

Nezaslouzené pojistn&ast gedepsaného pojistného podle uemé pojistné smlouvy,
kteracasow¥ souvisi s nasledujiciméétnim obdobim bez ohledu

na to zda pojistné bylo zaplaceno.
Pojistné plgni: Castka, ktera je vyplacena ¥ipad pojistné udalosti.

Pojistny kmen: Soubor uzganych pojistnych smluv. Vztahuji se kmu i prava
a povinnosti, které Z¢hto pojistnych smluv vyplyvaji a finani
prostedky ve vySi technickych rezerviiméienych tomuto

pojistnému kmenu.

Vérnostni bonus: Podil na zisku z inveéstch aktivit, ktery bude vyplacen pouze v

piipact doziti se sjednaného konce p@stprvnim pojis&nym.

Pojig¥ovaci agent: Zawstnanec nebo smluvni partner pogigny, s nimz pojistnik

uzavird smlouvu.



Poji&ovaci maklé&

Poskozeny:

Nakupni cena:

Prodejni cena:

Vyrogi:

Mimotadné pojistné:

[9, 19]

Smluvni partner pojistnika, ktery vyhledava vhodrpojistku u

libovolné pojigovny.
Ten, kdo utfipSkodu.

Pojidvnou stanovena cena, za kterou lze nakoupit pamlilo
jednotku. Pro nakup jednotek je pouzita nakupniacplatna v
nejblizSi oce&ovaci den nasledujici po dni, kdy bylo mozné

podilové jednotky zakoupit.

Pojidvnou stanovena cena, za kterou lze podilovou j&dno

prodat.
Vyro¢ni den poatku pojiseni.

Pojistné, které je vilpthu trvani poji&ini uhrazeno pojistnikem

nad ramec &ného pojistného dohodnuté v pojistné sméouv



