Projekt navrhu nového produktu pro seniory pro
cestovni agenturu Futura

Bc. Magdaléna Klézlova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2018 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav podnikové ekonomiky
akademicky rok: 2017/2018

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

3

Jméno a pfijmeni: Bc. Magdaléna Klézlova

Osabni éislo: M15612

Studijni program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika

Forma studia: kombinovana

Téma préce: Projekt navrhu nového produktu pro seniory pro cestovni

agenturu Futura

Zasady pro vypracovani:
Uvod
Definujte cile prace a pouZité metody zpracovani prace.
l. Teoreticka ast

o Ipracujte literarni reSer3i zaméfenou na oblast cestovnich kancelafi
a agentur, tvorby produktii cestovnich agentur.

Il. Prakticka &ast
o Analyzuje souéasny stav nabidky a poptavky vybrané cestovni agentury
a jeji konkurenci.

e Na zakladé provedenych analyz vytvofte novou nabidku produkti pro
specifickou klientelu cestovni agentury - seniory.

e Vysledny produkt zhodnofte z éasového, nakladového a rizikového hlediska.

Lavér



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni diplomové prace: ti§ténéa/elektronicka

Seznam odbarné literatury:

INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro vsechny. 1. vyd. Praha: Tribun EU, 2008, 89 s.
ISBN 978-80- 7399-407-5.

KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013,
207 s. ISBN 978- 80-247-4603-6.

PAGE, Stephen. Tourism management. Fifth edition. New York: Routledge, 2015, 467 s.
ISBN 978-1-138-78457-4.

PALATKOVA, Monika a kol. Management cestovnich kancelafi a agentur. 1. vydani.
Praha: Grada, 2013, 224 s. ISBN 978-80-247-3751-5.

SYSEL, Jifi. Cestovni kancelaf, cestovni agentura a informacni stiedisko v cestovnim
ruchu. Praha: Vysoka skola hotelova v Praze, 2010, 50 s. ISBN 978-80-87411-07-0.
TARSSANEN, Sanna. Handbook for Experience Tourism Agents. Finland: Univesity of
Lapland Press, 2005, 109 <. EAN 9789525585070.

Vedouci diplomové prace: Ing. Zuzana Jurigovéa, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky

Datum zadani diplomové prace: 15. prosince 2017
Termin odevzdani diplomové prace:  17. dubna 2018

Ve Zliné dne 15. prosince 2017

k. s e

doc. Ing. David Tuek, Ph.D. Ing. Petr Novak, Ph.D.
dékan Feditel dstavu



P];gHLAéENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, ze

beru na védomi, %e odevzdanim diplomové/bakalafské préce souhlasim se zvefejnénim
sve prace podle zakona €. 111/1998 Sh. o vysokych gkolach a o zméné a doplnéni dalgich
zakont (zakon o vysokych koléch), ve znéni pozd&jdich pravnich predpisd, bez ohledu
na vysledek obhajoby;

beru na v&domi, Ze diplomova/bakaldfska prace bude ulozena v elektronické podobé
v univerzitnim informa&nim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti. Ze jeden vytisk
diplomové/bakalafské prace bude uloen na elektronickém nosiéi v piruéni knihovné
Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomége Bati ve Zling;

byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na moji diplomovou/bakalafskou praci se plné vztahuje
zakon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o privech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zmeéné nékterych zdkoni (autorsky zakon) ve znéni pozdg&jsich pravnich piedpist, zejm.
§ 35 odst. 3;

beru na védomi, Ze podle §60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zling pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uziti §kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;
beru na védomi. Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdikona mohu uzit své dilo —
diplomovowbakalafskou praci nebo poskymout licenci k jejimu vyuZiti jen pfipousti-li
tak licen¢ni smlouva uzaviend mezi mnou a Univerzitou Tomége Bati ve Zlin& s tim, Ze
vyrovnani piipadného pfiméfeného pispévku na Ghradu nakladd, které byly Univerzitou
Tomase Bati ve Zlin€ na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutedné vyde) bude
rovnéz pfedmétem této licenéni smlouvy;

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalaiské prace
vyuZito softwaru poskytnutého Univerziton Tomase Bati ve Zling nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ugelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuZiti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komerénim
uéeltm;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalafské prace jakykoliv softwarovy
produkt, povaZuji se za soucast prace rovnéz i zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych
se projekt skladd. Neodevzdani této sougasti miZe byt diivodem k neobhdjeni prace.

Prohlasuji,

1.

2.

Ze jsem na diplomové/bakalafské praci pracoval samostatng a pouzitou literaturu jsem
citoval. V pfipadé publikace vysledkd budu uveden jako spoluautor.

Ze odevzdana verze diplomové/bakalafské prace a verze elektronicka nahrand do
IS/STAG jsou totozné.

Ve Zling A3 h Qa1¢

Iméno a piifjmeni: Be. Magdaléna Klézlova

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Tato diplomova prace pojednava zejména o cestovnim ruchu seniord, ktery je v dnesni
dob¢ velmi popularni, a to nejen diky fondu volného ¢asu seniort. Pravé z divodu vzrusta-
jici popularity tohoto fenoménu se jim tato prace bude dopodrobna zabyvat. V teoretické
¢asti je popsan cestovni ruch obecné a dale charakterizovan cestovni ruch seniorti, je zde
také rozebrano téma cestovnich kancelaii i agentur a tvorba produktu cestovniho ruchu.
V praktické Casti je predstavena vybranad cestovni agentura a na zakladé dotaznikového
Setfeni navrzen projekt zavedeni novych produktl cestovniho ruchu v podob¢ novych vyle-
th pro klienty vybrané cestovni agentury. Projekt je podroben rizikové, ¢asové a nakladové

analyze.
Kli¢ova slova:

Cestovni ruch, cestovni agentura, senior, cestovni ruch senior, marketingovy vyzkum,

produkt cestovniho ruchu, vylet

ABSTRACT

This diploma thesis aims to define senior tourism, which is very popular nowadays, not
only because of the fund of senior’s free time. Because of the increasing popularity of this
phenomenon desribes it this work in detail. In the theoretical part is described tourism in
general, then is defined senior tourism and is also analyzed the topic of touroperators, tra-
vel agencies and creation of the product of tourism. In the project part is introduced the
particular travel agency and on the base of marketing research are proposed new products
in the form of new trips for clients of the particular travel agency. Project is also analyzed

in the terms of costs, time and risks.
Keywords:

Tourism, travel agency, senior, senior tourism, marketing research, product of tourism, trip
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UvVOoD

Cestovni ruch, a¢ je to odvétvi pomérné nove, se vyviji vysokou rychlosti. Postupem casu
se toto odvétvi zacalo délit a cilit na rizné segmenty trhu. Jednim z téchto segmentu jsou
seniofi. Cestovni ruch jiz neni zalezitosti jen mladych lidi a lidi ve stfednim véku. Obecny
rist zivotni Urovné zpusobuje, ze i seniofi jsou ¢im dal aktivn&j$i a projevuji zdjem
o ¢innosti, o jejichZz provozovani by jejich pfedchozi generace ani nepiremyslely. Driive
bylo spiSe zvykem, ze se starsi lidi starali o rodinu a o dim a tedy nemohli nebo ani ne-
chtéli nikam odjet na delsi dobu. Mnoho z dne$nich seniord (mysleno lidi od 55 let) jiz
zazilo svobodné cestovani v podobé, jak jej zname dnes, v pomérné mladém véku, proto

mohou byt jiz navykli cestovat, a to nejen do zemi Evropy, ale i1 na jiné kontinenty.

Za rozvojem cestovani stoji také ¢im dal lepSi infrastruktura, dostupnost hromadné
dopravy, obrovsky rozvoj nizkonakladovych aerolinii v poslednich letech nebo také snadné
potizeni listkli a letenek pies internet, ktery jiz také mnohym seniorim v dnesni dob€ neni
cizi. Neni u senioril sice jeSté stale tak Casté, Ze by vlastnili chytry telefon nebo moderni
notebook a uméli s nim zachézet, ale témét vzdy se v rodin€ najde n¢kdo, kdo seniorovi
s objednanim a nakupem dovolené pomutze. ZvySuje se také urCity komfort cestovani, at’
jiz jde o stéale Castéjsi cestovani letadlem nebo celkovd modernizace veiejné dopravy jako
jsou vlaky nebo autobusy. ZlepsSuje se i dostupnost ubytovani, to si jde dnes objednat do-
slova par kliknutimi na internetu, napiiklad prostfednictvim oblibeného serveru Bo-
oking.com ¢1 Airbnb. Organizace takovychto dovolenych je tak snadna a dostupna, Ze si
i seniofi mohou z pohodli domovtl za par chvil naplanovat celou dovolenou. Ti ale Casto
pfeci jen jeSté vyuZzivaji sluZeb cestovnich kancelaii nebo agentur, které jim nabidku pfi-
zpiisobuji a snazi se vyhovét jejich specifickym potfebam a pozadavkim.

Praveé o cestovani seniort, jeho specificich a specialni charakteristice pojednéva tato prace.
Vse je do podrobnosti rozebrano v teoretické ¢asti prace, mimo téma cestovni ruch seniorii
je zde charakterizovana cinnost cestovnich kancelafi a agentur a také tvorba produktu
cestovniho ruchu. Tvorbou novych produktl pro vybranou cestovni agenturu se zabyva
projektova Cast prace, kde je pfedstavena vybrand cestovni agentura, proveden a rozebran
marketingovy vyzkum u stavajici klientely a na zaklad¢ jeho vysledki navrzeny nové
jednodenni vylety pro klienty, ty by tedy mély spliiovat jejich pozadavky a uspokojit jejich
potteby ohledné cestovani. Projekt bude analyzovén z hlediska nakladd, ¢asu a rizik a na-

konec bude zhodnocena jeho pouzitelnost v praxi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této prace je navrhnout nové produkty pro cestovni agenturu, ktera se specializuje na
prodej zdjezdl a organizaci jednodennich vyletu pro seniory. Nové produkty jsou navrzeny
za ucelem uspokojeni poptavky klientely této cestovni agentury. Tohoto cile bude dosaze-

no zpracovanim dil¢ich cild, kterymi jsou:

e reSerSe odborné literatury na téma cestovni ruch se zaméfenim na seniorsky
cestovni ruch, fungovani cestovni kancelafi a agentur a tvorba produktu cestovniho
ruchu;

e na zaklad¢ odbornych metod provedeni analyzy konkurence a stivajici nabidky
cestovni agentury;

e provedeni marketingového vyzkumu mezi klienty cestovni agentury za ucelem
zjisténi jejich preferenci a pfani;

e na zaklad¢ téchto analyz a vyzkumu navrzeni novych produkti, které by byly
vhodné pro danou cestovni agenturu a uspokojily poptavku klientli, ptipadné

i prilakaly klienty nové.

V préci budou vyuzity metody SWOT analyza a Porterova analyza péti konkurencnich sil,
dale marketingovy vyzkum ve formé dotaznikového Seteni. Tyto metody budou nejprve
charakterizovany v teoretické cCasti prace a nasledné aplikovany v praktické casti.
K analyzam budou vyuzita primarni 1 sekundarni data — sekundarni ve formé& informaci
z webovych stranek, z katalogu a zinformaci poskytnutych provozovatelkou cestovni
agentury, primarni data budou ziskdna dotaznikovym Setfenim mezi klientelou dané
cestovni agentury. Na zdklad€ vSech téchto poznatkl a dat budou navrzeny nové produkty.
Produkty budou zhodnoceny na zaklad€ kalkulaci, bude provedena casova analyza

metodou CPM a rizikova analyza.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

V prvni kapitole této prace budou strucné definovany zékladni pojmy cestovniho ruchu,

jeho déleni a déle jiz konkrétn€ cestovni ruch seniort a jeho specifika.

1.1 Definice zakladnich pojmii cestovniho ruchu

Cestovni ruch se da pojmout mnoha zplsoby, proto existuje mnoho riaznych definic
cestovniho ruchu, kterymi se autofi snazi co nejvice vystihnout jeho podstatu. V cestovnim
ruchu jde pfedevSim o pfesouvani osob na rtiznd mista ve svém volném case. FiSerova
(2008, s. 18) definuje cestovni ruch jako ,,aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich
obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem trd-
veni volného casu, podnikani ¢i za jinym ucelem. “ Podle Ryglové a kol. (2011, s. 17-18) je
cestovni ruch také mozno definovat vicero zpusoby dle toho, z hlediska jaké védni disci-
pliny je cestovni ruch zkouman a definovan. Udava také, Ze prvni moderni definici cestov-
niho ruchu je definice od Krapfa a Hunzikera z roku 1941, ktefi vymezili cestovni ruch
jako ,,souhrn jevit a vztahu, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pricemz misto

pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani. “

V roce 1991 se v Ottawé konala konference Svétové organizace cestovniho ruchu
UNWTO (United Nations World Tourism Organization), kde byly vymezeny zakladni
pojmy cestovniho ruchu. Definice podle WTO (World Tourism Organization, Svétova
turistickd organizace) zni takto. ,,cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pri-
cemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném miste.
Organizace AIEST (International Association of Scientific Experts in Tourism,
Mezinarodni sdruzeni expertl cestovniho ruchu) pievzala definici od Krapfa a Hunzikera

z roku 1941, které je uvedena vyse.

Tarssanen (2005, s. 2) tvrdi, Ze ,, cestovni ruch umoznuje setkat se s nécim zcela jinym, nez
je pro nas znamé a bezpecné a umoziuje zazit néco zcela nového mimo kazdodenni

rutinu. ““ Cestovani v rdmci cestovniho ruchu by mélo pfinéaset nevSedni zazitky.

Cestovni ruch je tedy ¢innost, zaloZzend na pohybu osob, ohrani¢ena casovym usekem
(ucelenym rokem) a s jinym cilem cestovani, nez je vydélek. Nelze zde proto zatfadit pra-

covni cesty, dlouhodobé stéhovani nebo vSechny cesty v ramci bydlisté.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

Cestovani lze oznacit jako S§ir$i pojeti cestovniho ruchu. Do cestovani se tadi i vySe
uvedené divody cestovani — pracovni, sluzebni cesty, stéhovani za praci, cestovani do Sko-

ly, dlouhodoba stéhovani.

Zajezd je produkt cestovni kanceldie, ktery ma své vymezeni v Ceské legislativé. Dle
zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu, je zajezd
definovan jako ,,predem sestavend kombinace alespon dvou z nasledujicich sluzeb, je-li
prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu

presahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc,

a) doprava,

b) ubytovani,

c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplikem dopravy nebo ubytovani a tvori
vyznamnou cast zajezdu nebo jejichz cena tvori alespon 20 % souhrnné ceny zdjez-

du.

Oddelené uctovani za jednotlivé polozky téhoz zdajezdu nezprostuje subjekt, ktery je oprav-
nén nabizet a prodadvat zdjezdy, zdvazkii podle zdkona o nékterych podminkach podnikani

‘

v oblasti cestovniho ruchu.’
Zakon také uruje, co zdjezdem neni, a to ,, kombinace sluzeb cestovniho ruchu:

a) sestavend az na zaklade individualniho pozadavku,
b) prodavana jinéemu podnikateli za ucelem jeho dalsiho podnikani, nebo

3

¢) jejiz nabidka a prodej nespliuje znaky zivnostenského podnikani. *
(Zajezd, © 1998-2018)

Vylet je oproti zajezdu takovy produkt cestovni agentury nebo kanceléte, ktery by nemél
presdhnout celkovou dobu 24 hodin, nemélo by v ném tedy byt zahrnuto ubytovéani. Mzou

v ném byt naopak zahrnuty doprava a sluzby priivodce, pfipadné strava.

Turistika je pouze odnoZi cestovniho ruchu. Turistika je specifickou formou cestovniho
ruchu v tom, Ze je zalozena na pohybu nebo pohybové aktivité, naptiklad na chizi (horska

turistika), jezdéni na kole (cykloturistika) nebo jiném pohybu (vodni turistika).

Turista je doCasny navstévnik, ktery setrvdvd na daném misté alespoit 24 hodin,
to znamend jednu noc ¢i jedno pfenocovani, ale nezdrzi se déle nez jeden rok a jeho ucel

pobytu musi byt jiny nez vydélek.
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Pojem vyletnik (nazyva se i jednodenni navstévnik ¢i exkurzionista) bude v této praci
zminovan casto, nebot” se jedna o ucastnika cestovniho ruchu, ktery se pohybuje na daném

misté pouze jeden den bez pienocovani.

Pojmy vyletnik a turista slucuje pojem navstévnik. Je to osoba, kterd cestuje do jiného
mista, nez je jeji trvalé bydlisté na dobu neptesahujici jeden rok, pficemz hlavni divod
cesty je jiny, nez vydelecna ¢innost.

Rezident neboli staly obyvatel je osoba, kterd zije v dané zemi minimaln¢ jeden rok.

V domécim cestovnim ruchu je to osoba, ktera zije na daném misté minimaln¢ 6 mésicu.

(Ryglové a kol, 2011)

Dle Palatkové (2006, s. 16) je destinace cestovniho ruchu , predstavovana svazkem
riiznych sluzeb koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany
v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti.” Hlavnim
motiva¢nim faktorem navstévnosti daného mista jsou proto jeho atraktivity. WTO definuje
destinaci jako ,,geograficky prostor (stat, misto, region), ktery si navstévnik vybira jako
svuj cil cesty.“ Destinace cestovniho ruchu plni fadu funkci: funkce marketingova, funkce
nabidkova, funkce zastoupeni riznych zajmovych skupin a funkce pldnovaci. Nejmensi

moznou jednotkou destinace je rezort.

Rezort je mensi oblast, kterou lidé navstévuji za celem traveni volného ¢asu, odpocinku,
sportovani a dal$ich aktivit. Casto byva tento pojem spojovan s adjektivy, napiiklad

lyzatsky rezort, hotelovy rezort a podobné. (Palatkova, 2006)

Cestovni ruch se prevazné uskuteciiuje ve volném c&ase. Volny cCas je tedy pojem
nadfazeny cestovnimu ruchu. Cestovni ruch oZivuje traveni volného €asu a oba tyto pojmy
odrazi vliv spole€enskych trendil a Zivotniho stylu. Naroky na traveni volného Casu se stale
meni, s pokrokem doby se zvySuji se potieby a touhy lidi. Dle Fiserové (2008, s. 11) jsou

hlavnimi funkcemi volného €asu odpocinek, zdbava a rozvoj osobnosti.

Dle Vykladového slovniku Zelenky a Paskové (2002) je nabidka cestovniho ruchu
maximalni mnozstvi produktu CR na trhu, které ma urcity subjekt nebo souhrn subjekt
(agregatni nabidka) v umyslu prodat za danou cenu. Kromé agregatni nabidky (nabidka
vSech prodeju, se kterymi ptichazi poskytovatelé na trh) existuje jesté nabidka individudlni
(nabidka jednoho poskytovatele) a nabidka dil¢i (nabidka jediného vyrobku/sluzby od vice
poskytovatell).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

Nabidka se da dale ¢lenit na nabidku primarni - atraktivity cilovych mist (pfirodni, kultur-
né-historické, organizované a spoleCenské a dalSi) a nabidku sekundarni - vybavenost
cilovych mist (suprastruktura=zejména sektor ubytovacich sluzeb, stravovaci sluzby a dalsi
sluzby CR a infrastruktura=silni¢ni, zelezni¢ni sit’, letecké koridory, vefejna doprava,

parkovisté). (Palatkové a Zichova, 2011).

Poptavka v cestovnim ruchu muize byt definovana napiiklad jako celkovy pocet osob,
které cestuji nebo si pteji cestovat. Poptavka stoji na kupni sile zdkaznika a je velice pro-
ménliva. PfiCiny téchto zmén jsou rtizné, mohou to byt naptiklad médnost, ohrozeni, poca-
si, politicka situace, ekonomicka situace atd. Poptavka v turismu se sklada vzdy z motivu
ucasti na cestovnim ruchu, ktery vychazi z potieb ucastnikii turismu, pozadované sluzby
a zbozi nutné k naplnéni motivace ucastnikl turismu a také z pozadavkil na misto a pro-

sttedi, kde ma dojit k uspokojeni potieb.
Existuji tfi zdkladni druhy poptavky v cestovnim ruchu:

a) ucelna neboli aktualni poptavka - lidé, ktefi cestuji;
b) potlacend neboli utajend poptavka - lidé, kteti z riiznych diivodi nemohou cestovat;
¢) chybgjici neboli neexistujici poptavka - lidé, ktefi nechtéji a nemaji potebu cesto-
vat nebo nemohou z rodinnych divodi nebo kviili nemoci.
Déle existuje poptavka agregatni (poptavka vSech tcastniki CR), individudlni (poptavka
jednotlivei), diléi poptavka (poptavka po jedné sluzbe), koupéschopna poptavka (poptavka
podlozena koupéschopnosti), destinaéni poptavka. (Jakubikova, 2009)

1.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch je v odborné literature fazen dle riznych kritérii, které jej nasledné systema-
ticky tfidi na formy, typy a druhy. Tato hlediska se mohou v praxi prolinat, kazdy autor
také definuje formy a druhy jinak, pro potfeby této prace bylo pouzito rozd€leni dle

Ryglové (2011) a Indrové (2009), jejichZ nazory se v pohledu na formy a druhy ztotoziuji.

1.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu zohlednuji pfevazné jevovy pribeh cestovniho ruchu a jsou zavis-

1¢ na nékolika faktorech. Mizeme je Clenit podle:
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1. pohybu osob:

e domaci cestovni ruch — obcané statu se pohybuji na uvniti zem¢ a neptekracuji jeji
hranice;

e zahrani¢ni cestovni ruch — ob¢ané prekracuji hranice jednoho nebo vice stati;

e tranzitni cestovni ruch — lidé projizdéji izemim daného statu do jiného statu, ktery
je jejich cilem, neptenocuji zde, mize se zde fadit i mezipfistani letadla, kdy se ces-
tujici pohybuje pouze v letiStnim prostoru.

2. mista realizace sluzeb:

e vnitini cestovni ruch — zahrnuje domaci cestovni ruch a aktivni (pfijezdovy) ces-
tovni ruch, to znamena cesty a pohyb cizincl v dané zemi;

e ndarodni cestovni ruch — zahrnuje doméci cestovni ruch a pasivni (vyjezdovy) ces-
tovni ruch, to znamena cesty obyvatel dané zemé do destinaci jiné zem¢;

e svétovy cestovni ruch — veskery cestovni ruch vyprodukovany na celém svéte.

3. vztahu k platebni bilanci statu:

e piijezdovy cestovni ruch (incoming tourism, aktivni cestovni ruch) — jde o ptijezdy
cizinct do destinace, také export sluzeb, které cerpaji turisté za cizi ménu na Uzemi
destinace;

e vyjezdovy cestovni ruch (outcoming, outgoing tourism, pasivni cestovni ruch) — jde
o vyjezdy domadcich turisti do zahranici, také import zahrani¢nich sluzeb, domaci
turisté utraceji penize v zahranici.

4. délky trvani:
e kratkodoby cestovni ruch — doba pobytu do 3 dnil, v¢etné 2 pfenocovani;
e dlouhodoby cestovni ruch — doba pobytu vice neZ 3 dny.

5. zpisobu zabezpeceni jeho prubéhu:

e organizovany cestovni ruch — cestu zajist'uji cestovni kancelate nebo jini zprostied-
kovatelé;

e neorganizovany cestovni ruch — cestu si voli a pldnuje sam ucastnik cestovniho
ruchu.

6. zpusobu ucasti a formy thrady nakladu:

e volny cestovni ruch (komer¢ni) — ucastnik si hradi sam vSechny ndklady cesty,
ceny jsou stanoveny na zaklad¢ dohody;

e vazany cestovni ruch (nekomercni) — ucastnikovi je uhrazena ¢ast nakladi pod

podminkou, ze je napiiklad ¢lenem né&jaké organizace nebo pacientem lazni, firma
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¢i organizace hradi pobyt ze spolecenskych fondd, jednd se i o podnikovou rekrea-
ci.
7. pftislusnosti Gc¢astnika ve skuping:
e individualni cestovni ruch — Gc¢astnik se na cestu vyda sam, s partnerem nebo s z-
kou rodinou;
e skupinovy cestovni ruch (kolektivni) — ti¢ast vice osob, muze jit o Skolni akce,
sportovni kurzy, autokarovy zajezd.
8. dopadu na zivotni a sociokulturni prostiedi:
e mckky cestovni ruch — dbé na zivotni a sociokulturni prostfedi dané destinace, Setr-
ny, bere ohled na mistni tradice;
e tvrdy cestovni ruch — nesetrny k zivotnimu a sociokulturnimu prosttedi, nebere oh-
ledy na mistni tradice, je spojen s velkymi investicemi hlavné za ucelem zisku

a masovym turismem. (Ryglova a kol., 2011)
Dle Indrové (2009, s. 25-26) mtizeme ¢lenit cestovni ruch 1 podle véku ucastniki:

e cestovni ruch déti - organizované pobyty déti do 15 let bez rodict, naptiklad Skoly
v ptirod¢, vylety, tabory;

e cestovni ruch mladeze - cestovni ruch mladych lidi 15-24 let, ktefi jiz nejezdi se
svymi rodici, ale jesté ne se svymi rodinami;

e cestovni ruch seniord - cestovni ruch lidi tzv. tfeti generace, vétSinou postproduk-
tivniho vé&ku, literatura se v definovani v€ku seniord pomérné lisi, nékdy byvaji
do veéku ,,mladych seniord* fazeni jiz lidé od 50 let;

e cestovni ruch rodin s détmi;

e cestovni ruch vékoveé skupiny 40-50 let - lidé, ktefi mohou mit jiz odrostlé déti, do-
statek volného casu, jsou stale ekonomicky ¢inni a v dobrém ekonomickém posta-

veni a také dobrého fyzického stavu, coz jim umoziuje intenzivni cestovani.

1.2.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou odrazem potieb a motivll Gcastnikli cestovniho ruchu. Za-

-----

e rekreacni CR — lidé cestuji za ucelem Cerpani fyzickych a psychickych sil, rekreace,

realizuje se ve vhodném rekreacnim prostiedi (vody, lesy, hory);
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e kulturné-poznavaci forma CR — cilem je poznavat historické pamatky, kulturu, tra-
dice, zvyky;

e zdravotné orientovany CR (lécebny a lazenisky) — zabyva se pé¢i o zdravi, zlepse-
nim zdravi, miize probihat ve wellness hotelech nebo v laznich;

e sportovné-turistickd forma CR — aktivni dovolena — sport, pohyb napt. pési horska
turistika, lyZzovani, cyklistika, vodni sporty;

e profesionaln¢ orientovany CR — cestovani za ucelem obchodu - obchodni, sluzebni
cesty (kongresova turistika), incentivni cestovni ruch (stimula¢ni, motivacni) - vét-
Sinou organizovany a hrazeny firmami, poskytuji zajezdy a pobyty pro své zamést-
nance za Ucelem motivace (napt. dovolend pro nejlepsi pracovniky, pobyt pro nej-
lepsi prodejce atd.);

e spolecensky orientovany CR — spoleCenské vztahy (napf. navstéva piibuznych
a pratel, mista kofent svych predki);

e specifické formy CR — uspokojuji specifické potieby lidi s riznymi zajmy, patii
zde 1 zazitkovy cestovni ruch. Zazitkovy cestovni ruch je dle Fiserové (2008) ,, for-
ma cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou motivovani vyhledavanim zazitki odlis-
nych od vsedniho Zivota. “ Tito lidé hledaji vzruseni a radi zkousSeji nové véci. Za-
kladnimi atributy jsou vyhleddvani a prozivani socidlnich kontaktti a kontaktt s pfi-
rodou nebo kulturnim prostiedim a vyhledavani zazitkti v ramci atrakci.

Mezi zazitkovy cestovni ruch fadime adrenalinovy, sportovni, gurmansky cestovni

ruch a také venkovskou turistiku. (Ryglova a kol, 2011; Indrova a kol., 2008)

1.3 Cestovni ruch senioru

Cestovni ruch seniorli se zejména v poslednich letech stal trendem a rychle se rozvijejici
oblasti cestovniho ruchu. Diky vyspélosti mediciny a s pokrokem doby Ziji seniofi ¢im dél
ty komfort, Groven a dostupnost cestovani, jak z financniho hlediska (nizkonakladové lety,
pronajem ubytovani), tak z hlediska jednoduchosti obstarani zajezdu nebo vyletu. Odhadu-
je se, ze v roce 2050 svétové vydaje na cestovni ruch seniord dosdhnou ¢astky 2 mld. USD.

(Indrova a kol., 2008)

Celkov¢ lze fici, Ze seniofi cestovani povazuji za jednu z nejlepSich forem traveni volného
Casu a investice penéz. Toto tvrzeni podporuje 1 ¢lanek CSU: ,,Statistiky Eurostatu potvrzu-

Jji trend zvySeného zajmu obyvatel v postproduktivnim véku aktivné travit sviij volny cas.
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Totéz hlasi vetsina cestovnich kancelari. Na dovolenou v tuzemsku ¢i do zahranici se
v roce 2014 vydalo 2,8 mil. obc¢anii CR starsich 65 let.“ Také z pohledu podnikii cestovni-
ho ruchu se jedna o oblibenou skupinu turistii, nebot’ starsi lidé dle ¢lanku ,,pomérné dobre
utraci, vsazi na kvalitni organizaci a zaroven mohou byt reSenim pro vytizeni kapacit
v oblibenych destinacich mimo hlavni sezonu.” Praveé u téchto navstévnikt lze prepokladat,

ze budou hrat v pfistich desetiletich dilezitou roli a otevirat nové vyzvy a piilezitosti.

Soucasni seniofi cestuji vice nez predchozi generace, jednim z diivodt je jiz zminéna zlep-
Sujici se zdravotni pécCe. Seniofi jsou zajimavou skupinou pro cestovni ruch také hlavné
kvili demografickému starnuti populace - predpoklada se zdvojnasobeni podilu lidi v po-
stproduktivnim véku na 30% celkové populace do roku 2060. (Chut’ cestovat s vékem ne-

klesa, © 2016)

Cestovani ma pro seniory i spolecensky vyznam, nebot cesty, které se uskuteciiuji nejcas-
t&ji ve skupinach, davaji seniorim moznost se snadno setkavat se svymi vrstevniky a lidmi
podobnych zajmi, proto je tato aktivita mezi seniory ¢im dal oblibenéjsi. Cestovani senio-
ri vede ke zkvalitnéni jejich Zivota a do urcité miry k seberealizaci. To dokazuje také roz-
voj cestovnich kancelafi a také agentur, které se zamétuji pravé na skupinu seniort. Prave
prikladem takovéto cestovni agentury je agentura Futura, o které bude pojednavat praktic-

ka cast této prace.

1.3.1 Vymezeni cestovniho ruchu senioru

Dle Reidla (2012, s. 192) se cestovnim ruchem seniort rozumi cestovni ruch osob ve vyssi
vékové kategorii. Pojem senior je vSak pomérné problematicky, nebot’ v sobé zahrnuje
vSechny podoby stéfi - senior mize byt ¢lovék kolem 75 roku Zivota, ktery si zada poklid-
nou dovolenou, ale také Clovek v generaci 50+, ktery je z pohledu marketingu dobfte situo-

vanym a aktivnim star§im zakaznikem. V segmentaci senioril dle v€ku se literatura riizni.

Indrova a kol. (2008) i Ryglova a kol. (2011) uvadi, Ze seniory mizeme dle veku delit

do nasledujicich podsegmentii:

e mladsi seniofi (50 - 64 let),
e star$i seniofi (65 - 70 let),
e veterani (nad 70 let).
Zatazeni osob do skupiny seniort jiz od 50 let véku podporuje i Reidl (2012), a to jiZ na-

zvem své knihy ,,Senior - zédkaznik budoucnosti aneb marketing orientovany na generaci
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50+, Dle Kotikové (2013) zahrnujeme do cestovniho ruchu seniorti osoby az od véku 55
let. Certik (2000) hovoii o pojmu seniorska turistika, tedy turistika lidi nachéazejicich
ve veéku nad 50 let (v USA), nebo nad 55 let (v Evrop¢).

Je dulezité také fici, Ze se lisi pojem senior a diichodce. Seniofi, tedy dle nékterych definici
osoby od 50 roku zivota, jsou stale v produktivnim véku a z naprosté vétSiny stale pracuji,
zatimco dichodcem je Clovek, ktery jiz pobira starobni dichod. VEk diichodcii se pfitom
také 1isi, a to hlavné dle pohlavi, kdy zeny odchéazeji do diichodu podle poctu vychovanych
déti, v soucasné dobé se vSak vek pro odchod do dichodu pohybuje kolem 60-65 let a bude

se stale zvySovat. Vekové rozdéleni také nebere v tvahu veék psychologicky a socialni.

Z hlediska cestovniho ruchu je v§ak nosna vékova hranice 55+. Praveé s timto oznacenim se
nejcastéji mizeme setkat u nabidky vétSiny cestovnich kancelafi. Oznaceni 55+ je ale spiSe
jen informaci pro klienty, Ze z4jezd je urcen pro starsi vékovou kategorii, a to hlavné nabi-
zenymi sluzbami, které odpovidaji specifickym pozadavkiim starSich osob. Da se tedy
predpokladat, ze i ucastnici zajezdu budou osoby starsi 55 let. Ve vétsiné ptipadd nejsou
tyto zajezdy nijak cenové zvyhodnéné, nebot’ takto oznafeny zdjezd mize byt na jinych
strankach uplné stejny a ve stejné cené jako zéjezd jinde neznafeny jako 55+, jedna se tak
o pouhy marketingovy trik. Dfive poskytované dotace na zajezdy pro seniory jsou rozebra-

ny v nasledujici kapitole.

Pokud by seniofi chtéli vyuzit zajezda, které jsou pro n¢ piimo urceny a podle tvrzeni ces-
tovnich kancelafi uz v sobé maji zapocitanou slevu, mohou je najit se pod znackou 55+.
Takové zajezdy mé v nabidce fada cestovnich kancelafi, vétSinou jsou mimosezonni a mifi
do nejriznéjsich kouti Evropy, naptiklad také do oblibenych mad’arskych lazni. (Zvyhod-
néné zajezdy pro seniory: laciny marketingovy chytak, © 2013-2018)

1.3.2 Historie cestovniho ruchu senioru

Historie cestovniho ruchu seniorti ¢eské narodnosti nesaha piili§ daleko do minulosti.
Samotny cestovni ruch byl v druhé poloviné minulého stoleni omezen na samotné mi-
nimum socialistickym rezimem, ktery nedovoloval svobodné cestovani za hranice. NejcCas-
t&j$i formou cestovniho ruchu bylo tedy cestovani v ramci ROH (Revoluéni odborové hnu-
ti). To viak umoziiovalo cestovat zejména po Ceské republice a okolnich zemich, kde byl u
moci rovnéZ socialisticky rezim. Od 70. let minulého stoleti se zacal rozvijet v mens$i mite

individualni cestovni ruch. Lid¢, ktefi dostali povoleni vycestovat a vlastnili automobil,
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mohli navstivit zemé, jako byla Jugoslavie, Mad’arsko, Polsko nebo Bulharsko. Takovéto
cesty byly casto pomérné€ narocné a staly se tedy zalezitosti spise mladsich generaci, podil
seniorll na cestovnim ruchu byl do 5%. Pro nékteré lidi také bylo obtizné povoleni
k vycestovani dostat, proto se mnozi rozhodli postavit si nebo koupit chalupu a dovolenou

travili praveé tam. (Basistaya, 2015)

Zlom ptfisel s revoluci v roce 1989. Otevienim hranic se obnovil cestovni ruch i do ostat-
nich evropskych zemi. V roce 1990 zaniklo ROH a seniorsky cestovni ruch se zacal sou-
sttedit predevSim na lazenstvi. S padem socialistického rezimu vzkvétala zivotni uroven,
lidé méli moznost se rozvijet, oteviely se brany soukromému podnikani - vznikalo i nejvice
cestovnich kancelafi a agentur. Pravé v ramci z4jezda cestovnich kancelafi seniofi radi
cestovali a stale cestuji a podili se tak na rozvoji kolektivniho cestovniho ruchu. O senior-
ském cestovnim ruchu jako o specifické form& cestovniho ruchu v Ceské republice hovo-
fime od roku 2000, kdy podil ucastnikii cestovniho ruchu starsich 60 let piresahl 5 %. Zvy-

Sila se také uroven zajmu seniort o cestovani.

Ve svété se o cestovni ruch star$i generace zajimali jiz od 80. let. V roce 1982 byl piijat
Radou Evropské unie dokument ,,Prvni sméry politiky Evropského spolecenstvi v cestov-
nim ruchu®. Mimo jiné bylo hlavnim tématem dokumentu podpora socidlniho cestovniho
ruchu. V roce 1985 se ve Francii konala konference s mottem ,,Seniofi by méli byt brani
vazné®. Dal§Simi vyznamnymi konferencemi byly Maltskéa konference o seniorském cesto-
vani, 1. mezinarodni konference o seniorském cestovnim ruchu v Gran Canaria (1993),
Brightonskd a Lisabonskd konference (1994), 2. mezinarodni konference o seniorském
cestovnim ruchu v Brazilii (1996), 3. mezinarodni konference o seniorském cestovnim

ruchu v Portugalském Lisabonu (1999). (LukeSova, 2008; Mackova, 2013)

O rozvoj cestovniho ruchu seniorii se dale zasadila UNWTO, ktera vydala na pielomu let
1999 a 2000 tzv. Lisabonsky dokument o seniorské turistice, kde vyzyva k rozvijeni sluzeb
a programt pro seniory. V ramci téchto programi je potieba zajiStovat lepSi bezpecnost,
zdravotni sluzby, styk s mistnimi komunitami, kulturni vyziti, aktivity v ptirod¢, strukturo-
vané spolecenské aktivity, adekvatni prostory k télesnému cviceni a pravdivé a jasné in-

formace. (Indrové a kol., 2008)

V roce 2008 se v Bruselu konala Konference o socidlnim turismu v EU, jejimZ hlavnim
tématem bylo ,,usnadnéni rastu trhu cestovniho ruchu mladeze a senior“. V témze roce se

konal Svétovy kongres o socidlnim cestovnim ruchu v Quebecu, jehoz hlavnim tématem
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bylo feSeni otazek rozvoje cestovniho ruchu, zejména hodnoceni novych trenda. (LukeSo-

vé, 2008)

V roce 2013 piisla Spanélska vlada s feSenim situace pro vykryvani méné lukrativnich
¢asti sezony a podporu zaméstnanosti v turistickych stiediscich - dotacemi na zajezdy pro
seniory a jejich doprovod. Prvni tfi roky tak seniofi 55+ a jedna osoba jako doprovod moh-
li dostat grant na zajezd az 150 euro. V dalSich letech piejaly tento systém i jiné zemé jako
Italie, Egypt, Tunisko, Malta ¢i Kypr. Postupné vSak hodnota této dotace klesala, az skoro
zanikla, dnes podporuji cestovni ruch jen jednotlivé nékteré kraje napiiklad snizenim le-
tisStni nebo pobytové taxy. Nékteré zdroje uvadéji, ze dodnes jsou v urcité¢ forme zvyhod-

nény Spanélské destinace Andalusie, Menorca, Mar Menor.

Co se tyce stylu cestovani seniorit nebo typl zajezdd, je vidét za poslednich par let také
jisty posun. Obchodni feditelka Quality Tours v rozhovoru s MF Dnes v letoSnim roce
uvedla, ze prvni zajezdy pro seniory byly kombinaci pobytovych a poznavacich zajezdl na
osm dni a sedm noci, pficemz klienti byli celou dobu ubytovani na stejném misté, ze které-
ho vyréazeli 1 na jednotlivé vylety. Ty byly fakultativni, star$i osoby se jich tedy mohly
a nemusely ucastnit vzhledem k fyzické kondici a zdatnosti. To u klasickych poznavacich
zajezdu, kdy se cela skupina kazdy den piesouva na jiné misto, neni mozné. Raritou také

byly z4jezdy pro seniory do exotickych destinaci, to se za poslednich par let také zménilo.

Soucasné data piinasi ¢lanek deniku Mlada Fronta Dnes ze 17. 2. 2018 s ndzvem ,,Cesti
seniofi se ,ponéméuji*“. Clanek vypovida o rostoucim zajmu starsich cestovateli (katego-
rie 55+) o z4jezdy, cestovni kancelafe se jim tdajné neboji nabizet ani exotické destinace.
Casy, kdy seniofi pouze vykryvali snizeny zajem klientl o zajezdy ve vedlejsi sezoné
a zajezdy pro n¢ byly dotované (viz vyse), jsou pry¢. Lidé vékové kategorie 55+ maji Casto
nejen dostatek volného Casu, ale 1 penéz a radi je investuji do cestovani i na vzdalengjsi
mista zemékoule, jako jsou Peru nebo Thajsko. Tito lidé maji vétSinou odrostlé déti, byd-
leni maji vyfeSeno, bud’ pracuji, nebo pobiraji dichod a k tomu si Casto jeste privydélavaji,
dokazi si tedy na del$i a draz$i dovolenou nasetfit. Tomu odpovidaji také Cisla, ktera po-
skytla nejvétsi cestovni agentura v CR, CA Invia: v roce 2013 si zajezd koupilo pouhych
11% klienti starSich 55 let, v roce 2017 tomu jiz bylo 22%. CK Fischer zaznamenala mezi-

ro¢ni narlst zajezdil prodanych senioriim o 15%. Server Dovolena.cz uvadi, Ze celych 28%

klienth tvoii osoby starsi 50 let. (Cafourek, 2018)
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1.3.3 Specifika cestovniho ruchu seniori

Cestovni ruch seniord, stejné jako cestovni ruch vSech riznych skupin osob v cestovnim
ruchu, ma sva specifika a mélo by se s ni jednat s trochu jinym pfistupem, nez s ostatnimi
skupinami. Také tato specifika se s casem a s vyvojem doby méni. Jak uvadi Klufova,
Nyvltova a Francova (2010, s. 588), ,,dovolené seniori jiz davno nejsou jen lazenské poby-
ty, pripadné odpocinek a sledovani televize v klidnych hotelovych resortech.” Lidé starsi
generace v dnesni dobé¢ chtéji aktivné Zit a s tim je spojen 1 aktivni odpocinek a udrzovani

dobré fyzické 1 dusevni kondice.

Seniofi disponuji z hlediska cestovniho ruchu pomérmé velkym fondem volného Casu, tedy
¢asovou flexibilitou, coz je pro cestovani klicové. Od vétSiny populace se odlisuji také tim,
Ze mohou a ve vétSin€ ptipadu 1 upiednostiuji cestovat mimo sezonu. Seniofi si radi zapla-
ti za kvalitni sluzby a je také typické, Ze si své pobyty vybiraji a rezervuji dlouho doptedu,
coz je vyhodou pro podniky cestovniho ruchu. Za vlozené finance ale ocekavaji vysoky

komfort, bezpecnost, komplexnost sluzeb a klidné a nestresujici prostredi.

Ucast senioril na cestovnim ruchu je zavisla 1 na jejich pfijmech, proto je tfeba uvést,
ze citlivé reaguji zejména na rlst cen, at’ uz bydleni, potravin nebo spotfebniho zbozi, tak

na rust cen zdjezdi a sluzeb s nimi spojenych a pozitivné reaguji na poskytovani slev.

Pt1 vytvateni nabidky sluZeb pro seniory je nutno poskytnout pohodli a komfort pfi dopra-
v¢ 1 ubytovani, naptiklad moznost ubytovani v jedno- ¢i maximalné dvoultizkovych poko-
jich, dodrzovat stravovaci rezim, pifi dlouhych cestach autokarem dodrZovat pravidelné
prestavky. Pfi delSich pobytech je vhodné poskytnout pfitomnost 1ékafe. Vice informaci o
specifikach konkrétnich sluzeb nasleduje v kapitole 1.3.3.3 Specifika ve sluzbach cestov-

niho ruchu. (Indrova a kol., 2008)

Pani Zdenka Valkova, kterd provozuje cestovni agenturu Futura, sama uvadi n¢ktera speci-
fika cestovniho ruchu seniorti, kterd ma jiz z let praxe vypozorovand. Jedna se tedy hlavné
o pohybové omezeni senioril, nechtéji chodit moc dlouhé vzdalenosti mezi jednotlivymi
cili a také se musi brat v potaz, Ze néktefi nedokdzi chodit moc rychle. Radi se ptemist'uji
pomoci autobusu, a to i na kratsi vzdalenosti mezi jednotlivymi cili naptfiklad v rdmci més-
ta. Nemaji radi, kdyz se zméni misto vystupu a néstupu, napiiklad kvili slozité dopravni

situaci ve méste.

Pti samotnych prohlidkach mésta seniofi vzdy uvitaji Casté zastavky s vykladem o historii

nebo riiznych zajimavostech. Ucastnici zdjezdu mohou zastavek vyuzit k tomu, aby si po-
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fidili snimky, coz je dal§i pomérn€ oblibend aktivita. Déale byvaji vdécni za obcerstvovaci
zastavky a to zejména v kavarnach a cukrarnéach, naptiklad také v ramci svého osobniho
volna ve mésté. Z hlediska Casu koncipuje pani Valkova své vylety tak, aby ¢as vyjezdu
byl mezi 6 a 7 hodinou rdano a ¢as navratu kolem 7 az 8 hodiny vecerni. Seniofi také vzdy

uvitaji nabidku zlevnénych vstupenek. Velké oblib¢ se t&si jednodenni vylety do Polska.

1.3.3.1 Zivotni styl seniorii

Jak uvadi Indrova a kol. (2008, s. 40), z hlediska chovani miizeme seniory Clenit na dvé
kategorie: seniory s dynamickym zivotnim stylem, ktefi jsou na jednu stranu dobie tréno-
vani, udrzuji se v kondici a nevyzaduji tak zadny zvlastni rezim, na stranu druhou mohou
precenovat své sily, a na seniory s pasivnim Zivotnim stylem, ktefi vyzaduji ohledy nebo
pomoc pii naméhavém programu, nebot’ jsou na né zvykli a vyzaduji striktni a pevny re-
Zim.

Mnoho seniorti zije velmi aktivni rodinny zivot a ¢asto i se svymi rodinami cestuji. Seniofi
zijici aktivni zivot maji také ¢asto hodné pratel, se kterymi také mohou své cesty podnikat.
Velkym segmentem jsou také star§i manzelské nebo partnerské pary, které Casto cestuji
a v ramci cestovani vykazuji i vétsi vydaje za sluzby cestovniho ruchu. Casto se ale také
stava, Ze senior ziistane sam, napiiklad z divodu umrti partnera, cestuje potom sam a ces-

tovanim zahani pocit samoty nebo navazuje nové kontakty. (Basistaya, 2015)

1.3.3.2 Specifické formy cestovniho ruchu seniori
Dle Indrové a kol. (2008, s. 40) jsou nejcastéjSimi formami cestovniho ruchu seniort:

e rekreani cestovni ruch v ptfimofiskych letoviscich (zejména oblast Sttedomoii);

e zdravotni a lazensky cestovni ruch, a to za ti¢elem preventivni nebo regeneracni 1a-
zenské péce;

e ostatni 1écba, pfipadné i za Gcelem vykonani 1ékaiského zdkroku (napf. z oblasti
plastické chirurgie);

e sportovni cestovni ruch, pesi turistika;

e kulturni cestovni ruch, orientovany predevSim na hlavni mésta Evropské unie;

e poznavaci zdjezdy, obvykle realizované jako autokarovy zajezd;

e dobrodruzné cesty do vzdalenych mist s cilem uzit si zivot;

e okruZni plavby;
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e nabozensky cestovni ruch, obvykle v ramci poutnich akci;

e nakupni cestovni ruch do okolnich zemi.

Riedl (2012, s. 194) uvadi, ze za megatrh budoucnosti Ize povazovat zdravotni cestovni
ruch, nebot’ jednim z nejoblibenéjsich typti dovolené u starSich lidi jsou wellness a odpo-
¢inkové pobyty. Oproti tomu neklesa oblibenost tradicni formy aktivit starsi generace, jako
je horska a pé&si turistika. Oblibené jsou také aktivity, které ptinadseji urCité dobrodruzstvi,

ale 1 dovolené¢ studijni, kulturni a poznavaci.

1.3.3.3 Specifika ve sluZbdach cestovniho ruchu seniori

V oblasti cestovniho ruchu seniord existuji také urcité specifické pozadavky na konkrétni

sluzby cestovniho ruchu.
1. Ubytovaci sluzby

Co se tyka ubytovani jako jedné z nejvyznamnéjsich sluzeb cestovniho ruchu, uptfednost-
nuji seniofi zejména ubytovani v klidnych, bezpecnych lokalitach a ocenuji soukromi. Ta-
ké maji radi pobyt v teplejsim klimatu, extrémnim teplotam se ale vyhybaji, proto je pro né
idedlni jiz vySe zminéna oblast Stfedomoti. StarSi vékova kategorie nerada experimentuje,
da proto bud’ na svou vlastni zkuSenost z ptedchézejicich let, nebo na dobré reference
svych znamych. Dilezité je také konkrétni umisténi ubytovaciho zafizeni, a to vzhledem

ke vzdalenosti k centru mésta, plazi a dalSim turistickym cilim.

Seniofi upfednostiiuji tii az ctythvézdickové kategorie ubytovani a to nejcastéji hotely
a penziony. Od ubytovani o¢ekavaji urcity komfort, zejména starsi skupiny seniorti vzhle-
dem ke snizené pohyblivosti uvitaji bezbariérovy pfistup. Samoziejmosti by mélo byt
vlastni socialni zafizeni, koupelna by méla byt dostatecné velkd a méla by byt vybavena
madly a napfiiklad protiskluzovymi podlozkami. Madly by mély disponovat také pokoje.

Pokoj by mé&l disponovat s bezpecnostnimi prvky a pfedméty se snadnou manipulaci.

Mlads$im skupinam seniortt by mélo ubytovaci zafizeni nabidnout moZnosti sportovniho
vyziti — ideélni je plavani v bazénu, pro zdatnéjsi cviceni v posilovnég, pési nebo cyklistické
vylety ¢i naptiklad golf nebo nordic walking. V nabidce by rovnéz mély byt zahrnuty kul-
turni aktivity a moznosti poznavani, napiiklad koncerty, pévecka vystoupeni, divadlo, be-

sedy, pfednasky a jiné. (Klufova, Nyvltova a Francova, 2010)
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2. Stravovaci sluzby

Samotné stravovani seniorti je pomérné Siroké téma. Kvuli fyziologickym zménam, které
probihaji v lidském téle, se stava, ze télo nedava dostatecné signaly potfeby vyzivy. Seniofi
proto casto trpi nedostatkem riznych minerali a vitamint. Problémem také miize byt ne-
dostatecnd konzumace ovoce a zeleniny. Seniofi by tedy vzhledem k ¢astym zdravotnim
problémtim méli dostavat dostatek zivin a méli by dodrzovat pravidelny stravovaci rezim.
Seniofi také velmi Casto trpi snizenim pocitem vnimani Zizn¢€, proto dochazi k dehydrataci,

ktera miize byt zejména pii dovolené v letnich mésicich nebezpecna.

Mnoho seniorti da na vizudlni stranku jidla, zptsob stolovani, k jidlu je naldkd nabidka
tradi¢nich a domdacich pokrmi. Vhodny zptisob stravovani pro seniory je napiiklad all inc-
lusive, kdy maji Siroky vybér pokrmii a mohou se najist v takovou dobu, ve kterou sami
chtéji a na kterou jsou zvykli. Tento zplsob stravovani byva velmi Casto soucdsti nabidky
zajezdu vyletnich lodi, napiiklad po stiedozemnim mofi. Tento typ dovolené je u seniort

také velmi oblibeny. Mnoho seniort vSak preferuje polopenzi. (Lukesova, 2008)
3. Doprava

Z hlediska dopravy preferuji pii cestovani po Ceské republice seniofi autokarovou dopra-
vu, pfi cestdch do zahrani¢i potom autokarovou dopravu nebo leteckou v zédvislosti
na vzdalenosti a dostupnosti navstivené lokality. Diilezita je pfi cestovani zejména autoka-
rem moznost se projit, protahnout (pfedchazi se tim riziku trombo6z) a zajit si na toaletu. Ta

by méla byt i pfimo v autobuse.

I pfes bezpecnost letecké dopravy se seniorim ve vysSim véku doporucuje konzultovat
tento zpusob cestovani s 1ékafem. Prostiedi letadla je totiz specifické, miize zde byt méné

kysliku, nizky tlak a nizka vlhkost, coz mlze zptisobovat zdravotni komplikace.

Jak jiz bylo zminéno vyse, oblibenym zplisobem senioril, jak navstivit za kratkou dobu
hned nékolik zemi, jsou okruzni plavby lodi. Lodé nabizeji veSkeré zminéné pozadavky
na sluzby: pohodIné kajuty se socidlnim zatizenim libovolnych kategorii, pestrou nabidku
stravy, navic také kulturni program a wellness sluzby. Je tak idedlnim balickem sluzeb
pfimo pro seniory. Negativem muize byt pomérné vysoka cena, vyplati se proto jet mimo
sezonu (listopad, duben), kdy jsou ceny vyrazn€ niz$i. Seniofi maji v tomto tu vyhodu, ze

mohou jet na dovolenou béhem celého roku.
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4. Zdravotni sluzby v ramci cestovniho ruchu

Jiz bylo zminéno, Ze zdravotni cestovni ruch zaziva a jesté bude zazivat v pristich letech
boom, a to zejména mezi osobami vysSich vékovych kategorii. Seniofi kladou diiraz

na péci o své zdravi a udrzeni vysoké kvality Zivota az do pokrocilejsiho veku.

Investice do zdravi a odpoCinku se stava trendem, stejné tak jako vyznam vlastni podstaty
Cloveka: lidé stale Castéji hledaji svou vnitini rovnovahu a tu spravnou zivotni filozofii.
Inovaci prosly oblasti jako lifelong-learning (celozivotni vzdélavani) forever-young (péce
o zachovani mladi) a healthness (preventivni péce o zdravi spojena s duSevni a fyzickou
pohodou). V oblasti zdravotniho cestovniho ruchu také pifibylo nabidek a stal se i cenové
dostupnéj$im, vramci zdravotniho pobytu lze absolvovat nordic walking (chize
s hillkami), cviceni proti bolesti zad, joga, pilates ¢i osobni trénink. Klienti tak od pobytu
maji velkéd ocekéavani ve form¢ pozitivniho G¢inku na zdravi a celkovou zdravotni kondici.

(Riedl, 2012)

Velké oblibé se tési pobyty v laznich, do kterych jsou seniofi ochotni investovat i nemalé
dou pobytu v ldznich je vstupni 1 vystupni prohlidka Iékate, kterd je vétSinou zahrnuta do
balicku sluzeb. Existuji jak pobyty s nabidkou uzptisobenou seniorim obecné, tak i pobyty
pfimo na miru, kdy pacientovi az pii vstupni prohlidce Iékai naordinuje procedury, jaké
budou pacientovi dle jeho zdravotniho stavu vyhovovat. (Samoplatecké 1é€ebné pobyty
2018, © 2018) Co nepochybné nejen seniofi v ramci pobytu pfivitaji je umisténi ozdravné

¢asti lazni ve stejné budové, jako je ubytovaci (a také stravovaci) ¢ast.
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2 CESTOVNI KANCELARE A AGENTURY

Cilem této kapitoly je definovat podniky cestovniho ruchu, které se zabyvaji vytvairenim,
prodejem, zprostiedkovanim zajezdli a pobytii — cestovnimi kanceldfemi a cestovnimi

agenturami.

2.1 Cestovni kancelare

Cestovni kancelat (CK) je dle zdkona 159/1999 Sb., o nékterych podminkach v oblasti
cestovniho ruchu, podnikatel, ktery je na zaklad¢ koncese opravnén nabizet a prodavat
zdjezdy a nese plnou zodpovédnost za jejich realizaci. Existuji i1 jiné definice, napftiklad
podle Sysla (2008, s. 1) je cestovni kancelat , podnik organizujici zdjezdy a zajistujici
sluzby cestovniho ruchu pro primy prodej cestujicim nebo prodej pres zprostiedkovatele. *
Dle Jakubikové (2009, s. 24) je cestovni kancelat zdkladni provozni jednotka cestovniho
ruchu, jejimz pfedmétem cinnosti je zprosttedkovani, organizovani a zabezpecovani sluzeb

souvisejicich s cestovnim ruchem.

Ukolem cestovni kancelate je nakupovat od primarnich producenti sluzby (dopravni, uby-
tovaci, stravovaci nebo kulturni), nasledné je zpracovat v nabidku pak je v raznych for-
mach prodavat zédkazniklim nebo cestovnim agenturam. Cestovni kanceldf musi mit na
rozdil od cestovni agentury pojisténi proti upadku. Jak jiz bylo feceno, zdkonna opatieni
ohledné sluzeb cestovnich kancelafi a agentur zpracovava zékon ¢. 159/199 Sb. ,,0 nékte-
rych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu a o
zmeéné zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zakona C.
455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdakon), ve znéni pozdéjsich predpi-
su. “ Tento zdkon mimo jiné upravuje také Cinnosti, kterymi se miZe cestovni kancelaf

zabyvat, to jsou:

a) nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu;

b) organizovat kombinace sluZzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné cestov-
ni kancelafi za ucelem jejiho dalSiho podnikani;

c) zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kancelar nebo cestovni agenturu, pfipadné pro jiné osoby (dopravce, potadatele

kulturnich, spolec¢enskych a sportovnich akci apod.);
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d) zprostiedkovavat prodej zdjezdu pro jinou cestovni kancelaf; cestovni smlouva
v téchto piipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelare, pro kterou je za-
jezd zprostfedkovavan;

e) prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany,
jizdni fady, tiSt€né privodce a upominkové predméty. (Zakon €. 159/1999 sb., ©
2012)

Cestovni kancelafe maji nasmlouvané kapacity v hotelech v turistickych destinacich, také
zafizuji letecky spoj na mista, kde maji tyto hotely sjednané. Predmétem jejich Cinnosti je

zprostiedkovani, organizovani a zabezpecovani sluzeb CR, popiipad¢ i prodej zbozi.

Co se tykda podminek provozovani cestovni kancelare, mize ji provozovat ¢loveék s kon-
cesni listinou vydanou Ministerstvem pro mistni rozvoj. Podminkou je vzdélani, podnikatel

musi plnit jednu z téchto podminek:

e VS ajeden rok praxe v oboru,
e VOS a tfi roky praxe v oboru,

e SOS a6 let praxe.
Na Ministerstvo pro mistni rozvoj je dale tfeba dolozit:

e podnikatelsky zamér,

e bezuhonnost za poslednich 5 let a trestni rejstiik,

e prohlaSeni o pfedpokladdaném datu zah4jeni ¢innosti,

e smlouvu s pojistovnou, nebot’ kazda cestovni kancelaf, ktera podnika v CR, musi

mit smlouvu na poji§téni proti upadku, kterou musi kazdy rok obnovovat. (Smid,

2009)

CK je povinna dle zdkona pfi vyzadani ptedloZzit smlouvu o pojisténi proti ipadku kliento-
vi pfed uzavienim cestovni smlouvy. Na zakladé téchto dokumentli dostane podnikatel
koncesni listinu na dobu neurcitou. Jestlize je cestovni kancelat pojiSténa proti upadku,

jedna pojistovna v téchto ptipadech:

e CK neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR;

e CK nevrati zdkaznikovi zalohu, poptipad€ plnou cenu (pii ipadku, krachu) — klienti
musi nejpozdé€ji do 6 mésicl toto oznamit pojist'ovne;

e pokud CK nevrati penize v piipadé, Ze se zajezd neuskutecnil v plném rozsahu.

(Palatkové a kol., 2013)
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Pivodné mély pojistovny hradit celkovou Skodu zpiisobenou krachem nebo upadkem CK.
Novela z roku 2015 vSak upravuje tento zakon, cestovni kancelai a pojisStovna jsou povin-
ny sjednat pojisténi tak, aby sjednany limit pojistného plnéni ¢inil minimalné 30% roc¢nich
planovanych trzeb z prodeje zajezdi. CK pak musi udrzovat v pribéhu trvani pojisténi
limit pojistného plnéni v takové vysi, aby v ptipadé pojistné udalosti byly uspokojeny ves-
keré naroky zakaznikli podle § 6 zadkona o podminkach podnikani v oblasti cestovniho ru-
chu. Pojistovny jsou povinny uspokojit naroky zékaznikii do vyse sjednané¢ho limitu po-
jistného plnéni.

CK jsou také povinny piedlozit pojistovné pied uzavienim smlouvy své hospodarské vy-
sledky, po uzavieni smlouvy musi kazdy mésic informovat pojistovny o poctu cestujicich,
o poctu prodanych zajezdl, o zaplacenych zalohach atd. Kontrolu plnéni téchto povinnosti
ma na starost Ministerstvo pro mistni rozvoj. (Novela zdkona o podminkéch podnikéni

v cestovnim ruchu, © 2015)

Produkty prodavané jednotlivymi CK se od sebe mohou lisit. Nékteré CK se mohou speci-
alizovat na tuzemské zajezdy, jiné zase na zajezdy pouze do zahrani¢i. CK mohou nabizet
pfedem piipravené balicky (standardizované zajezdy), nckteré ,.8iji* zédkaznikovi zajezd
pfimo na miru dle jeho pozadavku (forfaitové zajezy). Nékteré CK se mohou sousttedit na
masovou produkci zdjezdl a na Sirokou klientelu, mit Siroké portfolio produkti, dalsi se
mohou specializovat na urcité specifické skupiny klient (seniofi, mladi lidé) nebo napfi-
klad na prodej z4jezdl do luxusnégjSich, drazSich nebo vzdalenéjsich destinaci. CK proda-

vaji klasické pobytové zajezdy nebo se mohou specializovat spiSe na poznavaci zjezdy.

Co do poétu CK a CA v Ceské republice, je tendence spise klesajici. Rozmach v 90. let
zpusobeny moznosti svobodného podnikani skoncil na prelomu tisicileti. Za celé obdobi
90. let bylo vydano az 11 000 opravnéni k provozovani cestovni kancelate, zatimco
v letech 2000-2006 se pocet CK snizZil o 25% a doslo k jejich profilaci a specializaci na
rizné trzni segmenty a konkrétni destinace. K 28. 1. 2008 piisobilo na trhu 946 CK, v roce
2012 jich bylo 1092. V zafi roku 2013 piisobilo na uzemi CR cca 2 050 aktivnich CK a
CA, z toho 940 CK a 1 110 CA, to znamena 20 CK a CA, resp. 9 CK a 11 CA na 100 tis.
obyvatel. CA bylo, je a pravdépodobné bude vzdy vice, nebot” jejichz provozovani je ziv-

nosti volnou. (Aktualni data statistiky cestovniho ruchu, © 2012)

V poslednich letech pocet aktivnich CK a CA opét klesd. K 11. 5. 2016 se pocet cestovnich

kancelafi s pojisténim proti tpadku snizil oproti roku 2013 na 881. Tuto tendenci Ize hod-
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notit jako pozitivni, nebot’ tim dochazi k proCisténi trhu. Mezi hlavni divody se fadi
zejména zvySujici se ndrocnost podnikani v oboru i zpfisnéni ptistupu pojistoven k posky-
tovani pojisténi pro piipad upadku, které je povinné pro vsechny CK. Zajimavosti je, Ze
licenci k poskytovani pojisténi pro piipad Gipadku ma v CR 7 pojistoven. A¢ se to nemusi
zdat, cestovni ruch je v poslednich letech stabilnim oborem z pohledu vzniku a zaniku fi-
rem. V letech 2013 - 2016 zkrachovaly v priméru 4 CK za rok, coz ¢ini pouhych 0,5 % z

celkového poétu. (Podet cestovnich kancelati se v CR dlouhodobé snizuje, © 2018)

Pro zajimavost byl do ptiloh na konci prace zatfazen Zebtiek v oblasti cestovnich kancelafi
v riznych kategoriich vyhodnoceny novinami TTG (Travel Trade Gazette). TTG Czech
jsou odborné noviny pro profesionaly v oblasti cestovniho ruchu, v Ceské republice je vy-
dava 1. Distribucni spolecnost, s. r. 0. pod britskou licenci TTG Media. TTG piinési nej-
nov¢jsi informace o trendech, Gi€astni se veletrhil, upozoriiuji na nové destinace. Také ve-
dou aktivni dialog s agenty a fadovymi pracovniky v cestovnim ruchu a potadaji soutéze
a ankety, piikladem je pravé TTG Travel Awards. TTG Travel Awards je prestizni anketa,
ktera se vyhlaSuje vice nez 40 let ve vSech zemich, kde vychazi TTG. (TTG Travel Awards

znaji dalSich tfinact vitézli a nového clena Siné slavy, © 2018)

2.2 Cestovni agentury

Sysel (2008, s. 1) definuje cestovni agenturu jako podnik, ktery prodava a rezervuje sluzby
cestovniho ruchu pro cestujici nebo spotiebitele. Dle Palatkové a kol. (2013, s. 13) je ces-
tovni agentura podnikatel, ktery je oprdvnén na zéklad¢ volné zivnosti nabizet a prodavat
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a jejich kombinace, které nesplituji definici zédjezdu,
jde-li o zajezd, mlze prodej pouze zprostiedkovat, a to jménem cestovni kancelére, ktera
produkt vytvofila a mé platné opravnéni k podnikéani. Cestovni agentura tedy mize proda-
vat pouze zdjezdy jinych CK, a to jako provizni prodejce téchto zdjezdl. Také cestovni
smlouvu uzavird klient s CK, z toho plyne, Ze na cestovni smlouvé musi byt vzdy razitko
nebo udaje CK. Cestovni agentura mize sama vytvaret zdjezdy, respektive vylety, které
nepiesahuji 24 hodin a nezahrnuji ubytovéni, nebot’ by diky absenci pojisténi proti upadku
nedokazala pti krachu spolecnosti zajistit navrat Gcastnika zdjezdu zpét domti.

Provozovani CA je Zivnosti volnou. To znamena, ze provozovat CA miize kazdy, kdo za-

plati poplatek Zivnostenskému ufadu, je bezithonny, zletily, ani vzdélani neni v tomto pfi-

padé podminkou. Pravidla provozovani cestovni agentury upravuje také zékon ¢. 159/1999
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Sb. a nafizeni vlady ¢. 278/2008. Dle zdkona €. 159/1999 Sb. ma cestovni agentury napfi-
klad tyto povinnosti: oznacit provozovnu a vSechny propagacni a jiné materialy s ni spoje-
né jako cestovni agentura, vZdy informovat, o zajezd jaké cestovni kancelare se jedna, po-
skytnout informace o pojisténi dané cestovni kancelare proti upadku, dat k dispozici letac-

ky, katalogy a materidly dané cestovni kancelate, také opravnéni k provozovani.

Cestovni agentura dle Jakubikové (2009, s. 24) funguje na principu mezi¢lanku, dealera
cestovnich kancelaii. Cestovni agentury spojuji producenta neboli poskytovatele sluzeb
jako jsou cestovni kancelare, aerolinie a jini dopravci, hotely, se zdkazniky. Cestovni agen-
tury mohou také slouzit lidem a firmam, které vyhledavaji informace, chtéji koupit zéjezd
nebo potiebuji zajistit obchodni cesty, teambuildingové akce nebo animacni programy. CA

mohou zajiStovat také prodej vstupenek, map a jinych produkti ur€enych pro turismus.
Dle Sysla (2010, s. 8) spoc¢iva hlavni ¢innost cestovni agentury v:

e obstaravani a prodeji dopravnich cenin;

e obstaravani a prodeji ubytovani;

e zprostfedkovani prodeje zajezdi cestovnich kancelafi;

e prodeji vyletl, exkurzi a transfert;

e sménarenskych sluzbach;

e prodeji map, turistickych plant a turistické literatury;

e obstaravani a prodeji vstupenek na spolecenské, sportovni a kulturni akce;

e informacénim servisu.

Z tohoto vyplyva, ze hlavnim produktem cestovni agentury jsou zdjezdy cestovnich kance-
lari, které agentura preprodava, nebo také vySe zminované vylety, exkurze nebo transfery.
Pravé tento bod je v ramci této prace stézejni. O tvorb& produkth cestovni agentury pojed-

nava nasledujici kapitola.

Cestovni agentury jsou zakazniky velmi vyhleddvané zejména pro Sirokou a piehlednou
nabidku zajezdii, nebot’ sdruzuji z4jezdy od riznych cestovnich kanceléii. Zédkaznici mo-
hou snadno porovnavat ceny zéjezdti, destinace, hotely, sluzby v dané lokalité. Cestovni
agentury mivaji prehledné webové stranky s mnozstvim nastavitelnych filtrti, které si mo-
hou zékaznici nastavit dle své libosti a najit tak pro sebe nejvhodnéjsi zajezd. Velkou ne-
vyhodou ptredevs§im velkych cestovnich agentur je vytizenost v hlavni sezén€ a tim i velky
napor na rychlost a informovanost vSech zaméstnancti. Velmi Casto se stava, Ze hotely by-

vaji vyprodané, nejsou dostupné letenky do dané destinace, cestovni kancelafe jsou schop-
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ny délat jen velmi kratké rezervace na pozadovany zajezd, proto musi zaméstnanci jednat
se zékazniky rychle a zdkaznici musi rychle platit. V té chvili se stava nevyhodou, ze
vSechny informace a také platba jdou pies prostiednika a mize pak dochazet k chybam
a nejrazngjsim komplikacim. I pies to je vSak ¢innost CA sluzbou klienty vyhledavanou

a oblibenou.
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3 PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU A CESTOVNi AGENTURY

Tato kapitola ma piiblizit a charakterizovat produkt cestovni agentury a pfiblizit jeho tvor-
bu. Na uvod této kapitoly je vSak tfeba uvést, co je to produkt cestovniho ruchu a z ¢eho se

sklada.

3.1 Produkt cestovniho ruchu a jeho specifika

Zelenka a Paskova (2002, s. 225) definuji produkt cestovniho ruchu jako. ,, souhrn veskeré
nabidky soukromého c¢i verejného subjektu podnikajiciho v CR nebo CR koordinujiciho.
Jedna se o zboZi (suvenyry, knihy, mapy, apod.) a sluzby (ubytovani, stravovani, doprava,

sluzby pruvodcii apod.). *

Produkt cestovniho ruchu muze tedy obecné dosahovat rizné trovné komplexnosti,
od poskytnuti ¢i zprostiedkovani jednotlivé sluzby (napt. dopravy), balicku sluzeb (zajezd)
az po destinaci jako ucelenou nabidku atraktivit, sluzeb a potencialnich zazitka. Z pohledu
navstévnika je produktem cestovniho ruchu kompletni zazitek od chvile, kdy opustil do-
mov, do doby nédvratu. Charakteristickym rysem produktu cestovniho ruchu je tak prolina-
ni jeho hmatatelnych (hotelova zafizeni) a nehmatatelnych (atmosféra destinace = genius

loci) slozek. Produkt CR mél byt udrzitelny, dosaZitelny a pouZzitelny. (Holloway, 2009)
Mezi specifika produktu cestovniho ruchu se fadi:

¢ nehmatatelnost, neskladovatelnost, jedine¢nost a pomijivost produktu;

e neoddélitelnost od osoby poskytovatele, ktery ho vytvarti a poskytuje;

e klient musi byt k produktu doveden a podili se na konecném produktu sam;
e velmi Casto se nachazi daleko od trvalého bydliste klienta;

e Casto ma sezonni charakter;

¢ nabidka produktu je stald a poptavka se na zaklad¢ aktualnich trendi stale méni.

Produkty cestovniho ruchu mizeme €lenit na produkty destinacni (regiondlni) a tematickeé.
Nekteré jsou urcené k individualni tvorbe vlastniho programu (napf.: pamatky UNESCO
v CR), jiné jsou hotové s piipravenymi terminy a itinerdfem poskytujicim komplexni bali-
¢ek sluzeb (ubytovani, doprava), ktery je zpoplatnény a ma podobu klasického zajezdu.
Destina¢ni produkty pak velmi Casto zastfeSuji a sjednocuji tematické produkty, zalezi

vzdy na ucelu cesty.
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I presto, ze je tvorba produktu v rezii jednotlivych podnikatelskych subjektii, mély by svou
stavbou zapadat do konceptu turistické destinace, a to jak z diivoda synergickych efektu,
zejména v oblasti propagace, tak s ohledem na strukturu a kvalitu navazujicich sluzeb. Za-
kaznik chape produkt jako celek, proto by jednotlivé ¢asti produktu mély splitovat obdob-
nou kvalitu sluzeb. V globalnim méfitku by jednotlivé produkty jednotlivych podnikatel-
skych subjektii mely jakkoliv zapadat do produktd v destinaci a utvaret jakysi celek v rdm-

ci koncepce, kterou destinace nastavi. (Palatkova a Zichova, 2011)

Zéakladnim kamenem pro vytvareni produktii cestovniho ruchu je touha po poznani, relaxa-
ci, sportovni aktivité¢ nebo také touha se néco nového naucit. VSechny tyto touhy spojuje
jedno — novy zazitek. Zazitek vznikéa spotiebou sluzeb cestovniho ruchu v destinaci, na-
v§tévou turistickych atraktivit, vzajemnou interakci ndvstévnikii a mistnich obyvatel,

ale také charakterem atmosféry mista navstévy. (Kotikova, 2013)

Z hlediska marketingu je hlavni pii tvorbé produktu zaméfeni se na odhaleni a uspokojeni
potieb klienta, ¢emuz by mél odpovidat i vybér dodavateli sluzeb. Produkt Ize chapat

v roving fyzické i symbolické.
Produkt je moZzno rozdé¢lit na jadro a dvé vrstvy:

e jadro produktu - pfedstavuje hodnotu produktu pro klienta, vaze se ptimo na uspo-
kojeni jeho potieb (relaxace, pohyb, zdbava, adrenalin atd.);

e vlastni produkt - fyzicky produkt, konkrétni nabidka s danou skladbou sluzeb nebo
destinaci za stanovenou cenu;

e rozSifeny produkt - dodatecné sluzby €1 ptidand hodnota (napt. transfer, sleva

na dalsi z4jezd).

Toto rozvrstveni je vyznamné pro stanoveni dalSich sloZzek marketingového mixu,
a to zejména komunikace. Ta se prizptisobuje kladeni diirazu na jednotlivou vrstvu produk-
tu, napiiklad pfi zdGraznéni jadra produktu byvad komunikace emocionalné ladénd a zdi-
razituje uspokojeni poteb zdkaznika pii zakoupeni produktu (napt. odpocinek a pozitivni

vliv na zdravi a krasu pii wellness pobytech a podobn¢). (Palatkova a kol., 2013)

3.2 Produkt cestovni agentury

Nastaveni procest, do nichz patii i proces tvorby produktu, je v cestovni agentuie dle Pa-
latkové a kol. (2013, s. 181) ,,zavislé na typu agentury, zabéru produktii, strategii a distri-

bucnich cestach agentury na segmentu trhu, kde pusobi. “ Procesni fizeni je jinak podobné
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jako u cestovni kancelafe, s tim rozdilem, ze v cestovni kancelafi je slozit¢jsi oblast tvorby

produktu (zajezd).

Také je tieba podotknout, ze nékteré specifické produkty cestovni agentury se lehce lisi od
charakteristiky jak sluzeb obecné, tak sluzby cestovniho ruchu, nebot’ produktem cestovni
agentury mizou byt i produkty hmatatelné - vstupenky, dopravni ceniny, map, turistické

plany, turistickd literatura.

Jak jiz bylo fec¢eno, cestovni agentura balicky sluzeb (zajezdy) pouze zprosttedkovava ne-
bo prodava jednotlivé sluzby (napf. letenky, ubytovani). Miize také kompletovat kombina-
ce téchto sluzeb, vysledny produkt v§ak nesmi mit znaky zajezdu. Cestovni agentura stejné
jako cestovni kancelaf uzavird smlouvy s dodavateli. Pfidanou hodnotou pro klienta je sou-
sttedéni nabidky na jednom misté (webové stranky), které je cestovni agenturou upraveno
z hlediska vyhledavani, filtrG a riznych kritérii tim zpsobem, aby klient mohl jednoduse

vyhledavat podle svych vlastnich pozadavkii.

Co se tyka cenové politiky a kalkulace ceny, prodava CA obvykle za provizi, to ji predur-
cuje k tomu, aby méla uzaviené smlouvy o proviznim prodeji nebo podobny typ smlouvy.
V ptipadé provizniho prodeje zavisi uctovani DPH na cilové destinaci zajezdu a podobé
smlouvy o obchodnim zastoupeni. Podminky pro CA 1 CK stanovuje legislativni uprava

stanoveni ceny a informacni povinnosti.

Velké vétsSina Cinnosti cestovnich agentur se pfesunula do virtudlniho prostiedi, s ¢imz
rostou i pozadavky na technologie a internetové sluzby. Dochazi tak ke zjednoduSeni

a zrychleni procesu bookovani a ndkupu produktu. (Palatkova a kol., 2013)

3.3 Tvorba produktu cestovniho ruchu

Popis tvorby produktu cestovniho ruchu pfenesen i do tvorby produktu cestovni agentury
je dilezitou soucasti této prace, poznatky ztéto kapitoly budou implementovany
v praktické Casti.

Procesem tvorby produktu je myslen ndkup sluzeb a jejich kompletovani do vysledného
zdjezdu nebo kombinace sluzeb, kterd zdjezdem byt nemusi. Tento proces zahrnuje pét

podprocesti:
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1) Planovani produktu

Pti planovani produktu vybirame ze zakladnich typa produktu, to jak z hlediska druhu (pa-
sivni, domaci, aktivni turismus), tak z hlediska forem CR (poznavaci zajezd, konference,

incentivni pobyt atd.). Proces planovani spociva v nasledujicich krocich:

a) sestaveni programové napln¢ produktu,

b) trasovani z4jezdu a urceni cile zajezdu,

¢) sestaveni Casového harmonogramu,

d) pfiprava tzv. sluzebniho programu, ten urcuje mnozstvi a strukturu potiebnych slu-
zeb,

e) stanoveni sluzeb, které je tieba zajistit u dodavateld,

f) ptiprava kalkula¢niho listu = kalkulace zajezdu.

Ptipravé produktu by mél predchazet prizkum poptavanych sluzeb nebo konkrétni poptav-
ka (objednavka), to plati zejména pro konference, incentivni akce a pobyty aktivniho tu-
rismu. Klasické pobytové zajezdy ptipravuje CK bez predchozi objednavky. V planovani
existuje také rozdil mezi produktem pro koncového zakaznika (B2C = business-to-

consumer) a pro obchodniho partnera (B2B = business-to-business).

Nakupované sluzby ptedstavuji vstupy a v segmentu volno€asového a rekreacniho turismu
mezi né patii doprava, ubytovani, stravovani, transfery, cestovni pojisténi, privodcovské
sluzby, sportovni a kulturni sluzby, jazykové a jiné vzdélavaci kurzy, prodej dopravnich
a dalSich cenin, prodej privodcti a broZur, organizace a prodej vyletl, sménarenské sluzby.
V segmentu obchodniho turismu zde patii (kromé uvedeného) sluzby obchodniho turismu,
sluzby spojené s ptipravou kongresu a konferenci, tlumocnické sluzby, technické zajisténi

a mnoho dalSich.
2) Vybér dodavatelt

Vybér dodavatele je Casto klicovy, proto maji mnohé cestovni kancelare specidlni oddéleni
pro vybér dodavateli, nebo mize dodavatele vybirat 1 product (project) manager. Velké
spolecnosti v oblasti touroperatorii maji pravidla vybéru dodavatele podiizené bud’ vlast-
nimu konceptu spolecenské odpovédnosti, nebo konceptu fizeni kvality managementu

(napt. ISO).

Zodpovédné stiedisko potom vybird dodavatele na zéklad¢ faktori, jako jsou prodej a ob-

sazenost dané ubytovaci kapacity v pfedchozim obdobi; ziskovost dané ubytovaci kapaci-
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ty; vlastni zkuSenost s danym zatizenim ¢i zkusenost klienti; kvalita sluzby nebo zatizeni,

kvalita destinace; cenové podminky a podminky rezervace.

Zékladnim voditkem je vSak zejména vytizenost dodavatele a cenova nabidka a dalsi pod-
minky a vyhody, které subjekt v rdmci cenové politiky poskytuje. Existuji také metody
porovnani kvality mezi dodavateli, jako napiiklad inspekéni cesta, mystery checking, ana-

lyza komentait a reklamaci na internetovych strankach.
3) Nakup ubytovacich a dopravnich kapacit

Pti ndkupu kapacit, at’ uz ubytovacich nebo dopravnich, je dalezity typ produktu a predpo-
kladany objem obchodu. Smlouva zahrnuje podminky, a to pfedevsim rezim nakupu kapa-
cit, platebni podminky, stornovaci podminky, terminy release, stanoveni opce, zatazeni

a zpusob prezentace v katalogu.
4) Uzavieni smluv s dodavateli

Uzavirani smluv mezi touroperatorem a dodavatelem sluzby se fidi zakonem ¢. 513/1991

Sb. obchodniho zakoniku, ktery urcuje tyto typy smluv:

a) mandatni smlouva,

b) komisionaiskd smlouva,

c) zprostfedkovatelské smlouvy,

d) smlouva o provozu dopravniho prostredku,
e) smlouva o ngjmu dopravniho prostiedku.

5) Kompletace sluzeb

Kompletace sluzeb je provadéna product managerem, ten by mél zajistit soulad sluzeb
z hlediska kvality 1 z hlediska jejich mnoZstvi. Musi zde byt soulad zeyména mezi ubytova-
cimi kapacitami a dopravou, pfedevSim tou leteckou. Nezbytna je také kalkulace cen

a srovnani s konkurenci.

Vysledkem je produkt, respektive produktovy mix, coz je souhrn produktli systematicky
uspotadanych do produktovych fad. Kazdy produkt ma své vlastnosti: charakter nebo typ
produktu, slozeni produktu, kvalita (pomér cena/kvalita), mira diferenciace produktu a jiné.

(Palatkové a kol., 2013)
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4 METODIKA VYZKUMU

Tato kapitola se zabyva analytickymi metodami, které budou uvedeny do praxe v praktické

¢asti této diplomové prace.

4.1 Analyza konkurence a Porteriiv model péti konkurené¢nich sil

Analyza konkurence je prvnim krokem marketingové konkurencni strategie. Je to proces
identifikace kli¢ovych konkurentl - hodnoceni jejich cild, strategii, silnych a slabych stra-
nek a typickych reakei. Firma tim tak voli ty konkurenty, kterym je tieba se vyhnout a kte-
ré je mozné ohrozit, pfi¢emz kazdy konkurent ma vlastni soubor cilt a odliSnou diileZitost.
Firma také sleduje cile konkurence ve vztahu k jednotlivym trznim segmentiim nebo pro-

duktim.

Dalsim krokem je tvorba konkurencnich strategii, které pomahaji firmé ziskat silnou pozici

vuci konkurenci a zajistuji strategickou vyhodu. (Kotler a kol., 2007)

Jakubikova (2009, s. 120) uvadi, Ze Porteriv model péti konkurenc¢nich sil je soucasti ana-
lyzy prostiedi (mikroprostfedi) a pomaha nam popsat a pochopit podstatu konkuren¢niho
prostiedi uvnitt kazdého jednotlivého odvétvi a vytvati tak informaéni zékladnu pfi rozho-

dovani o tvorbé konkurenéni vyhody firmy. Model je na obrazku niZe:

Potencidlni
novi
konkurent

Hrozba wstupu
novych konkurentd

Dohadovaci Dohadovaci

chopnosti y hopnost
schopnost Konkurenti vodvetwi schapnostl
dodavateld kupujicich

\/ + Kupujici

Soupefeni mezi
stavajicimi konkurenty

¥

Dodavatelé

Hrozba ndahradnich
produktd

Mahradni
(nowvé)
produkty

Obr. 1 - Porteruv model péti konkurencnich sil

Zdroj: (Jakubikova, 2009, s. 119)
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P&t konkurencnich sil v modelu tedy jsou: stavajici konkurenti (jejich schopnost ovlivnit
cenu a nabizené mnozstvi daného vyrobku/sluzby), potencidlni konkurenti (moznost, Ze
vstoupi na trh a ovlivni cenu a nabizené¢ mnoZzstvi daného vyrobku/sluzby), dodavatelé
(jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi potiebnych vstupti), kupujici (jejich
schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi daného vyrobku/sluzby), substituty (cena a
nabizené mnozstvi vyrobkl/sluzeb aspon c¢asteéné schopnych nahradit dany vyro-

bek/sluzbu). (Analyza péti sil SF (Porter's Five Forces), © 2011-2016)

4.2 SWOT analyza

SWOT analyza je néstroj zaméteny na charakteristiku klicovych faktord ovliviujicich stra-
tegické postaveni firmy. Je to néstroj pomérn€ znamy a jednoduchy, ne vzdy je vSak pou-
zivan spravné. Cilem této analyzy je identifikovat silné (Strenghts=S) a slabé stranky
(Weaknesses=W), tyto dvé polozky jsou analyzou vnitiniho prostfedi, a dale piilezitosti
(Opportunities=0) a hrozby (Threats=T) firmy (analyza vné&jsiho prostiedi) a jak je firma
schopna se vyrovnat se zménami, které v prostiedi nastavaji. Nejcastéji se SWOT analyza

vyuziva jako situacni analyza v rdmci strategického fizeni a marketingu.

Postup je nasledovny: nejprve se shromézdi vyroky o jednotlivych slozkéach a jsou uspota-
dany do SWOT tabulky. v fadcich jsou silné a slabé stranky (S a W), ve sloupcich pak pfi-
leZitosti a hrozby (O a T). Ve druhé fazi se maji najit vyznamné kombinace danych fakto-
i, pticemz jsou dulezité kombinace S a O, kterd se firmé umozni soustfedit na uspéch
pomoci silnych stranek nebo W a O, kterd to naopak znemozni. Kritické je kombinace W

a T, nebot’ ptinasi hrozbu budouciho netispéchu kvili slabym strankam.

Podrobnéji jsou tyto faktory rozebrany na obrazku nize:

Silné stranky Slabé stranky

(S - strengths) (W - weaknesses)
Zde se zaznamendvaji skutednosti, ktené Zde se zaznamendvaji ty véci, které firma nedéla
pfinddeji vwhody jak zdkaznikim, tak firmé, Za dobie, nebo ty, ve kterych si ostatnl firmy vedou

silnou strinku jsou povalovany ty interni faklory | lépe
firmy {zdroje, schopnosti, dovednosti aj.), které
vytvaieji jeji silnou pozici na trhu, Lze je vyuiit

pro urceni konkurencni vyhody.

Prilezitosti Hrozby
O - cportunities) (T - threats)
Zde se zaznamendvaji ty skutednosti, které Zde se zaznamendvaji ty skutednosti, trendy,
mohou zvyiit poptaviku, nebo mohou lépe uddlosti, které mohou snidit poptavku nebo
uspokojit zikazniky a pfinést firmé uspéch, zapficinit nespokojenost zdkaznikd,

Obr. 2 - SWOT analyza

Zdroj: (Jakubikova, 2009, s. 99)
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Zjisténa opatfeni by méla byt formulovéna tak, aby organizaci posilila a umoznila ji tak

vyuzivat ptilezitosti k rozvoji nebo celit riznym hrozbam. (Jakubikova, 2009)

4.3 Marketingovy vyzkum

Hlavnim cilem marketingového vyzkumu je dle Bednarcika (2008, s. 5) poskytovani pod-
statnych a objektivnich informaci o situaci na trhu, pfi¢emz se jedna zejména o informace

o zakaznikovi. Vyzkum je zaméfen na poznani skutecnosti ve dvou smérech:

e poznani marketingovych jevi, to znamena vnéjSich stranek objektivni skutecnosti;
e pozndvani podstaty, pfi€in, vztahil a vazeb, kterymi se tidi vyvoj piisobeni jednotli-

vych existujicich skute¢nosti.
Lze rozlisit ¢tyti zdkladni faze tvorby marketingového vyzkumu:

1. Volba nebo vytyceni védeckého problému a piiprava vyzkumné metody
2. Ziskéavani védeckych fakta

3. Zpracovani vyzkumného materidlu a koncipovani zavéra

4

Prakticka aplikace zavéri marketingového vyzkumu

Zakladnimi funkcemi marketingového vyzkumu jsou teoreticko-poznévaci funkce (pozo-
rovani a osvétlovani zakladnich teoretickych problémi), regulativni funkce (poznani plni
funkci ovéfovaciho nastroje dil¢ich teorii a indikuje G¢innost opatfeni), instrumentalni
funkce (pouzitelnost vysledk vyzkumu k feSeni konkrétnich problémt v riiznych oblas-
tech) a funkce prognosticka (ziskané vysledky maji byt podkladem pro ptedvidani vyvoje
a prijimani opatienti).

Existuje také Siroka Skala déleni marketingového vyzkumu, naptiklad podle rozsahu na
vycerpavajici, reprezentativni, quasi reprezentativni, nereprezentativni, podle stupné kom-
plexnosti na komplexni (celkovy) a parcialni (¢astecny) nebo podle asové dimenze na
jednorazovy, opakovany a dlouhodoby vyzkum. Dvéma zdkladnimi druhy jsou vyzkum
kvantitativni a kvalitativni, dvéma zdkladnimi metodami potom vyzkum primérni a sekun-

darni (viz kapitola 8.2.4 Metoda a druh vyzkumu). (Bednarcik, 2008)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Dotaznik

Dotaznik je formulét, uréeny k pokud mozno pfesnému a uplnému zaznamenavani zjisto-

vanych informaci a mél by usmérnovat proces dotazovani.
Pro Gspésné dotazovani je nezbytné:

e znat ucel a cil vyzkumu,
e mit seznam informaci, které¢ by mély byt zjistény,

e mit koncept planu analyzy.

Dale je nutno ptevést cile vyzkumu do pozadavki na informace, stanovit specifické, rizné
stylizované otazky a klicova slova, provétit kazdou polozku z hlediska vyznamu pro ob-
jasnéni cile, zatradit pouze relevantni otazky pro zjisténi potfebnych udaji. Také je tfeba

zvazit zpusob vyuziti zjisténych informaci a metody, jimiz budou tdaje dale analyzovany.
Dotazovani se da dale délit na:
a) Pisemné dotazovani

Tato forma je nejnarocnéjsi na podobu dotazniku, respondent by mél byt schopen vyplnit

dotaznik sam bez pomoci. Otazky je tedy nutno polozit tak, aby bylo jasné, co se pozaduje.
b) Osobni dotazovani

U dotazniku urceného pro osobni dotazovani musi byt jasné rozliSeno, ktera ¢ast je uréena
tazateli a ktera respondentovi. U nestandardizovanych rozhovort se standardizovany do-

taznik nepouZiva.
c) Telefonické dotazovani

Toto dotazovani je pomérné narocné pro tazatele, musi Cist otazky a instrukce, koncentro-
vat se na odpovédi a zaznamenat je. Nelze nic ukazovat, jako pfi osobnim dotazovani

(napft. Skaly), dotaznik by mél byt také kratsi.
d) Elektronické dotazovani

Elektronické dotazovani je moderni technikou sbéru dat, které je zalozena na vyuziti sité
ucastniki elektronické posty a databaze emailovych adres. Elektronické dotazovani spojuje
vyhody pisemného dotazovani (respondent vidi pfed sebou dotaznik), je velmi rychlé, lev-
né a urychluje zpracovani dat, protoze vSechna data jsou jiz v elektronické podobé¢ a daji se
tak snadno zpracovat k dal§imu vyuZiti a analyze. (Bednarc¢ik, 2008; Metody a techniky
sbéru dat, © 2018)
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4.4 Metoda kritické cesty (CPM)

Metoda kritické cesty (CPM — Critical Path Method) je metoda, kterd slouzi k analyze kri-
tického prubéhu ¢innosti ve slozitych ndvaznych procesech, t€émi byvaji zpravidla projekty.
Tato metoda je deterministickd (pfedurcend), to znamend, ze doby trvani ¢innosti jsou ur-
¢eny jedinou ¢asovou hodnotou, o které¢ se predpoklada, ze ji umime piesné stanovit. Ana-
lyza je zalozena na sestaveni sitového grafu, jako modelu projektu, a na nalezeni kritické

cesty v ném.

Kriticka cesta je v sitovém grafu dana sledem kritickych ¢innosti mezi vstupnim uzlem,
coz je zacatek projektu a vystupnim uzlem, coz je konec projektu. Je to nejdel$si mozna
cesta mezi vstupem a vystupem daného projektu. Nejkratsi existujici doba realizace projek-
tu je pak déna délkou kritické cesty v celém projektu, tedy souctem dob trvani vSech Cin-
nosti leZicich na této kritické cesté. Cinnosti lezici na kritické cesté nemaji zadnou ¢asovou
rezervu. Zkraceni doby realizace projektu je mozné jen po rozboru kritickych ¢innosti
a nasledném névrhu opatfeni ke zkraceni doby jejich trvani. V sitovém grafu mize existo-

vat vice riznych kritickych cest.

Informace ziskané rozborem kritické cesty obvykle slouzi k detailnim rozbortiim projekti,

nebo také k uvaham o podminkach zkracovani celkové doby trvani projektt.
Postup pfi této analyze je nasledujici:

1. Vytvotfime si tabulku, ve které ur¢ime jednotlivé ¢innosti a dobu jejich trvani
Cinnosti a hodnoty pteneseme do sitového grafu

Ur¢ime nejdiive mozné zacatky a nejdiive mozné konce vSech Cinnosti
Vypocteme si nejpozdéji piipustnych zacatkli a konct ¢innosti

Vypocteme Casové rezervy, existuje rezerva celkova, volna a nezavisla

AN o

Stanovime kritickou cestu (Kvantitativni metody v rozhodovéni, © 2018; Némec,

2002)

Vypocet kritické cesty a nasledné zndzornéni grafu je mozné vytvofit bud’ ru¢né, nebo

v programech POM-QM for Windows ¢i WinQSB.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Z teoretické Casti vyplynulo mnoho poznatkl a zavéra pro praktickou ¢ast prace. V prvni
kapitole byl piedstaven cestovni ruch, charakterizovany jeho zakladni pojmy a dé€leni (dru-
hy a formy cestovniho ruchu). Mimo jiné byly definovany pojmy dilezité pro tuto praci,
jako vylet a zjezd, vyletnik, nabidka a poptavka v cestovnim ruchu. Dale byl jiz rozebran
pojem cestovni ruch seniorti. Z reSerSe vyplynulo vymezeni a specifika cestovniho ruchu
seniort, tedy naptiklad ze jako senior je bran Clovék od 50-55 let véku (v tomto se literatu-
ra rizni), mize tedy byt jeSté ekonomicky aktivni a utracet za dovolenou, seniory jsou sa-
moziejme i starsi lidé, kteti pobiraji diichod, ptipadné si k diichodu ptivydé€lavaji a radi své
finance investuji do cestovani, jak dolozil citovany ¢lanek.

U seniord je predpokladano, Ze disponuji pomérné Sirokym fondem volného casu, proto
maji i hodné Casu na cestovani, ti v dichodovém véku nejsou limitovani poctem dnt dovo-
lené jako zaméstnanci, ani vybirdnim dovolené v 1ét¢, jako naptiklad rodice déti kvuli let-
nim prazdnindm. Cestovni kancelafe v nich tedy vidi potencidl, jak vyuzit volné kapacity
hotelil a jinych zafizeni cestovniho ruchu mimo sezénu. Toho bylo vyuzZito ve formé pii-
spévkil na dovolené pro seniory do uréitych oblasti, nejprve ve Spanélsku, potom

1 v dal$ich, zejména evropskych zemich.

Piedpoklada se také, Ze diky demografickému starnuti obyvatelstva bude pocet seniort
stoupat, zajezdy pro seniory jsou proto pro mnoho cestovnich kanceléfi i agentur lakadlem

vydélku a mize tedy na trhu vznikat mnoho novych produktti nebo i novych subjekti.

Dle literatury se oblibé u seniorii z forem zajezdd tési napiiklad pobyty u mote, plavby

lodi, pobyty v laznich a wellness, pési turistika nebo kulturni cestovni ruch.

V dalsich kapitolach teoretické ¢asti prace byla charakterizovana ¢innost cestovnich kance-
lafi a agentur. I pies to, ze cestovni agentura nema kompetence na organizovani zajezdd,
muZe organizovat jednodenni vylety jako propojeni sluzeb dopravnich a pravodcovskych.
U jednodennich zdjezdl nehrozi, Ze by se klienti nemohli dostat ze vzdalengjsiho mista
domt, nebere se zde tedy v ivahu pojisténi v piipad¢ krachu, jako u CK. Proces tvorby
produktu cestovniho ruchu se tedy da i1 v ptipad¢ cestovni agentury popsat podobné¢, jako u

tvorby produktu CK, jen je alespoil v pfipadé tvorby vyletl jednodussi.

V posledni kapitole byly pfedstaveny metody, které budou prakticky uplatnény v praktické
¢asti prace, konkrétné od kapitoly 6.2.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI CESTOVNIi AGENTURY FUTURA

Prvni kapitola praktické Casti prace se zabyva piedstavenim cestovni agentury Futura, pro

kterou budou v posledni Casti prace navrhovany nové produkty.

6.1 Profil cestovni agentury

Futura je cestovni agenturou (charakteristika cestovnich agentur a jejich Cinnosti je po-
drobné rozebrana v kapitole 2.2 Cestovni agentury), ktera se soustfedi na prodej jednoden-
nich vyleti pro skoly a pro seniory, také prodava vicedenni zajezdy organizované jinymi
CK. Provozovatelem je pani Zdenka Valkova, CA provozuje na zéklad¢ zivnostenského
opravnéni (jedna se o Zivnost ohlaSovaci volnou). Vypis z Zivnostenského rejstiiku je
k nahlédnuti v piiloze ¢islo dvé. Vzhledem k tomu, ze se jedna o mensi CA, nebude jeji

charakteristika pfili§ obsahla.

Cestovni agentura Futura velmi aktivné spolupracuje s cestovni agenturou Exotour, provo-
zovatelky obou CA se dobfe znaji a své produkty tedy vytvaii spolecné. CA Exotour ma
kamennou pobocku v Ostravé, také ma sviij vlastni tistény katalog, zatimco CA Futura
funguje pouze prostrednictvim internetu. Zajezdy, které jsou v katalogu CA Exotour, jsou
z Casti zajezdy spolupracujicich CK a z ¢asti vlastni vylety CA Exotour, CA Futura ma
potom jesté navic dal$i nabidku vyletl pro Skoly a pro seniory na svych webovych stran-

kach. CA Futura je také uvedena v katalogu CA Exotour jako druhy prodejce.

Vétsina informaci pochazi pfimo od provozovatelky CA Futura, pani Valkove, charakteris-

tika produktti potom z webovych stranek. Informace o CA Exotour pochazi z katalogu.

6.1.1 Zakladni udaje
Nazev: Cestovni agentura Futura - Zdefika Valkova

(pozn.: pani Zdenika Valkova podnika jako fyzicka osoba na Zivnost, je zapsand v Zivnos-

tenském rejstiiku — viz ptiloha ¢islo dve)

Adresa: Rodinna 1210/46, 700 30, Ostrava - Zabieh
Identifikacni ¢islo: 22984097

Telefonni ¢islo: 608 201 321, 722 900 186

E-mailové adresa: vylety.futura@seznam.cz
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Webové stranky: www.ca-futura.cz

Spolupracujici CA: Cestovni agentura Exotour — Mgr. EliSka Retkova
Provozovna: Stfedisko volného Casu, Ostr¢ilova 19/2925, 702 00, Ostrava
Telefonni Cislo: 596 110 632

E-mailové adresa: retkova@exotour.cz

Webové stranky: www.exotour.cz

6.1.2 Zarazeni dle CZ-NACE

Cestovni agentury jsou dle CZ-NACE fazeny v prvni fadé pod pismenem N Administra-
tivni a podptirné &innosti, dale pod &islem 79 Cinnosti cestovnich agentur, CK a souvisejici
ginnosti, 79.1 Cinnosti cestovnich agentur a cestovnich kancelati, 79.11 Cinnosti cestov-

nich agentur.

CZ-NACE 79.11 zahrnuje: ¢innosti agentur, které se primarné zabyvaji prodejem cestov-
nich, z4jezdovych, dopravnich a ubytovacich sluzeb Siroké vetejnosti a firmam na velko-

obchodni nebo maloobchodni bazi. (CZ NACE-NACE kody, © 2018)

6.1.3 Historie

Futura byla pivodné zaloZena jako cestovni kancelaf, vznikla dne 17. 7. 1996 s IC
22984097. Puvodnim zdmérem bylo potfaddani zdjezdi pro seniory, které byly ukoncené
predvadeci akcei. Od 1. 1. 2001, tedy kratce poté, co vstoupil v platnost zakon 159/1999 Sb.
ktery nafizuje, aby mély vSechny cestovni kancelaie sjednano pojisténi proti upadku, byl
zménén predmét podnikdni z cestovni kancelafe na cestovni agenturu. Od té doby jsou
organizovany pouze jednodenni akce. Vicedenni z4jezdy byly organizovany ve spolupraci
s puvodné cestovni kancelaii Exotour, ktera se také stala cestovni agenturou, vicedenni
zdjezdy tedy jiz neorganizuje. Dnes tvoii nabidku pievazné skolni vylety pro vSechny Sko-

ly v Ceské republice a také pro seniory.

6.1.4 Ekonomické vysledky

Hlavni ptijem CA ¢ini piedev§im vylety pro Skoly, dale provize z prodeje zdjezdl jinych
CK a potom az vlastni jednodenni vylety. Zisk z kazdého vyletu je ptiblizné 2000 K¢, ta-

bulka ro¢nich zisktli z poslednich 4 let je niZe.
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Tabulka 1 Cisty zisk CA Futura z let 2014-2017

Rok 2014 2015 2016 2017

Zisky v K¢ 54 423 55632 54 695 56 842

Zdroj: interni informace CA Futura, vlastni zpracovani

Je tteba podoktnout, ze subjekt CA Futura nema piili§ vysoké zisky, jeho primarnim tce-
lem zisk samoziejmé je, ale provozovatelka CA ho provozuje spiSe jako privydélek
k dchodu, také za ucelem traveni volného Casu a vyuziti své lasky k cestovani. I proto

jsou poskytnuté informace o vysledcich hospodareni CA omezené.

6.2 Postaveni na trhu

Futura je velmi malou cestovni agenturou, avsak stalou klientelu si drzi a zdjezdy jsou
prakticky neustale zaplnéné. Dle informaci od provozovatelky disponuje CA loajalni klien-

telou, ktera jen malokdy vyhledé zajezd jiné CA nebo CK.

6.2.1 Analyza konkurence a konkurenceschopnosti CA

Hlavni sila téchto dvou konkrétnich CA, zejména tedy CA Futura, tkvi v tom, ze ma stalou
klientelu a je d4 se fici téméf ucelenou komunitou lidi, ktefi se znaji, v mnohych ptipadech
1 dlouha léta. Tato ptatelska, az téméf rodinna atmosféra je nezaménitelna a v tomto ohledu

CA Futura nemtze konkurovat zadna vétsi CA.

I ptes to se vSak na trhu najdou konkuren¢ni podniky, ty byly vybrany na zaklad¢ lokality,
to znamend podniky majici pobocku v Ostravé a blizkém okoli, dale dle zacileni na seg-
ment seniorl a také dle vyznamu a popularity v okoli. Jako konkuren¢ni podniky bylo vy-

brano sedm vyznamnych nebo na seniory cilicich CA a jedna CK.

6.2.1.1 Cestovni agentury
CA Invia

Jak je znamo, CA Invia (www.invia.cz) je nevétsi a nejzndméjsi CA na Ceském trhu. Je
obvyklé, Ze prvni kroky osob vyhledavajici dovolenou sméfuji praveé na stranky CA Invia,
a to zejména kvili Siroké Skéle nabidek, piehlednosti a celkové komplexnosti stranek.
Snadné vyhledavani umoznuje vyfiltrovat si zdjezd dle ptani klientl, Invia ma také speci-

alni nabidku pfimo pro seniory, a to dokonce jiz od 50 let. Toto uvadi CA Invia pod odka-
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zem ,,Dovolend nejen pro seniory 50+ ,, Cestujte v kazdem véku. Pro osoby starsi 50 let
mame zajimave slevy, které se tykaji zdjezdii specidalné oznacenych akci ,,seniorska sleva”
nebo typem zdjezdu ,,vhodné pro seniory". Dotované zdjezdy Senior 50+, tedy zajezdy za
snizenou cenu vznikly ve spolupraci s organizacemi cestovnich kancelari a viadami vybra-

nych zemi. UZijte si dovolenou plnou vyhod a bonusii. “ (Seniofi 50+, © 2000—2018)

CA Invia ma také kamennou pobocku v Ostravé, coz mize zejména tedy starsi klientela

preferovat.
CA Posledni $ance

CA Posledni sance (www.poslednisance.cz) ziskala své jméno podle toho, Ze se na zacatku
svého plisobeni specializovala na prodej zajezdi last minute, tedy zajezdi zlevnénych
z diivodu zakoupeni na posledni chvili. Dnes nabizi CA klasikou $kalu z4jezdi, zabyva se

také prodejem vstupenek.

CA ma kamennou prodejnu v Ostravé-Porub¢, coz mize byt opét vyhodou. Nabizi také
zajezdy s lety nebo s odjezdy autobusu ptimo z Ostravy, coz jisté velka cast klienti pfivita.
Na svych strankdch ma CA zalozku ,,Pro seniory®, pod kterou se skryva vyhledavac

s filtrem z4jezdil pro seniory a tyto informace:

,, Zakladni informace k seniorskym pobytiim:

- zdjezdy pro seniory jsou nékteré uz od 50 let (tfeba v CR)

-od 55 let - specidlni nabidky Kandrské ostrovy, Madeira, Spanélsko, Sicilie

-od 60 let - seniori maji slevy az 20 % na osobu v terminech Cerven, zari, 15 % na termi-

6«

ny po cely rok u urcitych destinaci a hotelii

Po zadani pozadovanych kritérii do filtru vyhleddvac¢ najde nepteberné mnozstvi zvyhod-
nénych zdjezdi. VSechny zminéné vyhody mohou byt z hlediska konkurence ohrozenim

pro CA Futura i Exotour. (Seniorské pobyty, © 2018)
CA Posedlost

Krédem CA Posedlost (www.posedlost.cz) je ,, Jsme posedli cestovanim... A co vy?“. CA
prodava klasickou Skalu zéjezdl, pobytove, poznavaci, za exotikou, dale také sportovni,
eurovikendy, zajezdy za kulturou, plavby lodi. Zajimavosti jsou zdjezdy za zavody Formu-
le 1. Tato CA ma také specializovanou ¢ast nabidky na zajezdy pro 55+. Informace na we-

bovych strankach zni: ,, Tento program je financné dotovan v programu EUROPEAN
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SENIOR TOURISM. Vsechny sluzby v balicku jsou na velmi kvalitni urovni, ubytovani je
v hotelich 3% 4* a 5* kategorie.® CA mé také =zvlaSt webové stranky

www.senior55plus.cz, na kterych je k nalezeni pouze nabidka zajezda pro seniory.

CA Posedlost ma navic také kamennou pobocku v Ostravé-Porubé. Posedlost, stejné jako
CA Exotour, pteprodava zdjezdy CK Delfin i Quality Tours (charakteristika viz kapitola
6.3). (Program Senior 55+, © 2018)

CA A-Tour

Karvinska spolecnost CA A-Tour (www.atour-ka.cz) se zabyva autorizovanym prodejem
zajezdi Ceskych CK. Dle informaci na webovych strankdch jsou oblibené zajezdy provo-
zované nejvetsi polskou CK Itaka s odlety z Katowic, Krakowa a Warszawy. CA neddvno
pfidala také nabidky némeckych cestovnich kancelafi, které jsou znadmé svou kvalitou

zejména u seniortl oblibené.

Jednou z prvnich informaci, ktera je vidét na webovych strankach je informace o nabize-
nych zajezdech pro seniory s odletem nebo odjezdem z Ostravy nebo Katowic. Po otevieni
zalozky Seniorské pobyty se zobrazi zajezdy pro seniory, a to v nejvetsi mife do Spojenych
arabskych emirat. Nabidku z4jezdd do této zemé& nenabizi CA Futura ani Exotour. (Seni-

orske pobyty, © 2018)
CA Alexa

Trochu vzdalenéj$i od Ostravy je kamenna pobocka CA Alexa (www.caalexa.cz), sidli
v Opavé na Dolnim namésti. CA nabizi pomérné Sirokou nabidku zajezdl s odlety z Ostra-
vy 1 Katowic. Krédem spolecnosti je ,,Never stop exploring®, tedy nikdy neptestavejte ob-
jevovat. CA ma na strankach sekci Senior 55+, ve které jsou v nabidce z4jezdy pro seniory
Clenéné dle mist: Evropa, Blizkd Exotika, Indicky ocedn, Asie, Karibik a ostatni. Neni zde

vSak uvedeno, zda se jedna o zdjezdy za zvyhodnénou cenu. (SENIOR 55+, © 2018)
CA Impuls

CA Impuls (www.caimpuls.cz) sidli v Kopfivnici a jejimi hlavnimi partnery jsou EXIM,
Fischer, Neckermann, Cedok a Alexandria. Impuls se specializuje pfedev§im na letni dovo-
lené. CA mé v nabidce dotované zajezdy pro seniory 55+ v rdmci programu Europe Senior
Toursim (EST). Na webovych strankach je zminéna sleva 150 EUR do vybranych destina-
ci, dotovany program SENIOR 55+ zde plati pro 1 osobu, které si sebou mlize vzit dopro-

vod za stejnou cenu bez ohledu na vék. Déle je zde informace: ,, Klienti si u téchto nabidek
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vetsinou nevybiraji hotel. Byva casto jen garantovana kategorie hotelu a strava. Neni to
vSak u vSech zdjezdi. “ Nabidka se vsak jevi jako vyhodnéd a mohla by fadu seniorti zauj-

mout. (Dotované zajezdy pro seniory 55+, © 2018)
CK AGENTURA Hana

Spolecnost s ponékud matoucim nazvem Cestovni kancelaft AGENTURA Hana
(www.ckhana.cz) sidli také v Ostravé. Cestovni kancelatf AGENTURA Hana se v prubéhu
své ¢innosti pretransformovala na AGENTURU Hana s.r.0. a nyni v rdmci provizniho pro-
deje zastupuje fadu cestovnich kancelafi a tim nabizi pobyty v celé Evrop¢, ale i mimo ni.
Dle nabidky, ktera zahrnuje z4jezdy riznych CA i CK (napf. Neckermann ¢i jiné némecké

CK) lze usoudit, ze se jedna spise o cestovni agenturu. (O nas, © 2018)

Agentura Hana nabizi tedy pobytové, poznavaci i exotické dovolené, lyzatské zajezdy
a ma také na webovych strankach sekci Zajezdy pro seniory 55+, pod kterou Ize najit filtr
na vyhledavani fady zajezda do Cerné Hory, Italie, Portugalska nebo Spanélska. (Zajezdy
pro seniory 55+, © 2018)

6.2.1.2 Cestovni kancelare

Cestovni kancelat zde bude uvedena jen jedna, a to diky svému vyznamu a dobré dostup-

nosti v ramci Ostravy.
CK Rekrea

CK Rekrea (www.dovolena.ck-rekrea.cz) je ostravskou rodinnou CK s velmi dlouhou his-
torii, na trhu je jiz od roku 1963. Vroce 2015 ziskala CK ocenéni TTG - 3. misto
v kategorii ,,Nejlepsi cestovni kancelai pro pobyty v Ceské republice®. Rekrea se speciali-
zuje hlavné na pobyty na horach, v laznich a v termalnich koupalistich v CR i na Sloven-
sku. Zamétfuje se také na seniorské pobyty, nicméné na svych strankdch nemé zalozku
s témito pobyty, ve filtru vyhledavani vSak Ize nastavit kritérium ,,senior > 50, pod kterym
se zobrazi zajezdy urcené pro tuto vékovou kategorii. Jedna se zejména o zajezdy do lazni,
o které je mezi seniory velky zajem. CK ma kamennou pobocku na ulici Nadrazni v centru

Ostravy. (O nas, © 2005 —2018)
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6.2.2 Porteriv model péti konkurenénich sil

Teorie Porterova modelu péti konkurencnich sil byla charakterizovana v kapitole 4.1 Ana-
lyza konkurence a PorterGiv model péti konkurenc¢nich sil, nyni bude aplikovana prakticky

na CA Futura, z ¢asti i na CA Exotour.

6.2.2.1 Stavajici konkurence

Plsobeni stavajicich konkurencnich firem bylo popsano podrobnéji v pedchozi kapitole.
Z analyzy je viditelné, ze konkurenci CA Futura sice ma, ale jeji silné stranky (viz nize)
jako stala klientela a ptatelské prostiedi je nezaménitelné a konkurence toto miize jen t€zko
nahradit. I pfes to se miize stat, ze pozadovana lokalita nebude v nabidce CA Futura nebo
Exotour, klienti se proto rozhodnou vyhledat sluzby jiné CA nebo vyuzit sluzeb piimo CK.
Konkurence muze také nartst v letnich mésicich, kdy vétsina CK a CA nabizi viibec nejvi-
ce zajezdl, avSak pro segment seniort neni tato doba pro cestovani vhodna z diivodu hroz-

by horkého pocasi.

6.2.2.2 Potencidlni nova konkurence

Vstup potencidlni nové konkurence na trh je pomérné snadny, nebot’ provozovani CA je
zivnosti volnou, také zaméfeni se na veékovou skupinu seniort se jevi jako vyhodné, a to
z diivodd, které jsou podrobné rozebrany v teoretické ¢asti, jako je ptibyvajici pocet senio-
10, jejich vzristajici aktivita a zajem o cestovani, lepsi zdravotni stav a v neposledni fad¢
také stav finan¢ni. Navic trh se zajezdy pro seniory stale neni zaplnén a rozrtsta se. To by
mohlo byt do budoucna problémem pro CA Futura i Exotour. Tomu ale opét mizou obé
CA zamezit osobnim kontaktem se svymi klienty a zjiSténim jejich pozadavk, jako tomu

bylo napfiklad v ramci této prace.

6.2.2.3 Vyjednavaci sila dodavatelii

Vyjednavaci sila dodavatelt se miZe projevit zejména pii spolupraci s CK, které maji vSak
jiz provozovatelky obou CA provéfené dlouhymi léty praxe. Pfi vytvaieni svych zajezdl je
nejdulezitéjsi dodavatel v podobé dopravni spolecnosti. CA Futura 1 Exotour vyuzivaji
sluzeb autobusové spoleénosti Sevéik z Vratimova (www.adsevcik.cz), ta se jiz také
osvé&dcila svym profesionalnim piistupem. Déle je dilezity vybér privodct, kteti do velké
miry ovliviiuji konecny dojem a spokojenost se zajezdem. Pani Eliska Retkové na vétSing

svych zéjezdl piisobi sama jako prtivodce a pani Zdenka Valkova se vétSiny vyletii osobné
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ucastni, v ptipad¢ vytizenych mésicii jako jsou letni mésice nebo prosinec, kdy se jezdi na
vanocni trhy, si obé pani pronajimaji pro své vylety sluzby privodct, které jiz znaji a ktefi

jsou tedy provéfeni.

6.2.2.4 Vyjednavaci sila kupujicich

Vyjednavaci sila kupujicich je jednou z téch sil nejvétsich, klienti urcuji smér CA a z Casti
se diky osobnimu kontaktu s provozovatelkami CA podili na vytvateni nabidky. Ty také jiz
sv¢ klienty dobie znaji, proto jim své napady na vylety i piizpisobuji a také nabidku jinych
CK vybiraji tak, aby byla vhodna pro jejich klienty. Pocity a vkus klientli mohou byt sa-
moziejmé subjektivni a Casto je t€zké se zavdecit vsem, v CA Futura i Exotour se toto vSak

zatim do velké miry dafi.

6.2.2.5 OhroZeni substituty

CA Futura miZe byt ohrozena predev§im nidkupem produktii samotnych bez zavislosti
na jejich organizaci. Klienti by si mohli koupit napf. jizdenky sami a zorganizovat si svij
vlastni program, pfisli by tim vSak o spolecnost, kterou fada z nich pravé prostfednictvim
vyleti CA vyhledava. CA Futura také nabizi zvyhodnéné ceny pro stalé klienty, ¢imzZ se

posiluje vérnost klientli a pravdépodobnost ucasti na dalSich vyletech.

6.2.3 SWOT analyza

Metoda SWOT analyza byla konkrétné popsana v kapitole 4.2, tato metoda bude dale prak-
ticky aplikovana na CA Futura. Jednotlivé body SWOT analyzy, jak je lze vidét v tabulce

nize, budou déle v textu podrobné rozebrany.

Tabulka 2 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Stali klienti Nedostatecna tisténd propagace
Silna reklama slova Zastaraly design webovych stranek
Dobré jméno firm

Starnuti populace Rostouci vek stalych zadkazniki
Neprobadana mista Tlak konkurence

Rist Zivotni irovné

Rostouci aktivita seniori

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.2.3.1 Silné stranky
a) Komunita (stali klienti)

S CA Futura i Exotour cestuji z velké ¢asti stali klienti, ktefi se vétSinou dobfe znaji a jezdi
po skupindch. Zajezdy tedy panuji v pratelském duchu, vétSina klientd se zna
1 s provozovatelkou CA Futura, pani Valkovou i s provozovatelkou CA Exotour, pani Ret-
kovou. Toto muze byt vSak také nevyhoda pro nové klienty, mohli by mit pocit, Ze naruSuji
uzaviené prostiedi, tomu by bylo tfeba zamezit vstficnym vystupovanim a vénovanim se

vSem klientim bez ohledu na znamosti.
b) Silna reklama slova

Reklama typu word-of-mouth, tedy reklama slova, je velmi vyhodnym marketingovym
nastrojem, nebot’ je levnd, jednoduché a efektivni. Klienti feknou o CA svym pratelim a
znamym, ti se na zdklad¢ pozitivnich referenci ptipoji k zajezdu a rozsiti tak klientskou
zakladnu. Ti se navic se s nékterymi ucastniky zéjezdu jiz budou znét, nehrozi proto pro-

blém popsan vyse.
¢) Jméno firmy

Diky dobré ,,ustni reklamé* ma firma mezi vefejnosti velmi dobré jméno, klienti se radi
vraceji a vazi si sluzeb poskytovanych CA. Z nize analyzovaného marketingového vyzku-

mu vyplynulo, ze vétSina klient by doporucila CA svym zndmym.

6.2.3.2 Slabé stranky
a) Nedostatecna tiSténd propagace

Sama CA Futura nema zadny tiStény katalog, pouze sdili své zdjezdy v katalogu CA Exo-

tour, se kterou dlouhodobé¢ spolupracuje.
b) Zastaraly design webovych stranek

Webové stranky jsou sice klientsky ptivétive, jejich design je vSak ponékud zastaraly ve

srovnani s designem webovych stranek jinych CA.
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6.2.3.3 PrileZitosti
a) Starnuti populace

Demografické starnuti populace v Ceské republice je dano prodluzujici se délkou Zivota
a klesajicim poctem narozenych déti. Senior bude ptibyvat, véku 50 let se ptiblizuje gene-
race tzv. ,,Husédkovych déti®, tedy silnd generace lidi. To dava CA ptilezitost tuto generaci

zaujmout a vytvorit si tak novou klientelu.
b) Neprobadana mista

CA nabizi pomérn¢ hodné vyletti do raznych koutl republiky i do zahranici, 1 piesto se
vSak v CR nachazi mnoho zajimavych a méné znamych mist dojezdové vzdalenosti néko-

lika hodin od Ostravy. Toto zjisténi bude aplikovano v projektové Casti prace.
¢) Rast zivotni trovné

Uroveti ekonomiky v CR roste, roste vyse platii a také diichodd, seniofi si ¢asto také pfivy-
délavaji a jejich zivotni Groven tak stale roste a mohou si tedy dovolit i vice cestovat a ut-

racet za zajezdy.
d) Rostouci aktivita seniora

V teoretické €asti jiz bylo popsano, jak se v souvislosti s rostouci zivotni urovni a kvalitni
zdravotni pé¢i méni i zivotni styl seniordl. Seniofi jsou aktivnéj$i jak z hlediska pohybu, tak
z hlediska napftiklad pocitaCové gramotnosti a mnoho modernich vymoZenosti jim jiZ neni

cizich. Tim se zlepSuje 1 dosah internetové reklamy.

6.2.3.4 Hrozby
a) Rostouci vek stalych zakaznika

Z nize provedené¢ho marketingového vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéjSimi klienty CA jsou
lidé ve veku 66-75 let. Tito lidé mohou byt jesté dlouha 1éta aktivni, ale miize se také stat,
ze jim bude ubyvat sil a nebudou se moci Ucastnit tolika vyleti. Vychodiskem je potom

ziskani nové generace klientl, naptiklad vySe zminénych ,,Husédkovych déti.
b) Tlak konkurence

Natlak konkurence na trhu je v dneSni dob¢ vysoky na kazdou mensi firmu, a to jak z hle-

diska pestrosti nabidky nebo také cenové trovné prodavanych produkti. CA Futura ma
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vSak vyhody popsané vyse, které tuto hrozbu redukuji, napt. zakladnu stalych vérnych kli-

entu.

6.3 Spoluprace s cestovnimi kancelaremi

CA Futura ve spolupraci s CA Exotour prodava také zajezdy nasmlouvanych cestovnich
kancelafi. Tyto zdjezdy tvori vétSinu katalogu CA Exotour, zbytek jsou vlastni jednodenni
vylety. V uvodnim slovu katalogu je zminéno, Ze zajezdy jsou zajiStovany ve spolupraci
s CA Futura a CK Ko-Tour, letecké zajezdy potom s CK Exim Tours, CK Eso, CK Delfin
Travel, CK Amerika Tours a Quality Tours. Zvlast' potom stoji nabidka plaveb lodi CK
Riviera, ktera nabizi plavby se spole¢nosti MSC. CA Exotour ve spolupraci s CA Futura je

proviznim prodejcem zé4jezdi nasledujicich CK:
CK Ko-Tour

CK Ko-Tour (www.kotour.cz), se sidlem v Policce, je zavedenou CK u nas, funguje jiz 28
sezon. CK disponuje nabidkou pobytovych i poznavacich zajezdu, letnich i zimnich dovo-
lenych, zamétenych na vSechny vékové skupiny obcanil, na jednotlivce i ucelené kolekti-
vy. Z pobytovych zijezdi nabizi CK Recko, Chorvatsko, Cernou Horu, Spanélsko a oblasti
jizni Italie — Kampanie a Kalabrie. CK nabizi také jednodenni vylety, ma také nabidku
s nazvem Seniofi 55+, kde nabizi pravé zvyhodnéné zajezdy pro seniory, a to naptiklad

do Spanélska, Albanie nebo Italie. (O nas, © 2015)
CK EXIM Tours

CK EXIM Tours (www.eximtours.cz) ziejmé& neni tfeba moc dlouze piedstavovat, je totiz
nejvetsi CK na Ceském trhu. Svou ¢innost zahajila letni sezonou 1993, dnes ¢ita realizacni
tym EXIM Tours takika 270 zaméstnancl a piiblizn€ 100 delegati v destinacich. EXIM
disponuje velmi Sirokou nabidkou pobytovych, poznavacich, lyzatskych a dalSich zajezdu.
dovolenych. Rozsahly je také vybér mist, kam CK zajistuje dovolené §ité na miru pro sku-
piny i jednotlivee — po cely rok jsou v nabidce zdjezdl letecké eurovikendy, v letni sezoné
nabidka s ndzvem Evropa autem a v zimé¢ lyzaiské z4jezdy s vlastni dopravou. (O spolec-

nosti, © 2016)

EXIM nema vyhranénou nabidku pro seniory, u popisu hotelii je vSak informace, zda je

konkrétni hotel vhodny pro seniory.


http://www.kotour.cz/
http://www.eximtours.cz/
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CK Eso

Dle informaci na webovych strankach je ESO travel (www.esotravel.cz) nejvétsi ¢eskou
cestovni kancelari, ktera se specializuje na dalkové exotické destinace. Nabidka zajezdta
za exotikou ¢ita jiz 136 zemi a v celém stiedoevropském regionu nema obdobu. ESO travel
mimo jiné kazdoro¢né vydava az 8 katalogli. V soucasné dobé zaméstnava 40 zaméstnancii
a také nékolik desitek privodct a delegati. Spole¢nost ESO travel pravidelné ziskava oce-
néni profesionald v cestovnim ruchu TTG Awards (viz kapitola 2.1), naptiklad za rok 2015
ziskala prvni misto v kategorii ,,Nejlepsi cestovni kancelai pro cesty do Asie”. CK nema

zadnou zvlastni nabidku se zajezdy vyhradné pro seniory. (O ESO travel, © 1994-2018)
CK Delfin Travel

CK Delfin (www.delfintravel.cz) je prvni cestovni kancelaii z nabidky, ktera se specializu-
je vyhradné na zéjezdy pro seniory, ma byt dokonce lidrem na trhu seniorskych zdjezda.
CK nabizi pobytové, poznavaci a exotické zajezdy 55+, nabizi rovnéz zvyhodnéné zajezdy
pro osoby starsi 55 let, ktery navazuje na piivodni dotaéni programy Spanélské vlady, CK
Delfin Travel je tedy exkluzivnim partnerem Spané¢lské vlady pro program na podporu se-
niorské turistiky. Zjezdy pro seniory probihaji v obdobi mimo hlavni sezonu, a to na jate
a na podzim. Zajimavosti je, ze fedite] CK, pan Toma$ Hubka, byl pozvan do potadu CT
Dobré rano, aby poradil seniortim, jak pohodIné a bezpecné cestovat do zahranici. (O nas,

© 2018)
CK Amerika Tours

America Tours (www.americatours.cz) je mnohondsobny vitéz prestizni ankety TTG
v kategorii ,,Nejlepsi touroperator pro Ameriku®. Jak jiz ndzev napovida, CK zajistuje za-
jezdy do Ameriky, a to jak do USA, tak do Kanady, Chile, Peru, Ekvadoru a dalSich zemi
stiedni a jizni Ameriky. VétSinou se jedna o skupinové poznéavaci zajezdy, v nabidce jsou
vSak také zajezdy pobytové a individudlni cesty. CK Amerika Tours disponuje také tymem
pravodcii, ktefi jsou udajné schopni vést jakoukoliv skupinu ve kterékoliv zemi Ameriky.
Zajezdy se samoziejm¢& pohybuji ve vysSich cenovych kategoriich. CK nenabizi zvlastni

spektrum zajezdii pro seniory. (O spolecnosti, © 2015)
Quality Tours

CK Quality Tours (www.qualitytours.cz) je dalsi z CK, které se specializuji vyhradné na

zdjezdy pro osoby 55+. CK byla v roce 2010 vybrdna Spanélskou vladdou jako zastupce


http://www.esotravel.cz/
http://www.delfintravel.cz/
http://www.americatours.cz/
http://www.qualitytours.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

a organizator finan¢né dotovanych zajezdi pro obfany 55+ v rdmci programu EUROPE
SENIOR TOURISM. CK také vstoupila do celoevropského programu "Senior Voyage", ve
kterém spolu s piednimi touroperatory ze zemi EU nabizi dal$i financn¢ vyhodné zéjezdy a
podili se na zkvalitnéni sluzeb. CK nabizi pobytové, poznavaci a exotické zajezdy 55+,

také zajezdy ,,busem* do Rakouska, Polska nebo Némecka. (O nés, © 2011-2018)
CK Riviera

Riviera Tour (www.rivieratour.cz) je autorizovanym a nejveét§im prodejcem plaveb organi-
zovanych spole¢nosti MSC Cruises. Tato uzka specializace poskytuje klientim kvalitni
servis sluzeb plavebni spole¢nosti MSC Cruises. Spole¢nost poskytuje sluzby od zajisténi
palubnich listkti, pies zpracovani pokynii k odjezdu, véetné podrobné zpracovanych desti-
naci, az napiiklad po jidelni listek v ¢eském jazyce, nebo tfeba vyfeSeni reklamace poSko-
zeného zavazadla. Riviera zajituje také dopravu do piistavu a zpét z celé CR vlastnimi
autobusy. Zajezdy nejsou nijak clenény dle vékovych kategorii, avSak vSechny okruzni
plavby se t&si velkému zajmu cestujicich zvlasté vékové kategorie 55+, a to diky pohodl-
nosti a pocitu luxusu za Casto ptiznivé ceny (napi. mimo sezoénu). (O CK Riviera Tour, ©

2016)


http://www.rivieratour.cz/
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7 ANALYZA STAVAJICIi NABIDKY CA

Tato kapitola se zabyva rozborem stavajici nabidky vybrané cestovni agentury. Nejprve
budou rozebrany zajezdy, které jsou nabizeny v katalogu spolupracujici CA, CA Exotour.
Ten obsahuje zdjezdy riznych CK, a to na dobu od dvou az do tfindcti dnd. Déle budou
uvedeny jiz vlastni organizované vylety CA Futura, nejprve kratce popsany vylety pro Sko-
ly a poté pro seniory. Jednodenni vylety, které porada CA Futura i ve spolupraci s CA Exo-

tour budou pak uvedeny zvlast’ v dalsi kapitole.

7.1 Katalogové zajezdy spolupracujicich cestovnich kancelari

Jak jiz bylo popsano v predchozi kapitole, CA Futura a Exotour spolupracuji s mnoha ces-
tovnimi kancelaremi, které nabizeji zajezdy téméf do celého svéta, avsak CA Exotour dava
alesponl v rdmci svého katalogu ptednost nabidce zdjezdi po Evropé. Nabidka na rok 2017

tedy obsahovala nésledujici zajezdy:
a) 2-3 denni
Viden — Bratislava — lodi z Vidné do Bratislavy (2 denni)
Velikonoce v termélech ve Velkém Mederu a v Budapesti (3 denni)
Praha — Lany, Ktivoklat, Karl§téjn (3 denni)
Rakousko — Salzburg — Orli hnizdo (3 denni)
Termaly — Dunajska Streda — Gyor — Diakovce (3 denni)
b) 4-5 denni
VarSava a okoli (4 denni)
Ceskosaska skalni mésta a Drazd’any (4 denni)
Némecko — Spreewald — Berlin — Postupim — MiSei (4 denni)
Slovensko — Vysoké Tatry — hotel Agro (4 denni)
Pohadkoveé zamky v Bavorsku (5 denni)
Patiz — Versailles (5 denni)

Holandsko — kvétinové korzo (5 denni)
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¢) 6-7 denni
Alpy — Korutany (6 denni)
Italie — Francie — Mildno — krasy jizni Francie — Monaco (6 denni)
d) 8 avicedenni
Rakousko — Pitztal — ledovcovy svét s vyjezdem do Davosu (8 denni)
Rakousko — Otztalerské Alpy (8 denni)
Zell am See — Kaprun (8 denni)
Spanélsko — Barcelona, Valencie, Cabanes, Montserrato — Monako (9 denni)
Petrohrad a Petrodvorce s navstévou Pobaltskych republik (9 denni)

Portugalsko — Spanélsko (13 dennf)

7.2 Vlastni jednodenni vylety

CA Futura disponuje pomérné pestrou nabidkou jednodennich vyletl, a to jak pro Skoly,

tak pro seniory a stale klienty.

7.2.1 Vylety pro skoly

CA Futura se specializuje také na zajezdy pro Skolaky, a to pro zékladni i stfedni Skoly.
Hned v tvodu si mohou potencionalni klienti vybrat dle kraje, ve kterém je Skola umisténa,
jakou destinaci by chtéli navstivit. Pro kazdy kraj je pfipraveno nékolik riznych destinaci
a programu, které mohou Skolaci absolvovat. Programy se daji uzplsobit pfani jednotli-

vych skol.

U vétSiny vyletl prevlada cestovani vlakovou dopravou. Hlavnim diivodem je bezpecnost
a pohodli béhem cesty a také variabilita po¢tu mist. Cestovat mize jedna tfida v poctu vice
jak 20 studentli nebo i vice tfid v poctu az 50 studentll v jednom terminu. Jizdni doklady
zasila agentura zhruba tyden pfed odjezdem vyletu (aZ po upfesnéni poctu zaki). V cené

vyletl vétSinou byvaji zahrnuty vstupenky do navstivenych objekti.

Skolni t¥idu doprovazi privodce CA Futura, ktery zajistuje vyklad o zajimavostech a his-

torii navstivenych atraktivit. Priivodce obvykle vyzvedava skupinu v cilovém misté vyletu.
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Garanci solidnosti a vyhodou pro klienty je placeni vyletii az pti jejich kondni nebo dokon-
ce az po jejich uskuteénéni. Platit se d4 priivodci na misté nebo fakturou se splatnosti po
vyleté. Vyjimkou jsou vylety v cendch nad 500 K¢, kdy je nutno zaplatit pred odjezdem
zalohu ve vysi 50% z celkové ceny. Pedagogicky doprovod cestuje na vSechny vylety
a exkurze vétSinou bezplatné, piipadny dal§i doprovod hradi jen détskou cenu. (Nabidka

$kolnich vyletil a exkurzi pro ZS a SS, © 2011)

7.2.2 Vylety pro seniory

Tyto vylety nabizi CA Futura pfimo na svych webovych strankach. Vylety pro seniory jsou

fazeny do kategorii dle cilovych zemi:
1. Némecko
Do Némecka potada CA celkem deset zajezdi:

e Dréazd’any, Primark (599 K¢)

e Drazdany, vystava orchideji (599 K<)

e Drazdany s plavbou lodi (699 K<)

e Neustadt, Aquapark Mariba (599 K¢)

e Hrad Konigstein (699 K¢)

e Bad Schandau, koupani v Toskana Therme a turistika (599 K¢)
e Bastei, Rathen, Hohnstein, Prav¢icka brana (799 K¢)

e Misei s plavbou lodi (799 K¢)

e Qorlitz, Oybin parnim vlakem (420 K¢)

e Regensburg (799 K<)

2. Rakousko
Do Rakouska nabizi CA pouze dva z4jezdy, a to oba do Vidné:

e Videinl, metropole na Dunaji, z Prahy (1190 K¢&)
e Viden, metropole na Dunaji, z Ostravy (990 K¢)

3. Ceska republika
Ceskou republiku je mozno s CA Futura navitivit v ramci étyfech zajezdi:

e Lednicko-Valticky areal (450 K<)
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e Jeseniky, PVE Dlouhé Stran¢ a Velké Losiny (450 K<)
e Porta Bohemica s plavbou z Litoméfic do Usti nad Labem (300 K¢&)
e Ceské Svycarsko s plavbou z Usti do Hienska (300 K¢&)

Z téchto zajezdd se nejvétsi oblibé t&§i zejména vylety po Cesku (nejvice konkrétné Led-
nicko-Valticky aredl a exkurze na PVE Dlouhé Stran¢), zfejmé kvili nejmensi Casové
1 finan¢ni narocnosti. Vyletl se ucastni pfedevsim jiz zminéna stala klientela CA Futura.
Pro tu jsou vylety o to vyhodné&jsi, nebot’ pro stalé klienty je zde tzv. Futura Club, jehoz

¢lenové maji zvyhodnénou cenu na nékteré zajezdy.

7.3 Vylety ve spolupraci s CA Exotour

Tyto vylety pofadd CA Futura ve spolupraci s CA Exotour a spolecné je také nabizi v tis-
téném katalogu CA Exotour. Jde o jednodenni vylety, jejichZ cena zahrnuje pouze dopravu

a pruvodce, podobné¢ by mély byt koncipovany vylety navrzené v projektové Casti prace.

e Pustevny (250 K¢)

e Osvétim (580 K¢)

¢ Bialsko Biala a okoli (300 K¢)

e Slovensko — Sulovské skaly, Sulovsky hrad (350 K¢)

e Pszczyna — 14zné Goczalkowice a zahradnictvi Kapias (300 K¢)
e Polsko — Wroclaw (550 K¢)

e Slovensko — JanoS$ikovy diery — Mala Fatra (320 K¢)

e Lysa hora z Ostravy (350 K¢)

e Krakov — Velicka (500 K¢)

e Wisla a Czantoria (300 K¢)

e Rakousko — Tulin — kvétinova a zahradni vystava (600 K<)
e Slovensko — Vychylovka a Stre¢no (350 K¢)

e Praha vlakem (360 K<)

e Zlaté hory — Nisa — Otmuchovské jezero (400 K<)

e Videi a kulturni pamatky (600 K¢)

e Salzburg vanocni (800 K<)

e Drazd’any vanocni (740 K<)

e Horni Lide¢ — Betlém, ValaSské Klobouky (360 K¢)

e Viden vano¢ni (600 K<)
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e Krakov vano¢ni — navstéva Wadovic (600 K<)
e  Wroclaw vano¢ni (550 K¢)
e Praha vanocni (cena urcena dodatec¢né)

e Budapest’ vanoc¢ni (740 K¢)

Z téchto vyletli jsou nejoblibenéjsi zejména vylety do Polska, dle slov majitelky se
s nejvetsim uspéchem setkal vylet do polské Pszczyné s navstévou lazni a zahrady, déle si
klienti chvalili zajezd do Sulovskych skal a Zlatych hor. Velka poptavka je, jak jiz bylo
feceno, po vyletech do Polska, proto jich také soucasné portfolio produkti obsahuje nejvi-
ce (konkrétn¢ 8). Nize provedenym dotaznikovym Setfenim bude tedy zjisténo, jaké cile by

st klienti CA prtali dale nasvitit a co jim v nabidce chybi.
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8 ZJISTENI MOZNOSTI ROZSIRENI PORTFOLIA SLUZEB

V této kapitole budou rozebrany moznosti rozSiteni nabidky portfolia produkti vybrané
cestovni agentury. Absence konkrétniho zaméfeni CA na urcity druh nebo typ vylett dava
pomérné Sirokou moznost rozsifeni sluzeb. Proto byl jako nejucinnéjsi zptisob zjisténi

moznosti roz§ifeni sluzeb vyhodnocen dotaznik mezi stavajici klientelou CA.

8.1 Dotaznikové Setieni mezi stavajici klientelou

Tato kapitola se zabyva marketingovym vyzkumem tykajicim se dané¢ho tématu, zejména

pak metodami a strukturou vyzkumu a naslednou analyzou ziskanych dat.

8.1.1 Metodika vyzkumu

V dalsi ¢asti prace bude definovana problematika dotazniku, déle cil vyzkumu, plan vy-
zkumu, metoda sbéru dat a bude popsana struktura dotazniku. Formu dotaznikového Sette-
ni jsem zvolila proto, Ze poskytuje podstatné a objektivni informace o situaci na trhu, pte-
devsim o zékaznicich, v tomto ptipad¢ o klientech CA Futura a Exotour. Prostfednictvim

dotaznikového Setfeni je také zarovent mozné oslovit velky pocet respondentt.

8.1.2 Definovani vyzkumného problému

D4 se predpokladat, Ze klienti CA Futura 1 Exotour maji urcité naroky a pozadavky. Na-
bidka z4jezdi v ramci této agentury je pomérné Siroka, pfesto je mnoho dalSich turistic-
kych atraktivit a cilii cestovniho ruchu, které by se daly pravé na zdklad€ pozadavki klien-
ti do nabidky zafadit. V ramci cestovni agentury Futura nikdy nebyl uskute¢nén zadny
formalizovany vyzkum ¢i pouha anketa spokojenosti klientli, spokojenost s konkrétnim
zajezdem mohla byt zjiSt€éna pouze osobnim rozhovorem piimo v pribéhu vyletu ¢i
po jeho skonceni. Pro planovani dalSich vyleti bylo tfeba zjistit, jaky typ zajezdu ¢i jaké
turistické cile klienti preferuji. Sama provozovatelka cestovni agentury prokazala zajem o
zjisténi celkoveé spokojenosti s cestovni agenturou a se seznadmenim se s oblibenosti jednot-
livych zaméfeni vyletd.

Vyzkumem se budou potvrzovat nebo vyvracet nékteré domnénky (vyzkumné otazky),
jako tieba to, ze vétSina lidi jiz nékdy predtim s CA Futura ¢i Exotour cestovala, byla spo-
kojena s jejich sluzbami (doporucili by CA svym zndmym), preferuji hlavné autokarové

zajezdy do Polska, a to v niz§ich cenovych kategoriich (do 500 K¢). Hypotetickou nejvétsi
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oblibenost mély mit turistické cile: historicka mésta, hrady a zamky, z aktivit nenaro¢na
pesi turistika v piirod€ a z oblasti gastronomie navstéva pivovaru, palirny slivovice a ¢oko-

ladovny.

8.1.3 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit preference a tim zaroven i poptavku klientti CA Futura a
Exotour pii vybéru cili cestovniho ruchu. Tyto preference a zjisténi oblibenosti jednotli-
vych cilu ¢i typt vyletd budou nasledné analyzovany, vyhodnoceny a vysledky budou po-
uzity v praktické c¢asti této prace. Vysledkem by tedy mélo byt vytvofeni nové nabidky
vyletli ,,na miru“ - dle preferenci samotnych klienti CA Futura. Pfedpokladem také bylo,
ze preference klienti CA Futura, tedy aktivnich seniorti, by se mohly pfiblizit preferencim

novych potencionalnich klientli CA a pfildkat tak i nové zakazniky.

8.1.4 Metoda a druh vyzkumu

Pro ucely tohoto dotazniku byl zvolen kvantitativni vyzkum metodou dotaznikového Setie-
ni. Kvantitativni vyzkum vychézi z toho, Ze srovnavat miizeme jen v tom ptipadé, jestlize
jsou vSechna data ziskdna jednotnym postupem a vyzkum je koncipovan a provadén
s cilem postihnout dostatecné velky a reprezentativni vzorek jednotek. Kvantitativni vy-
zkum se li8i od kvalitativniho v poctu respondentl (kvantitativni je zaméten na velké vybe-
rové skupiny), cilech vyzkumu (kvantitativni ma za ukol zobecnit vysledky z vybérového
souboru na zékladni soubor), sbéru dat (strukturovany), analyze (statistickd) a vystupech
(doporucit definitivni postup). Podle casové dimenze je tento dotaznik jednordzovym vy-

zkumem. (Bednarc¢ik, 2008)

Vyzkum bude veden jako primdrni, nebot’ bylo tfeba zjistit informace specialné
pro potieby této prace. Primarni vyzkum (vyzkum terénni, ziskdvani novych informaci) je
aktualni a unikatni, jeho nevyhodou je vétsi Casova narocnost. Sekundarni vyzkum (vy-
zkum od stolu, zpracovani jiz existujicich informaci) by oproti tomu byl rychlejsi a levnéj-
§i, ale udaje by jiz nemusely byt aktudlni a neda se vzdy presné urcit, co je tfeba zjistit.

(Bednarc¢ik, 2008)

8.1.5 Plan vyzkumu

Ziskani primarnich informaci potfebnych pro analyzu dat bylo uskute¢néno pomoci dotaz-

niku, ktery mél tiSténou formu podoby. Pro ucely diplomové prace byl uplatnén ucelovy
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vybér. Zékladni soubor byl tvoien souasnymi klienty CA Futura i Exotour (jedna se o ty
samé lidi), vybérovy soubor byl tvoien témi klienty, kteti se i¢astnili vyletl na vanocni

trhy. Cilem bylo oslovit 120-150 respondentii a mit vyrovnany pomér muzi a zen.

Samotna realizace méla probihat osobnim setkanim s klienty CA Futura piimo pii konani
jednoho z vyletli. Datum bylo stanoveno na zacatek prosince roku 2017, nebot” v tomto

obdobi zrovna probihaly jednodenni vylety na vano¢ni trhy.

Respondenti méli byt klienti CA Futura a Exotour, bud’ ti, ktefi jiz dlouhodob¢ s CA cestu-
ji, nebo 1 ti, ktefi s CA cestovali v dob¢ vyplnovani dotazniku poprvé (viz otazka Cislo 1).

Respondenti méli byt vyluéné seniofi, a to od véku 55 let (viz otazka ¢islo 13).

8.1.6 Metoda sbéru dat

Metoda tisténého dotazniku byla zvolena v prvni fadé kviili cilové skupiné respondentd,
kterou jsou seniofi. Elektronickd forma dotazniku zasilana naptiklad mailem byla vyhod-
nocena jako nevhodna - mohlo by se stat, ze néktefi z klientti by nedisponovali emailovou
adresou, nevlastnili by nebo by neuméli ovladat pocitac. Je vSak tfeba zdaraznit, ze klienti
obou CA jsou z velké €asti aktivni seniofi a s praci s pocitacem nemaji problém. Mym za-
mérem vSak bylo se s klienty setkat a sama se jednoho vyletu zlc¢astnit, abych vidéla, jak

samotna organizace a priub¢h vyletl vypada v praxi.

Jak jiz bylo feCeno vyse, rozhodla jsem se tedy pro osobni participaci na vyletu a setkani
s klienty CA Futura a Exotour. Zicastnila jsem se vyletu na vanoc¢ni trhy do Krakova se
zastavenim ve Wadowicich, rodném mésté Jana Pavla II., dne 9. 12. 2017. Na cesté mezi
Wadowicemi a Krakovem jsem oslovila ucastniky zajezdu s prosbou o vyplnéni dotazniku.
Cast respondentl vyplnila dotaznik v autobuse, zbytek ve svém osobnim volnu piimo
v Krakové. Dotazniky jsem vysbirala po cesté zpatky. Dalsi ¢ast dotaznikli rozdala provo-
zovatelka cestovni agentury, pani Valkova, vten samy den na cest€¢ na vanocni trhy
do Drézd’an a také predchozi tyden na vyletu do Vidné. Ve tietim autobuse bylo dotaznika
rozdano méné z diivodu ucasti n€kolika rodinnych piislusnikl, ktefi nebyli v seniorském
veku, avSak vSichni, kteti nebyli, dotaznik odevzdali vyplnény. Celkovy pocet oslovenych

respondentl tedy byl 143, navratnost dotaznikl byla diky zvolené metod¢ 100%.
Vyplnéni dotazniku bylo zcela dobrovolné a anonymni. Proces oslovovani ani vypliovani
dotaznikli nebyl provazen zadnymi vyraznéj§imi problémy, naopak vSichni Gcastnici byli

velmi mili, poctivé dotaznik vyplnili, a dokonce se pfi vypliiovani i pobavili.
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8.1.7 Dotaznik

Dotaznik byl koncipovan jako komplexni vyzkum o celkové spokojenosti se sluzbami ces-
tovni agentury a zaroven preferencemi klienti pii vybéru vyletd. Dotaznik ma celkové
5 stran, coz je zpusobeno i velikosti pisma, které bylo stanoveno na velikost 14. Tato veli-
kost byla zvolena z diivodu co nejlepsi Citelnosti pisma, nebot’ byl predpokladan vyssi veék
respondentl. Dotaznik byl také vytvafen jiz s predpokladem, Ze bude vypliovan

v autobuse cestou na vylet, kde byla vysoka pravdépodobnost zhorSené citelnosti.

V dotazniku bylo zamérné misto slova ,,vylet pouzito slovo ,,zajezd“, nebo ,,jednodenni

zajezd", nebot’ je to pojem vzity, bézné pouzivany a pro klienty 1épe srozumitelny.

Na uvod dotazniku bylo zafazeno uvodni slovo s pfedstavenim, prosbou o vyplnéni
a struénymi informacemi o Uc¢elu a obsahu dotazniku. Dale jiz nasledovaly otazky, kterych
dotaznik ¢itd dohromady 13. Dotaznik byl sloZen z otdzek uzavienych (respondent musel
zvolit jednu nebo vice z nabizenych moznosti) a to z otdzek dichotomickych a polytomic-
kych (vyctovych a vybérovych), dale z otdzek polouzavienych (respondent mohl zvolit
jednu nebo vice z nabizenych moznosti, ale také mohl napsat jinou odpovéd), z otazek
Skalovych (ze Skaly mohl respondent vybrat nejblizsi odpoveéd’) a z otdzek otevienych (do
kolonky napsal respondent svoji libovolnou odpovéd’). Na konec dotazniku byly umistény
dvé otazky identifikacni, jedna na pohlavi a druha na vék respondentti. Dotaznik je k na-

hlédnuti v ptiloze ¢islo tii.

8.2 Analyza poptavky ze ziskanych dat

Ziskana data budou dale analyzovana za ucelem zjisténi poptavky po jednotlivych atrakti-
vitach a ¢innostech. Po provedeni analyzy poptavky klientli budou stanoveny klicové po-

znatky pro projektovou ¢ast prace.

8.2.1 Velikost a struktura vybérového souboru

Jak jiz bylo fecCeno, respondenty byli vyhradné klienti CA Futura a Exotour, a to jak ti stali,
tak 1 ti, ktefi byli v dobé vyplilovani dotazniku na vyletu s jednou z CA poprvé. Béhem

trech vyletil se podafilo vybrat celkem 143 dotaznik.
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8.2.2 Analyza vysledkii dotazniku

vvvvvv

dotazniku, které budou klicové pro vytvoreni novych produkti. Kazdéa otazka bude vyhod-

nocena, podrobn¢ rozebrana a graficky znazornéna tak, aby vynikla ziskana fakta.
1. Cestoval/a jste jiz nékdy s CA Futura/Exotour?

Cilem prvni otazky byl zjistit, kolik lidi cestovalo s CA Futura poprvé a kolik se jiz n&ja-
kého z vyleth piedtim zcCastnilo. Zde byla jasna prevaha respondentti, kteti jiz s CA cesto-
vali, bylo jich celkové 70%, z toho 57% jednou az ctytikrat a 13% dokonce pétkrat a vice.

To doklada pomérné velkou loajalitu klientii a ochota jet na vylet s CA opakovang.

Graf 1 Déleni klientil dle pfedchozi ucasti na zajezdech poradanych CA Futura

nebo Exotour

Cestoval/a jste jiz nékdy s cestovni agenturou
Futura/Exotour?

@ H ne, toto je poprvé

B ano, jednou az Ctytikrat

i ano, pétkrat a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Pokud jste jiz nékdy s CA Futura cestoval/a, ktery zajezd se Vam nejvice libil

a proc?

Druhé otazka byla oteviend, cilem bylo zjistit, jaky z navstivenych zdjezdl se tésil nejveétsi
oblibé. 13% respondentil na tuto otazku neodpovédelo, nebot’ nikdy s CA Futura ani Exo-
tour necestovali, avSak pole pro odpovéd’ zulstalo prazdné i u vétSiny dalSich dotaznikd,
pravdépodobné prave kvuli veétsi narocnosti oteviené odpovédi. Konkrétnich odpovédi
bylo pouze 26, tedy néco pies 18%. Nejvice Casto, tedy jedenactkrat, uvedli respondenti
odpovéd’ Sulovské skaly, jako divod uvedli , krasné ptiroda“ nebo ,,zemsky raj to na po-

hled. Druha nejcastéjsi odpovéd’ byla Korutany (sedm odpovédi), jedna odpovéd’ znéla
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Korutany a vSechny zajezdy do hor. S péti odpovéd’'mi dale nasledovaly Zlaté hory a Pol-
ska Nisa. Dva lidé oznacili jako nejzdafilejsi vylet Prahu a jeden potom Krakov. Objevily
se také nekonkrétni odpovédi jako ,,vSechny byly super* nebo ,,oba dva byly hezké*. Dale
byly odpovédi, ve kterych nebyla uvedena ani mista, bylo zde pouze zminéno, ze je dotyc-

ny spokojen s cenou vyletil a chvalil si piijemné jednani.
3. Jaké turistické cile byste nejrad¢€ji navstivil/a?

Dale jiz néasledovalo nékolik otdzek na oblibenost turistickych cila dle kategorii, kategorie
byly pamatky, kultura, ptfiroda, gastronomie, sport a ostatni. Kazdy respondent mohl uvést

libovolny pocet odpovedi.

Pamatkam jasné vévodily historickd mésta a hrady a zdmky se stejnym poctem odpovédi,
tedy 108. O témé&f polovinu méné méla lidova architektura, 48 respondentli uvedlo sakralni
pamatky a poutni mista. Opét ptiblizn¢ o polovinu méné oproti ptedchozim méla muzea
a s nejmens$im poctem odpovédi se setkaly vojenské pamatky (20) a technické pamatky
(16), to mohlo byt zptisobeno tim, ze vétsina respondentd byly Zeny, u kterych obecné tyto

typy atraktivit nepatii mezi ty nejoblibené&;jsi.

Graf 2 Oblibenost turistickych cilti — pamatky

Pamatky

technické pamatky 16
vojenské pamatky 20
sakralni pamatky, poutni mista 48
lidové architektura 65
historickd mésta 108
muzea 23

hrady, zdmky 108

Zdroj: viastni zpracovani

wevr

kala navstéva divadelniho predstaveni, a to 85, nasledovala navstéva vystavy se 40 odpo-
véd'mi a nejméné odpoveédi ziskala beseda se spisovateli s autorskym ¢tenim, coz je po-

mérné prekvapivé vzhledem k predpokladané atraktivité této aktivity.
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Graf 3 Oblibenost turistickych cilt - kultura

Kultura

beseda se spisovateli s autorskym ¢tenim

vystava

divadelni pfedstaveni

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi kategorii byla ptiroda, kterd se dle n€kterych odpovédi u otdzky €islo dvé t&si u re-
spondentll oblibé. Zde pievladala preference nendrocné pési turistiky (84 odpovédi),
to bylo ptedpokladdno vzhledem k véku respondentt. Téméf shodné se 64 a 59 odpovéd'mi
skoncila pési horska turistika a botanickd zahrada, jako posledni s 21 odpovéd'mi skoncila
zoologickd zahrada. Obliba klasické horské pési turistiky dodava vynikajici fyzickou kon-

dici a zdravotni stav velké ¢asti respondentt.

Graf 4 Oblibenost turistickych cilt - ptiroda

Priroda

zoologicka zahrada _ 21

botanick zahrac | 55
——ey Y

ps o ik [

Zdroj: vilastni zpracovani
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Gastronomie byla kategorii s nejspecifi¢téjsimi moznostmi odpovédi, bylo zde na vybér ze
¢ty exkurzi a posezeni ve vinném sklipku. Nejvice respondentl, 86, projevilo zdjem
o exkurzi do prazirny kavy, jen o trochu méné¢, 74, o exkurzi do ¢okolddovny. O méné nez
. : < . g x . .
polovinu zvolilo odpovéd’ exkurze do pivovaru, jesté o trochu méné posezeni ve vinném
sklipku a nejmens$imu zajmu z této kategorie se téSila exkurze do palirny slivovice, avSak

je tieba podotknout, ze 30 odpovédi je stale pomérné vysoké Cislo.

Graf 5 Oblibenost turistickych cilti — gastronomie

Gastronomie
posezeni ve vinném sklipku 38
exkurze do prazirny kavy 86
exkurze do cokoladovny 74
exkurze do palirny slivovice 30
exkurze do pivovaru 42

Zdroj: vlastni zpracovani

S viibec nejmensim z4jmem se setkala kategorie sport, kde byla jen jedna moZnost odpo-
védi, a to navstéva sportovniho utkéni. Ta ziskala pouhych 8 odpovédi. Oproti tomu tfeti
nejvyssi pocet odpoveédi ze vSech kategorii ziskaly lazn¢, zatazené do kategorie ostatni,
a to 95, 74 respondentli pak uvedlo, ze by méli zajem o navstévu trhli, coz se odvijelo
pravdépodobné od toho, ze dotaznik vypliiovali pravé po cesté na trhy. 32 respondentl by

si v rdmci vyletu rado zaslo na nakupy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

Graf 6 Oblibenost turistickych cilii - sport a ostatni

Sport a ostatni
trhy (vano¢ni, velikono¢ni) — 74
nakupy [ 32
om0

navstéva sportovniho utkani F 8

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Jaky typ dopravy u jednodennich zajezdi preferujete?

Dalsi otazkou mélo byt zjisténo, jaky typ dopravy respondenti preferuji. 83% preferuje
dopravu autobusovou, pouhych 17% dopravu vlakovou, pravdépodobné¢ z ditvodu mensiho
komfortu a flexibility vlakové dopravy. Konkrétni ¢isla neseni pfesné s poctem responden-
tt, nebot’ nékteti respondenti uvadéli obé odpovedi, nekteii také doplnily k otazce komen-

tar ,,oboji‘.

Graf 7 Preference typu dopravy

Jaky typ dopravy u jednodennich zajezdi
preferujete?

B autobusovou

H vlakovou

Zdroj: viastni zpracovani
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5. Cestovani do jakych statii pti vybéru jednodenniho zajezdu preferujete?

Dalsi otazka se tykala preference stati pii vybéru jednodenniho zijezdu. Vzhledem
k tomu, Ze Casové moznosti jednodenniho vyletu jsou pomérné omezené, je omezena i Ska-
la moZnosti. Vice neZ polovina respondenti uvedla, Ze nejradgji cestuji po Ceské republi-
ce, dale do statd sousedicich s CR (30%) a nejméné do ostatnich statu, napt. Mad’arsko
(18%), coz je dano pravé casovym omezenim. Odpovédi jsou vSak trochu zkresleny, pro-

toze nekteti respondenti volili opét vice moznosti.

Graf 8 Preference statu

Cestovani do jakych stati pri vybéru
jednodenniho zajezdu preferujete?

m po Ceské republice

B do stata sousedicich s
Ceskou republikou

i do ostatnich evropskych
stati (napt. Mad’arsko)

Zdroj: vlastni zpracovani

6. Jakou Castku jste ochoten/ochotna investovat do jednodenniho zajezdu?

Dulezitou otdzkou byla otazka financi, tedy jaké mnoZstvi financi jsou respondenti inves-
tovat do cestovani, konkrétné tedy do jednodenniho zajezdu. Nejvice respondentd, tedy
49%, uvedlo castku 350-500 K¢, dale 33% castku 500-800 K¢ a nejvyssi ¢astku nad 800
K¢ uvedlo 18% respondentil. Zadny z nich neuvedl &astku pod 350 K&.
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Graf 9 Ochota investice do jednodenniho vyletu

Jakou ¢astku jste ochoten/ochotna investovat do
jednodenniho zajezdu?

0%

mdo 350 K¢
m 350 - 500 K¢
=500 - 800 K¢

m 800 K¢ a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

7. Do jaké miry jsou pro Vas pfi cestovani dilezité nasledujici faktory?

Nasledujici dvé otazky, jak vyplynulo pti vyhodnocovani dotazniku, ztejmé nebyly vhodné
polozeny, nebot’ mnoho respondentl oznacilo odpoveéd’ pouze u vysvétlivek skély. Také se

zdalo, ze n€kteti oznacili odpovédi naopak.

Hodnoty v grafu nize zobrazuji, jak jsou jednotlivé faktory (sluzby privodce, zajisténi ob-
Cerstveni, dobra dostupnost, prestdvky na fotografovani) dulezité pro klienty CA Futura
nebo Exotour pfi Gi¢asti na vyletech. Ukdzalo se, Ze se nejvice zamétuji na sluzby pravod-
ce, o trochu méné na zajisténi obcCerstveni, podprimérneé dileZzita je pro né dobra dostup-
nost cilti a nejméné dulezité jsou prestavky na fotografovani. Z toho vyplyva, ze klienti
maji radi organizaci a radi se néco o navstivenych mistech dozvidaji, podprimérna dilezi-

tost dostupnosti cilii zase svédci o dobré fyzické kondici vétSiny klienti.
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Graf 10 Dulezitost jednotlivych faktort

Diilezitost jednotlivych faktoru

5,0
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4,0
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0,0

sluzby pravodce zajisténi dobra dostupnost prestavky na

obcerstveni navstivenych cild  fotografovani
(napf. kratké pési
vzdalenosti)

Zdroj: vlastni zpracovani
8. Jak jste s témito faktory byl/a spokojen/a v cestovni agentuie Futura/Exotour?

Spokojenost s jednotlivymi faktory se drzela pomérné vysoko, nejvice byli klienti spokoje-
ni s dostupnosti navstivenych mist, coZ pro né ale nebylo zas tak dilezité. Sluzby privodce
ohodnotili ,,znamkou* 4, coz by znamenalo ,,spiSe spokojen/a®, lehce pod touto hranici je
faktor zajisténi obcCerstveni a jako posledni prestavky na fotografovani, tento faktor vsak

nemé moc velky vyznam.

Graf 11 Spokojenost s jednotlivymi faktory

Spokojenost s jednotlivymi faktory

sluzby pruvodce zajisténi dobra dostupnost prestavky na
obcerstveni navstivenych cili  fotografovani
(napf. kratké pé&si
vzdalenosti)

Zdroj: vlastni zpracovani
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9. S kym obvykle cestujete?

Ugelem dal3i otazky bylo zjistit, s kym respondenti obvykle na zajezdy cestuji. Nejvice
jich uvedlo s ptateli, 42%, déle téméf shodné s partnerem/partnerkou (26%) a sdm/sama

(24%), nejméné respondentli zvolilo moznost s rodinou, pouhych 8%.

Graf 12 Spolec¢nost pfi cestovani

S kym obvykle cestujete?

B sam/sama
B s partnerem/partnerkou
s prateli

B s rodinou

Zdroj: vlastni zpracovani

10. Jak jste se dozvédél/a o cestovni agentufe Futura/Exotour?

Dalsi otazka méla zjistit, odkud se respondenti dozvédeli o existenci CA Futura nebo Exo-
tour. Potvrdila se teorie, Ze CA ma dominanci v reklamé word-of-mouth, 75% se o CA
dozvédélo od svych zndmych. O dost menSi mnozstvi, 12% z tiSténé¢ho katalogu, méné

oy e

zaloZeni v roce 1999.
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Graf 13 Zdroj povédomi o CA

Jak jste se dozvédél/a o cestovni agenture
Futura/Exotour?

4%

@ H od znamych

H 7 katalogu
i na internetu

B CK znam od zalozeni

Zdroj: vlastni zpracovani

11. Doporucil/a byste cestovni agenturu Futura/Exotour svym znamym?

U otazky ¢islo 11 na doporuceni CA svym znamym odpovédély tii ¢tvrtiny vSech respon-
dentli, ze by CA doporucili, moznost spiSe ano zvolilo 22% a pouhé 3% zvolilo moZnost
nevim, a to pravdépodobné kvilli tomu, ze jeli na vylet s CA poprvé a jeste si neudé¢lali
nazor. Moznosti spiSe ne a ne neuvedl Zadny respondent, coz je pro CA velmi pozitivni

zprava.

Graf 14 Doporuceni CA znamym

Doporucil/a byste cestovni agenturu
Futura/Exotour svym znamym?

3% 0% 0%

Hano

B spiSe ano
Enevim

B spiSe ne

Ene

Zdroj: viastni zpracovani
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12. Jakého jste pohlavi?

Z grafu je znat, ze naprosta vétSina respondentd (81%) byly zeny, a to z divodu celkové
malé Gc¢asti muzil na vyletech CA. Muzil tedy bylo 1 mezi respondenty jen 19%. Lze pted-

pokladat, ze tento fakt z ¢asti ovlivni podobu a zamé&feni vyleti.

Graf 15 D¢leni respondentl dle pohlavi

Jakého jste pohlavi?

Emuz

M Zena

Zdroj: viastni zpracovani
13. Jaky je Vas vek?

Mezi respondenty se nejvice vyskytovala v€kova kategorie 66-75 let (57%), nasledovala
kategorie 61-65 let (31%). Malé mnozstvi respondentil bylo vékovych kategorii 55-60
(7%), 76-85 (4%) a pouhé jedno procento bylo osob starsich 86 let.

Graf 16 Dé&leni respondentl dle véku

Jaky je Vas vék?
4% - 1%
m55-60
H6] -65
W66 -75
m76 -85
H 86 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.2.3 Stanoveni klicovych bodi pro projektovou ¢ast

Z marketingového vyzkumu mezi u€astniky zminénych zajezdi CA Futura a Exotour vy-
¢it zejména preference v navstiveni jednotlivych turistickych atraktivit — je patrna zaliba
respondentll v navstévovani mist s historickou hodnotnou (historickd mésta, hrady, zam-
ky), to je také dano pomérn¢ snadnou dostupnosti a mnozstvim téchto atraktivit. Tvrzeni
teoretické Casti prace potvrzuje fakt, ze respondenti maji v oblibé navstévu lazni (viz kapi-
tola 1.3.3.3). Kli¢ovym bodem bylo také zjistit, o kterou aktivitu z oblasti gastronomie
by byl mezi respondenty nejvétsi zajem, tou je dle vysledkli exkurze do prazirny kavy
a ¢okoladovny. U aktivit v pfirod¢ vévodila nenaro¢na pési turistika, velky zajem o aktivi-

tu z oblasti kultury byl projeven u divadelniho ptedstaveni.

Co se tykéd dopravy, vétSina respondentil preferuje dopravu autobusovou. VétSina klienti
CA jsou zeny, proto je tieba jim program patfi¢né prizpisobovat. Lze také predpokladat,
ze se vétSina klientd mezi sebou zna a cestuji ve vétsich skupinédch s prateli. Oblibenym

cilem z hlediska statti je Ceské republika, aviak s pomé&mé& malym naskokem.

Vyzkumné otazky stanovené v kapitole 8.1.2 se potvrdily z vEtsi ¢asti. VEtSina responden-
tt skutecné s CA Futura nebo Exotour piedtim cestovala a svym znamym by ji doporucila.
Respondenti preferuji cestovani autokarem. Domnénkou, ktera se nepotvrdila, je, Ze klienti
maji nejraddji vylety do Polska, jako cilova destinace lehce dominovala Ceské republika.
S nejvéEtsi oblibenosti se z turistickych atraktivit opravdu setkaly hrady a zamky, historicka
mésta, z aktivit nenarocna pé&si turistika, z exkurzi to byly dle potfadi exkurze do prazirny

kavy, cokoladovny a pivovaru.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Z analytické Casti prace byla zjisténa klicova fakta pro projektovou ¢ast. Analyzou konku-
rence bylo zjisténo, ze na trhu existuje nékolik potencionadlnich konkurenti, avSak Portero-
vou analyzou a také SWOT analyzou bylo zjisténo, Ze tyto podniky pfimo neohrozuji exis-
tenci CA Futura, nebot’ ta jiz ma svou stadlou vérnou klientelu. Mohly by ji vice ohrozit
v tom piipad¢€, ze by stavajici klienti jiz nebyli schopni cestovat a CA Futura by musela
najit klienty nové. Lze predpokladat, ze by seniofi vyhledali pravé sluzby naptiklad znamé
CA Invia nebo n¢které z kamennych pobocek jinych CA, které navic nabizeji zvyhodnéné
zajezdy pro seniory. Praveé starnuti stavajici klientely bylo jednim z bodti ohrozeni vyhod-
nocenych SWOT analyzou. CA Futura ve spolupraci s CA Exotour vSak ma potencidl

oslovit 1 klienty nové, a to zejména diky dobré reklamé slova.

Dale byla predstavena stavajici nabidka CA Futura i CA Exotour. Bylo zjisténo, ze CA
Futura sama o sob¢ nabizi vylety zejména do Némecka, do Rakouska organizuje vylety
dva a po Cesku pouhé &tyii, a to dva z nich na pomémé odlehla mista. Vylety po Cesku se
pohybuji v cenové relaci od 300 do 450 K¢. Ve spolupraci s CA Exotour jiz je vyletl orga-
nizovano vice, za rok 2017 jich bylo konkrétng 23, z toho 6 po Ceské republice, 8 do Pol-
ska, 3 na Slovensko, 4 do Rakouska, jeden do Némecka a jeden do Mad’arska. Vylety
po Cesku se pohybuji od 250 do 400 K¢&.

Nejlepsi metodou ke zjisténi poptavky a zaroven i mozZnosti rozsifeni portfolia produktii
CA byla vyhodnocena metoda dotaznikového Setteni. To bylo uskutecnéno v pribéhu tiech
vyletl organizovanych CA Futura a Exotour, respondenty tedy byli stavajici klienti obou
CA. Setfenim byly zjistény kli¢ové body pro projektovou &ast, ty se tykaly piedevsim pre-
ference turistickych cilt a aktivit, také preference ceny, cilové zemé, dilezitost urcitych
faktorii pfi cestovani a spokojenost s nimi u vyletd CA Futura a Exotour, a jiné. Tyto body
byly vyhodnoceny a na jejich zéklad¢ bude v nasledujici kapitole sestaven projekt navrhu

novych produktu.
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10 PROJEKT NAVRHU NOVYCH VYLETU PRO SENIORY V CA
FUTURA

Projektova ¢ast prace je zamétena na tvorbu projektu vytvareni novych vyletl pro seniory,
které¢ budou klientim S$ity pifimo na miru, nebot’ budou vychazet z analyzy dat ziskanych

marketingovym prizkumem v pfedchozi ¢asti prace.

10.1 Charakteristika a cil projektu

Tento projekt je urCen pro klienty CA Futura a také CA Exotour jakoZzto spolupracujici
CA. Jak jiz bylo feceno, projekt bude vychézet z poznatki ziskanych marketingovym pri-
zkumem v predchozi ¢asti prace. Cilem tedy je vytvofit novou nabidku jednodennich vyle-
ti pro klienty CA, ptipadné i pro nové klienty se stejnymi nebo podobnymi pozadavky
na vylety, jako maji klienti CA Futura. Tato nova nabidka by méla uspokojit potieby
a splnit prani klientim CA, da se tedy piedpokladat, Ze zlistanou dale loajalni a zachovaji

si svou ptizen i v dalSich letech a budou jezdit i ¢ast&ji na vylety.

Cilem také bylo vytvofit nabidku, kterd bude jedine¢na nejen tim, ze vyplynula z ptani
klienth dané CA, ale 1 originalitou vybranych mist. Vzhledem k véku klientd CA a také
vzhledem k tomu, Ze velmi radi cestuji, se da predpokladat, Ze vétSinu turisticky zndmych
a atraktivnich mist jiZ navstivili a mnoho jich dobie znaji. Nabidka by se také jiz neméla

opakovat s vylety uskuteénénymi v ramci CA Futura nebo Exotour v minulych letech.

Vsechny navrzené vylety by se mély uskutecnit v druhé poloviné roku 2018 a pokracovat
v roce 2019, jelikoZ na rok 2018 jsou jiz vylety naplanované a nezbyva tolik volnych ter-
mind. Proto také pro vylety nejsou vybrany konkrétni terminy, nabidka slouzi pouze jako
portfolio novych produktd, ze kterych si potom mtzou provozovatelky obou CA vybirat
vylety, jaké uznaji za vhodné a vybrat poptipadé také ro¢ni obdobi. Pouze v ptipad¢é na-
vstévy divadelniho pfedstaveni v Praze je tieba se s pfedstihem divat na terminy. VétSina
vyletll je vSak vazana na pocasi, proto bych volila zejména jarni a podzimni terminy,

ve kterych bude optimalni klima pro vybranou vékovou skupinu.

10.2 Tvorba novych vyletii na miru klientim CA Futura

V této kapitole jiz budou konkrétné navrzeny vylety dle pozadavkl klienti CA Futura,
budou ptedstaveny programy, itinerare kazdého z vyletli a provedeny kalkulace a rizikova

analyza.
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10.2.1 Specifické pozadavky

Z marketingového vyzkumu vyplynulo, ze klienti CA maji urcité konkrétni pozadavky
na vylety. Nejvetsi zdjem byl o klasické turistické cile jako hrady a zamky a historicka
mésta, coz doklada jisty zdjem respondentt o historii. Z aktivni turistiky dominovala prefe-
rence nenaro¢né pési turistiky, nezaostdval vSak ani zdjem o péSi horskou turistiku,
z kultury byl velky zajem o néavstévu divadelniho piedstaveni a z ostatnich aktivit o na-
vstévu lazni. Mnoho respondentii Setieni projevilo zajem také o exkurze, a to v prvni fade
do prazirny kavy, dale do ¢okolddovny a pivovaru. Pravé tento druh aktivit by mél v nové
nabidce dominovat, mélo by se jednat o programy, pii kterych by jeho ucastnici ziskali

nové poznatky a obohatili by se o nové zazitky.

Vétsina mist byla vybrana v ramci Ceské republiky, a to z toho diivodu, Ze vice nez polo-
vina respondentii v dotazniku uvedlo, Ze radi cestuji pravé po Ceské republice a také proto,

ze vylet do zahrani¢i CA porada pomérné hodné.

10.2.2 Tvorba produktu

Do konkrétnich programt byly peclivé vybirany atraktivni mista a aktivity, vétSina vyply-
va z marketingového vyzkumu a potkava se tak s pfanim klienti CA. Klienti se v ramci
sedmi novych vyleti podivaji do historickych mést, navstivi dva zamky, jeden
i s pozustatky hradu, poutni misto, rozhlednu, dvoje historické a dvoje moderni lazné, pi-
vovar, ¢okolddovnu, prazirnu kavy 1 vinny sklipek, projedou se unikatni izkokolejnou tra-
ti. Navstivi také dominantu vSech divadel, divadlo Narodni. Mista byla vybrana z hlediska
atraktivity v daném segmentu, také podle vzdalenosti od Ostravy, kterd bude vychozim
bodem. Mnoho téchto mist bylo vybrano na zaklad¢€ pozitivni osobni zkuSenosti mé nebo

mych zndmych.

U popisu kazdého vyletu budou kratce charakterizovana navstivend mista, dale popsan
program, v jakém sledu a jakou formou budou mista navstiveny. Dal§im bodem bude itine-
raf vyletd, pod textem budou vzdy dvé tabulky, jedna s ¢asovym harmonogramem progra-
mu a jedna s ¢asovym harmonogramem jizdy i z hlediska vzdalenosti v kilometrech. Jako
posledni budou u kazdého z vyletl vypocteny kalkulace. Bude také vybran vhodny typ

dopravy, bude pfevazovat doprava autokarem, i s ohledem na vysledky dotazniku.

U nékladové analyzy budou zohlednény nepiimé naklady na cestujiciho: naklady na do-

pravu, naklady na privodce a riziko neobsazenosti zajezdu. Riziko neobsazenosti zajezdu
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(stanoveno CA na 20% dle pfedchozich zkuSenosti) se pfipocitava k nepfimym nakladim a
pocita se z toho diivodu, Ze neni predem znamo, kolik osob se zajezdu ucastni a je tieba
nutné pocitat s volnymi kapacitami v autobuse. Tato ¢astka by pak méla naklady za neob-
sazend mista pokryt. Naklady na pravodce jsou vétsinou 1500 K¢ za jeden jednodenni vy-
let. Za dopravu pocita pti kalkulaci cestovni agentura pausalni ¢astku 30 K¢ za kilometr.
Tato ¢astka zahrnuje ndklady na provoz autokaru, dalni¢ni poplatky, palivo a také mzdu
fidi¢a. Castka by méla také dle domluvy dopravce s CA zahrnovat i dobu, kdy autobus
¢eké na klienty v lokalité. Déle bude pfipoftena marze cestovni agentury, kterd je 30%
(20% u vyletti vlakem) z celkovych nakladi na osobu a DPH, které je 21% z marze ces-
tovni agentury. Pod tabulkou kalkulaci budou pak vypsany dal$i naklady, napiiklad za

vstupy do navstivenych objekti ¢i za obcCerstveni.

Vsechny trasy vyletli autokarem jsou pocitany z parkovisté¢ pfed Domem kultury mésta
Ostravy, které je zde znamym ndstupnim mistem. Jind ndstupni mista nebudou umoznéna.
Trasy z hlediska vzdélenosti a ¢asové narocnosti byly spocitany pomoci aplikace Mapy
Google (www.maps.google.com), nebot’ umoziiuji nejrealnéjsi a nejpresnéjsi vypocty tras,
berou totiz v ivahu i pfipadnéd zrychleni nebo zpomaleni. Po n¢kolika vypoctech se toto
ukdzalo byt lepsi metodou, nez napiiklad zobecnit rychlost autobusu na 80 km/h, nebot’

to prili§ neodpovidalo skute¢nosti.

Shrnuti vSech navrzenych vyletd v podobé¢ tabulky s po¢tem ujetych kilometrd, hodin stra-

venych na vylet€ a cenami je uvedeno v kapitole 10.2.3 Shrnuti navrzenych produkti.

10.2.2.1 Velké Losiny — rucni papirna, zamek, lazné

Velké Losiny jsou mésteckem nachdzejicim se v podhtifi Hrubého Jeseniku. Velké Losiny
1 pfes svou pomérné¢ malou rozlohu a pocet obyvatel (cca 2600) nabizi Sirokou moznost

vyZiti a py$ni se fadou turistickych atraktivit.

MozZna tou nejzajimavéjsi a nejzndmé;jsi atraktivitou ve Velkych Losinach je ptivodni do-
chovana ru¢ni papirna z konce 16. stoleti. Zde si pfijdou na své jak milovnici historie
a tradi¢niho femesla, tak 1 milovnici techniky a strojniho zatizeni. Ru¢ni papirna nabizi
prohlidky pro turisty. Pfi prohlidce se zajemci dozvi o historii, minulém i sou¢asném fun-
govani papirny a o celkovém procesu vyroby papiru. Samotna budova papirny je architek-
tonickou zajimavosti. Ugastnici prohlidky si mohou také zakoupit rozliéné vyrobky papir-

ny v pfilehlém obchodé. (Rucni papirna, © 2014)
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Dalsi zajimavosti a vhodnou atraktivitou pro klienty CA Futura je Losinsky zamek. Za-
mek, ktery stoji na misté ptivodni stiedovéké tvrze, si dal postavit rod pantl ze Zerotina
koncem 16. stoleti. Misto je nechvalné zndmé Carodéjnickymi procesy, které se zde ode-
hravaly v letech 1678-1696 a padlo jim za obét’ pies 50 osob. V aredlu zdmku se v roce
1969 natacel film Kladivo na Carodé&jnice, ktery vzniknul na motivy stejnojmenné knihy

spisovatele Vaclava Kaplického. (Zamek Velké Losiny, © 2018)

Ve Velkych Losinach se nachazeji také rovnou dvoje 1dzn¢, ty ptivodni se pysni titulem
,Nejstarsi moravské termalni 14zné* a nabizeji Siroké moznosti 1écebnych pobytt, jak hra-
zenych pojistovnou, tak samoplateckych. Lazenské 1écebné pobyty jsou zaméieny
na 1é¢bu nemoci pohybového aparatu, kozni, neurologické, ob¢hové a onkologické. (Ter-

malni 1azné Velké Losiny, © 2018)

Nové lazné Therme Losiny byly postaveny v roce 2015 na misté, kde se nachazelo v 50.
a 60. letech minulého stoleti termalni koupalisté napusténé termalni sirnou vodou. Therme
Losiny jsou tedy unikatnim termalnim parkem, ktery udajné jako jediny v CR nabizi rela-
xacni a regeneracni vodni svét, bazény napousténé piirodni termalni vodou. (O nds, ©

2018)

Néavstévu Velkych Losin CA Futura jiZ sice v nabidce ma, ale jsou pouze doprovodnym
programem na cesté z exkurze do vodni elektrarny Dlouhé Strané, je zde tedy prostor pou-
ze na kratkou prochazku lazenskym parkem, program neobsahuje navstévu papirny, zam-

ku, ani lazni.
Program

Cely vylet by m¢l obsahovat prohlidku vSech vySe jmenovanych cili. Po pfijezdu do Vel-
kych Losin se Gcastnici vyletu rozdé€li z kapacitnich diivodl prohlidek na zamku a v papir-
né na dvé skupiny. Jedna skupina zacne program hodinovou prohlidkou papirny a druha
taktéZ hodinovou prohlidkou nedalekého zdmku. Mezi prohlidkami budou mit Gcastnici
vyletu moZnost si zajit na obéd do nékteré z prilehlych restauraci. Dale bude jiz celé skupi-
na pokracovat kratkou navstévou starych lazni, kde bohuzel neni moznost prohlidky, avSak
cela budova je z hlediska architektury zajimava. Novy Therme park Losiny se pak nachézi
asi 10 minut chlize od starych lazni. Cesta vede lesoparkem, kde je k vidéni také pamatnik
losinskych €arodéjnickych procesli. Poslednim bodem programu je navstéva termalniho
parku s bazény s teplou vodou a nejriiznéj$Simi masaznimi tryskami. Navstéva lazni je vSak

dobrovolna, Velké Losiny se nachazeji v krasné piirodé a skytaji mnoho dalSich pamatek
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(napft. zerotinskd sypka z 18. stoleti nebo pozdné renesancni farni kostel sv. Jana Kititele
z ptelomu 16. a 17. stoleti), které si ucastnici vyletu mohou v rdmci volného odpoledne
prohlédnout. Po skonceni pobytu skupiny v laznich si ji vyzvedne na nedalekém parkovisti

autobus a nasleduje navrat do Ostravy.
Itinerar

Tabulka 3 Casovy harmonogram vyletu do Velkych Losin

Cas ‘ Aktivita
7:45 sraz u Domu kultury mésta Ostravy
8:00 odjezd z Ostravy
9:40 piijezd do Velkych Losin
10:00 | zacatek prohlidky zdmku/papirny
11:15 |pauza a rozchod na obéd
12:30 | zacatek prohlidky zadmku/papirny
13:45 | odchod do starych lazni
14:00 | prohlidka starych lazni
14:30 | odchod do Therme Losiny
14:40 | pfichod do Therme Losiny
16:40 | odchod z Therme Losiny
17:10 | odjezd do Ostravy
19:00 | ptedpokladany ptijezd do Ostravy

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4 Casovy hramonogram jizdy do Velkych Losin

Ujeta vzda- | Potiebny Celkem

lenost ¢as Ujeta vzdalenost Poti‘ebny cas
Ostrava 7:45 | - - - -
Olomouc 8:451100 km 60 min - -
Mohelnice 9:13 |37 km 28 min 137 km 88 min
Velké Losiny | 9:40-17:10|36 km 27 min 173 km 115 min
Ostrava 19:00 | 166 km 110 min 339 km 225 min

Zdroj: vilastni zpracovani
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Kalkulace

Tabulka 5 Kalkulace vyletu do Velkych Losin

Polozka Cena (K¢)

Doprava (30k¢/km) 10170
Prtivodce (1500 ké/den) 1500
Riziko neobsazenosti (20%) 2334
Marze CA (30%) 4201
DPH (21% z marze CA) 882
Cena/osoba 390
Cena/osoba zaokrouhleno 400

Zdroj: vlastni zpracovani
K cené by se nasledné pftipocital vstup do papirny 80 K¢ (seniorské vstupné), vstup
do zamku 80 K¢ (seniorské vstupné) a kdo by se rozhodl navstivit 1dzné€, vstup do nich ¢ini

300 K¢. Celkem by tedy Gcastnik zajezdu utratil pfiblizné¢ 860 K¢.

10.2.2.2 Priessnitzovy léCebné lazné, Branna — zamek, kostel, fojtstvi

Lazné Jesenik, neboli Priessnitzovy lécebné lazné, lezi na vrcholku zvaném Grifenberk
v Jeseniku, ten se nachazi uprostfed nedotéené ptirody Rychlebskych hor a Hrubého Jese-
niku v nejsevernéj$im cipu Olomouckého kraje. Svlij ndzev dostaly 14zné€ podle jména své-
ho zakladatele, Vincenze Priessnitze, a jsou prvnim vodoléCebnym ustavem svéta. Lazné
maji diky své poloze vyjimecny genius loci, at’ to jsou vyhledy na hiebeny Jeseniki ¢i uni-
katni budova Sanatoria Priessnitz. Zdejsi klima pozitivn€ plsobi pfedevsim na onemocnéni
dychacich cest, §titné zlazy ¢i psychické poruchy. Svétovou raritou, kterou se 14zné pysSni
je Balneopark Vincenze Priessnitze, specidlni ,,vodni zahrada®, v niz se navstévnici mohou

brodit poticky a vyzkousSet tzv. Priessnitzovy lavicky nebo skotské stiiky. (O nas, © 2018)

MeésteCko Brannd je mistem ne tak znamym, avSak neméné zajimavym. V Branné se na-
chazi komplex zamku se zficeninou hradu Kolstejn, jehoz stafi se datuje az do 14. stoleti.
Komplex prosel v poslednich letech rozséhlou, avSak citlivou rekonstrukci, nyni zdmek
funguje jako hotel s ndzvem Chateau Goldenstein (www.chateaugoldenstein.com). Majite-
Iim se pi1 rekonstrukei podatilo odhalit nékteré piivodni prvky, jako naptiklad fragmenty

devatera pfikdzani na sténé siné, které se zde zachovaly, déle se pokusili napodobit a znovu
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vytvoftit ptivodni vyzdobu fasady a také feseni oken. Nékde vSak fesili prostor zcela nové,
zejména tam, kde jiz nebyla moznost prostor upravit do ptivodniho stavu, a nechali jen
na ukazku zbytek jednoho prvku. Prohlidka zamku i hradni ¢asti potom na navstévniky
pusobi jako cestovani asem a dle mého nazoru jde o viibec nejunikatnéjsi a nezajimavejsi

prohlidku, jakou u nas 1ze shlédnout.

Hned vedle zamku se tyci vedle sebe majestatni renesanéni kostel Archandéla Michaela
ze zacCatku 17. stoleti s farou a budova fojtstvi z konce 16. stoleti. VSechny tii budovy stoji

na vyvyseném mist¢ a jsou tak dominantou mésta. (Historie, © 2018)
Program

Vylet opét bude obsahovat prohlidku vSech vyse zminénych mist. Po pfijezdu do Branné je
jako prvni na programu navstéva a prohlidka zdmku se ziiceninou hradu, ktera bude do-
mluvena s mistni privodkyni. Prohlidka se odehravé z velké Casti venku, vnitini prostory
jsou rozlehlg, proto se skupina nemusi délit. Dale se skupina piesune ke kostelu a fojtstvi,
kde se dozvi také néco o historii a zajimavostech téchto mist. Nasledné¢ bude moznost si
dat obéd v nékteré z mistnich restauraci ¢i se jen obcCerstvit v cukrarné na nameésti, ktera je
vyhlaSena svymi trubickami. Skupina se po obcerstveni pfesune do mésta Jesenik, tedy
presné do lazni, kde si prohlédne budovu lazni a ptilehly park. V blizkosti 1azni bude pro
ucastniky vyletu pfipraven program v podob¢ vyuky chozeni Nordic Walking. Absolvova-
ni hodiny bude dobrovolné, ostatni se mohou projit po okoli nebo si dat jidlo ¢i kéavu
v nékteré z blizkych restauraci a kavaren. Poté bude chvili prostor na obcerstveni i pro ty,
kteti se zucastnili hodiny Nordic Walking. Nasledné jiZ skupinu vyzvedne u lazni autobus,

ktery ji dopravi zpét do Ostravy.
Itinerar

Tabulka 6 Casovy hamonogram vyletu do Branné a Jeseniku

W

Cas Aktivita
7:15 sraz u Domu kultury mésta Ostravy
7:30 odjezd z Ostravy
9:53 piijezd do Branné

10:00 prohlidka zdmku
11:15 prohlidka kostela a fojtstvi

11:45 rozchod ve mésté
12:45 odjezd do Jeseniku
13:10 prijezd do Jeseniku




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

13:20 prohlidka 14zni a parku

14:20 hodina Nordic Walking/obcerstveni

15:20 ¢as na obcCerstveni

16:00 odjezd do Ostravy

18:06 predpokladany ptijezd do Ostravy
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7 Casovy harmonogram jizdy do Branné a Jeseniku

Ujeta vzdale-  Potiebny Celkem

. cas Ujeta vzdalenost  Potrebny ¢as
Ostrava 7:30 - - - -
Olomouc 8:30] 100 km 60 min - -
Mobhelnice 8:58 |37 km 28 min 137 km 88 min
Branna 9:53-12:45]|53 km 55 min 190 km 143 min
Jesenik 13:10 - 16:00 | 20 km 25 min 210 km 168 min
Ostrava 18:06 | 120 km 126 min 330 km 294 min

Zdroj: vlastni zpracovani

Kalkulace

Tabulka 8 Kalkulace vyletu do Branné a Jeseniku

Polozka Cena (K¢)

Doprava (30K ¢/km) 9900
Pritvodce (1500 K¢/den) 1500
Riziko neobsazenosti (20%) 2280
Marze CA (30%) 4104
DPH (21% z marze CA) 862
Cena/osoba 381
Cena/osoba zaokrouhleno 390

Zdroj: vlastni zpracovani
Zde pftipocitdme k cen¢ prohlidku zamku, kterd stoji 60 K¢ a ukadzkovou hodinu Nordic

Walking, ktera by €inila 30 K¢. Celkové by tcastnik vyletu utratil kolem 480 K¢.
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10.2.2.3 Krnov Cvilin, uzkokolejnd trat’ TremesSna - Osoblaha

Také smérem na Jeseniky lezi mésto Krnov a nedaleky vrch Cvilin, na jehoz vrcholu se
nachazi stejnojmenna rozhledna. Tato kamenna rozhledna ze zacatku 20. stoleti nabizi po-
hled na Krnov a jeho okoli, kde se nachéazeji dalsi dvé vyhlidkové stavby, rozhledna Hanse
Kudlicha v Uvalng a dievéna rozhledna na vrcholu Jeznik. Na vrcholu se nachazi také mo-
numentalni stavba barokniho poutniho kostela sv. Kfize a Sedmibolestné Panny Marie.
Vyhodou je dostupnost obou mist, autobusem se da dojet az na vrchol kopce ke kostelu
a k rozhledné se jde jiz jen piiblizn€ 300 metrt po roving. (Rozhledna na Cvilin¢ — Krnov,

© 2002 -2018)

Unikatni uzkokolejna trat’ vedouci do Osoblahy je atraktivnim zazitkem nejen pro milov-
niky techniky a Zeleznice, ale také historie. Trat’ zac¢ind v obci Tremesna ve Slezsku a po-
kracuje 20 km dlouhou trasou vedouci pies obce Liptan, Divéi Hrad, Horni Poveli-
ce, Amalin, Slezské Rudoltice, Koberno, Dubsky Mlyn (Ostra Hora), Bohusov a konci
v mesté¢ Osoblaha. Toto mésto lezi v té€sné blizkosti cesko-polské hranice a jeho nejvy-
znamnéjsi pamatkou je Zidovsky hibitov ve stfedu obce, dale jsou zde k vidéni zbytky pii-
vodniho hradebniho opevnéni z 16. stoleti. Béhem jizdy vld€kem se Ucastnici vyletu
dozvédi jak mnoho technickych informaci o trati a souprave, tak o jednotlivych mistech a

o spletité historii osoblazského vybézku. (Privodce po trati, © 2008-2017)
Program

Vylet bude zacinat rano prohlidkou Cvilinské rozhledny a kostela sv. Ktize a Sedmibolest-
né Panny Marie. Zdatngj$i mohou vystoupat na vrchol rozhledny a pokochat se vyhlidkou.
Nasledovat bude ptesun do Tremesné a jizda tizkokolejnou trati, v ¢ase vybraném pro tento
vylet navic soupravu poveze parni lokomotiva, vylet by se musel uskutecnit ale také
v urcité konkrétni terminy, ty jsou uvedeny na webovych strankach. Jizda trva pfiblizné
jednu hodinu a dvacet minut, po piijezdu do Osoblahy by se mohli i¢astnici vyletu obcer-
stvit v mistnich stravovacich zatizenich a néasledovala by prohlidka okoli, z Osoblahy sku-
pina poputuje vlackem zpét do TfemesSné. Po piijezdu uz ji bude cekat autobus zpatky

do Ostravy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

Itinerar

Tabulka 9 Casovy hramonogram vyletu na Cvilin a do Tfemesné

2

Cas Aktivita

7:25 sraz u Domu kultury mésta Ostravy
7:40 odjezd z Ostravy

8:40 prijezd na Cvilin
prohlidka kostelu Panny Marie Sedmibo-
8:55 lestné

9:25 navstéva rozhledny

10:00 odjezd do Tremesné

10:25 ptijezd do Tfemesné

10:45 odjezd vlaku do Osoblahy
12:03 piijezd vlaku do Osoblahy
12:20 prohlidka Osoblahy

13:00 rozchod

15:10 odjezd vlaku z Osoblahy
16:39 piijezd vlaku do Tremesné
16:50 odjezd do Ostravy

18:10 predpokladany piijezd do Ostravy
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10 Casovy hamonogram jizdy na Cvilin a do Tfemesné

Ujeta Potiebny C?lkf’m —
vzdalenost &as Ujeta vzdale- o
nost Potrebny cas

Ostrava 7:40 | - - - -
Opava 8:15|32 km 35min |- -
Cvilin 8:40 - 10:00 | 25 km 25min |57 km 60 min
TiremesSna ve Slezsku | 10:25-16:50|21 km 25 min 78 km 85 min
Ostrava 18:08 | 76 km 78 min 154 km 163 min

Zdroj: vilastni zpracovani

Kalkulace

Tabulka 11 Kalkulace vyletu na Cvilin a do Tfemes$né

Polozka Cena (K¢)

Doprava (30K ¢&/km) 4620

Pravodce (1500 K¢/den) 1500
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Riziko neobsazenosti (20%) 1224
Marze CA (30%) 2203
DPH (21% z marze CA) 463
Cena/osoba 204
Cena/osoba zaokrouhleno 210

Zdroj: vlastni zpracovani
Zde k cené ptibude pouze Castka 100 K¢ (zpatecni listek na jizdu tzkokolejnou trati pro

seniory), celkové by tedy Gcastnik vyletu mél utratit pouze 310 K¢&.

10.2.2.4 Kroméiii — exkurze do pivovaru a éokoladovny, navstéva zahrad

Yvrw

byla v roce 1997 vyhlasena nejkrasnéj$im historickym méstem Ceské republiky a v roce
1998 byl zdejsi Arcibiskupsky zamek spolu s Kvétnou a Podzameckou zahradou zapsan
na listinu svétového kulturniho dédictvi UNESCO. V devadesatych letech bylo také opra-

veno Velké namésti s podloubim v historickém centru mésta.

Jak jiz bylo feceno, jednou z nejznaméjsich Krométizskych atraktivit je Kvétna zahrada, ta
byla vystavéna v 17. stoleti jako italska zahrada a uz ve své dob¢ se stala proslulou propo-
jenim zahradni architektury a uméni. Zahrada mé obdélnikovy tvar a rozlohu 300 x 485
metrti. Dominantou zahrady je kolonada v severni ¢asti zahrady, zde je umisténo 44 antic-
kych soch a 46 bust osobnosti antiky. DalS§i dominantou zahrady je budova Rotundy posta-
vena v letech druhé polovin€ 17. stoleti. Vyzdoba této rotundy Cerpa z antické literatury.
Zahrada je mimo to unikatni tim, Ze si do dnes$ni doby zachovala svou historickou podobu.
Prosttedi zahrady je hojné vyuZzivano k vystavam, koncertim i slavnostem. (Fakta o mést¢,

©2018)

vvvvv

od roku 2009 a v soucasné dob¢ je jiz vyhlaSenym mistem. Filozofie pivovaru jednoducha:
,vyrabét poctivé piva klasickou ceskou technologii, ukazovat rozmanitost pivni kultury
varenymi specialy, a nepoustét se do jednoduchych a nepoctivych piv s cilem rychlého vy-
delku. “ K vyrobé pouzivaji kvalitni varnu, oteviené velké kvasné kad¢ pro hlavni kvaseni,
a lezacky celochlazeny sklep na dokvaseni ¢i lezeni. Pivo se zde vyrabi minimalné 32 dni,

jeden den se pivo vafi, Sest dni probih4 hlavni kvaseni na spilce pomoci kvasinek spodniho


http://www.cerny-orel.eu/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

kvaseni, a minimalné 25 dni pivo dozrava ve sklep¢€, vznikne tak lezék. (Technologie pivo-
varu, © 2018) Pivovar potfdda exkurze pro navstévniky, ta trvd az dvé hodiny dle poctu
ucastnikli a poctu vyi¢enych otdzek. Exkurze byla dle webovych stranek pivovaru vyhla-
Sena serverem kudyznudy.cz 7. nejlepSim zazitkem vychodni Moravy. (Exkurze do pivo-

varu, © 2018)

Sou¢asti podniku Cerny Orel je také mala Eokoladovna. Vyrabi se zde v malém mnoZstvi
pralinky z belgické Cokolady Callebaut. Pralinky jsou vyrabény ru¢n€¢ a do naplné jsou
vybirany pouze erstvé ingredience, bez chemickych piisad a emulgatorti. Ugastniky vyle-
tu tedy ¢ekd ochutnavka pralinek s vykladem o jejich vyrobé. (Pralinky z Kroméfize, ©
2018)

Program

Vylet do Kroméfize tedy bude za¢inat prohlidkou mésta s vykladem o historii. Ugastnici
vyletu uvidi historické namésti a vSechny zminéné pamatky UNESCO, tedy Arcibiskupsky
zamek a Podzameckou zahradu, dale se piesunou do vzdalenéjsi Kvétné zahrady, kde bude
jak prohlidka s vykladem, tak si vyletnici poté budou moci projit zahradu sami. Po prohlid-
ce se jiz skupina vyd4 do pivovaru Cerny orel, kde bude pichystano ob&erstveni. Pivovar
disponuje salonkem s kapacitou az 50 lidi. Po jidle bude nasledovat prohlidka samotného
pivovaru. Skupina bude provozem prochéazet postupné, aby byla prohlidka plnohodnotna
pro vSechny ucastniky, k dispozici budou dva pravodci. Po exkurzi v pivovaru se skupina
podiva do cokolddovny a ochutna mistni pralinky. Tim bude vylet zakoncen a skupina se

odebere na autobus zpé&t do Ostravy.
Itinerar

Tabulka 12 Casovy harmonogram vyletu do Kroméfize

Cas ‘ Aktivita

7:30 | sraz u Domu kultury mésta Ostravy
7:45 | odjezd z Ostravy

9:00 |pfijezd do Kroméfize

9:15 | prohlidka historického centra
10:00 | prohlidka Podzdmecké zahrady
10:45 | ptesun do Kvétné zahrady
11:00 | prohlidka Kvétné zahrady
12:00 | obéd v pivovaru

13:30 | exkurze do pivovaru
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15:30 |exkurze do ¢okoladovny
17:10 | odjezd z Krométize
18:25 | predpokladany piijezd do Ostravy

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 13 Casovy hramonogram jizdy do Krométize

Ujeta

Potiebny ¢as

Celkem

vzdalenost Ujeta vzdalenost Potiebny as
Ostrava 7:45 | - - - -
Lipnik nad
Becvou 8:27 |73 km 42 min - -
Pierov 8:42113,5 km 15 min 86,5 km 57 min
Kromériz 9:00 - 17:10|23,5 km 17 min 119 km 74 min
Ostrava 18:25]110 km 74 min 229 km 148 min

Zdroj: vlastni zpracovani

Kalkulace

Tabulka 14 Kalkulace vyletu do Kroméftize

Polozka Cena (K¢)

Doprava (30K ¢/km) 6870
Pravodce (1500 K¢/den) 1500
Riziko neobsazenosti (20%) 1674
Marze CA (30%) 3013
DPH (21% z marze CA) 633
Cena/osoba 279
Cena/osoba zaokrouhleno 280

Zdroj: viastni zpracovani

K tomuto vyletu je tfeba ptipocitat ndkladné€jsi polozky, zejména tedy exkurzi do pivovaru
a do ¢okolddovny. Prohlidka Arcibiskupského palace bude pouze zvenci a vstup do Pod-
zdmecké zahrady je zdarma. Snizené vstupné do Kvétné zahrady ¢ini 60 K¢. Pohosténi
v pivovaru bude stat pfiblizné 200 K¢ za osobu, exkurze do pivovaru potom 70 K¢ za oso-
bu. Za exkurzi do ¢okolddovny s ochutnavkou zaplati kazdy ucastnik 60 K¢. Celkové by

tedy vylet pfisel kazdého na 670 K¢.
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10.2.2.5 Palava, Archeopark Pavilov, lazné Laa and der Thaya

Navstévu Palavy uvitaji pfedev$im milovnici vina, oblast md vSak svou nezaménitelnou
atmosféru i pro ostatni. Palava je také chranénou krajinnou oblasti s krdsnou a rozmanitou
prirodou. Na sv¢ si piijdou i milovnici historie, nebot’ oblast je znama i ¢etnymi archeolo-
gickymi nalezy z dob praveku. U tohoto vyletu je tfeba pocitat s vyssi cenou, zejména

vstup do rakouskych 1dzni se pohybuje ve vyssi cenové kategorii.

Archeopark Pavlov (www.archeoparkpavlov.cz) je moderni expozici, ktera zpfistupiuje
jednu z nejvyznamnéjSich pravékych lokalit doby lovelt mamutl na svété. Priblizuje na-
v§tévniklim sidelni aredl, ktery byl vytvofen modernim Homo sapiens na svazich hiebene
Pélavy v obdobi pied 30 000 lety. Pro navstévniky je pfipravena atraktivni muzejni prezen-
tace podpofena moderni audiovizudlni technologii. Raritou expozice je sklddka mamutich
kosti, ktera zlstala po svém odkryti na ptivodnim misté a umoznuje tak vytvofit si pfedsta-
vu o praci archeologli pracujicich v terénu. To vSe se odehrdva v unikatnich prostorech
budovy Archeoparku, kterd byla ocenéna prestizni cenou Stavba roku 2016. (Archeopark

Pavlov, © 2018)

Rakouské 1azné€ jsou obecné vyhlasené kvalitou a skvélymi sluzbami. Lazné Therme Laa
v méstecku Laa an der Thaya se nachédzi nedaleko za rakouskymi hranicemi a nabizi kou-
pel v bazénech, které jsou napajeny 1éCivym pramenem obsahujici sodik, chlorid, jod
a mineraly a teplotou az 42 °C. Voda pozitivné plisobi na nemoci kardiovaskularniho sys-
tému, onemocnéni pohybového aparatu, neurologickd onemocnéni, ale samoziejmé dava

1 pocit odpoc€inku, relaxace a rekonvalescence. (Therme Laa, © 2018)
Program

Na ten to vylet se bude vzhledem k dels§i vzdalenosti vyjizdét z Ostravy v dfivéjsSich ran-
nich hodinéach. Jako prvni po pfijezdu na jizni Moravu uvidi ucastnici vyletu Archeopark
Pavlov, budou si moci celé muzeum i okoli budovy sami neruSené projit a prohlédnout.
Dale se ptesunou do ptiblizn€ 45 km vzdalené¢ho méstecka Laa an der Thaya, kde navstivi
1azné Therme Laa. V laznich stravi skupina asi 3 hodiny, poté se vrati zpét do Ceska, kon-
krétn€é do vinatské obce Zajeci, kde pro né€ jiz bude ve vinafstvi Nosreti pfichystdno pose-
zeni s obCerstvenim a samoziejmé ochutndvkou vin. Po zhruba dvou a ptl hodinach bude

nasledovat piesun zpét do Ostravy.


http://www.archeoparkpavlov.cz/
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Itinerar

Tabulka 15 Casovy harmonogram vyletu do Pavlova, do lazni Laa an der Thaya a

do vinafstvi v Zajeci

| Aktivita

Cas
6:00 sraz u Domu kultury mésta Ostravy
6:15 odjezd z Ostravy
7:35 pauza
8:50 piijezd k Archeoparku
9:00 prohlidka Archeoparku
11:10 odjezd do Laa an der Thaya
11:50 | pfijezd do Laa an der Thaya
12:00 navstéva lazni Therme Laa
15:30 odjezd z Laa an der Thaya
16:30 prijezd do Zajeci
19:00 odjezd do Ostravy
20:15 pauza
21:30 pfedpokladany piijezd do Ostravy

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 16 Casovy harmonogram jizdy do Pavlova, do lazni Laa and der Thaya a

do vinafstvi v Zajeci

Ujeta vzda- U Celkem
Potrebny cas

lenost Ujeta vzdalenost Potiebny ¢as
Ostrava 6:15] - - - -
Olomouc 7:15]100 km 60 min - -
pauza 7:35-7:50] - 15 min - -
Brno 8:13 |74 km 43 min 174 km 118 min
Archeopark
Pavlov 8:48 - 11:10]46,5 km 35 min 220,5 km 153 min
Laa an der
Thaya 11:56 - 15:30 | 40 km 46 min 260,5 km 199 min
Zajeci 16:21 - 19:00 | 46,5 km 51 min 307 km 250 min
pauza 20:15-20:35| - 20 min - 270 min
Ostrava 21:28 1207 km 128 min 514 km 398 min

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kalkulace

Tabulka 17 Kalkulace za vylet do Pavlova, do lazni Laa and der Thaya a do vinai-

stvi v Zajeci

Polozka Cena (K¢)

Doprava (30K ¢/km) 15420
Pritvodce (1500 K¢/den) 1500
Riziko neobsazenosti (20%) 3384
Marze CA (30%) 6091
DPH (21% z marze CA) 1279
Cena/osoba 565
Cena/osoba zaokrouhleno 570

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento vylet patii k tém vibec nejnadkladnéjSim. Mista a aktivity vSak maji svou pridanou
hodnotu a snad toto oceni i potencialni ucastnici vyletu. K ¢astce vySe musime piipocitat
vstup do Archeoparku, ktery ¢ini v8ak pouze 45 K¢ (zlevnéné vstupné pro seniory). Vstup-
né do lazni je jiz nakladnéjsi, stoji € 18,50, tedy kolem 470 K¢&. Posezeni ve sklipku vyjde
kazdého ucastnika vyletu asi na 200 K¢. Celkove vylet ptijde na 1285 K¢.

10.2.2.6 Olomouc s navstévou praZirny kdavy

Olomouc je méstem, které téméf jisté kazdy z vyletnikl alesponi jednou navstivil. Prohlid-
ka znamych méstskych pamatek bude tedy zpestiena exkurzi do mistni praZirny kavy

s ochutnavkou kav.

Olomouc stoji za to navstivit uz diky druhé nejvyznamnéjsi méstské pamatkové rezervaci
v Ceské republice, kterou tvoii historické centrum. Nejvétsim unikatem v Olomouci je
mezi pamatky UNESCO. Na Hornim namésti je také umisténa radnice s goticko-
romanskou vézi a s orlojem z 15. stoleti. Mezi narodni kulturni pamatky se od roku 1995
fadi také 6 baroknich kasen (Neptunova a Herkulova kasna ze 17. Stoleti, Jupiterova, Cae-
sarova, Merkurova, Delfinova kasna a kasna Tritonu z 18. stoleti a Aridnova kasna z roku

2002), ptedstavujicich antickou mytologii. Narodni kulturni pamétkou je také Olomoucky
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hrad, klaster Hradisko, kostel svatého Motice, mariansky sloup a vila Primavesi. (Olo-

mouc, © 2018)

Pro splnéni prani klientt CA exkurze do prazirny kévy byla vybrana kavarna Kikafe
(www.kikafe.cz) v centru mésta Olomouc. Kavarnu vedou dva mladi lidé, ktefi jsou profe-
sionaly ve svém oboru a maji vysoce kvalifikovany ptistup k celému vedeni a pojeti kavar-
ny. Toto uvadi na svych webovych strankach: ,, Prazime kavu a chceme to délat, jak nejleé-
pe to jde. Uz od zacatku jsme chteli byt vice nez jen prazirnou ¢i obchodem s kavou, touzili
jsme po ochutnavkové kavarne. Chceme se setkavat s lidmi, davat Vam ochutnavat nase
nové naprazené smesi, pripravovat Vam Vas oblibeny druh kafe a ptat se Vas na ndzor. "
(Kavarna, © 2017) Kavarna ma v nabidce také dva kurzy pro vefejnost, kurz s nazvem
Doméci piiprava kavy a Baristicky kurz pro zaéate¢niky. (Skoleni, © 2017) A¢ jde o pod-
nik pomérné maly, moderni a vedeny mladymi lidmi, mohla by byt jeho navstéva pro seni-

ory zajimavym obohacenim a poznanim néceho nového.
Program

Piesun do Olomouce bude realizovan tentokrat vlakem, a to diky dobré dostupnosti mésta.
Z nédrazi do centra se skupina pfesune bud’ vefejnou dopravou, nebo také pésky, nebot’ jde
o pfijemnou 20minutovou prochazku Masarykovou tfidou, proto zalezi na domluvé
a na pocasi. Po cesté na hlavni ndmésti odboci jesté skupina za hotelem Palac ke Katedrale
sv. Véaclava, kde bude nasledovat kratky vyklad. Potom se skupina dostane do historickych
Trojice, Olomouckou radnici s orlojem, Ceasarovu kaSnu z 18. stoleti a moderni Arionovu
kaSnu. Nasledovat bude prohlidka Dolniho nameésti, kde se nachazi Neptunova a Herkulo-
va kaSna ze 17. stoleti a také Mariansky sloup. Jednou z ulic vedoucich z Dolniho nadmésti
se skupina dostane k Arcibiskupskému knézskému seminafi, odtud potom sejde do Bezru-
cova sadu, kde si udéla kratkou prochazku. Poté se Gi€astnici vyletu vrati zpatky do centra,
aby se mohli najist v nékteré z mnoho mistnich restauraci. Po kratkém rozchodu se vSichni
sejdou nedaleko Horniho namésti, u kavarny s vlastni prazirnou kavy Kikafe, kde ucastnici
absolvuji pfednasku o kave, jak se kava prazi a pfipravuje a podivaji se nasledné i pfimo
do prazirny. Po pfednasce a prohlidce mohou kévu samoziejme i ochutnat. Po tomto pro-
gramu se skupina pfesune zpatky na nadrazi, nyni jiz ziejmé MHD, kde pojede vlakem

zpatky dom1.
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Itinerar
Tabulka 18 Casovy hamonogram vyletu do Olomouce
Cas Aktivita

7:30 sraz na nddrazi Ostrava-Svinov

7:46 odjezd vlaku do Olomouce

8:31 prijezd do Olomouce

8:40 prechod do centra

9:10 prichod do centra a prohlidka mésta

11:30 obed

12:45 sraz u kavarny

exkurze a pfednaska v prazirné

13:00 kavy

15:20 presun na nadrazi

16:04 odjezd vlaku z Olomouce

16:59 piijezd do Ostravy

Zdroj: vlastni zpracovani

Kalkulace

Tabulka 19 Kalkulace vyletu do Olomouce

Polozka Cena (K¢)

Doprava (listek na vlak) 2500
Privodce (1500 K¢/den) 1500
Riziko neobsazenosti (20%) X

Marze CA (20%) 800
DPH (21% z marze CA) 168
Cena/osoba 207
Cena/osoba zaokrouhleno 210

Zdroj: vlastni zpracovani

U vyletii vlakem se pocita s kapacitou 24 lidi. Cena za dopravu je za listek na vlak se sle-
vou pro seniory, ta se mize také menit a ¢asem lisit. Nepocita se zde s rizikem neobsaze-
nosti z4jezdu, nebot’ nehrozi prazdnd mista, jako v pfipad¢ dopravy autobusem. Marze CA
je zde niz8i, nebot vylety vlakem nejsou tolik narocné na organizaci dopravy. Cena za pri-

vodce na osobu je samoziejmé vyssi. K vysledné Castce tohoto vyletu je tieba piipocitat
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jesté castku za exkurzi do prazirny kavy s ochutnavkou — 150 K¢&. Celkové prijde tedy vy-

let ucastnika na 360 K¢.

10.2.2.7 Praha s navstévou Narodniho divadla

Stejné jako Olomouc je Praha mistem, které vétSina vyletniki jiz zna. Navstéva hlavniho
meésta bude proto obohacena navstévou famozniho predstaveni Narodniho divadla V rytmu
swingu busi srdce mé. Predstaveni se hraje ve 14 hodin, coz je optimalni Cas pro piijezd
1 odjezd kombinovany s prohlidkou mésta. Samotna prohlidka bude pojata trochu netradic-
n¢, bude zahrnovat prohlidku méné znamych, avsak stejné zajimavych mist. Mista budou

popsana v programu.

Predstaveni V rytmu swingu busi srdce mé mélo premiéru 10. zati 2015 a od té doby plati
za jedno z nejlépe hodnocenych pfedstaveni scény Narodniho divadla. ,, Bélosskd varianta
jazzu, ale hlavné tanec, zabava a nadéje — to je swing. Inscenace o stretu svobodného du-
cha hudby se dvema totalitnimi rezimy v rytmu okouzlujicich melodii a s Melody Makers

«

na scéne. " — takovy je uvod popisu hry na strankach ND. Hra vznikla pfimo pro jevisté
ND a navézala na to nejlepsi z tvorby Ondreje Havelky, ktery svou inscenaci pfipomina
velkou hvézdu doméci jazzové muziky Jifitho Traxlera. V hlavnich rolich exceluji Igor
Orozovi¢, Jan Bidlas, Pavla Beretova nebo Filip Rajmont. (V rytmu swingu busi srdce mé,

© 2018)
Program

Vylet do Prahy bude realizovan také vlakem, a to opét diky dobrému spojeni a dostupnosti
hlavniho mésta. Skupina bude z Hlavniho nadraZi pokracovat prochazkou ptes centrum
meésta, a to pres Vaclavské namésti, kde skupina odboc¢i do jednoho z podchodii a prohlid-
ne si skrytou tichou zahradu pfimo vedle rusného namésti. Zahrada se nazyva FrantiSkan-
ska a poji se ke Kostelu Panny Marie SnéZné, ktery je ukryt pfimo vedle Jungmannova
namésti. Skupina se vrati na spodni ¢ast Vaclavského ndmésti a bude pokracovat ulici Na
Ptikopé, po niZ dojde az k Obecnimu domu a Prasné brané. Celetnou ulici poté vyletnici
dojdou aZ na Staroméstské namésti, kde si prohlédnou radnici a orloj. Déale budou pokra-
nou si také nedaleky kostel Panny Marie Snézné pod fetézem. V tomto Case také bude
vhodna doba na obéd, ucastnici vyletu si budou moci vybrat z mistnich stravovacich zafi-

zeni, samoziejmé s ohledem na ceny. Z diivodu ¢asové narocnosti a také z divodu toho,
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ze vylet s navstévou Hrad¢an jiz CA Exotour v nabidce ma, bude pro tentokrat vynechén
Prazsky hrad, skupina si projde misto toho Kampu, uvidi také nejuzsi prazskou ulicku,
kterd se nachazi nedaleko Karlova mostu a je dokonce opatfena semaforem. Kampou do-
jdou vyletnici az k Mostu Legii, jehoz druhy konec sousedi s Narodnim divadlem. K tomu
dojde skupina v predstihu, aby si mohla divadlo prohlédnout, poptipad¢ navstivit vyhlid-
kovou terasu, kterd je se svym vyhledem na Prazsky hrad opravdovym zazitkem. Poté na-
sleduje divadelni ptedstaveni, které 1 s prestavkou trva zhruba 2 hodiny a 45 minut. Po jeho
skon€eni uz skupina pouze MHD dojede zpatky na Hlavni nddrazi a vlakem se dopravi

zpét do Ostravy.

Itinerar
Tabulka 20 Casovy hamonogram vyletu do Prahy
Cas \ Aktivita
5:15 sraz na nddrazi Ostrava-Svinov
5:36 odjezd vlaku do Prahy
8:52 prijezd do Prahy
9:00 zacCatek prohlidky Prahy
12:00 | obed
13:15 | ptichod do Narodniho divadla
14:00 | zacatek divadelniho prestaveni
16:45 | konec divadelniho piedstaveni
17:00 | pfesun na Hlavni nadrazi
17:48 | odjezd vlaku z Prahy
20:59 | ptijezd do Ostravy
Zdroj: viastni zpracovani
Kalkulace

Tabulka 21 Kalkulace vyletu do Prahy

Polozka Cena (K¢)

Doprava (listek za vlak) 10500
Pravodce (1500 K¢/den) 1500
Riziko neobsazenosti (20%) X
Marze CA (20%) 2400
DPH (21% z marze CA) 504
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Cena/osoba 621

Cena/osoba zaokrouhleno 630

Zdroj: vilastni zpracovani

I u tohoto vyletu vlakem se pocita s kapacitou 24 lidi. VySsi cena je ddna cenou zpatecniho
listku pro seniory (cca 440 K¢), ta se miize také ménit a ¢asem liSit. Nepocita se zde opét
s rizikem neobsazenosti zajezdu, marze CA je zase nizsi, cena za priivodce na osobu je
130 K¢, z téchto mist by vSak Ucastnici vyletu pravdépodobné nevidéli, cena za listek
v hledisti je 690 K¢. Optimalni z hlediska ceny a umisténi jsou proto pravdépodobné listky
na balkoné za 490 K¢, zalezelo by vSak na domluvé. Celkova cena vyletu by tedy byla

1120 K¢.

10.2.3 Shrnuti navrZenych produktu

Navrzeno tedy bylo pét novych vyletd autokarem a dva vlakem. Sest vyletdl je pouze
po Ceské republice, jeden je z &asti i do Rakouska. Tii z vyletl sméfuji na Jeseniky, dva na
jizni Moravu, dva jsou do vétSich mést.

Tabulky nize ukazuji vSechny vylety i s pocty ujetych kilometrti, ¢asovou naro¢nosti

v hodinach a z hlediska ceny. Vylety autobusem vypadaji takto:

Tabulka 22 Shrnuti navrZzenych vyletl - vylety autobusem

Pocet uje- Priblizna ¢asova narocnost Zakladni cena PribliZzna cel-

tych km (K¢) kova cena (K¢)

Velké Losiny 339 11 hodin 15 minut 400 860
Jesenik, Branna 330 10 hodin 21 minut 390 480
Cvilin, Osoblaha 154 10 hodin 45 minut 210 310
Krométiz 229 10 hodin 55 minut 280 670
Palava, Laa an der Thaya 514 15 hodin 30 minut 570 1285

Zdroj: vilastni zpracovani

Vylety vlakem jsou pak tyto dva:
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Tabulka 23 Shrnuti navrzenych vyleti - vylety vlakem

Pocet  uje- | Priblizna casova narocnost Zakladni cena (K¢) Priblizna cel-

tych km kova cena (K¢)
Olomouc 202 9 hodin 30 minut 210 360
Praha 702 15 hodin 45 minut 630 1120

Zdroj: vilastni zpracovani

wevr

nejméné na Cvilin (do Tremes$né) a do Olomouce. Nejvice Casu stravi vyletnici opét
na vyleté¢ do Prahy a na jiZzni Moravu, nejméné na vylet¢ do Olomouce. Ten je vSak také
z hlediska zéakladni ceny nejlevnéjsi, spolu s vyletem na Cvilin (do Osoblahy). Pro zajima-
vost, z hlediska pfedpokladané celkové ceny je nejdrazsi vylet na jizni Moravu (do Ra-

kouska) — 1285 K&, je zde vSak v cené i jidlo, nejlevnéjsi je vylet na Cvilin (do Osoblahy)

—310 K¢, zde vsak neni v cen¢ zadné jidlo.

10.3 Rizikova analyza

Tabulka niZe znazoriiuje jednotliva rizika, kterd by mohla pifi uskutecnéni vyletd nastat.
Kazdé riziko je ohodnoceno mirou diileZitosti od 0 do 5 a je mu ptidélena hodnota pravdé-

podobnosti vzniku od 0 do 1, vysledna hodnota ukazuje celkovou miru rizikovosti.

Tabulka 24 Rizikova analyza

Diilezitost Pravdépodobnost

LG faktoru (0-5) vzniku (0-1) LE (LT

Zdrzeni (kolony, uzavirky) na silnicich 5 0,8 4

Technické problémy 4 0,3 1,2
Nedostatecna poptavka 5 0,2 1

Spatné pocasi 3 0,6 1,8
Nespokojenost s programem 4 0,1 0,4
Znemoznéni navstévy nékterych atraktivit 3 0,3 0,9
Zdravotni komplikace ucastnikti vyletl 5 0,4 2

Terorismus 5 0,1 0,5
Kradez osobnich véci 4 0,4 1,6
Neshody ve skupiné 3 0,3 0,9

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jako nejrizikovéjsi, s hodnotou 4, se ukéazala byt hrozba zdrzeni na cestdch v podob¢ uzavi-
rek nebo kolon. Tento problém, ktery se navic dd velmi Spatné ovlivnit a odhadnout,
by mohl narusit cely vylet. Kdyby Slo naptiklad o zdrzeni v ramci hodin, bylo by to pro
prabeh vyletu téméi katastrofalni, a to zejména v tomto piipad¢, kdy se jedna o vylety jed-
nodenni. V ramci programu jsou ke vSemu domluveny prohlidky a exkurze na piesné Casy.
Tento problém by byl feSen pfipadnym pielozenim prohlidek, coz by mohlo byt z diivodu
vytiZzenosti navstivenych mist problematické, v krajnim piipadé by se musely prohlidky
zrusit, coz by se ucCastnikiim vyletu jisté¢ nelibilo. U vyletl vlakem zase hrozi z riznych
divodi zpozdéni vlaku, ktera také mohou dosahnout az n¢kolika hodin. Druhou nejveétsi
hodnotu, hodnotu 2, ziskal faktor zdravotni komplikace ucastnikd, coz je vzhledem
k vybranému segmentu Gc¢astnikl vyletl pochopitelné. Zdravotni komplikace kteréhokoliv
z nich by mohly velmi znepfijemnit vylet vSem. Priivodci jsou samoziejmé v téchto piipa-
dech informovani o dal$im postupu. Tietim nejrizikovéj$im faktorem je Spatné pocasi.
Program vétSiny vyletii se odehrava venku a opét, extrémné chladné nebo extrémné horké
pocasi by mohlo negativné pisobit 1 na zdravotni stav U€astniku, jakoZto na pribéh celého

vyletu. Pocasi je bohuzel faktor, ktery se d& ovlivnit z v§eho nejméné.

S vysokym koeficientem se setkala i kradez osobnich véci, zvlast¢ potom u méstské turis-
tiky toto hrozi a je tfeba informovat vyletniky, aby si na své véci davali pozor, nebot’ pfi-
padné shanéni policie v piipadé napt. odcizeného mobilu nebo obfanského prikazu by
mohlo narusit pribéh vyletu 1 ostatnim tc¢astnikiim. S koeficientem ptevysSujicim hodnotu
jedna se setkala 1 hrozba technickych problém na cesté, coZ je problém podobny prvnimu
popisovanému problému, avSak da se fici, Ze tomuto se da 1€pe predejit, a to naptiklad pra-
videlnymi technickymi kontrolami, pravdépodobnost vzniku problému tudiz neni tak vel-
ka. Koeficient 1 ziskala i nedostate¢na poptavka, a to zejména kvili dileZitosti tohoto fak-
toru, ktery byl ohodnocen ¢islem 5. V ptipad¢ nedostate¢né poptavky by se v krajnim pfi-
pad¢ vylet nemohl ani uskutecnit, toto by vSak diky nabidce uzpiisobené na miru stalym

klientim hrozit nemélo.

Hodnoty lehce pod ¢islo 1, tedy hodnoty 0,9, ziskaly faktory znemoznéni navstévy nckte-
rych atraktivit a neshody ve skupin€. Zamezeni uskutecnéni navstévy nékteré z atraktivit,
naptiklad z provoznich ¢i technickych divodd, by mélo hrozit pouze z malého procenta,
pfipadnym komplikacim se zabranuje tim, ze prohlidky 1 exkurze jsou vétSinou piedem
objednany a v piipadé¢ nemoZnosti uskute¢néni by snad jejich provozovatelé ohlasili pro-

blém ptedem pies telefon a mohl by byt uskutecnén program jiny. Neshody ve skupiné
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by se také odehrat nemély, vzhledem k dobrym vztahtim mezi klienty, kdyby se vSak na-

hodou odehraly, mohly by zpusobit ,,dusnou‘ atmosféru mezi vSemi ucastniky vyletu.

S nejmensi pravdépodobnosti se setkaly faktory nespokojenost s programem, a to vzhle-
dem k tomu, ze byl program navrhovan dle ptani samotnych klientt a lokality byly peclivé
vybirany a také faktor terorismus, a to z divodu navstévy hlavniho mésta, u vSech ostat-

nich mist je riziko terorismu opravdu mizivé.

10.4 Casova analyza

Dulezité u kazdého projektu je jeho naplanovani z hlediska ¢asu. Analyza by méla mapo-
vat jednotlivé kroky projektu tak, aby na sebe logicky i ¢asové navazovaly. Pro tuto praci
byla zvolena metoda sitové analyzy, konkrétné metoda CPM (Critical Path Metod). Meto-
da byla bliZe charakterizovana v kapitole 4.4. Cilem CPM metody je urcit nejkratsi trvani

realizace projektu a také vypocitat Casovou rezervu projektu.

Prvnim bodem analyzy je stanoveni aktivit a urCeni, v jakém potadi budou po sobé¢ aktivity

nasledovat a jak budou na sebe navazovat. Toto ptedstavuje tabulka nize.

Tabulka 25 Casovy harmonogram projektu

Oznaceni Aktivita Doba trvani aktivi- Predchazejici
aktivity ty (dny) aktivity

A Hledéni informaci k tématu projektu 14 -

B Analyza konkurence 4 A

C Vytvoteni SWOT analyzy 2 B

D Provedeni dotaznikového Setfeni 3 A

E Vyhodnoceni dotaznikového Setteni 7 D

F Vyhodnoceni poznatkl analyz 3 B,C,E

G Stanoventi cilt a obsahu projektu 2 F

H Vybirani mist a tvorba programl 5 G

novych vyletl
I Tvorba itinerait novych vyleti 5 H
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J Stanoveni cen vyleti kalkulacemi 7 H, I
K Zhodnoceni projektu 2 G, HLJ
L Ptedstaveni novych produktii 2 K

Zdroj: viastni zpracovani

K vypocitani samotné kritické cesty a k vytvoteni sitového grafu slouzi program POM-
QM for Windows, v tomto ptipad¢ verze 4. V programu je zvolen modul Project Ma-

nagement (PERT/CPM), néasledn¢ jsou hodnoty vySe zadany do tabulky.

Obrazek 1 Tabulka s hodnotami v POM-QM for Windows

Activity Activity time | Predecessor | Predecessor| Predecessaor| Predecessar| Predeceszar| Predeceszor| Predeceszor

=
s

Fl&|= || T|@| Mmoo mE
Pd | B3| =) [ 6| LR P G0 | =) 60| B3|
@@ m| 2| m| B

Zdroj: viastni zpracovani pomoci POM-QOM for Windows

Program nasledné na zaklad¢ tabulky spocita nejkrat$i cestu projektu a casové rezervy.
Program vyhodnotil jako nejkratsi dobu trvani projektu 50 dni s ¢asovymi rezervami 4 dny

mezi body A a B ataké BaC.

Obrazek 2 Vyhodnoceni kritické cesty pomoci programu POM-QM for Windows

Activity Activity | Earby Start Early | Late Start Late Slack
time Finizh Finizh

Project 50

A 14 0 14 0 14 0
B 4 14 18 18 2z 4
C 2 18 20 22 24 4
D 3 14 17 14 17 0
E T 17 24 17 24 0
F 3 24 27 24 27 0
G 2 27 peat] 27 peat] 0
H 5 29 24 29 24 0
| 5 34 39 34 39 0
J 7 35 45 35 45 0
K 2 45 43 45 43 0
L 2 48 50 48 50 0

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci POM-QOM for Windows




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 107

Grafické zobrazeni kritické cesty pomoci grafu Precence Graph je k vidéni nize. Cervené

vyznacena je nejkratsi cesta k realizaci projektu.

Obrazek 3 Grafické zobrazeni kritické cesty pomoci programu POM-QM for

Windows
4 2
2 7 2 2
0 O S © £ L

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci POM-QM for Windows
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11 ZHODNOCENI NAVRZENEHO PROJEKTU

Navrzené produkty vychazeji z prani klientd CA Futura a Exotour, proto by spokojenost se
zajezdy méla byt do urcité miry zarucena. Mista byla vybrana pecliveé, v drtivé vétsSing pii-
padl na zéklad¢ vlastni zkuSenosti nebo zkuSenosti zndmych, bral se ohled i na mozny
pokrocily vék klientt, trasy nejsou nijak fyzicky naroc¢né, z Casového hlediska nejsou vyle-
ty prili§ dlouhé.

Zahrnutim vyletd do stavajici nabidky CA by byly uspokojeny témét vSechna ptani klient
CA, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni. Klienti by se podivali do zamku, na hrad,
do 14zni, na poutni misto a rozhlednu, jeli by na exkurzi do pivovaru, cokoladovny, domaci
prazirny kévy, mohli by posedét ve vinném sklipku, navstivili by také muzeum a divadlo,
meli by moznost se projet uzkokolejnou trati. To vSe by jim jisté pfineslo nové a nezapo-
menutelné zazitky, které by jistd ocenili. Vylety jsou téméf vyluéné po Ceské republice,

coz by mohla byt pro klienty vitand zména v porovnani s dosavadni nabidkou CA.

Z hlediska ceny se podafilo splnit nejpreferovanéjsi cenovou kategorii zjisténou
z dotaznikového Setfeni (350-500 K¢) v zékladni cené u dvou vyletii (Velké Losiny, Bran-
na a Jesenik), u tfech vylet je cena dokonce nizsi (Cvilin, Kromé&fiz, Olomouc). Ostatni
dva vylety jsou v zékladni cené v druhé nejpreferovanéjsi cenové kategorii 500-800 K¢
(jizni Morava a Praha). Co se tyka celkové ceny, fadi se do nejpreferovanéjsi cenové kate-
gorie 350-500 K¢ tfi vylety (Branna a Jesenik, Cvilin, Olomouc), jeden se fadi do katego-
rie 500-800 K¢ (Kroméftiz), u tfech byla preferovana ¢astka piesazena (Velké Losiny, jizni
Morava a Praha), v cené je vSak mnoho aktivit, do kterych stoji za to ¢as od Casu investo-

vat.

Z ekonomického hlediska by se potfadani vyletii vyplatilo, v pfipadé malého zajmu by se
vylet nemusel uskuteCnit, v pfipadé¢ velkého zajmu by CA vyd¢lala na kazdém vyletu.
Koncept nabidky je pojat nevSedné€ a originalné, proto by mohla nové nabidka zaujmout
1 novou klientelu, ke kterym by se nabidka prostfednictvim katalogu nebo internetu dosta-
la. Klienti, ktefi by byli s vylety spokojeni, by také mohli CA doporucit dal§im svym zna-
mym a rozsifit tedy zdkladnu klientl obou CA.

Pozitivni je také to, ze nabidka je v konecném dusledku aplikovatelnd na dvé cestovni

agentury, CA Futura i Exotour, coZ primarné nebylo Uc¢elem, ale vyplynulo to az béhem

tvorby préce, kdyz doslo ke zjisténi, Ze tyto CA spolu uzce spolupracuji.
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Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze celych 75% klienti se o existenci CA dozvédélo
od znamych, proto by mél byt pfi propagaci novych zajezdi kladen diraz na to, aby stava-
jici klienti dostavali aktualni informace, a to zejména o chystanych vyletech, aby piipadné
tyto informace mohli pfedat svym pratelim a znamym. V piipad¢ zafazeni vyletii do na-
bidky se tyto nové vylety objevi i v tis§téném katalogu CA Exotour.

Projekt bude ptedstaven provozovatelkdm obou CA, pani Zdeiice Valkové a pani Elisce

Retkové, které nasledné projekt zhodnoti a dojde k pfipadnému zavedeni novych produkt

do praxe.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit novou nabidku produktti ve formé jednodennich
vyletll pro seniory pro cestovni agenturu Futura, ktera se zabyva organizaci a prodejem
vyletii a zajezda pro seniory. Tohoto cile bylo dosazeno provedenim marketingového vy-
zkumu mezi stavajici klientelou, kterym byla zjisténa preference turistickych cilti, zptisobu
dopravy, navstivenych zemi i ceny sluzby. Na zakladé téchto informaci bylo navrzeno
sedm novych vyletd, ty byly koncipovany jako portfolio, ze kterého si mtizou provozova-
telky cestovni agentury Futura i spolupracujici cestovni agentury Exotour vybrat vylety dle
ro¢niho obdobi, naro¢nosti vyletu nebo tieba na zakladé zadosti klientl, se kterymi jsou

ob¢ pani v blizkém kontaktu.

Na uvod prace byl na zaklad¢é reSerSe odborné literatury charakterizovan cestovni ruch
obecné, definovany jeho zékladni pojmy, dale byla rozvedena tématika cestovniho ruchu
segmentu seniorti se svymi specifiky, které jej odliSuji od cestovniho ruchu jinych véko-
vych skupin. Také byla popsana historie cestovniho ruchu seniorti. V druhé kapitole byla
rozebrana problematika ¢innosti cestovnich kancelafi a agentur, rozdily v jejich provozo-
vani a legislativa, tykajici se jejich provozovani. Dale byla definovana tvorba produktu
cestovniho ruchu se zamétenim na tvorbu produktu cestovni agentury. V posledni kapitole
teoretické Casti prace byla predstavena podoba a postup odbornych analyz praktické ¢asti

prace.

V navaznosti na poznatky teoretické Casti prace byla vedena ¢ast praktickd. Na uvod byla
predstavena vybrand cestovni agentura a jeji postaveni na trhu se zaméfenim na analyzu
konkurence, byla provedena SWOT analyza a Porterova analyza péti konkurencnich sil.
Dale byla ptedstavena nabidka vybrané cestovni agentury, respektive cestovnich agentur,
nebot’ spoluprace probihala s obéma cestovnimi agenturami z diivodu jejich uzké navaz-
nosti. Moznosti roz$ifeni sluzeb, jimz se vénovala kapitola osm, byly zjiStény marketingo-
vym vyzkumem mezi stavajici klientelou. Data byla podrobné rozebrana a analyzovana
a na jejich zaklad¢é byly navrzeny nové produkty. Ty byly poté zhodnoceny jako vhodné

pro klienty obou CA a bylo doporuceno jejich zavedeni do praxe.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Knizni publikace

BEDNARCIK, Zden&k, 2008. Marketingovy vyzkum. Karvina: Slezské univerzita v Opaveé,
Obchodné¢ podnikatelska fakulta v Karviné, 176 s. ISBN 978-80-7248-489-8.

CERTIK, Miroslav, 2000. Cestovni ruch: vyvoj organizace a rizeni. 1. vyd. Praha: Off,
352 s. ISBN 80-238-6275-8.

FISEROVA, Véra, 2008. Volny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha: Vysoka §ko-
la hotelova v Praze 8, 91 s. ISBN 978-80-86578-87-3.

HOLLOWAY, J. Christopher., Claire. HUMPHREYS a Rob DAVIDSON, 2009. The
business of tourism. 8th ed. New York: Financial Times/Prentice Hall, 776 s. ISBN
0273717103.

INDROVA, Jarmila a kol, 2008. Cestovni ruch pro vSechny. 1. vyd. Praha: Tribun EU, 89
s. ISBN 978-80- 7399-407-5.

JAKUBIKOVA, Dagmar, 2009. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 288 s.
ISBN 978-80-247-3247-3.

KOTIKOVA, Halina, 2013. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada,
207 s. ISBN 978- 80-247-4603-6.

KOTLER, Philip, 2007. Moderni marketing: 4. evr. vyd. Praha: Grada, 1041 s. ISBN 978-
80-247-1545-2.

NEMEC, Vladimir, 2002. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 182 s. ISBN 80-
247-0392-0.

PAGE, Stephen, 2015. Tourism management. Fifth edition. New York: Routledge, 467 s.
ISBN 978-1-138-78457-4.

PALATKOVA, Monika a Jarmila ZICHOVA, 2011. Ekonomika turismu: turismus Ceské
republiky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 205 s. ISBN 978-80-247-3748-5.

PALATKOVA, Monika a kol, 2013. Management cestovnich kanceldri a agentur. 1. vyd.
Praha: Grada, 224 s. ISBN 978-80-247-3751-5.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 112

PALATKOVA, Monika, 2006. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu. Praha :
Grada, 341 s. ISBN 80-247-1014-5.

REIDL, Andreas, 2012. Senior - zakaznik budoucnosti: marketing orientovany na generaci

50+. 1. vyd. Brno: BizBooks, 256 s. ISBN 978-80-265-0018-6

RYGLOVA, Katefina, BURIAN, Michal a Ida VAICNEROVA, 2011. Cestovni ruch —
podnikatelske principy a prileZitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 216 s. ISBN
978-80-247-4039-3.

SYSEL, Jiti, 2010. Cestovni kancelar, cestovni agentura a informacni stredisko v cestov-

nim ruchu. Praha: Vysoka Skola hotelova v Praze, 50 s. ISBN 978-80-87411-07-0.

TARSSANEN, Sanna, 2005. Handbook for Experience Tourism Agents. Finland: Univesi-
ty of Lapland Press, 109 s. EAN 9789525585070.

VYSTOUPIL, Jiii a Martin SAUER, 2006. Zdiklady cestovniho ruchu. 1. vyd. Brno: Masa-
rykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 163 s. ISBN 80-210-4205-2.

ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA, 2002. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 1.
vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 448 s. ISBN 978-80-239-0152-4.

Internetové zdroje

Aktudlni data statistiky cestovniho ruchu, © 2012. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online].
[cit. 2018-02-20]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/getmedia/d85b6749-4a0d-49bf-8e93-
759a7d38386¢/PPT web.pdf?ext=.pdf

Analyza péti sil SF (Porter's Five Forces), © 2011-2016. ManagementMania [online]. [cit.
2018-02-28]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/analyza-5f
Archeopark Pavlov, © 2018. Archeopark Paviov [online]. [cit. 2018-03-27]. Dostupné z:

http://www.archeoparkpavlov.cz/
CA Exotour, © 2018. CA Exotour [online]. [cit. 2018-03-17]. Dostupné z:
http://exotour.cz/

CA Futura, © 2011. CA Futura [online]. [cit. 2018-03-17]. Dostupné z: https://www.ca-
futura.cz/



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 113

CZ NACE-NACE koédy © 2018. CZ NACE [online]. [cit. 2018-03-15]. Dostupné z:

http://www.nace.cz/nace/79-11-cinnosti-cestovnich-agentur/

Dotované zéjezdy pro seniory 55+, © 2018. Cestovni agentura Impuls [online]. [cit. 2018-
03-17]. Dostupné z: https://www.caimpuls.cz/dovolena-seniori-55

Exkurze do pivovaru, © 2018. Cerny orel [online]. [cit. 2018-03-27]. Dostupné z:

http://www.cerny-orel.eu/pivovar

Fakta o mésté, © 2018. Meésto Kromeriz [online]. [cit. 2018-03-27]. Dostupné z:

http://www.mesto-kromeriz.cz/fakta-o-meste/o-meste/

Historie, © 2018. Obec Branna [online]. [cit. 2018-03-26]. Dostupné z:

http://www.branna.eu/informace-o-obci/historie/

Chut’ cestovat s vékem neklesd, © 2016. Statistika a my [online]. [cit. 2018-02-24]. Do-

stupné z: http://www.statistikaamy.cz/2016/02/chut-cestovat-s-vekem-neklesa/

Kavérna, © 2017. Kikafe, [online]. [cit. 2018-03-27]. Dostupné z: http://kikafe.cz/kavarna/

Kol¢avova, Alena, © 2018. Kvantitativni metody v rozhodovani [elektronicka skripta]. [cit.
2018-04-10]. Pro registrované utivatele dostupné zZ:
http://vyuka.fame.utb.cz/pluginfile.php/70541/mod_resource/content/0/Kvantitativn

1_metody v rozhodovani stud. pom. pro ds Mgr. Kolcavova 3. nezm.pdf

KLUFOVA, Renata, Jana NYVLTOVA a Vendula FRANCOVA, 2010. Potencidl cestov-
niho ruchu seniorii v CR. XXII. sjezd Geské geografické spolecnosti, Ostrava 2010 [onli-
ne]j. [cit. 2018-02-15]. Dostupné VA
http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Sbornik CGS/Geografie cestovniho ruchu/P

ote ncial_cestovniho ruchu senioru.pdf.

Metody a techniky sbéru dat, © 2018. Management-marketing [online]. [cit. 2018-02-27].
Dostupné z: http://managment-marketing.studentske.eu/2010/09/8-metody-techniky-sberu-
dat.html

Novela zdkona o podminkach podnikani v cestovnim ruchu, © 2015. 4lfa9 [online]. [cit.
2018-02-21]. Dostupné VA
http://zpravy.alfa9.cz/absolutenm/templates/zprava.aspx?a=40076

O CK Riviera Tour, © 2016. Riviera Tour [online]. [cit. 2018-03-18]. Dostupné z:

https://www.rivieratour.cz/cs/caste-dotazy/o-ck-riviera-tour


http://kikafe.cz/kavarna/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 114

O ESO travel, © 1994-2018. ESO travel [online]. [cit. 2018-03-18]. Dostupné z:
https://www.esotravel.cz/informace/o-ESOtravel/

O nas, © 2005 — 2018. CK Rekrea [online]. [cit. 2018-03-17]. Dostupné z:
http://dovolena.ck-rekrea.cz/o-nas/

O néds, © 2011-2018. Quality Tours [online]. [cit. 2018-03-18]. Dostupné z:
https://www.qualitytours.cz/o-nas/

O nas, © 2015. CK KO-TOUR [online]. [cit. 2018-03-18]. Dostupné z:

https://www kotour.cz/stranky/3:0-nas.html

O nés, © 2018. Cestovni kancelair AGENTURA Hana s.r.o. [online]. [cit. 2018-03-17].

Dostupné z: http://www.agenturahana.cz/o-nas.php

O nas, © 2018. Delfin travel [online]. [cit. 2018-03-18]. Dostupné z:
https://www.delfintravel.cz/o-nas/

O nas, © 2018. Priessnitzovy lécebné lazné [online]. [cit. 2018-03-26]. Dostupné z:
http://www.priessnitz.cz/

O nas, © 2018. Termdly Velké Losiny [online]. [cit. 2018-03-26]. Dostupné z:
http://www.termaly-losiny.cz/

O spolecnosti, © 2015. America Tours [online]. [cit. 2018-03-18]. Dostupné z:

http://www.americatours.cz/spole¢nost

O spolecnosti, © 2016. Cestovni kancelar EXIM TOURS [online]. [cit. 2018-03-18]. Do-

stupné z: https://www.eximtours.cz/o-spolecnosti

Olomouc, © 2018. Kudy znudy [online]. [cit. 2018-03-27]. Dostupné z:
http://www.kudyznudy.cz/kam-pojedete/stredni-morava-a-jeseniky/stredni-morava---

hana/olomouc.aspx

Pocet cestovnich kancelati se v CR dlouhodobé snizuje, © 2018. TTG [online]. [cit. 2018-
02-25]. Dostupné z: http://www.ttg.cz/pocet-cestovnich-kancelari-se-v-cr-dlouhodobe-
snizuje/

Pralinky z Kroméiize, © 2018. Cerny orel [online]. [cit. 2018-03-27]. Dostupné z:

http://www.cerny-orel.eu/cokolada-kromeriz



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 115

Program Senior 55+, © 2018. Posedlost [online]. [cit. 2018-03-17]. Dostupné z:
http://www.posedlost.cz/senior55.html

Priivodce po trati, © 2008-2017. Osoblazska uzkokolejka [online]. [cit. 2018-03-26]. Do-

stupné z: http://www.osoblazsko.com/o-trati

Rozhledna na Cviliné — Kmov © 2002 — 2018. Jeseniky Info [online]. [cit. 2018-03-26].

Dostupné z: http://www.jeseniky.net/rozhledna-cvilin-krnov

Rucni papirna, © 2014. Rucni papirna [online]. [cit. 2018-03-26]. Dostupné z:

https://www.rucnipapirna.cz/cz/

Samoplatecké 1écebné pobyty 2018, © 2018. Ldazné Teplice nad Becvou [online]. [cit.
2018-02-24]. Dostupné z: https://www.ltnb.cz/samoplatecke-lecebne-pobyty-2018

SENIOR 55+, © 2018. Cestovni agentura Alexa [online]. [cit. 2018-03-17]. Dostupné z:
https://www.caalexa.cz/vyhledavani-

zajezdu/1?es=0&sb=1&ci=&di=&df=&dt=&du=0&ti=0&bi=0&pf=&pt=&tt=1050

Seniorské pobyty, © 2018. A-Tour [online]. [cit. 2018-03-17]. Dostupné z:
https://www.atour-ka.cz/vyhledavani-zajezdu/65:seniroske-pobyty.html

Seniorské pobyty, © 2018. Posledni Sance [online]. [cit. 2018-03-17]. Dostupné z:

https://www.poslednisance.cz/vyhledavani-zajezdu/3:seniorske-pobyty.html

Seniofi 50+, © 2000—2018. CA Invia [online]. [cit. 2018-03-17]. Dostupné z:
https://seniori.invia.cz/

Skoleni, © 2017. Kikafe [online]. [cit. 2018-03-27]. Dostupné z: http://kikafe.cz/skoleni/

Technologie pivovaru, © 2018. Cerny orel [online]. [cit. 2018-03-27]. Dostupné z:

http://www.cerny-orel.eu/technologie-pivovaru

Termalni 1azné€ Velké Losiny, © 2018. Termalni lazne Velké Losiny [online]. [cit. 2018-03-

26]. Dostupné z: http://www.lazne-losiny.cz/

Therme Laa, © 2018. Therme Laa [online]. [cit. 2018-03-27]. Dostupné z:

https://www.therme-laa.at/cs/

TTG Travel Awards znaji dalSich tfinact vitézi a nového clena Siné slavy, © 2018. TTG
[online]. [cit. 2018-02-25]. Dostupné z: http://www.ttg.cz/ttg-travel-awards-znaji-dalsich-

trinact-vitezu-a-noveho-clena-sine-slavy/



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 116

V rytmu swingu busi srdce mé, © 2018. Narodni divadlo [online]. [cit. 2018-03-30]. Do-

stupné z: https://www.narodni-divadlo.cz/cs/predstaveni/7870

Zajezd, © 1998-2018. Business center [online]. [cit. 2018-02-21]. Dostupné z:

https://business.center.cz/business/pojmy/p1481-zajezd.aspx

Zajezdy pro seniory 55+, © 2018. Cestovni kancelar AGENTURA Hana s.r.o. [online].
[cit. 2018-03-17]. Dostupné zZ: https://www.ckhana.cz/vyhledavani-
zajezdu/5?7es=0&sb=0&ci=0&di=0&l0=0&ti=0&df=&dt=&bi=0&du=0&pt=&ar=0

Zakon €. 159/1999 sb., © 2012. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. [cit. 2018-02-25].
Dostupné zZ: http://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Cestovni-
ruch/Pravo-Legislativa/Prehled-platnych-pravnich-predpisu/Archiv/Zakon-c-159-1999-Sb-
o-nekterych-podminkach-podn

Zamek Velké Losiny, © 2018. Statni zamek Velké Losiny [online]. [cit. 2018-03-26]. Do-

stupné z: https://www.zamek-velkelosiny.cz/cs

Zvyhodnéné zajezdy pro seniory: laciny marketingovy chytak, © 2013-2018. Na stard ko-
lena [online]. [cit. 2018-02-14]. Dostupné z: http://www.nastarakolena.cz/zvyhodnene-
zajezdy-pro-seniory-laciny-marketingovy-chytak-1349/

Ostatni zdroje

BASISTAYA, Sofya, 2015. Seniorsky cestovni ruch v 21. stoleti. Brno, Bakalaiska prace.
Vysoka skola obchodni a hotelova v Brn€. Vedouci bakalarské prace: doc. Mgr. Peter Sto-

licny, ArtD.
CAFOUREK, Tomés. Cesti seniori se "ponémcuji". MF DNES. 17.2.2018.s. 11.

LUKESOVA, Lenka, 2008. Cestovni ruch seniorii. Praha, Diplomova prace. Vysoka $kola

ekonomické v Praze. Vedouci diplomové prace: Ing. Zdenka Petrti.

MACKOVA, Lucie, 2013. Motivy seniorii pii ticasti na cestovaim ruchu v podminkdch
Ceské republiky. Jihlava, Bakalatska prace. Vysoka $kola polytechnicka Jihlava. Vedouci

bakalatské prace: Ing. Ivica Linderova, PhD.

SMID, Milan, 2009. Management sluzeb cestovniho ruchu. (pfednaska) Opava: Slezska

univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné.

Interni dokumenty CA Futura a CA Exotour



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

117

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AIEST Association Internationale d'experts Scientifiques du Tourisme
CA cestovni agentura

CA cestovni kancelar

CPM Critical Path Method (metoda kritické cesty)
CR cestovni ruch

CsU Cesky statisticky Giad

CR Ceska republika

DPH dan z pridané hodnoty

EU Evropska unie

ISO International Organization for Standardization
MHD meéstskd hromadna doprava

Mil. milion

Mlid. miliarda

ND Nérodni divadlo

ROH Revoluéni odborové hnuti

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
UNWTO  United Nations World Tourism Organization
USD United States Dollar

WTO World Tourism Organization



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 118

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Tabulka s hodnotami v POM-QM for Windows............cccceeeeiiieieeiiieeeeenneee.. 106

Obrazek 2 Vyhodnoceni kritické cesty pomoci programu POM-QM for Windows......... 106

Obrazek 3 Grafické zobrazeni kritické cesty pomoci programu POM-QM for
WIIAOWS ..ttt ettt et e e et e et e s it e e beesateeabeesneeenseens 107



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 119

SEZNAM GRAFU

Graf 1 Déleni klientii dle ptedchozi ucasti na zajezdech porddanych CA Futura nebo

EXOTOUT ..ttt ettt et e s e 69
Graf 2 Oblibenost turistickych cilll — pamatky .........cccoeeviieeiiieeiiieeeee e, 70
Graf 3 Oblibenost turistickych ciltl - Kultura ...........ccoooieeiiiiiiiiiiiiicee e 71
Graf 4 Oblibenost turistickych cilll - priroda...........ccoeoveeiiiiiieiiiiiiecee e 71
Graf 5 Oblibenost turistickych cilll — astronomie...........cceevvevciieniieeiiienieeiieie e 72
Graf 6 Oblibenost turistickych cilll - Sport @ 0Statni........cceeeceveeeeiieeeiieeciee e 73
Graf 7 Preference typu dOPIavy ......ccc.coiererieriiiinieneeieet ettt 73
Graf 8 PreferenCe STATL .....ocveeiiieieiieiieeieeie ettt 74
Graf 9 Ochota investice do jednodenniho VYIetU.........cceevviiriiiiiiiniieiierie e 75
Graf 10 DuleZitost jednotlivych faktorli........c.coooeeiiiiiiiniiiee 76
Graf 11 Spokojenost s jednotlivymi faktory..........ccccoeeveriiniiiiniiniice 76
Graf 12 SpoleCnost Pi1 CESTOVANT .....ccueeiiieiiieeiieiie et eite et eriee et eereeseeeebeeseaeesseessneenseens 77
Graf 13 Zdroj povedomi 0 CA........ccouiiiiieiieeiieiee ettt ettt beesaeeesbeessaeensaens 78
Graf 14 Doporuceni CA ZNAMYIM .......ooueeviiriiriiiiniiiieneeeesteeete sttt 78
Graf 15 Déleni respondentli dle pohlavi...........coceeiiiiiiiiiiiie e 79

Graf 16 Déleni respondentll dle VEKU ........c.eeeviiiiiiiiieiiciecee e 79



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 120

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Cisty zisk CA Futura z let 2014-2017 ......co.cuomeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
Tabulka 2 SWOT aNalYZa......c.cccoouiiiiiiieiie et e e sre e e sareeenaeeeneeas 54
Tabulka 3 Casovy harmonogram vyletu do Velkych LoSin ..........c.cooveeuvveeveeeeeeceereeeeeeeena. 86
Tabulka 4 Casovy hramonogram jizdy do Velkych LOSIN ...........cooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeea. 86
Tabulka 5 Kalkulace vyletu do Velkych LoSin .......ccceeeciieeciiiieieeceeeeeeeee e 87
Tabulka 6 Casovy hamonogram vyletu do Branné a Jeseniku ...........cocoveeueveeeueeeeeeeeennns 88
Tabulka 7 Casovy harmonogram jizdy do Branné a Jeseniku.............cccovevveueveeueeeeeeeeeenna. 89
Tabulka 8 Kalkulace vyletu do Branné a Jeseniku..........cccoeoveviiieniieiiieniiiiieieeieeeie e 89
Tabulka 9 Casovy hramonogram vyletu na Cvilin a do TiemesSné............cocoovveeveerrrcnneen. 91
Tabulka 10 Casovy hamonogram jizdy na Cvilin a do TfemeSné...........cocooeveereerrrrnncen. 91
Tabulka 11 Kalkulace vyletu na Cvilin a do TremesSné............cccooveeviieniieiiienieeiieeieeieens 91
Tabulka 12 Casovy harmonogram vyletu do KromEHZe . ........oovevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 93
Tabulka 13 Casovy hramonogram jizdy do Krom&HZe...........coovvvveeveereeeeeeeeeeeseseeeae 94
Tabulka 14 Kalkulace vyletu do KromeHzZe ..........cocueeviieiiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeeeee e 94

Tabulka 15 Casovy harmonogram vyletu do Pavlova, do lazni Laa an der Thaya a do
VINATSIVE V ZAJECT .vveeiiieiieeiie ettt et ste et s e et esaeesaeeesbeesaessbaesseeenseensneensaens 96

Tabulka 16 Casovy harmonogram jizdy do Pavlova, do lazni Laa and der Thaya a do
VINATSEVE V ZAJECT ..ottt sttt 96

Tabulka 17 Kalkulace za vylet do Pavlova, do lazni Laa and der Thaya a do vinafstvi

A Y112 SRR 97
Tabulka 18 Casovy hamonogram vyletu do OlOMOUCE. ............c.ovrverrreerereereeseereseereeeeaeea. 99
Tabulka 19 Kalkulace vyletu do OlOmOUCE .........coceerueeiiiriiniiiiiiieeeeeeeeeee e 99
Tabulka 20 Casovy hamonogram vyletu do Prahy ...........ccocooeuveiuieieeeeieeeeeeseeeeens 101
Tabulka 21 Kalkulace vyletu do Prahy..........cccoooiiioiiiiiiiieeeeeee e 101
Tabulka 22 Shrnuti navrzenych vyletl - vylety autobusem ............cccceeeveevveeiieenieenieennen. 102
Tabulka 23 Shrnuti navrzenych vyletd - vylety vlakem .........c.ccooovviviiiiiiniiiiieeee, 103
Tabulka 24 RiZIKOVA @NAlYZa........c.ccoociiieiiieeiieeee et e 103

Tabulka 25 Casovy harmonogram Projekti.............ooveweveeueeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeseenenees 105



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 121

SEZNAM PRILOH
PRiILOHA P I: TTG TRAVEL AWARDS 2016
PRILOHA P II: VYPIS Z ZIVNOSTENSKEHO REJSTRIKU

PRILOHA P III: DOTAZNIK



PRILOHA PI: TTG TRAVEL AWARDS 2016
Celkové poradi TTG Travel Awards 2016:
Nejlepsi cestovni kancelar pro cesty do Ameriky
1. America Tours
2. ESO Travel
3. Soleada
Nejlepsi cestovni kancelar pro cesty do Asie
1. ESO Travel
2. China Tours
3. Asiana
Nejlepsi cestovni kancelar pro cesty na Stfedni vychod a do Afriky
1. Blue Style Travel Agency
2. TIME TRAVEL
3. Blue Sky Travel
Nejlepsi cestovni kancelaF pro cesty za poznanim v Evropé i ve svété
1. ADVENTURA
2. FIRO-tour
3. Alvarez
Nejlepsi cestovni kancelar pro zahrani¢ni dovolenou s détmi
1. EXIM Tours
2. Cedok
3. ALEXANDRIA
Nejlepsi cestovni kancela¥ pro pobyty v Ceské republice
1. ATIS
2. Cedok

3. FIRO-tour



Kraj nebo destina¢ni management, ktery nejlépe spolupracuje se vSemi subjekty ces-

tovniho ruchu
1. Jihocesky kraj
2. Praha
3. Moravskoslezsky kraj
PojisStovna s nejlepSim cestovnim pojiSténim
1. ERV Evropska cestovni pojistovna
2. Allianz pojistovna
3. Uniqa
Nejaktivnéjsi zahrani¢ni turisticka centrala se zastoupenim v CR
1. Narodni turisticky ufad Dominikanské republiky
2. Svycarska centrala cestovniho ruchu
3. Thajsky trad pro cestovni ruch
Nejlepsi cestovni agentura
1. Invia.cz
2. Dovolena.cz
3. Zajezdy.cz
Nejvyznamnéjsi pocin v agroturistice a venkovské turistice

1. Svaz venkovské turistiky a agroturistiky za Oficidlni jednotnou klasifikaci ubyto-

vani v soukromi
2. Centrum Eden
3. Farma Ptyrov
Nejlepsi startup nebo inovace v cestovnim ruchu
1. Cryptomania
2. Kiwi

3. TuddyTudd



PRILOHA PII: VYPIS Z ZIVNOSTENSKEHO REJSTRIKU

Subjekt
Jméno a piijmeni:
Zdenka Vialkova
Datum narozeni:
02. 02. 1939
Obcanstvi:
Ceska republika
Adresa sidla: Rodinna 1210/46, 700 30, Ostrava - Zabteh
(zapsano od 17. 07. 1996)
Identifikaéni ¢islo osoby: 22984097
(zapsano od 17. 07. 1996)
Pozn.: subjekt je platcem DPH
Zivnostenska opravnéni:
 Zivnostenské opravnéni &. 1:
Predmét podnikani:
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zédkona
Obory ¢innosti:
Provozovani cestovni agentury a pritvodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu
Zahajeno: 17. 07. 1996
Druh Zivnosti:
Ohlasovaci volna
Vznik opravnéni:
17.07. 1996
Doba platnosti opravnéni:
na dobu neurc¢itou
« Zivnostenské opravnéni ¢. 2:
Predmét podnikani:
Provozovani cestovni agentury
Cestovni kancelar
(zapsano od 08. 12. 2000 do 11. 01. 2001)
Druh Zivnosti:

OhlaSovaci vazana



Vznik opravnéni:
17.07. 1996
Datum zaniku:
30. 06. 2008
« Zivnostenské opravnéni ¢. 3:
Predmét podnikani:
Priivodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu
Prtivodcovska ¢innost mimo ptiloh zakona ¢. 455/1991 Sb.,
(zapsano od 08. 12. 2000 do 11. 01. 2001)
Druh zivnosti:
Ohlasovaci vazana
Vznik opravnéni:
17.07. 1996
Datum zéaniku:
30. 06. 2008
« Zivnostenské opravnéni ¢. 4:
Predmét podnikani:
Cestovni kancelar
Druh Zivnosti:
Ohlasovaci volna
Vznik opravnéni:
17.07. 1996
Datum zéniku:
08. 12. 2000
« Zivnostenské opravnéni &. 5:
Predmét podnikani:
Prtivodcovska ¢innost mimo ptiloh zakona ¢. 455/1991 Sb.
Druh zivnosti:
Ohlasovaci volna
Vznik opravnéni:
17.07. 1996
Datum zéniku:

08. 12. 2000



PRILOHA P III: DOTAZNIK

Oblibenost turistickych cili v ramci jednodennich zajezdi

Dobry den,

jsem studentkou Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€ a v rdmci diplomové prace
provadim dotaznikové Setfeni na téma oblibenosti turistickych atraktivit mezi
seniory. Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jaky cil cestovniho ruchu je v ramci
jednodennich zajezdi mezi seniory nejzadanégj$i. Budu velmi vdééna, kdyz
vénujete par minut VaSeho ¢asu na vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je

anonymni a bude slouzit pouze k u€elim vyzkumné ¢asti mé prace.

U nasledujicich otdzek prosim zakrouzkujte jednu Vami zvolenou odpovéd,

pokud neni uvedeno jinak. U nékterych otazek je moZnost oteviené odpovedi.

Pfedem dékuji za vyplnéni.

Magdaléna Klézlova

1) Cestoval/a jste jiz nékdy s cestovni agenturou Futura/Exotour?
a) ne, toto je poprvé
b) ano, jednou az Ctytikrat

c) ano, pétkrat a vice

2) Pokud jste jiz nékdy s CA Futura/Exotour cestoval/a, ktery zajezd se Vam

nejvice libil a pro¢? Prosim uved’te libovolnou odpovéd.



3) Jaké turistické cile byste nejrad€ji navstivil/a?
Je mozZné oznacit vice odpoveédi. Zvolené odpovédi oznacte kiizkem.
a) pamatky

0 hrady, zdmky

O muzea

O historickd mésta

O lidovéa architektura

O sakralni pamatky, poutni mista

0 vojenské pamatky

O technické pamatky
b) kultura

o divadelni predstaveni

O vystava

O beseda se spisovateli s autorskym ctenim
c) ptiroda

O pesi horska turistika

O nenaroc¢na pesi turistika

0 botanicka zahrada

0 zoologicka zahrada
d) gastronomie

0 exkurze do pivovaru

0 exkurze do palirny slivovice

0 exkurze do cokoladovny

0 exkurze do prazirny kavy

0 posezeni ve vinném sklipku
e) sport

0 navstéva sportovniho utkani



f) ostatni
O lazné
o0 nakupy
O trhy (vdnocni, velikono¢ni)

g) jiné, prosim uved’te:

4) Jaky typ dopravy u jednodennich z4jezdi preferujete?
a) autobusovou

b) vlakovou

5) Cestovani do jakych stath pti vybéru jednodenniho z4jezdu preferujete?
a) po Ceské republice
b) do statl sousedicich s Ceskou republikou

c) do ostatnich evropskych statli (napt. Mad’arsko)

6) Jakou castku jste ochoten/ochotna investovat do jednodenniho zajezdu? (v
cené je zapocitana doprava a sluzby privodce)
a) do 350 K¢
b) 350 - 500 K¢
c) 500 - 800 K¢
d) 800 K¢ a vice

7) Do jaké miry jsou pro Vas pii cestovani dilezité nasledujici faktory?
Prosim ohodnotte:
1 - nedualezité, 2 - spiSe nedilezité, 3 - dulezité, 4 - spise dilezité,
5 - velmi dulezité

Zvolenou hodnotu zakrouZzkujte.



a) sluzby pruvodce
1 2 3 4 5
b) zajisténi obcCerstveni
1 2 3 4 5
c) dobra dostupnost navstivenych cili (napi. kratké pesi vzdalenosti)
1 2 3 4 5
d) pfestavky na fotografovani
1 2 3 4 5

e) jine¢, prosim uved'te libovolnou odpovéd”

8) Jak jste stémito faktory byl/a spokojen/a v cestovni agentufe Futu-

ra/Exotour?

Prosim ohodnot’te:

1 - velmi nespokojen/a, 2 - spiSe nespokojen/a, 3 - spokojen/a,

4 - spiSe spokojen/a, 5 - velmi spokojen/a

Zvolenou hodnotu zakrouzkujte.

a) sluzby pravodce
1 2 3 4 5

b) zajiSténi obcCerstveni
1 2 3 4 5

c) dobra dostupnost navstivenych cil (napt. kratké pesi vzdalenosti)
1 2 3 4 5

f) prestavky na fotografovani

1 2 3 4 5



9) S kym obvykle cestujete?
a) sam/sama
b) s partnerem/partnerkou
c) s prateli

d) s rodinou

10) Jak jste se dozvédél/a o cestovni agentuie Futura/Exotour?
a) od znamych
b) z katalogu
C) na internetu

d) jinak, prosim uved'te:

11) Doporucil/a byste cestovni agenturu Futura/Exotour svym zndmym?
Zvolenou odpovéd’ zakrouzkujte.

ano spiSe ano nevim spise ne

12) Jakého jste pohlavi?
a) muz

b) Zena

13) Jaky je Vas vek?
a) 55-60
b) 61 - 65
c) 66-75
d) 76 - 85

e) 86 avice



