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ABSTRAKT

Bakalatskd prace nese nazev ,,Odpovédnost vSeobecné sestry v praxi® a je rozd€lena
na cast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se sklada ze tii kapitol. V prvni kapitole
jsou vymezeny pojmy tykajici se odpovédnosti z vice pohledl, a to z pohledu prava,
psychologie a z pohledu etiky. Druhd kapitola charakterizuje profesi vSeobecné sestry.
V druh¢ kapitole je také popsana tymova prace ve zdravotnictvi. Treti kapitola se zabyva
faktory, které by mohly ovlivnit odpoveédnost sestry pii vykonu profese. V praktické casti
jsou popsany vysledky vyzkumu, kde zjistujeme, zdali si sestry uvédomuji odpovédnost
pfi vykonu své profese. Vyzkum byl realizovan technikou dotazniku. Vysledky jsou

vyhodnoceny a zpracovany pomoci tabulek a grafi s komentafi.

Kli¢ova slova: odpovédnost, vSeobecna sestra, pravo, psychologie, moralka, profese

ABSTRACT

The name of the Bachelor's thesis is ,,Responsibility of Nurses in Practise™, and is divided
into a theoretical and practical part. The theoretical part consists of three chapters. The first
chapter defines the concepts of responsibility from multiple perspectives from the law,
psychology and ethics point of view. The second chapter characterizes the profession
of general nurse and describes team work in health care. The third chapter deals with
factors that could affect responsibilities of the nurse during their employment.
In the practical part are described the results of the research, where we find out whether the
nurse are aware of responsibility in the exercise of their profession. The research was con-
ducted using the questionnaire technique. The results are evaluated and processed using

tables and graphs with comments.

Key words: responsibility, nurse, law, psychology, morality, profession
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UvVOD

Téma bakalédiské prace se zabyva odpovédnosti vSeobecné sestry v praxi. Toto téma
bylo zvoleno bohuzel na zadklad¢ Spatné zkuSenosti z praxe. Mnohdy byvame svédky
ne Uplné vhodného chovani ¢i jednani sester. Tyto Zeny by mély byt budoucim sestram
vzorem a bohuzel ne vzdy tomu tak je. Sestry, by si pii vykonu své profese mély
uvédomovat, ze jejich prace je sledovana, jak studenty, tak pacienty, ale 1 ostatnimi lidmi,
ktefi se ve zdravotnickém zafizeni vyskytuji. Pfedev§im by mély brat na védomi svou

povinnost byt odpovédné a provadét kvalitni oSetrovatelskou péci.

Obcas se setkavame se sestrami, na kterych jde vidét, ze je prace nebavi. Proto by kazda
sestra méla zvazit vSechny okolnosti, které s touto profesi souvisi. Chtéli bychom,
aby se kazda sestra chovala ke svym pacientiim tak, jak by chtéla, aby se n€kdo choval k ni,
nebo jejim blizkym. Také aby pristupovala ke vSem pacientim stejné a to bez
vyjimek, at’ uz je pacientem clovék na nizsi spolecenské tirovni ¢i naopak ¢loveék vyssiho
postaveni. Pro préci sestry je velice dulezité mit svoji praci rada, pfistupovat odpoveédné
ke svym povinnostem, které s touto profesi uzce souvisi. Splnénim téchto aspekti,

bychom mohli docilit kvalitni oSetfovatelské péce.

Préce sestry je velice ndrocnd, jak psychicky, tak fyzicky a bohuzel je ve spolenosti hodné
nedocenéna. V¢EtSina sester pracuje na dvanactihodinové smény a kvili dne$ni
problematice, ktera se tyka nedostatku sester, jsou casto fyzicky i psychicky vycCerpané.
Tim je mnohdy naruSen i jejich soukromy Zivot a vSechny tyto komplikace spojené
s naro¢nosti tohoto povolani se diive, nebo pozdéji mohou odrazit na kvalité oSetfovatelské
péce.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zdali si sestry uvédomuji odpovédnost pii vykonu
své profese, co si predstavuji pod pojmem odpovédnost, zda ptistupuji k péci o pacienta
odpovédné a jak vnimaji svoji odpovédnost za studenty nebo jiné nelékatské zdravotnické

pracovniky, ktefi pracuji pod jejim dohledem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ODPOVEDNOST

Lidska odpovédnost je skute¢nosti, na kterou se mizeme divat z pohledu prava, etiky,
psychologie, filozofie a dalSich obort, z jejichz pohledu je moZzné posuzovat a hodnotit
lidské konani a jednani. Odpovédnost je také pojmem, ktery je pouzivan zejména v pravu
a v etice. Odpovédnost je vyznamnou skutecnosti spjatou s lidskym zivotem a konanim,
patii k zédkladnim stavebnim kameniim lidské existence a lidského byti, je spjata s vSedni

a prakticky kazdodenni zkuSenosti lidského zivota.

Z filozofického hlediska se nam nabizi pohled Anzenbachera, ktery rozeznava

odpovédnost globalni a konkrétni.

V globdlni odpovédnosti se odpovédnost jedince vytraci, protoze neni jasné stanovena,
vSichni jsou zodpovédni za vSechno a tim padem se muize stat, Ze odpoveédnost nepocituje

nikdo.

U konkrétni odpovédnosti jsou jednotlivei zodpoveédni za realizaci principu humannosti
pracovnich povinnosti je mira odpovédnosti v souladu s kompetencemi pracovnikil

jednotlivych profesi (Anzenbacher, 2000, dle Kratka, 2010, s. 28).

Odpovédnost je mravni vlastnost cloveka, odehravajici se na zdkladé urcité mravni
skutecnosti, s bezprostiednim vztahem k lidskému svédomi. Odpovédnost je neodmyslitelny
diisledek svobody, tedy svobody viile. Odpovédnost predpoklada, zZe se jedinec miize
svobodné rozhodnout, jak ma jednat, zda bude jednat tak, ¢i onak. Svobodna viile je pojem
oznacujici, ze clovek — jedinec jedna na zaklade svych svobodnych rozhodnuti, nikoliv pod
vlivem zevnich vlivit ¢i okolnosti jako je osud nebo Biih, predpoklada to tedy, zZe takové
faktory na jeho rozhodovani nepusobi. Pokud by piisobily, pak nase rozhodovani neni
svobodné a nemuzeme byt za svoje jednani odpovédni. V etice priznani svobodné viile

znamend plnou odpovédnost za svoje ciny (OlSovsky, 2005, s. 137).

Dale mizeme problematiku odpovédnosti zkoumat z téchto dvou uhlii — deontologického

a teleologického.

Deontologicky pristup znamend, Ze se jedinec rozhoduje a jednd na zdkladé uloZené
povinnosti. Deontologie je soucast etiky, zabyvajici se povinnostmi, tedy nauka
o povinnostech (Petrackova, Kraus, 2000, s. 153). Pii hodnoceni mravnich pocinti clovéka

a jeho odpovédnosti se tento typ piistupu zafazuje mezi tzv. ,jednani podle smysleni*.
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Jedna-li nékdo podle smysleni, diisledek svého jednani nechava na autorite, jez smysleni

stanovovala povinnosti (Ivanova, Klos, 2004, dle Kratka, 2010, s. 12).

V soucasnosti jsou povinnosti zdravotniku stanovovany mimo jiné, také etickymi kodexy.
Pokud je tato skutecnost chapana z pohledu studenta, ktery plni odbornou praxi,
miuiZe prevazovat zpusob stanovovani povinnosti tzv. ,,apelem na autoritu*, pricemz za au-
toritu miize byt povazovana sestra (mentorka), lékar a akademicky pracovnik - garant
odborné praxe. Student jedna mravne, pokud plni zavazky, které vyplyvaji z jeho povinnostt,
a pri tom neprekracuje své kompetence. Citi se pomérné bezpecne, protoze vi, zZe je v pozici
studenta a dilezita rozhodnuti za néj ucini napr. sestra, ktera je povérend jeho vedenim
na praxi. Jeho povinnosti a zavazky jsou dany cili pro konkrétni rocnik, etickym kodexem
zdravotnického pracovnika a v neposledni radé typem pracovisté, kde praxe probiha

(Kratka, 2010, s. 12).

Teleologicky pristup znamend, ze jedinec jednd cilené. Teleologicky pfistup
se zafazuje mezi ,jednani podle odpovédnosti“. Jedna-li nékdo na zdkladé odpovédnosti,
znamena to, Ze si sam nese nasledky za své rozhodnuti. Tento pfistup vyzaduje vice
se zamyslet nad kazdou situaci a domyslet, jaké budou dusledky jeho jednani

(Kratka, 2010, s. 12-13).

1.1 Odpovédnost z pohledu prava

Pravo a zdravotnictvi jsou dva zcela odlisné obory, pfesto se ve skute¢nosti denné neustale
setkavaji. Poskytovani zdravotni péce zahrnuje aspekty medicinské, ale 1 aspekty pravni.
Tato skute¢nost zafind v soucasnosti nabyvat na vyznamu. Poskytovani zdravotni péce
je slozity proces, jeho vysledky jsou pozorovany a posuzovany laickou i1 zdravotnickou
vetejnosti. S rychlym rozvojem mediciny maji lidé stale vétsi ocekavani od zdravotni péce.
V disledku toho se navysuje pocet chyb, kterych se poskytovatelé péce viici pacientiim
dopoustéji, a tyto chyby spolecné se soudobym durazem na prava kazdého clovéka vietné
naroku na ,,zadostiucinéni “ v pripade jejich poruseni zpiisobuji, Ze v oblasti zdravotnictvi
dostava vetsi prostor i pravo (HolCapek, 2011; Vondracek L. a Vondracek J., 2011;
dle Kuranova, 2016, s. 17).
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Druhy pravni odpovédnosti ve zdravotnictvi:

Trestni odpovédnost se netykd pouze 1ékait, ale tyka se vSech pracovnikl vyskytujicich
se ve zdravotnickém zafizeni. M¢él by zaméstnance informovat pied moznymi riziky
a vyvarovat se jim. Manazer rizik by m¢l sledovat, zda zdravotnickému zafizeni hrozi
riziko napfiiklad: ublizeni na zdravi z nedbalosti, neposkytnuti pomoci, omezovani osobni
svobody, ucast na sebevrazd€, nedovolené preruseni téhotenstvi, neopravnéné nakladani
s osobnimi udaji, Sifeni nakazlivé choroby, pfijimani uplatku, neptekazeni trestného ¢inu

(Skrla a Skrlova, 2008, s. 37).
Odpovédnost zdravotnickych pracovnikii z pohledu prava

Povinnosti a prava zdravotnickych pracovnikdl jsou zakotvena v Umluvé na ochranu
lidskych prav a distojnosti lidské bytosti €. 96/2001 Sb. a v zdkoné ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnickych sluzbach a podminkach jejich poskytovéani. Zdravotnicti pracovnici maji
povinnost znat a dodrzovat Eticky kodex prav pacientt, platny od r. 1992,
postupovat lege artis a tim zajistit u vSech pacientl stejné podminky poskytované péce

a chranit tak sami sebe pfed moznym postihem (Prudil, 2014, s. 15).

Vseobecna sestra ma pii poskytovani osetfovatelské péce odpoveédnost, kterd je z pravniho

hlediska specifikovana zakony/legislativou tykajici se oSetfovatelské praxe a d¢li se:

Obcanskopravni odpovédnost se tyka vztahu zdravotnické zafizeni - pacient,
kdy je podstatou finan¢ni odSkodnéni. Sestra mtize byt pfi poskytovani oSetrovatelské péce
volana k odpovédnosti za Skodu majetkovou, tj. na vécech pacienta,
doprovodu nebo zaméstnavatele, ale také za Skodu nemajetkovou, tj. za Gjmu na zdravi,

nebo zdsah do osobnich prav (Vondracek a Wirthova, 2009, s. 28).

Pracovnépravni odpovédnost, zde se jedna o vztah mezi zaméstnavatelem — zaméstnan-
cem. Sestra v pracovnim poméru vykondva cinnosti dle sjednané pracovni naplné,
ale také podle pokyni vedouciho zaméstnance. VSeobecnd sestra muze byt voladna
k odpovédnosti pfi poruSeni svych pracovnich povinnosti (Vondracek a Wirthova,

2009, s. 29).
Spravni odpovédnost, jedna se o odpoveédnost vici orgdnliim statni spravy.

Disciplinarni odpovédnost, je odpovédnost ¢lena vii¢i profesni organizaci. K tomuto typu

odpovédnosti miize byt volana sestra pouze v piipad¢, pokud je c¢lenkou stavovskeé
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organizace sester a dopustila se jednani, které je v rozporu se stanovenym piedpisem

(Vondracek a Wirthova, 2009, s. 29)

Smluvni odpovédnost, jedna se o pIlnéni smluv. Ke smluvni odpovédnosti miize byt
volana sestra napi. pro nedodrZzeni smluvnich ujednani. To se tykd pfedevSim sester,
které provozuji domaci pé¢i, nebo rehabilitaéni pé¢i (Skrla a Skrlova, 2008, s. 33;

Vondracek a Wirthova, 2009, s. 29-30).

1.2 Odpovédnost z pohledu etiky

Etika je véda o moralce a moralka je jejim predmétem. Zabyvat se etikou bez vztahu
k moralce, nelze. Termin etika se odvozuje od slova ,,ethos” neboli mrav, zvyk a zptisob
mysleni ¢i postoje jednotlivel a skupin. Slovo moralka pochazi taktéz z feckého slova
»mos” to v pfekladu znamend mrav, charakter, zdkon, ptedpis a jiné. Etika vyclefiuje
eticky kodex. Je to souhrn pravidel chovani v dané spolecnosti, tedy slusného chovani.
Etika je teorii moralky a mravnosti. Je nositelkou lidskych vlastnosti, obsahuje souhrn
veSkerych pozitivnich hodnot a pomdaha c¢lovéku vyhnout se Spatnému rozhodnuti

(Kopecka a Korcova a kol., 2008, s. 11).

Z praktického hlediska je oborem, ktery usmériiuje naSe jedndni a chovani v lidské
spolecnosti, v riznych zivotnich situacich a z teoretického hlediska zkoumé principy
a hodnoty podminujici jednéni jedinct v situacich, v nichz se mohou svobodné rozhodovat
mezi riznymi variantami (moznostmi) jedndni (Kutnohorska, Cichd a Goldmann, ©2011,

s. 12).
Dale muzZeme rozlisit etiku zdravotnickou a oSetiovatelskou.

Zdravotnicka etika se zabyva etickou problematikou zdravotnictvi. Etika ve zdravotnictvi
je souhrn Sir§iho oznaceni etické problematiky tykajici se skupin zdravotnickych povolani
(Iekat, farmaceut, vSeobecna sestra, porodni asistentka a jiné), k vykonu zdravotnické péce

a organizace zdravotnictvi (Kopecka a Korcova a kol., 2008, s. 10; Skrabova, 2009, s. 3).

OSetrovatelska etika je soucasti jak zdravotnické, tak i spoleCenské etiky. Predmétem
osetfovatelské etiky je vztah a postoj oSetiujiciho ke klientovi, osobni i profesni vztahy
zdravotniki, které pisobi na atmosféru pracoviste, vykonnost, motivaci, moralni problémy

osetfovatelstvi (Kopecka a Korcova a kol., 2008, s. 10; Skrabova, 2009, s. 3).
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1.2.1 Struény vyvoj etiky odpovédnosti

Henk ten Have a David Clark odlisuji etiku odpovédnosti od etiky postavené
na dodrzovani kodexli a nafizeni. Etika zalozend na dikaze a kodexy vychazejici
z heteronomnich, pfedevSim z nabozenskych podkladd, ve kterych pecujici 1 peCovany
objevuji navody ke svému vystupovani. Etika odpovédnosti zdiirazituje stanovisko faktord,
vysledkd, soucitu a pecovani. Na rozdil od etiky postavené na presvédceni, kterd ndm
poukazuje na chovani, kdy pecujici zvoli dané rozhodnuti po vSestranném zhodnoceni

situace (Hefmanova, Vacha, Svobodova a kol., 2012, s. 59).

Za zakladatele etiky odpovédnosti je povazovan sociolog Max Weber. Ve své teorii popsal
tfi typy etického chovani. Prvni typ nese oznaceni gesinnungsethik. Takto je oznacovan
cloveék, ktery se fidi pouze dobrymi Gimysly a vSeobecnymi principy. Ve zdravotnictvi
tedy zbavit pacienta utrpeni, nebo ,Spatného* umyslu kdy je ukoncen Zzivot pacienta
napiiklad za ucelem odebrani organu k transplantaci (Hefmanova, Vécha, Svobodova

akol., 2012, s. 59).

Druhy typ se nazyva verantwortungsethik, tento typ je zakladem etiky odpovédnosti.
Je to Clovek, ktery bere v uvahu okolnosti a zaroven také nasledky. Tedy jde o jedince,
ktefi se snazi o rovnovahu mezi univerzalnimi principy a konkrétnimi fakty (Hefmanova,

Vécha, Svobodova a kol., 2012, s. 59).

Treti typ je Weberem oznaCovan erfolgesethik, v ptekladu etika Uspéchu, takto
oznacovany Clovek jednd na zdklad€ aktu uspéchu (Hefmanova, Vacha, Svobodova a kol.,

2012, s. 59).

Idedly etiky pecovani a etiky principii miize propojit etika odpovédnosti. V postoji
odpovednosti bereme v uvahu jak moralni principy a normy, tak okolnosti konkrétni
situace a mozné nasledky danych rozhodnuti (Hetmanova, Véacha, Svobodova a kol., 2012,

s. 60).

1.3 Odpovédnost z pohledu psychologie

Z psychologického hlediska je zodpovédnost samostatny rys, ktery se projevuje
pohotovosti jednat a chovat se podle pozadavkl a norem. Odpovédnost neni vina. Nejsme
odpovédni za dané okolnosti, jsme vSak odpovédni za to, jak se vi¢i nim postavime

(Kratk, 2010, s. 29).
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Odpovédnost z psychologického hlediska si miizeme ukdzat na jednom extrémnim pripade:
nejsme odpoveédni za to, zZe lidé na svete valci, hladovi, jsou nemocni. Nezpiisobili jsme to,
ani situaci nezhorsujeme - existuje nezavisle na ndas. AvSak jsme schopni na tento problém
reagovat. Muzeme ho prehlizet, miiZzeme o ném Ccist, muZeme financné prispivat
na humanitarni pomoc, miizeme chudym rozdavat polévku, nebo se snazit pomoci jinak.

At udelame cokoli, je to nase volba (Psychologie, 2010, s. 1).

1.3.1 Odpovédnost z pohledu klinické psychologie

Klinicka psychologie je obor, ktery aplikuje psychologické poznatky do zdravotnictvi.
Zabyva se rozborem, lé¢bou a prevenci psychickych postizeni, znevyhodnénim ¢loveéka
a vyladovanim osobni adaptace a vykonu. Souvislost mezi zdravim a nemoci zahrnuje
psychické zdravi a jeho podminky, psychické poruchy, psychickd traumata a krize,
psychosomatické onemocnéni, télesné onemocnéni ovliviiujici psychické zdravi. Klinicka
psychologie je také oborem, ktery vyuziva dostupné znalosti o lidském chovani,

aby pomahal lidem v tézkych zivotnich situacich (Bastecka a Mach, 2015, s. 34-35).

1.3.2 Norma a jeji pojeti

Norma je obecné pravidlo, smérnice nebo méfitko. Poji se s zivotem lidi ve spolecnosti, kdy
je jejich chovani a jednani uréitym zplsobem fizeno. Mame dané pravidla, kterd nam ftikaji,
jaké chovani od jednotlived, skupin ¢i instituci ocekdvame. Tyto pravidla
oznacujeme jako normy. Muzeme fici, Ze norma vzdy néco ptedepisuje, doporucuje nebo
zakazuje. Lidé prostfednictvim norem fidi své chovani a zkvalitiuji vzajemnou
komunikaci. V historickém srovnani vznikaji rozdily v pojeti toho, co spolenost povazuje
za normdlni, a co naopak za odchylku (deviaci), tedy jednani protispoleenské (Bastecka

a Mach, 2015, s. 35-37; Kvasnickova, 2009, s. 8).
V Kklinické psychologii vyuZivame nékolik norem:

Statisticka norma vychdzi z predsudku, ze to, co je ¢asté, je normalni. Byva vyjadiena
naptiklad slovy ,,délaji to vSichni”. Za normalni je povaZovana oblast stfednich hodnot

dle Gaussovy kiivky, krajni ptipady v obou smérech jsou oznacovany za anomalni.

Z prace vSeobecné sestry (dale jen sestry): Statickd norma mize byt naptiklad to, ze kazda
sestra pecuje o pacienta v pribéhu hospitalizace. Chystd mu léky, stard se o to,

aby dodrzoval lé¢ebny rezim a aby se co nejdiive uzdravil.
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Norma medialni vychazi z médii, ktera ovlivituji nédzory a postoje populace. Pro mladé

slecny je naptiklad normalni byt velmi $tihly, coz mtize vést k porucham piijmu potravy.

Moralni, neboli idedlni norma je norma, pii které vime, co ma byt a co je spravné,
dobré a zdravé. Piedstava o normé (idealu) se piredavd z generace na generaci a stava

se soucasti naSeho svédomi.

Sociokulturni norma, je podobna norm¢ moralni, lisi se tim, ze tvoii ramec pro ostatni
normy. Bere na sebe podobu pfirozenosti. Tedy délame, co je pro nés piirozené. Soucasti
sociokulturni normy je také pravni norma, ktera je dana platnymi zédkony a ustanovenim,
a etickd norma. Etické a pravni normy tvofi kostru psychologiim a dal$im pomahajicim

pracovnikiim (Bastecka a Mach, 2015, s. 35-37; Kvasnickova, 2009, s. 8).
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2 SESTRA A JEJI PROFESE

Vseobecna sestra je osobou, s kterou se setkava téméi kazdy nemocny cClovek. Pri
hospitalizaci v nemocnici travi sestra s pacientem velkou ¢ast své pracovni doby, proto by
méla s pacientem navézat pozitivni vztah a vyvolat v ném pocit diivéry. Nemocny by mél
citit pocit bezpeCi a jistoty. Chovani sestry pacient velmi citlivé vnima. Nevhodné
a neprofesiondlni jednani sestry muze zkomplikovat celkovy stav pacienta. Dobrym
vztahim mezi pacienty a sestrami napomaha zdvofilost, slusny projev a vystupovani,
odborné védomosti sestry, upraveny zevnéjSek a samoziejmé pozitivni vztah k jejimu
povolani. To, jak sestra vypada a vystupuje, napovida mnoho o tom, jaka ve skutec¢nosti je.
Neupravené obleceni, kratké Saty, nevhodné obuv, prstynky, dlouhé nehty a pftilisné liceni
mnoho divéry zifejm& nevzbuzuje. Svym vzhledem a vystupovdnim sestra napovida

o vztahu k pacientim a ke svému povolani (Staitkkova, 2002, s. 17, 18).

Profese vSeobecné sestry s sebou nese povinnost poskytovat oSetfovatelskou péci
nemocnym. Kromé& toho sestra tzce spolupracuje s Iékafem, nejen pii prevenci,
1écbé a diagnostice onemocnéni pacienta, ale také pii rehabilitatni, urgentni,

nebo dispenzarni péci (Pochyla, 2005, dle Pluhackova, 2013, s. 14).

Profese sestry prosla za uplynulé obdobi dlouhym a slozitym vyvojem. Moderni medicina
a nové trendy v oSetfovatelské péc¢i vyzaduji sestru vzd€lanou, schopnou realizovat
osetfovatelsky proces v podminkach specialni klinické praxe (Kratka, Kutnohorské, Cicha,

2011, s. 17).

Vedle odborného vzdélani je tieba podporovat i schopnosti komunikace, empatie, respektu
a tymové spoluprace. Sestra musi pfi vykonu své profese mit na paméti, Ze kazdy jedinec
je individualita, ke které patii jeho rodina, partner, socialni skupina, a umét s touto

skutec¢nosti pracovat (Ji¢inska, 2008, s. 15).
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2.1 Definice profese

Sestra je osoba s ukoncenym zakladnim vseobecnym osetrovatelskym vzdelanim, ktera smi
na zaklade souhlasu regulacniho organu ve své zemi pracovat jako sestra. Zakladni
oSetrovatelské vzdelani je formalne uznany studijni program, ktery studentovi poskytne
siroky a diikladny zdklad ve znalostech chovani, Zivota a oSetrovatelstvi, ktery student
potiebuje pro vSeobecnou osetiovatelskou praxi, pro Fidici ulohu a pro navazujici
specializacni studium potrebné k vykonu odbornéjsi oSetrovatelské praxe. Sestra
je pripravena a opravneéna (1) zapojovat se do vSeobecné oSetFovatelské praxe,
véetné podpory zdravi, prevence nemoci a péce o fyzicky a dusevné choré a postizené osoby
riizného stari ve vSech zdravotnickych a komunitnich zarizenich; (2) vyucovat témata
spadajici do zdravotnické péce; (3) piné se zapojovat do zdravotnického tymu; (4) dohlizet
nad pomocnymi pracovniky v oSetrovatelstvi a zdravotnické péci a Skolit je,

a (5) zapojovat se do vyzkumu (Alexander, Runciman, 2003, s. 6).

2.1.1 Vzdélavani sester

Cinnost sester a poskytovani o3etfovatelské pée obecnd patii mezi regulované &innosti,
které jsou dany pravnimi piedpisy. Konkrétné¢ zakon o zdravotnich sluzbach stanovuje,
7ze zdravotni péfi mohou zisadn€ pouze poskytovatelé zdravotnich sluzeb,
ve zdravotnickych zafizenich a prostfednictvim k tomu kvalifikovanych zdravotnickych
pracovnikll ¢i jinych odbornych pracovnikii. Povolani sestry je regulovano zakonem
o nelékatskych zdravotnickych povolanich, ktery piesné stanovuje, koho Ize na uzemi CR

povazovat za vSeobecné sestry (Vévoda, Ivanova a kol., 2013, s. 104).

vvvvvv

jsou na sestry kladeny daleko vétsi naroky, nez tomu bylo diive. Sestry musi mit spoustu
kladnych vlastnosti, naptiklad zrucnost, hbitost, citlivost, laskavost, schopnost empatie

a v neposledni fad€ musi byt fadné vzdélané (Stankova, 2002, s. 11).

Vzdé&lavani zdravotnickych pracovniki je v Ceské republice fizeno zakonem &. 96/2004 Sb.
ze dne 4. unora 2004, O podminkach ziskavani a wuznavani zpiisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a zmeéné nékterych souvisejicich zakonit (zdkon o nelékarskych
zdravotnickych povolanich). Vzdélavani vSeobecnych sester se konkrétné vénuje § 5

Odborna zptsobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry.
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Dnem 1. zafi 2017 nabyva ucinnosti zédkon €. 201/2017 Sb., kterym se meéni zékon
¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zmeén¢ nekterych souvisejicich zakonl (zédkon o nelékafskych zdravotnickych
povolanich), ve znéni pozdéjsich ptedpisii. Tento zakon rusi mj. povolani zdravotnického

asistenta a zavadi novou profesi Prakticka sestra (Osetfovatelstvi.info, 2017).
Kvalifika¢ni vzdélavani sester

Odborna zpiisobilost se na vizemi CR ziskdva absolvovanim zdravotnickych akreditovanych
oborii vysokych skol, oboru vyssich a strednich zdravotnickych skol nebo absolvovanim
akreditovanych kvalifikovanych kurzii. Vieobecné sestry vsak v soucasné dobé ziskavaji
odbornou zpusobilost pouze prvnimi dvéma typy vzdelani (Vévoda, Ivanova a kol., 2013,
s. 104), tedy absolvovanim vysoké nebo vys$i odborné Skoly pro vSeobecné sestry.
V ptipad¢ absolvovani stfedni zdravotnické Skoly ziskavaji absolventi zpusobilost

praktické sestry (diive zdravotnicky asistent), které 1ze povazovat za sestry druhé urovné.

Za akreditované zdravotnické obory vysokych Skol zdkony o zpiisobilosti k vykonu
zdravotnickych povolani povazuji ty obory vysokych skol, ke kterym ministerstvo
zdravotnictvi vydalo souhlasné stanovisko s tim, Ze jejich absolventi jsou zpiisobili

vykonavat zdravotnické povolani (Vévoda, Ivanova a kol., 2013, s. 104).
Odborna zpisobilost k vykonu povolani v§eobecné sestry se ziskava absolvovanim:

e Nejméneé tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalatského studijniho oboru pro
vSeobecné sestry

e Nejyméné tiiletého studia v oboru diplomovand vSeobecna sestra na vysSich
zdravotnickych Skolach

e Studia v oboru diplomované vSeobecnd sestra na vyssi zdravotnické Skole v délce
nejméné jeden rok, jde-li o zdravotnického pracovnika, ktery ziskal odbornou
zpusobilost k vykonu povolani praktické sestry, zdravotnického zéachranafte,
porodni asistentky nebo détské sestry podle § 5a odst. 1 pism. a) nebo b),

byl-li pfijati do vysSiho neZ prvniho ro€niku vzdélavani (OSetrovatelstvi.info, 2017).


http://www.osetrovatelstvi.info/wp-content/uploads/2017/07/sb0072-2017.pdf
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Zpisobilost k vykonu povolini v§eobecné sestry maji také absolventi vzdélani podle

drivéjSich pravnich predpisi:

Vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie
— péce o nemocné, pedagogika — oSetfovatelstvi, pedagogika — péce o nemocné,
péfe o nemocné nebo ucitelstvi odbornych predméti pro stfedni zdravotnické
Skoly, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji v akademickém roce
2003/2004

Ttiletého studia v oboru diplomovana détska sestra nebo diplomovana sestra
pro psychiatrii na vysSich zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium prvniho
ro¢niku zahéjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004

Studijniho oboru vSeobecnd sestra na stfedni zdravotnické Skole, pokud bylo
studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004
Studijniho oboru zdravotni sestra, détskd sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro
intenzivni péci, Zenska sestra nebo porodni asistentka na stfedni zdravotnické Skole,
pokud bylo studium prvniho roc¢niku zahajeno nejpozd€ji ve Skolnim roce
1996/1997, nebo

Ttiletého studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vysSich zdravotnickych
Skoléach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce

2003/2004 (Osettovatelstvi.info, 2017).

2.2 Role sestry v minulosti a dnes

»Andél milosrdenstvi® - vzneSena, moralni a hluboce vérici bytost, obétava,

bojujici za prava pacientl (19. stoleti).

»Divka pro v§echno* - tichd, oddana, skromna (po prvni svétové vélce).
wHrdinka* - uznavané a obdivované, odborn¢ vzdélané (druha svétova valka).
sMatka* - vysoky statut, obétava, pasivni, expresivni, ochranujici (po valce).

wdexualni obét* - romanticka, frivolni, sebestfedna, promiskuitni, dnes v ocich

medii (Obrdlikova, 2008, s. 11-12).

V socialistickém obdobi byla profese sestry velmi cenénym povoldnim. Musela byt vSak

skromna a poslouchat. S postupem €asu sestry ziskavaly vaznost a staly se z nich pravé ruce

1ékare.

Dnes uZz ma sestra mnohem vysS§i kompetence neZ v minulosti,
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to je ale spojeno s vySSimi ndroky na jejich vzdélavani. Sestra, jako blizky clovék
nemocného, by méla mit hlavné tyto vlastnosti: méla by byt laskava, ochotnd, vzdélana a
predevsim empatickd. M Simone Roach ve své knize stanovila, soubor specifickych aspektt
pro oSetfovatelskou péci - Five C as values of caring (P&t C jako hodnoty péce): Compas-
sion, coz znamena slitovani a soucit, Competence - vzd¢lani, Confidence - divéra, Con-
science - svédomi a Commitment - zavazek (Kutnohorska, 2010, s. 136-144; Pluhackova,

2013, s. 24; Tschudin, 2002, s. 32).

Role sestry se stale vyviji s rozvojem mediciny, oSetfovatelstvi a také s rozvojem
spoleCenskych véd — psychologie, pedagogiky a etiky. Sestra je pravou rukou lékate
a je soucasti zdravotnického tymu. Pracuje samostatné a jeji kompetence se stale zvysuji

a tim se také rozviji a méni naplh jeji prace (Cizkova, 2009, s. 32).

Sestra jako pecovatel, role je spojena se sledovanim a saturaci potteb klientl / pacientii
(t&lesné, psychické, socialni). Pracuje metodou oSetfovatelského proces (Skrla a Skrlova,

2008, s. 60).

Sestra edukatorka napomahd udrzovat zdravi a prevenci, rozviji sobéstacnost, nacvicuje
s pacientem / klientem sebepéci v oblasti oSetfovani ran, aplikaci inzulinu a jiné (Cizkova,

2009, s. 32).

Sestra obhajkyné dodava pacientovi pocit jistoty a bezpec¢i. Pacient by mél mit jistotu,
ze se v ptipadé potfeby miize v nemocni¢nim zafizeni na n€koho obratit, ze se ho nékdo

zastane a muze se nékomu sveérit (gkrla a Skrlova, 2008, s. 60).

Sestra koordinatorka spolupracuje na plnéni planu péce se vSemi ¢leny osetfovatelského

a zdravotnického tymu. Poskytuje individualizovanou pé¢i (Cizkova, 2009, s. 32).

Sestra vyzkumnice, role uplatiiovand ve spolecnosti, ve které je oSetfovatelstvi vnimano
jako vyznamnd, divéryhodnd profese se zarukou kvalitni oSetfovatelské péce (Pluhackova,

2013, . 17).

Sestra inovatorka piinasi do praxe nové poznatky oSetfovatelské péce, bez kterych by

se oSetrovatelstvi stalo stagnujici profesi (Pluhackova, 2013, s. 17).

Sestra mentorka mé odpovédnost za studenty oSetfovatelstvi, kteti si plni praxi béhem
studia, role mentorky vyzaduje zralou osobnost, profesionalni pfistup a pedagogickou

zpusobilost (FarkaSova et al., 2005, s. 188; Pluh4ackova, 2013, s. 17).
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2.3 Profesni odpovédnost

Kazda profese je ndarocna na urcitou osobnostni vybavu. Osetiovatelska profese je narocna
fyzicky i psychicky. Kazdy den jsou sestry svedky lidskych nestesti, umirani, okamZikii,
které meni hodnoty c¢loveka (Kutnohorska, 2010, s. 142).

Od vseobecné sestry se ocekavaji obsahlé odborné znalosti, ale také praktické dovednosti
a v neposledni fad¢ také empatie, tedy schopnosti, které Goleman nazyva ,,emocni
inteligence®. Patii sem predevSim sebekontrola, houzevnatost, schopnost vyvinout usili
a sam sebe motivovat (Goleman, 1997, s. 10). S tim souvisi znalost vlastnich emoci.
Znamena to, ze sestra musi umét identifikovat své vlastni pocity. V pomahajicich profesich
je nezbytnd vnimavost k pocitim druhych. Tato schopnost se nazyva empatie,
a je povazovana za zakladni lidskou kvalitu. Pokud se ¢lov€k empaticky, je vétSinou schopen
udrzovat i piivétivé mezilidské vztahy, coz je pro tuto profesi nepostradatelné (Kratka, 2010,

5. 33).

Aby mohla byt odpovédnost sestry pii vykonu profese vyhodnocovana, je tfeba vytvorit
jasné mechanismy a standardy oSetfovatelské péce. Standardy oSetfovatelské praxe
poskytuji presna kritéria tykajici se prace tadovych sester i kritéria hodnoceni jejich
odpovédnosti, urena pro sestry — manazerky. Tyto standardy sestram poméhaji uvédomit
si, jakd odpovédnost se od nich ofekava. Jsou to také nastroje, pomoci kterych mohou byt
sestry a jejich prace posuzovany v ptipadé, Ze se staly terCem stiznosti (Payne, 1991,

dle Kratka, s. 36).

24

Vseobecna sestra se pii vykonu profese musi také fidit internimi ptedpisy zdravotnického
zafizeni, kde své povolani vykonava. Interni ptedpisy jsou pravni akty vydané povérenymi
vedoucimi zaméstnanci daného zdravotnického zafizeni, zdvazné pro vSechny,
nebo urCenou cast zaméstnanci a Casto taktéZ pro pacienty a jejich blizké. Maji formu
nafizeni feditele, vyhlasky ¢i smérnice, musi byt zaznamenané pisemné a dostupné vSem,
na koho se obraci. Jako typicky piiklad uved'me Upravu parkovani motorovych vozidel
v aredlu zdravotnického zafizeni, domaci fad oddéleni nebo vyhrazeni konkrétnich prostor
pro kouteni. Poruseni ¢i nedodrzovani internich piedpist zaklada opravnény ditvod volat

zameéstnance k odpovédnosti (Vondracek a Wirthova, 2009, s. 18).
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Pti své praci by se sestra méla fidit Mezinarodnim etickym kodexem pro sestry, ktery byl
poprvé piijat Mezinarodni radou sester (International Council of Nurses, déale jen ICN)

v roce 1953.

Déleni odpovédnosti dle Kodexu sester ICN (1973):

e Podporovat zdravi;
e Predchazet onemocnéni;
e Navracet zdravi;

e Zmirnit utrpeni.

Sestra je odpovédna za to, aby byly tyto povinnosti splnény, ma umét ospravedlnit svou
volbu zplsobu péfe v souladu s moralnimi standardy a normami (Staiikova, 1994,
dle Bartlova, s. 16). Za ¢innost, kterou vykonava, nese sestra jak pravni, tak i moralni
odpovédnost. Povinnosti realizuje v souladu s platnou legislativou a to bud’ samostatné,

nebo na zaklad¢ indikace 1ékate (Kratka, 2010, s. 34).

Na kvalitni oSetfovatelskou péci maji narok vSichni lidé a to bez rozdilu véku, pohlavi,
vyznani, kulturnich zvyklosti ¢i spolecenského postaveni. Osetfovatelska péce se prolina
vSemi povinnostmi sestry, a jeji neodmyslitelnou soucasti je respektovani lidskych prav.
Pfedev§im pravo na Zivot, na diistojnost a také pravo na jednani s tctou (Kratka, 2010,

s. 34).
Normy etického chovani sester vymezuji ¢tyfi zékladni ¢lanky Etického kodexu sester:

e Sestry a spoluobéan - sestra spoluzodpovidd za péci poskytovanou obcanliim,
kteti ji potfebuji.

e Sestry a jeji oSetfovatelskd praxe - sestra nese osobni odpovédnost
za oSetfovatelské cinnosti a za udrZzovani své kvalifikace na potiebné vysi
prubéznym celozivotnim studiem. Sestra je povinna realizovat co mozna nejvyssi
uroven poskytované péce.

e Sestry a profese - sestra hraje rozhodujici roli pfi urCovani, vytvafeni a realizaci
norem oSetfovatelské praxe, fizeni, vyzkumu a vzdélavani.

e Sestry a jejich spolupracovnici - sestra uzce spolupracuje se vSemi
spolupracovniky oboru oetiovatelstvi a dalsich oborti (Ceska asociace sester, 2012,

dle Kratka, 2010, s. 34).
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2.4 Tymova spoluprace ve zdravotnictvi

Osetfovatelstvi je jednou z profesi, kterou si Ize bez tymové prace tézko predstavit.
Tymova atmosféra a tymovy pfistup k praci jsou jednou ze zakladnich podminek efektivni
osetfovatelské péce. Tymova prace je jednou ze zakladnich podminek efektivni a Iékarské
1 oSetfovatelské péce (Balkova a Takacova, 2014, s. 1). Zdravotnicky tym ma spole¢ny jeden
cil, a to pomoci pacientovi dosdhnout jeho nejvyssiho potencidlu v co nejkratsi dobé.
nepostradatelna, a proto je dilezité udrzovat dobré pracovni vztahy (Vévoda, Ivanova

akol., 2013, s. 43).

Za zakladatelky oSetfovatelské péce v tymu jsou povazovany E. Lambertsonova a jeji
kolegyné z Massachusettské vSeobecné nemocnice F. Perkinszova. Tento zpiisob prace
zacaly propagovat po 2. svétové valce a v roce 1950 byl povazovan za nejefektivngjsi

(Vévoda, Ivanova a kol., 2013, s. 43).

Vyhody tymové prace jsou naptiklad: Tym vic vi. Jednotlivi ¢lenové tymu maji odlisné
schopnosti, dovednosti a zkuSenosti. Pii péCi o pacienta se zkuSenosti a dovednosti
jednotlivych ¢lenti spojuji. K jednomu problému je ptistupovano z riiznych pohleda,
a tim mizeme dojit k vice moznostem pfti jeho feSeni. Tymova prace zvySuje efektivitu
prace. Clenové si predavaji vlastni zkusenosti, vzajemné se dopliiuji ¢i uéi. Tym je vétsinou
zarukou klidného a rozvazného mysleni, objektivity. Tym umozinuje spole¢né hledani
FeSeni. V tymu je lepSi komunikace a informovanost (Vévoda, Ivanové a kol., 2013,

s. 43).

Prace v tymu vede i k uspokojeni potieb svych ¢lenti. Tym déva pracovnikiim pocit,
ze n¢kam patii, ze jsou druhym uzite¢ni. Pocit soundleZzitosti s Cleny tymu zvySuje

pracovni spokojenost i motivaci (Vévoda, Ivanova a kol., 2013, s. 43).

Meéli bychom si uvédomovat, ze zplisob komunikace mezi persondlem neovliviiuje pouze
vztahy na pracovisti, ale plsobi 1 na pacienty. Kolegialni chovani mezi sestrami,
ale 1 jinymi zdravotnickymi pracovniky je dilezitd pro poskytovani kvalitni péce

(Hanzlikova et al., 2007, dle Pluhackova, 2013, s. 18).
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Komunikace je dilezitym prvkem zdravotnické péce s dalekosahlym dopadem. Je zakladni
a nedilnou soucasti péce, kterou sestry poskytuji. Efektivni komunikace miize ptispét
ke zdravi pacienta naptiklad tim, ze: tlumi strach a zmatek, pomahd tuzkosti a stresu,
pomahd zmirnit bolest a snizit pocet komplikaci a vedlejSich  Uc¢inkl

(Richards, Edwards, 2004, s. 16).

2.4.1 Odpovédnost ¢lenii zdravotnického tymu

Ve zdravotnickém tymu plati jak odpovédnost kolektivni, tak odpovédnost kazdého Clena
tymu za intervence provedené v ramci jeho kompetenci. V praxi to znamena, ze cely tym
je odpovédny za realizaci holistické péCe o pacienta, avSak kritériem pro délbu prace
napt. mezi lékafem a sestrou je piredevsim odborna kvalifikace dana vzdélanim, vycvikem
a zkuSenostmi. Vykony, ke kterym je sestra teoreticky Skolena a prakticky vycvi€ena,
jsou provadény ji samotnou a je za jejich provedeni také sama odpovédna. Lékat odpovida
za vykony, ke kterym je opravnén a také je odpoveédny za fizeni prace sestry, popiipad¢ také
za vybér na ni preneseného ukonu (Stolinovd, Mach, ©1998, dle Plevovd a kol.,

2012, s. 110).
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3 FAKTORY OVLIVNUJICi ODPOVEDNOST SESTRY

Povolani vSeobecné sestry s sebou nese urcité zmény v zivotnim stylu, kterym se musi
prizpusobit. Patifi sem prace na smény vcetn¢ vikendl a svatkl, riziko vzniku alergii,
infekce, pracovni pfetizeni, nepravidelné stravovani a nepravidelné Cerpani pracovnich
prestavek. Zatizeni sestry se liSi typem oddéleni, zdravotnim stavem nemocnych,
podtem sester piitomnych v ur¢ité sméné i poétem pomocného personalu (Cechova et al.

2001, dle Novakova, 2010, s. 47).

Sestra musi neustale sledovat pfiznaky chorob a zmény zdravotniho stavu nemocnych. Casto
potiebuje soustfedit pozornost na Cinnost, kterd vyzZaduje naprostou pifesnost
(napf. odbéry materialti), ale také ptepojuje pozornost z jedné cinnosti na druhou,
pfi¢emz kazdou z nich je nutno vykonéavat bez chyby (Cechova et al. 2001, dle Novakova,

2010, s. 47).

K psychickému vypéti prispiva i zvyseny pocit odpovédnosti za zdravotni stav svérenych
nemocnych. Sestra ma také sviij osobni Zivot a muze byt nékdy tézké se uplne odpoutat
od vlastnich starosti a problémiu. Mohou to byt problémy v rodiné, s détmi, s partnery.
Vycerpavajici jsou i zdravotni probléemy a doprava do zaméstnani. Tim vSim se zvySuje
psychické, ale i fyzické vycerpani. A pokud se situace neresi, vycerpani se stupnuje

(Novékova, 2010, s. 48).

3.1 Pracovni podminky

Prace s lidmi

Prace zdravotnického pracovnika spoc¢ivd mimo jiné v neustalém kontaktu s lidmi,
at’ uz jsou to spolupracovnici, pacienti, nebo piibuzni pacientd. Ma-li mit tento kontakt
zadouci vysledky, neobejde se od obou zlcastnénych stran bez vstficnosti, pochopeni,
trpelivosti a tolerance. Neni tedy pochyb o tom, Ze zdravotnicky pracovnik, by mél
vykazovat jisté osobni vlastnosti. Znacné naroky jsou kladeny zejména pii kontaktu
s pacienty, kdy se mohou objevit zménéné reakce nemocnych, které jsou vyvolany
nejruznéjSimi faktory, jako je bolest, nejistota, obavy az strach. Tyto pocity se nasledné
odrazi v jejich chovani, kdy jsou pacienti podrazdéni, nejsou ochotni komunikovat ani
spolupracovat, nebo reaguji i slovnimi vypady. Bezproblémovy nemusi byt ani kontakt
s pfibuznymi nemocnych. Jejich reakce vyplyvaji z obav o zdravotni stav jejich blizkych.

Ackoli zdravotnicky pracovnik miize pocitovat pii takovychto situacich nelibé pocity,
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je nutné, aby se choval zdrzenlivé, taktné, laskavé a aby neztracel trpélivost (PSenickova,

2013, s. 21).

Hluk piisobi ve zdravotnictvi negativné jak na pacienta, tak na zdravotnicky personal.

U zaméstnanct je sniZena soustfedénost, vykonnost a naristd nervozita a napéti.

Vibrace plsobi nepfiznivé hlavné na zubni laboranty, ktefi vyuzivaji ke své cinnosti

technickou vrtacku a brusku.

Neionizujici zareni, rozliSuji se dva typy rizik, které souvisi s lasery. NejcastéjSim rizikem
je popaleni kuze a oka (Prokiipkova, 2014, s. 29-30).

Ionizujici zareni

Fyzicka zatéz nastane pii pfemistovani, polohovani ¢i jiné manipulaci s pacientem. Vzdy
musime myslet na to, Ze s pacientem nemiliZeme manipulovat sami. Skodi to totiz jak nam,
tak 1 pacientovi samotnému. U zdravotnickych pracovniki casto dochazi k namoZeni
ramennich kloubii a pfedev§im postizeni patefe, coz mize vést az k vaznym zdravotnim

potizim a neschopnosti vykonavat zdravotnické povolani (Prokiipkova, 2014, s. 34).

Unava je vymezena, jako stav organizmu, kdy dochazi k vy&erpani dlouhotrvajici
namahou. Prozitek Uinavy je ¢lovéku prospésny, nebot’ mu hlasi stav organizmu. V piipadé
velké unavy je Clov€ék vyCerpan a potiebuje si odpocinout (BasStecka a kol., 2003,

dle Krucinové, 2011, s. 16).

3.2 Psychicka naro¢nost

Pojem ,,stres” uvedl do védecké terminologie fyziolog W. B. Cannon jiz v roce 1914,
tento pojem pochazi z latinského slova strigo/strigere, coz v prekladu znamena stahovat,
zadrhovat, utahovat. Hans Selye (1950) ve své biologické publikaci teorii stresu definoval
stres jako: ,,Stres je stav organismu po selhani normdlnich mechanismii homeostaze:
je vysledkem interakce mezi urcitou silou piisobici na cloveka a schopnosti organismu
odolat tomuto tlaku. Pri stresu dochdzi v organismu k poplachovym a obrannym reakcim,
které maji zprvu obecny charakter (zmény v tkanich, orgdnech, v krevnim obrazu...),

ktery byl nazvan generdlnim adaptacnim syndromem” (Musil, 2010, s. 24).
Sestra a stres

Prace ve zdravotnickém zafizeni je Casto spojovana s veétSi mirou pisobeni stresu,

nez je tomu u jinych povoldni. Sestry maji zodpovédnost za praci, kterou vykonaji,
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musi byt neustdle pozorné, jsou neustale v kontaktu s pacienty ¢i jejich pfibuznymi,
ktefi jsou mnohdy v t&Zkych emocnich stavech. Casto se musi vypotadat se zavaznou
situaci v ¢asové tisni a jakakoliv nespravna ¢i vahava rozhodnuti mohou vést ke zhorseni
stavu pacienta nebo i ke smrti. Setkavaji se také s utrpenim, bolesti a umiranim, coz pro né
neni urcité jednoduché.

Psychické zatizeni, fyzické vyCerpani a piipadné jesté néjaky dalsi neptiznivy vliv mohou

vést az k tzv. syndromu vyhoteni.

3.3 Syndrom vyhoreni

Uz je to ctyficet tfi let, co poprvé zaznél terminu burn-out, ktery piekladame
jako ,,syndrom vyhofeni.” Jeho objevitelem a zaroven byl, Herbert J. Freudenberger,
ktery jej popsal v clanku Staff burnout publikovaném v roce 1974 v cCasopise

Journal of Social Issues (Ktivohlavy, 1998, s. 131).

,Syndrom vyhoreni neni nemoc. Je to proces, ktery se objevuje v pribéhu kariéry
pomahajiciho casto velmi zdhy. Zpusobuje Skody osobni (zasahuje pracovniky
pomahajicich profesi) a ve svem dusledku zhorsuje kvalitu poskytovanych sluzeb”
(Adamkova, 2010, s. 26). Syndrom vyhoieni se mtize objevit i u lidi, ktefi na sebe kladou
velké naroky, trpi strachem, ze nezvladnou plnit tkoly, které jsou na né kladeny (Musil,

2010, s. 37-38).
Faze vyvoje syndromu vyhoreni

1. Faze nadSeni: Tykéa se pfedevSim novych zaméstnanci. Pracovnik je energicky,
chce pracovat co nejlépe, pracuje prescas, touzi po uspéchu, prace ho napliuje,
vSechen ¢as a energii vénuje praci. Zacind naraZet na neochotu,

nepochopeni ze strany ostatnich.

2. Faze apatie a stagnace: NadSeni upada, piestava se snazit, zacind si uvédomovat
nerovnovahu mezi praci a vlastnim Zzivotem, na koni¢ky mu ale nezbyva cas

a energie.
3. Faze frustrace: Zacind pochybovat o smyslu své prace, dostavuji se prozitky
zklaméni z netspéchu, dochéazi k psychickému chronickému vycerpani, kdy ¢lovek

nema na nic chut’ ani naladu.
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4,

Faze apatie: Nastava po déle trvajici frustraci, pracovnik vnima své povolani
pouze jako zdroj obzivy, omezuje aktivity na minimum, piestdva komunikovat

s ostatnim personalem, ma pocit, Ze nic nema cenu.

Faze vyhoreni - celkové vyferpani: Jedinec si zalind uvédomovat,
Ze pracuje pouze z nutnosti. Je unaveny a zklamany. Hromadi se obtize ve vSech
oblastech  zivota (psychické, socidlni, zdravotni). Oplyva cynismem,
ironii a sarkasmem a to nejen k druhym ale i saim k sob¢. Tato faze se muze projevit
1 zhorSenim zdravotniho stavu, nebo nemoci (Musil, 2010, s. 38; gupéékové, 2017,

5. 154-155).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMNE CASTI

4.1 Cile prace

Hlavni cil
Zjistit, zdali si sestry uvédomuji odpoveédnost pii vykonu své profese.
Dil¢i cile:
1. cil: Zjistit, co si sestry predstavuji pod pojmem odpoveédnost.
2. cil: Zjistit, zda si sestry mysli, Ze pristupuji k péci o pacienta odpovédné.
3. cil: Zjistit, jak sestry vnimaji svoji odpovédnost za studenty nebo jiné nelékaiské

zdravotnické pracovniky, ktefi pracuji pod jejich dohledem.

4.2 Metoda a technika vyzkumu

V praktické casti prace, byla zvolena kvantitativni metoda, technikou dotazniku.
Dle Kutnohorské (2009, s. 41) je dotaznik soubor standardizovanych otazek, které jsou
pfipraveny piedem na ur¢itém formulafi. Jednd se o metodu kvantitativniho vyzkumu.
Vyhodou této metody je ziskdni velkého mnozstvi dat od respondentti za velmi kratkou
dobu. Dotaznikova technika je velmi vyuZivand. Prostfednictvim dotazniku klademe
respondentlim otazky a ziskdvame tak jejich odpovédi. Tyto otazky vSak musi byt peclivé
pripraveny, tak abychom ziskali co nejvétsi vypoveédni hodnotu (Chraska, 2016, s. 158).
JelikoZ je dotaznikova technika zaloZena na otazkach, napodobuje tak techniku tustniho
rozhovoru. Diky tomu miZeme, ziskat subjektivni odpovédi respondentli na zkoumanou
problematiku (FarkaSova, 2006, s. 45). Nevyhodou je, Ze na rozdil od rozhovoru

nemtizeme polozit upiesnujici dotaz.

4.2.1 Charakteristika dotaznikovych poloZek

Zakladnim prvkem dotazniku jsou dotaznikové polozky (Farkasova, 2006, s. 45). Nas
dotaznik (viz. Ptiloha P I), obsahuje 34 otazek, z toho ve 24 otazkach voli respondenti
z alternativni nabidky odpovédi tu, kterd nejvice odpovida jejich néazoru, 9 otazek
je otevienych, v téch odpovidali respondenti dle vlastniho uvazeni. Jedna otazka dobrovolna,
v této otazce jsme dali respondentiim prostor k vyjadieni se k tématu. Otazky byly ¢lenény
do 3 skupin. Otazky ¢. 1-8 se tykaji obecnych informaci o respondentech, zjistovali jsme

v nich naptiklad v€k, typ oddéleni, ve kterém respondent pracuje, jak dlouho atd.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

Otazky: 9, 10, 11, 12, 13 se vztahovaly k prvnimu cili. V téchto otazkach jsme tedy
zjistovali, co si sestry predstavuji pod pojmem odpovédnost. Ke druhému cili, zda si sestry
mysli, ze pfistupuji k péci o pacienta odpovédné, se vztahovala 11. — 27. dotazovana
polozka. K tietimu cili, se vztahovaly otazky: 28, 29, 30, 31, 32 a 33, zde jsme
se potiebovali dozvédét, jak sestry vnimaji svoji odpoveédnost za studenty, nebo jiné

nelékaiské zdravotnické pracovniky, kteti pracuji pod jejich dohledem.

4.3 Charakteristika respondenti

Kone¢ny vyzkumny soubor tvoii 100 respondenti. Dotaznik byl uréen pouze pro
vSeobecné sestry/vSeobecné oSetfovatele, bez rozdilu veéku, dle platné legislativni normy.
Zkoumany vzorek byl zastoupen pievazné zenami, které tvofily 98 % respondentt,
pouhé 2 % tvofili muzi. Na na§ dotaznik odpovidali respondenti ve véku od 22 do 59 let.

Dalsim kritériem vybéru respondentti byla bezpochyby jejich ochota podilet se na vyzkumu.

4.4 Organizace vyzkumu

Dotaznik byl originaln¢ sestaven v prosinci 2016. V dotazniku jsou kombinovany jak
uzaviené, tak oteviené polozky a to pravé z toho divodu, abychom ziskali co nejvice
subjektivnich odpovédi na zkoumanou problematiku. V ramci nckterych uzavienych
otazek byla moZnost oznacit vice odpovédi. Respondenti méli moZnost u nékterych otazek

k volnému vyjadreni a to prostfednictvim odpovédi ,,jina*.

Déle byl vytvoren internetovy dotaznik pomoci sluzby Survio. Tento dotaznik byl zvolen
z divodu nenucenosti respondenta o vyplnéni dotazniku, také z divodu financni
nenaroc¢nosti a minimalnimu ekologickému dopadu. Dotaznik byl dale distribuovan
prostfednictvim internetového odkazu a umistén na diskusnim a informacnim portalu
pro nelékatské zdravotnické pracovniky. Platnost dotazniku byla nastavena od 15. 01. 2017

do 15. 03. 2017.

4.5 Zpracovani ziskanych dat

Prvnim krokem k ziskani potfebnych dat byla kontrola vyplnénych dotaznikii. Kontrola
slouzila k vyhodnoceni spravnosti vyplnéni dotaznikil. Ziskana data z uzavienych otdzek
byla jiz zpracovana prostiednictvim internetové sluzby Survio. Diky tomu bylo pouze
nutnosti pfenést data a uspotfddat je do tabulek relativnich a absolutnich Cetnosti.

Absolutni Cetnost (n) predstavuje celkovy pocet respondenti, ktefi odpovédéli na danou
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otazku stejnou odpovédi a relativni Cetnost (%) nam poskytuje informace v procentech
o tom, jak velka c¢ast odpovédi z celkového poctu pfipadd na jednotlivé dil¢i odpovédi.
Ziskana data z otevienych otazek byly pietazené, z vyplnéného internetového dotazniku,
do samostatného dokumentu Microsoft Word. Daéle nasledovalo dikladné procteni jiz
ziskanych informaci, poté metodou tuzka papir byla vyhleddvana stejnd slova,
kterd od sebe byla barevné diferencovana. Po vyznaceni vSech identickych slov byla tato
slova oznaCena za koédy. Poté byly z téchto koda vytvoreny podobné tematicky zamétené
¢asti, kategorie. Nejvyssi Cetnost u ziskanych dat je vzdy zvyraznéna Cervené. Nékteré data
jsou pro lepsi prehlednost doplnéna tabulkou, nebo grafem. Kazda polozka je doplnéna

slovnim komentafem.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Dotaznikova polozka 1: Prosim, uved’te pohlavi:

Tabulka 1: Pohlavi respondentii

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Muz 2 2,00 %
Zena 98 98,00 %
Celkem 100 100,00 %
Pohlavi respondentu

2%

m Muz

B Zena

Graf 1: Pohlavi respondentu

Komentar:

V otazce ¢. 1 jsme zjistovali pohlavi respondentd. Z celkového poctu 100 respondentii

se vyzkumu tcastnilo 98 Zen (98,00 %) a 2 muzi (2,00 %).
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Dotaznikova polozka 2: Kolik Vam je let?

Tabulka 2: Vek respondentu

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

22 -30 let 34 34,00 %

3140 let 36 36,00 %

41 —50 let 20 20,00 %

51 —159 let 10 10,00 %
Celkem 100 100,00 %

Vék respondenti

m22-30let
m31-40let
m41-50let

m51-59let

Graf 2: Vek respondentii

Komentar:

V otazce ¢. 2 jsme se ptali respondentli na veék. Zde jsme zvolili moznost oteviené
odpovédi. Tato poloZka byla zaroven kontrolni - pokud by néktery z respondentti uvedI nizsi
vek nez 22 let, jednalo by se o zdravotnického asistenta, nikoli o vSeobecnou sestru.
Vyzkumu se ucastnili respondenti ve véku 22 — 59 let. Z poctu 100 respondentii
(100,00 %) bylo 10 (10,00 %) respondentti ve véku od 51 - 59 let, 20 (20,00 %) ve veku
41 - 50 let, 36 (36,00 %) ve veéku 31 - 40 let a 34 (34,00 %) ve veéku od 22 - 30 let. Vékova
kategorie od 31 do 40 let byla nejvice pocetné zastoupena. Tvoii 36,00 % respondent.
Nejmensi zastoupeni vidime ve skupiné respondentd ve véku 51 - 59 let, kterd tvori

10,00 % respondentt.
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Dotaznikova polozka 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
VS 33 33,00 %
VoS 21 21,00 %
SZS (VS) 43 43,00 %
Jiné 3 3,00 %
Celkem 100 100,00 %
Vzdélani

mVvs
m VoS
m SZS (obor vieobecnd sestra)

M Jiné (prosim doplnte)

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdeélani respondenti
Komentar:

V této otdzce jsme se dovédeli, ze nejvice odpovidaly sestry, které absolvovaly
SZS (obor vieobecna sestra) téchto sester odpovidalo celkem 43 (43,00 %), dale se tohoto
vyzkumu tcastnilo 32 (32,00 %) sester s vysokoskolskym vzdélanim, 21 (21,00 %) sester
po vyssi odborné zdravotnické Skole. Ve tfech piipadech se stalo, Ze respondenti
odpovidali jinak. Jejich odpovédi byly: ,,Stredni zdravotnicka skola - detska sestra.”;

,,Sestra specialistka ARIP.”, ,, SZS + ARIP.”
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Dotaznikova polozka 4: V soucasné dob¢ pracuji na ...... oddé¢leni (chirurgické, interni,

v ambulanci, v domové pro seniory)

Tabulka 4: Pracovisté respondentii

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Chirurgické oddéleni 18 18,00 %
Jednotce intenzivni péce 15 15,00 %
(JIP)
Interni odd¢€leni 11 11,00 %
Ambulance 10 10,00 %
Geriatrické oddéleni 10 10,00 %
Domov pro seniory 7 7,00 %
Onkologické odd¢leni 5 5,00 %
Psychiatrické oddéleni 5 5,00 %
Anesteziologicko - resusci- 5 5,00 %
taénim (ARO)
Neurologické oddéleni 4 4,00 %
Jiné 10 10,00 %
Celkem 100 100,00 %
Komentar:

Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze nejvice respondentli pracuje na chirurgickém oddé€leni
a to v poctu 18 (18,00 %) respondentti, dale v po¢tu 15 (15,00 %) respondentti odpovidaly
sestry pracujici na JIP oddé¢leni, 11 (11,00 %) z interniho odd¢leni, 10 (10,00 %)
z ambulanci, 10 (10,00 %) z geriatrického odd¢leni, 7 (7,00 %) respondentii z domova pro
seniory, dale po 5 (5,00 %) z oddéleni onkologického, psychiatrického a anesteziologicko-
resuscitacniho oddéleni a 10 respondentd (10,00 %) odpovéd€lo jinak, nez uvadime
ve vySe uvedenych moznostech a to na oddé€leni: détském, gynekologickém, Sestined¢li,

rehabilitaénim, infekénim, NIP, v domadci oSetfovatelské sluzbé, v terénni domaci péci.
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Dotaznikova polozka 5: Jak dlouho vykonavate profesi vSeobecné sestry?

Tabulka 5: Délka vykonu profese vSeobecné sestry

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
1-51let 26 26,00 %

6— 15 let 31 31,00 %

16 — 30 let 37 37,00 %

30 —40 let 6 6,00 %
Celkem 100 100,00 %

Délka vykonu profese

m1l-5let

H6-15let
m16-30let
W 31-40let

Graf 4: Délka vykonu profese vseobecné sestry
Komentar:
Z celkového poctu 100 respondentli odpovidalo 37 respondentd (37,00 %) s nejcastéjsi
délkou praxe ve zdravotnictvi 16 - 30 let. Dale 31 respondentd (31,00 %) s délkou praxe

6 — 15 let, 26 respondentt (26,00 %) pracuje ve zdravotnictvi 1 rok — 5 let a 6 respondentt
(6,00 %) pracuje ve zdravotnictvi 30 - 40 let.
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Dotaznikova polozka 6: Myslite si, ze jste si zvolil/a spravné své povolani?

Tabulka 6: Spokojenost s volbou povolani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Urcité ano 52 52,00 %
Celkem spokojena 31 31,00 %
SpiSe ne 6 6,00 %
Ur¢ité ne 3 3,00 %
Neptemyslel/a jsem o tom 5 5,00 %
Jiné (prosim dopliite) 3 3,00 %

Celkem 100 100,00 %
Spokojenost s volbou povolani
M Urcité ano

B Celkem spokojena

H SpiSe ne

M Urcité ne

B Nepfemyslel/a jsem o tom

M Jiné (prosim doplrite)

Graf 5: Spokojenost s volbou povolani

Komentar:

V otazce ¢. 6 jsme se tazali respondentd, zda jsou spokojeni s volbou svého povolani.
Z odpovédi respondentil je zndt, Zze vic nez polovina respondenti odpovédéla kladné
(ur€ité¢ ano). Z poctu 100 respondentii (100,00 %) zvolilo 52 respondentli (52,00 %)
odpovéd |, Urcité ano”, 31 (31,00 %) uvedlo ,,Celkem spokojend”, 6 (6,00 %) uvedlo
odpoved ,,Spise ne”, 3 (3,00 %) uvedli ,,Urcite ne”, 5 (5,00 %) ,, Nepremyslel/a jsem
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o tom” a 3 respondenti (3,00 %) odpovédéli jinak a to takto: , Jak ktery usek Zivota,

’

nyni profesné nedocenena.”; ,, V jiné zemi by to bylo lepsi.”; ,, V dnesni dobé rikam ne.’
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Dotaznikova polozka 7: Kdybyste dostal/a nabidku prace, kterd by byla financné 1épe
ohodnocena, avSsak mimo obor zdravotnictvi, jak byste se zachoval/a? Odesel/odesla byste

ze svého povolani?

Tabulka 7: Reakce v pripadeé nabidky profese, kterd je lépe financné ohodnocena

Odpovéd’ Absolutni cet- Relativni ¢etnost
nost
Ur¢ité ne — neodesla/ neodesel bych 12 12,00 %
Spise ne — 23 23,00 %

spiSe bych zlstal/a u své prace
Mozna — 47 47,00 %

mozna bych nad tim uvazoval/a

Pro¢ nezkusit néco nového? 5 5,00 %
Urc¢ité ano — ano odeSel /odesla bych 10 10,00 %

Jiné (prosim dopliite) 3 3,00 %
Celkem 100 100,00 %

Reakce na situaci v otazce ¢. 7

0,
3% 12%

10% m Urcité ne - neodesla / neodesel
bych
5% B SpiSe ne - spiSe bych zUstal/a u
své prace
® MozZna - moZna bych nad tim
23% uvazoval/a

B Proc¢ nezkusit néco nového?

m Urcité ano - ano odesel/odesla
bych

® Jiné (prosim dopliite)

Graf 6: Reakce v pripade nabidky profese, ktera je lépe financné ohodnocena
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Komentar:

V otazce ¢. 7 jsme se dotazovali respondenttl, zda by odesli ze zdravotnictvi, kdyby dostali
nabidku préce, ktera by byla Iépe finan¢né ohodnocena. Celkovy pocet respondentti Cinil
100 (100,00 %). Nejvice pocetné zastoupend odpovéd je v tomto piipadé¢ odpovéd
»Mozna bych nad tim wvazoval/a” a to v poctu 47 (47,00 %) respondentt,
,Spise ne — zistal/a bych u své prace” odpovédélo 23 (23,00 %) respondenti,
dale 12 (12,00 %) respondenti odpovédélo ,,Urcité ne — neodesla/neodesel bych”,
10 (10,00 %) odpovédelo ,,Urcité ano — ano odesel/odesla bych”, 5 (5,00 %) respondentl
odpovédélo ,, Pro¢ nezkusit néco nového?” a 3 (3,00 %) vyuzili odpovéd ,Jiné”.

Nize vidime volné odpovédi respondentt.
,, Financni ohodnoceni pro mé neni jedinym pravidlem pro zmeénu profese.”
, V' 51letech? To mi tézko kdo co nabidne, tady je o prdci bida.”

., Zalezelo by na vysi nabizeného platu a pracovni dobé.”
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Dotaznikova polozka 8: Jaky motivacni faktor Vas vedl k vykonavani profese vSeobecna

sestra/vSeobecny osetfovatel/diplomovana vSeobecna sestra?
(U této otazky muzete zvolit vice odpovédi)

Tabulka 8: Motivacni faktor k vykondvani profese vseobecné sestry

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
()

Pfedchozi vzdélani 10 6,29 %
Ziskani titulu 4 2,52 %
Rodinna tradice... 5 3,14 %
Vlastni rozhodnuti 71 44,65 %
Potfeba pomahat druhym lidem 58 36,48 %
Na jinou Skolu jsem se nedostala 6 3,77 %
Sla kamaradka 3 1,89 %

Jiné (prosim dopliite) 2 1,26 %

Celkem 159 100,00 %

Motivacni faktor k vykonavani profese

2% 1%
“ 3%

B Predchozi vzdélani

W Ziskani titulu

B Rodinna tradice, vliv rodiny

W Vlastni rozhodnuti

M Potfeba pomahat druhym lidem
® Na jinou Skolu jsem se nedostala
= Sla kamaradka

m Jiné

Graf 7: Motivacni faktor k vykondvani profese vieobecné sestry
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Komentar:

V otéazce €. 8 jsme se ptali respondentti, jaky motivacni faktor je vedl k vykonani profese
vSeobecné sestry/vSeobecného osSetfovatele. Respondenti mohli zvolit vice odpovéedi.
Absolutni cetnost v tomto piipadé vyjadiuje pocet odpovédi. Nejfrekventovanéji
respondenti volili odpoveéd’ ,, Viastni rozhodnuti.” a to v 71 ptipadech, coz Cini (44,65 %),
58 respondenti (36,48 %) oznacilo odpovéd ,, Potreba pomdhat druhym lidem”,
v 10 (6,29 %) ptipadech bylo motivujicim faktorem ,, PFedchozi vzdélani. ”, nékteré respon-
denty motivovalo ,,Ziskdni titulu.”” 4 (2,52 %), n¢kteti méli problém v tom, Ze se ,,Nedostali
na jinou Skolu.” 6 respondentt (3,77 %). U téchto respondentt vSak vétime, Ze si nasledné
lasku k tomuto povolani nasli. 3 respondenti (1,89 %) odpovédéli, ze je motivovalo,
7e , Sla kamarddka.”, 5 respondentt (3,14 %) oznacilo odpovéd’ ,, Rodinna tradice,

viliv rodiny”. K odpovédi ,,Jind. ” se vyjadiili 2 respondenti (1,26 %) a to takto:
., Nerozum v osmé tiidé ZS.”

,, Dlouhodoby pobyt v nemocnici jako pacient.”
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Dotaznikova polozka 9: Myslite si, ze povolani sestry je odpoveédnéjsi nez jina povolani?

Tabulka 9: Je podle Vas sesterska profese odpoveédnéjsi nez jind povolani?

Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ur¢ité ano (v ¢em) &9 89,00 %
Urc¢ité ne (proc?) 5 5,00 %
Nevim 6 6,00 %
Celkem 100 100,00 %

Je sesterska profese odpovédnéjsi nez jina
povolani?

m Urcité ano
H Urcité ne

Nevim

Graf 8: Je podle Vas sesterska profese odpovéednéjsi nez jina povolani?

Komentar:

V otazce ¢. 9 jsme se ptali respondentti, zda si mysli, Ze je profese sestry odpovédnéjsi
neZ jind povolani. Zde jsme zvolili moZnost polooteviené odpovédi, kdy méli respondenti
na vybér ze tii moznosti. Tou prvni byla odpovéd ,,Urcite ano (v cem?)”, zde mohli
respondenti vyjadfit svlij nazor, pro¢ si mysli, ze je pravé toto povolani odpovédné;si
nez jiné. Druhou variantou byla odpovéd’ ,,Urcite ne (proc?)”, k této odpovedi se mohli
respondenti rovnéz dale vyjadfit a posledni moznad odpovéd znéla ,,Nevim”. Z poctu
100 (100,00 %) respondentii odpovédélo ,,Urcite ano (v cem?)” 89 (89,00 %), moznost
,Urcité ne (proc?)” zvolilo 5 (5,00 %) respondentl a posledni moZznost ,,Nevim” oznacilo
6 respondentd. Moznost vyjadieni se k otazce ,,Urcite ano (v ¢em?)” vyuzilo pouze

11 respondentl, coz Cini (12,36 %) z celkového poctu 89 (100,00 %) respondentt,
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kteti zvolili tuto odpovéd’. Moznost vyjadieni se k otazce ,,Urcité ne (proc?)” vyuzili
pouze 3 respondenti, coz ¢ini (60,00 %) z celkového poctu 5 respondentt (100,00 %),
kteii zvolili tuto moznou odpovéd’. V pripadé odpovédi ,,4Ano.” je nejpocetnéji zastoupena
odpoveéd’: ,,Zodpovidame za zdravi a Zivoty pacientii. ” Odpovéd’ ,,Ne.” volili respondenti
pfedev§im z divodu toho, ze existuji: ,,/ jind povolani, kterd jsou také odpovédna,

Jjelikoz maji v rukou lidské Zivoty.” Uvadéli zde povolani napf. fidice hromadné dopravy.
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Dotaznikova polozka 10: Co je podle Vas odpovédnost?

Tabulka 10: Co je podle Vas odpovednost?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n)
Ruceni za svou praci 48
Dodrzovéani norem a piedpist 17
Povinnost vykonavat své po- 15

volani dle svého nejlepsiho
svédomi a védomi

Svédomitost 12
Jiné 8
Celkem 100
Komentar:

Relativni ¢etnost (%)
48,00 %
17,00 %
15,00 %

12,00 %
8,00 %
100,00 %

U otazky ¢. 10 se respondenti vyjadfovali svymi nazory v oteviené otazce. Odpovédi

byly zpracovany pomoci koédovani v ruce, a fazeni do kategorii. Detailni zpracovani

je popséno na strané 34. Celkovy pocet respondentli ¢inil 100 (100,00 %). Odpoveédnost

respondenti nejcastéji definovali jako ,, Ruceni za svou prdaci.” a to v poctu 48 (48,00 %).

Celkem 17 respondentti (17,00 %) si pod timto pojmem ptedstavuje ,, Dodrzovani norem

a predpisu.” Dale 15 respondentt (15,00 %) uvedlo pojem odpovédnost jako ,,Povinnost

vykonavat své povolani dle svého nejlepsiho svédomi a veédomi.” Pro 12 respondentl

(12,00 %) znamena odpovédnost ,,Svédomitost.” 8 respondentlt uvedlo jiné odpovédi.

NiZe uvadime nékteré a nejzajimavéjsi z nich.

., Hlavni je mit svoji praci rada, pak uz to jde samo.’

,, Moralni kvalita.”

,, Odpoveédna je také pravidelna dochazka do zaméstnani.’

’

., Vlastnost, ktoru musi mat kazda sestra.’

’

., Pracovat tak, aby bylo pomozeno a ne ublizeno.’
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Dotaznikova polozka 11: Pristupujete podle Vas béhem své sluzby k praci odpoveédné?

Tabulka 11: Pristupujete podle Vas k praci odpovédné?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Urcité ano 84 84,00 %
SpisSe ano 15 15,00 %
SpiSe ne 0 0,00 %
Ne 0 0,00 %
1 1,00 %

Jiné (prosim dopliite)
Celkem 100 100,00 %

Pristupujete k praci odpovédné?

1%

m Urcité ano
M Spise ano

m Jiné

Graf 9: Pristupujete podle Vas k praci odpoveédne?
Komentar:
V otdzce ¢. 11 jsme se ptali respondentd, jestli pfistupuji k praci odpovédné. Ze 100
(100,00 %) dotazovanych nadm 84 (84,00 %) odpovédélo ,, Urcitée ano”, ,, Spise ano”
odpovédeélo 15 (15,00 %) respondentd, ,, Spise ne” a ,, Ne” neodpovédél zadny respondent,

1 (1,00 %) respondent uvedl ,,Jiné ” a v odpovédi uvedl:

2

., Snazim se, ale nékdy je vycerpani nebo bohuzel potieba mé osoby na jiném miste.
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Dotaznikova polozka 12: Co podle Vas znamend pracovat jako sestra odpovédné?

Tabulka 12: Co podle Vas znamenda pracovat jako sestra odpovédne?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Plnit své povinnosti dle své 71 71,00 %
naplné prace, dle kompetenci a
nést nasledky za svou praci

Pracovat dle svého nejlepsiho 13 13,00 %
svédomi a védomi.
Dale se vzdélavat 5 5,00 %
D¢lat praci co nejlépe a nede- 5 5,00 %
lat chyby

Jiné 6 6,00 %

Celkem 100 100,00 %
Komentar:

Na tuto otazku méli respondenti prostor k vlastnimu vyjadieni. Odpovédi
byly zpracovany pomoci kodovani v ruce, a fazeni do kategorii. Detailni zpracovani
je popséno na stran¢ 34. Celkovy pocet respondentii ¢inil 100 (100,00 %). Nejvice
zastoupenou odpovédi je ,,Plnit své povinnosti dle své naplné prace, dle kompetenci a nést
nasledky za svou praci.” Tato odpovéd se vyskytovala az u 71 respondentl, coz Cini
71,00 % z celkového zkoumaného vzorku. Sekunduje ,,Pracovat dle svého nejlepsiho
svedomi a védomi.” zastoupeno v 13,00 %. Na tfetim misté se objevuji v 5,00 % zastoupeni
odpovédi ,, Ddle se vzdeélavat.” a ,,Délat praci co nejlépe a nedélat chyby.” Mezi jinymi
odpovéd'mi shleddvame napt.: ,,Nejen psat, ale hlavné konat.” ; ,,Ke kazdému pristupovat
individualné a poctive.” ; ,, Véasny prichod do sluzby.” ; ,,Spolupracovat s ostatnimi

)

viymu.” ; ,, Mit svou praci rada.” ; ,, Délat otroka za malo penéz.”



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Dotaznikova polozka 13: Dostanete ukol abyste Sla/Sel provést vykon, kterym si nejste

zcela jista/y? Jak se zachovate?

Tabulka 13: Reakce respondentii v pripadé nejistoty o provedeni vykonu

Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Pozadam kolegyni (sestru) o 66 66,00 %
predvedeni vykonu
Vykon provedu a budu dou- 6 6,00 %
fat, ze se mi povede
To se mi jesté nikdy nestalo 4 4,00 %
Jiné (prosim doplnite) 24 24,00 %
Celkem 100 100,00 %

Reakce respondentii v pripadé nejistoty
o provedeni vykonu

B Pozadam kolegyni (sestru) o
predvedeni vykonu

B Vykon provedu a budu doufat,
Ze se mi povede

1 To se mi jesté nestalo

M Jiné ( prosim doplnite)

Graf 10: Reakce respondentii v pripade nejistoty o provedeni vykonu

Komentar:

Otéazka ¢. 13 znéla: ,,Dostanete ukol abyste sla/Sel provést vykon, kterym si nejste zcela
Jista/y? Jak se zachovate? ”” Dotazovani méli na vybér z péti moznych odpovédi. Z toho jedna
odpovéd’ ,,Jiné” slouzila k oteviené odpovédi. 66 respondentti (66,00 %) odpovédélo
»PozZadam kolegyni (sestru) o predvedeni vykonu”, 6 respondentii (6,00 %) odpovédélo
»Vykon provedu a budu doufat, ze se mi povede”, 4 respondenti (4,00 %) odpovédéli
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»To se mi jeste nikdy nestalo” a v oteviené odpovédi ,,Jiné” se vyjadiilo 24 respondentii

(24,00 %). Nize uvadime volné odpovédi, nékteré se opakovaly:

., Projdu si teoretické informace nebo se na postup zeptam. Vykon provedu sama,

>

maximalné pod dohledem.’
., Reknu to a poprosim zkuSenéjsi kolegyni/kolegu o asistenci ¢i dohled.”

., Odmitnu tento vykon provést, uvedu ditvody proc je tomu tak, a ponesu nasledky plynouct

’

z tohoto jednani.’

., Zjistim si spravny postup dle standardu (u sestry, intranet, nadrizena sestra).”



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Dotaznikova polozka 14: Dodrzujete mlcenlivost? Napiiklad: V ptipad¢, ze nékdo z Vasi

rodiny bude chtit zjistit informace o kamaradce/kamaradovi.

Tabulka 14: Dodrzovani micenlivosti

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n)  Relativni ¢etnost (%)
Urcité ano — nesdélila bych jim zad- 3 3,00 %
nou informaci
Mozna — mozna bych jim sdé¢lila 56 56,00 %
malou ¢ast (napf. je v poradku)
Urc¢ité ne — informaci bych jim sd¢- 38 38,00 %
lila

Jiné (prosim dopliite) 3 3,00 %

Celkem 100 100,00 %
Komentar:

Na otazku €. 14 jsme se ptali respondenti, zdali dodrzuji ml¢enlivost. Z celkového poctu 100
(100, 00%) odpovidalo 56 (56,00 %) dotazujicich ,, Moznd — mozna bych jim sdélila malou
cast (napr-. ze je v poradku)”, 38 respondentti (38,00 %) odpovédelo ,,Urcité ne — informaci
bych jim sdelila”, 3 respondenti (3,00 %) odpovédéli ,,Urcité ano — nesdélila bych jim
zddnou informaci”, 3 respondenti (3,00 %) vyuZili otevienou odpovéd , Jiné”
a vyjadtili se v ni takto:

., Pokud vim, Ze pacientovi to nevadi, popripadé si primo preje vzkdzat, Ze je v poradku,

potom bych sdélila.’

1

,,Zeptala bych se primo osoby, jestli mohu mluvit, nékdy je to vyhodna spoluprace.’

’

,, Poskytnu informace v souladu se svym svédomim.’
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Dotaznikova polozka 15: Sv¢rti-li mi klient néco ze svého soukromi, necham si to pro sebe.

Tabulka 15: Reakce na situaci v otdzce ¢. 15

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n)  Relativni ¢etnost (%)
Urcité ano 64 64,00 %
Spise ano (moznéa néco prozradim) 20 20,00 %
Spise ne (nejspis to nevydrzim ne- 1 1,00 %
chat si to jen pro sebe)
Urcité€ ne 0 0,00 %
Jiné (prosim dopliite) 15 15,00 %
Celkem 100 100,00 %

Necham si informaci pro sebe

m Urcité ano

M SpiSe ano (mozna néco
prozradim)

SpisSe ne (nejspis nevydrzim
nechat si to jen pro sebe)

M Jiné (prosim doplnite)

Graf 11: Reakce na situaci v otazce ¢. 15

Komentar:

V této otazce respondenti odpovidali, zda dodrzuji mlcenlivost. V poctu 64 (64,00 %)
respondentt odpovidalo ,,Urcité ano”, 20 respondentt (20,00 %) odpovédélo ,,Spise ano™
(moznd néco prozradim), 1 respondent (1,00 %) wuvedl odpovéd ,Spise ne”
(nejspis to nevydrzim nechat si to jen pro sebe), ,,Urcité ne” neodpovédel zadny respondent
a odpovéd’ ,Jiné” zvolilo 15 (15,00 %) respondenti. Mezi jinymi odpovéd’'mi shledavame
napt.: Zalezi, o jakou véc by Slo.; Pokud by to mé¢lo vliv na lécbu, tak bych prozradila

1ékafti.; Kdyby se mi svéfil s tyranim apod., to bych si pro sebe nenechala.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

Dotaznikova polozka 16: Kdyz jdu ke klientovi, vzdy si ovéfim jméno, piijemni,

rok narozeni. (Provedu identifikaci)

Tabulka 16: Provedeni identifikace

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano vzdy 26 26,00 %
Témét vzdy — kdyz pacienta zndm, uz 66 66,00 %
si jméno nekontroluji
Spise ne 2 2,00 %
Urcité ne — po€itdm s tim, ze kdyz 0 0,00 %

mam napsané 1/3, tak na té tieti po-
steli nikdo jiny leZet nemuize

Jiné (prosim dopliite) 6 6,00 %
Celkem 100 100,00 %

Provadite identifikaci?

» 0% m Urcité ano
°~

m SpiSe ano (moZna néco
prozradim)

m Spise ne (nejspis to nevydrzim
nechat si to jen pro sebe)

m Urcité ne

m Jiné (prosim doplnte)

Graf 12: Provedeni identifikace

Komentar:

Otdzka znéla: ,, Kdyz jdu ke klientovi, vidy si overim jméno, prijemni, rok narozeni.
(provedu identifikaci). ” Az 66 (66,00 %) respondenti oznacilo odpoved ,, Témer vidy —
kdyz pacienta znam, uz si jméno nekontroluji.”, 26 respondentti (26,00 %) oznacilo odpoveéd’

»Ano vzdy”, odpovéd SpiSe ne oznacili 2 respondenti (2,00 %), odpoveéd ,,Urcite ne —
y p p p p
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pocitam s tim, ze kdyz mam napsané 1/3, tak na té treti posteli nikdo jiny lezet nemiize.”
neoznacil zadny respondent a 6 respondentt (6,00 %) volilo otevienou odpovéd’ ,.Jiné”.
Nize jsme uvedli oteviené odpoveédi respondentd.

,, Musim sve klienty znat velmi dobre, pracuji s lidmi, kteri maji demenci a ti mi své jméno

)

nereknou.’

. INa ARO, JIP kde pracuji je to nepotiebné. Lidi se vétsinou mezi boxy samovolné nestehuji

:D”
,,Ano, ale pokud je to zmateny pacient, je to irelevantni”

,,Domov pro seniory dlouhodoby pobyt - ne, v nemocnici vzdy.”

’

,, Pacienty vétsinou znam, jinak kontroluji.’

’

,, Koukam na ID ndaramek, ptam se na jméno.’
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Dotaznikova polozka 17: Ud€lam-li chybu ptfi odborné ¢innosti, situaci feSim.
Ptiklad: pichnuti pouzitou jehlou pfi tfidéni biologického materidlu)

Tabulka 17: ReSeni situace — pichnuti pouZitou jehlou

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n)  Relativni ¢etnost (%)

Tuto situaci feSim hned se stani¢ni 85 85,00 %
nebo vrchni sestrou

Situaci fesim ve chvili, kdy je na to 12 12,00 %
cas
Situaci feSim ve svém volném cCase. 1 1,00 %

Zajdu si na odbéry ke své obvodni
1ékatce, pro svou kontrolu.

Ne situaci nefeSim, po malém pich- 0 0,00 %
nuti se nemize nic stat
Jiné (prosim dopliite) 2 2,00 %
Celkem 100 100,00 %

Reseni situace - pichnuti pouzitou jehlou

B Tuto situaci reSim hned se stani¢ni
nebo vrchni sestrou

| Situaci feSim ve chvili, kdy je na to ¢as

m Situacie resim ve svém volném case.
Zajdu si na odbéry ke své obvodni
Iékatce, pro svou kontrolu.

m Ne situaci nefesim, po malém pichnuti
se nemUZe nic stat.

m Jiné (prosim dopliite)

Graf 13: Resent situace — pichnuti pouzitou jehlou
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Komentar:

V otazce ¢. 17 jsme se ptali respondentl, jak by se zachovali v ptipadé, Zze by se
napf. pichli pouzitou jehlou. Je pro nés pozitivni, Zze vétsi polovina, tedy 85 respondentt
(85,00 %) odpovédélo na tuto otdzku kladné a oznacilo odpovéd’ ,,Tuto situaci resim hned
se stanicni nebo vrchni sestrou.”, 12 respondentl (12,00 %) oznacilo odpoveéd
Lwituaci resim ve chvili, kdy je na to cas.”, 1 respondent (1,00 %) oznacil odpovéd’ ,, Situaci
resim ve svém volném case. Zajdu si na odbéry ke své obvodni lékarce, pro svou kontrolu.”,
odpoveéd’ ,,Ne situaci neresim, po malém pichnuti se nemuze nic stat.” neoznacil zadny
respondent a 2 respondenti (2,00 %) oznacili odpovéd ,Jiné”. Nize uvadime jejich
odpovédi.

,,Neresim, v praci se stardm o pacienty a resit kazdé Skrabnuti a pichnuti jsem nikdy
neresila.”

’

., Reknu to, ale vedouci to moc neresi.’
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Dotaznikova polozka 18: Odchazim z prace vzdy s klidnou hlavou, ze jsem ud¢lal/a vse

spravng, na nic jsem nezapomngéla a predala jsem vSechny informace kolegynim/kolegim.

Tabulka 18: Odchdazim z prace vzidy s klidnou hlavou

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n)  Relativni ¢etnost (%)
Ano vzdy 9 9,00 %
SpiSe ano — nikdy si nejsem 100% 56 56,00 %
jista/y
SpiSe ne — obvykle mam pocit, ze 19 19,00 %

jsem na néco zapomnél/a

Ur¢ité ne — vzdy mam pocit, Ze 8 8,00 %
jsem na néco zapomnél/a

Jiné (prosim dopliite) 8 8,00 %
Celkem 100 100,00 %

Komentar:

Otazka €. 18 znéla: ,,Odchdzim z prace vzdy s klidnou hlavou, ze jsem udélal/a vse spravné,
na nic jsem nezapomnéla a predala jsem vsechny informace kolegynim/kolegiim.”
Z celkového poctu 100 (100,00 %) respondentli uvedlo 56 respondentil (56,00 %) odpoveéd’
»pise ano — nikdy si nejsem 100% jista/y.”, 19 respondentii (19,00 %) oznacilo odpovéd’
»Opise ne — obvykle mam pocit, ze jsem na néco zapomnel/a.”, 9 respondentii (9,00 %)
oznacilo odpovéd’ ,,Ano vidy.”, 8 respondenti (8,00 %) dalsi z nabizejicich odpovédi
,Urcité ne — vidy mam pocit, zZe jsem na néco zapomnél/a.” a dalSich 8 respondentt
(8,00 %) oznacilo odpoved ,Jiné.” Nize vidime volné odpovédi respondentt,

nékteré se opakovaly:

oJak kdy, zdlezi na tom, jak narocnd byla sluzba - jakeé se vyskytly komplikace,
Jjact byli kolegove.”

,,Ano odchazim a v pripade, ze si po cesté domii na néco vzpomenu, co jsem jim nepredala,

)

zavolam.’

., Ano. Pokud je viak HODNE prdce (musim ziistat i déle) nejsem si nékdy zcela jistd.”
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Dotaznikova polozka 19: Zada-li Vas pacient napiiklad o umyti vlastl, pred koncem sluzby.

Co udélate?

Tabulka 19: Reakce na situaci v otazce ¢. 19

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n)  Relativni ¢etnost (%)
Vyhovim mu a jdu mu vlasy umyt 19 19,00 %
Omluvim se, Zze musim odejit, 68 68,00 %
ale slibim, ze poprosim kolegyné,
aby mu vyhovély
Pfedam to u hlaseni sestram 8 8,00 %
Nefesim to 0 0,00 %
Jiné 5 5,00 %
Celkem 100 100,00 %

Reakce na situaci v otazce ¢. 19

® Vyhovim mu a jdu mu vlasy umyt

16% 13%

B Omluvim se, Ze musim odejit, ale slibim, Ze
0% poprosim kolegyné, aby mu vyhovély

8% Pfedam to u hlaseni sestram

m NeresSim to

u Jiné

63%

Graf 14: Reakce na situaci v otdzce ¢. 19

Komentar:

Otazka &. 19 znéla: ,,Zada-li Vis pacient napriklad o umyti viasii, pred koncem sluzby.
Co udelate?” Z celkového poctu 100 (100,00 %) respondenti oznacilo 68 (68,00 %)
respondentl odpoved’ ,,Omluvim se, ze musim odejit, ale slibim, Ze poprosim kolegyne,
aby mu vyhoveély.”, 19 respondentl (19,00 %) oznacilo odpovéd’ ,,Vyhovim mu a jdu mu

]

viasy umyt.”, 8 respondentii (8,00 %) by tento problém ,,Predali u hlaseni sestram.”,

b

odpoveéd’ ,,Neresim to.” nezvolil zadny respondent a otevienou odpovéd ,.Jiné” volilo

5 respondentt (5,00 %). V odpovédi ,Jiné” uvadéli naptiklad to, Ze pracuji v ambulanci
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a proto se s touto situaci nesetkali. Kazdy respondent by situaci dale fesil, coz je pro nas

pozitivni spravou.
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Dotaznikova polozka 20: Dodrzuji BOZP

Tabulka 20: Dodrzovani BOZP

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ur¢ité ano 43 43,00 %
Spise ano 52 52,00 %
SpiSe ne 4 4,00 %
Ne 1 1,00 %
Celkem 100 100 %

Komentar:

V otazce ¢. 20 jsme se ptali respondentt, zdali dodrzuji zdsady BOZP. Nejvice pocetné za-
stoupend odpovéd’ byla odpoveéd ,Spise ano.” a to 52 respondenty (52,00 %),
odpovéd’ ,, Urcite ano.” oznacilo 43 respondentt (43,00 %), odpoved’ ,,Spise ne.” oznacili
4 respondenti (4,00 %). Odpovéd’ ,,Ne.” uvedl 1 respondent (1,00 %). Respondenti méli
napsat, v ¢em nedodrzuji BOZP, méli zde i napovédu kde byly uvedeny mozné divody
nedodrZzovani BOZP: gelové nehty, noSeni nevhodné obuvi ¢i noSeni Sperkii/hodinek.

Respondent, ktery odpovédél ,,Ne.” napsal, Ze nedodrzuje BOZP, jelikoZ ma gelové nehty.
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Dotaznikova polozka 21: Redite dezinfekéni roztok na dezinfekci pomiicek odhadem?

Tabulka 21: Redéni dezinfekcéniho roztoku

Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Urcité ne, vzdy fedim ptesné mnozstvi 57 57,00 %
SpisSe ne 22 22,00 %
Spise ano — uz to mam v oku 11 11,00 %
Ur¢ité ano 1 1,00 %
Jiné 9 9,00 %
Celkem 100 100 %

Redite dezinfekéni roztok odhadem?

9% m Urcité ne, vidy redim

1% . ..
presne mnozstvi
11% ‘

22%

H Spise ne

SpiSe ano - uzto mamv
oku
57%

m Urcité ano

m Jiné

Graf 15: Redéni dezinfekcniho roztoku

Komentar:
Otazka ¢&. 21 znéla: ,Redite dezinfekéni roztok na dezinfekci pomiicek odhadem?”

Z celkového poctu 100 (100,00 %) respondentii oznacilo 57 (57,00 %) respondentd

odpoveéd ,,Urcitée ne, vzidy redim presné mnozstvi.”, odpovéd ,Spise ne.” oznalilo
22 respondentl (22,00 %), dale 11 respondentt (11,00 %) oznacilo odpovéd’ ,,Spise ano —
uz to mam v oku.” 1 respondent (1 %) oznacil odpovéd ,,Urcité ano.” Odpovéd’ ,,Jiné”
zvolilo 9 respondentd (9,00 %). Nize uvadime odpovédi, ve kterych se respondenti
shodovali.

., Neredim, roztoky se rozvazeji na oddéleni jiz naredené z centralni sterilizace.”

., Dezinfekci u nds neredi sestry, ale sanitarky, takze nemiizu posoudit.”
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Dotaznikova polozka 22: Jak se zachovate v ptipadé, Zze Vase kolegyné porusila

u pacienta sterilitu? (Napft. pii zavadéni mocového katétru)

Jak se zachovate v pripadé poruseni sterility?

1%1%

B Upozornim, poradim jak
postupovat spravné, pfipadné
predvedu

B Neudélam nic

m Udéldm zaznam do
dokumentace, sleduji
pacienta, provedu opatreni
proti vzniku infekce

Graf 16: Reakce na situaci v otazce ¢. 22

Komentar:

V ptipad¢ této otazky byla odpoveéd’ respondenti v poctu 98 (98,00 %) téméf jednotna a to:
,,Okamzité ji upozornim a pripravim nové pomiicky, pripadné poradim/ukdzu, jak
postupovat spravné.” Pouze v poctu 2 respondentl (2,00 %) se odpovédi lisily,

respondenti odpovidali:
., Neudeélam nic. U nas si kazda sestra zodpovida za své pacienty.”

., Zaznamendm to do dokumentace pacienta. Sledujeme pacienta, provedeme opatieni proti

vzniku infekce.”
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Dotaznikova polozka 23: Kdyz ma pacient klidovy rezim, dohlizite na to, aby rezim

dodrzoval?

Tabulka 22: Reakce na situaci v otdazce ¢. 23

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano/Ur¢it€ ano 96 96, 00 %
Ne/ Ne, nemam cas 4 4,00 %
Celkem 100 100,00 %
Komentar:

U otazky €. 23 se respondenti vyjadfovali svymi nazory v oteviené otazce. Odpovédi
byly zpracovany pomoci koédovani v ruce, a fazeni do kategorii. Detailni zpracovani
je popsano na strané¢ 34. Celkovy pocet respondentti ¢inil 100 (100,00 %). Respondenti
se v poctu 96 (96,00 %) shodli na odpovédi ,, Ano/Urciteé ano. ”, tedy ze pravidelné kontroluji
pacienta, aby dodrzoval klidovy rezim. 4 respondenti (4,00 %) odpovidali ,, Ne.”,

tedy Ze pacienty nekontroluji a to predevsim z diivodu nedostatku ¢asu.
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Dotaznikova polozka 24: Stane se, ze podate 1ék pacientovi, aniz by o tom veédél 1ékar?

(Paralen, Brufen, Novalgin...)

Tabulka 23: Podani léku bez ordinace lékare

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Nikdy (ne nepodam) 43 43,00 %
Obcas (obvykle ne) 32 32,00 %
Casto (obvykle ano) 6 6,00 %
Vzdy (ano podam) 2 2,00 %
Jiné 17 17,00 %
Celkem 100 100,00 %

Podate lék pacientovi, aniz by o tom védél |ékar?

17%

m Nikdy (ne nepodam)

2% ® Obcas (obvykle ne)
6% ; 43% m Casto (obvykle ano)
m Vzdy (ano podam)

m Jiné

32%

Graf 17: Podani léku bez ordinace lékare

Komentar:

Otazka €. 24 znéla: ,, Stane se, Ze podate lék pacientovi, aniz by o tom vedel lékar?
(Paralen, Brufen, Novalgin)” Na otdzku odpovédélo 100 (100,00 %) respondentu,
z toho 43 respondentt (43,00 %) oznacilo odpoved’ ,,Nikdy (ne nepodam)”, 32 respondentil
(32,00 %) oznacilo odpovéd’ ,,0bcas (obvykle ne) ”, 6 respondentii oznacilo odpovéd’ ,,Casto
(obvykle ano)”, 2 respondenti (2,00 %) oznacili odpoveéd ., Vidy (ano podam)”

a 17 respondentti (17,00 %) vyuzilo otevienou odpoveéd ,Jiné”. Mnoho otevienych
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odpovédi se shodovalo, proto jsme nize uvedli ty nejcastéj$i a z naseho pohledu
nejzajimavéjsi odpovedi.
., Pouze ve vyjimecnych pripadech, napr. pri EPI-zachvatu, lékar je vSak vidy zpétné

’

informovany o tom, co, kdy a z jakého ditvodu bylo podano.’

. Ano, u nas lékar neni pritomen. Ordinaci lekar podepise dodatecné a zpravidla ordinuje
dle potreby.”

,, Pokud podavam lék, ktery nemd pacient naordinovain, zapisu jej do chorobopisu

’

a zkontroluji alergie. Dodatecné pak nahlasim lékari, Ze jsem lék podala.’

1

,,Aspon po ustni ordinaci, jinak ne.’
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Dotaznikova polozka 25: Zménil/a jste n€kdy ordinaci 1€kafe? (napf. silu I€ku, mnozstvi)

Tabulka 24: Zmenila jste nékdy ordinaci lékare?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne (nikdy bych si to nedovolil/a) 54 54,00 %
Ano zmgnila, ale pouze v pripad¢ jas- 29 29,00 %

ného pieklepu I¢kare, nebo v piipadé,
kdy mé pacient upozornil, Ze je zvykly
uzivat jinou gramaz

Pouze po konzultaci s 1ékafem 8 8,00 %
V piipadé neumyslné zamény léku 3 3,00 %
Ano pii podani nespravné gramaze 3 3,00 %

Jiné 3 3,00 %
Celkem 100 100,00 %

Komentar:

Na otazku ¢. 25 se respondenti vyjadiovali svymi ndzory v oteviené otdzce. Odpovédi
byly zpracovany pomoci koédovani v ruce, a fazeni do kategorii. Detailni zpracovani
je popsano na stran¢ 34. Na otazku odpovédélo 100 (100,00 %) respondentli. Z toho
54 respondenti (54,00 %) odpovédelo jednoznacné ,, Ne”, které bylo naptiklad doplnéno
slovy: ,,Nikdy bych si to nedovolila.” Dale 29 respondentt (29,00 %) odpovidalo ve smyslu,
ze ,Zmeénili ordinaci lékare, ale to pouze v pripadé jasného preklepu lékare,
nebo v pripade, Ze jim pacient rekl, Ze je zvykly lék uzivat v jiné gramazi.” VSichni tito
respondenti také uvedli, Zze dalsim postupem by bylo ,.Jit za lékarem, poradit se s nim,
pripadné ho pozadat o opravu ordinace.” , 8 respondentti (8,00 %) uvedlo, Ze by zménili
ordinaci ,,Pouze po konzultaci s lékarem (telefonické ¢i ustni).” 3 respondenti (3,00 %)
se ptiznali k ,,Neumysiné zamené léku.” Dale 3 respondenti (3,00 %) uvedli, Ze podali
»Nespravnou gramaz léku.” A 3 respondenti (3,00 %) uvedli odlisné nazory. Nize uvadime

jejich doslovné citace.
., Rozhodné. Mnohdy sam lékar nevi, co podat.”

., Ano, mnozstvi léku jsem si upravil v pripadé lékit jako: Lactulosa, Paralen, Imodium.”

,,Jen pokud lékar napise do ordinaci napr. u Noradrenalinu, Isoketu frekvenci aplikace

upravit dle TK.”
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Dotaznikova polozka 26: Jak se zachovate v situaci, kdyz vidite, ze pacient/klient neni

schopen spolknout 1¢k?

Jak se zachovate v pripadé, ze pacient neni
schopen polknout lék?

B Nadrtim |ék, pfipadné informuiji
|ékare a hledame dalSi moznosti
podani léku

H Nadrtim/rozpalim lék

1 Podam lék jinou cestou (i.v.,
NGS, i.m.)

Graf'18: Reakce na situaci v otdzce ¢. 26
Komentar:

Na otdzku ¢. 26 se respondenti vyjadfovali svymi nazory v oteviené otdzce. Odpovédi
byly zpracovany pomoci kédovani v ruce, a tazeni do kategorii. Detailni zpracovani
je popsano na strané 34. Na otazku odpovédélo 100 (100,00 %) respondentd. Z toho
se 70 respondentl (70,00 %) shodlo a odpovédeli ve stejném smyslu: ,,Lék nadrtim, pokud
by pacient naddle nebyl schopen Ilék spolknout informoval/a bych lékare a hledali bychom
vhodnéjsi zpiisob podani.” 25 respondentd (25,00 %) odpovédélo, ze by ,,Lék nadrtili,
¢i rozpustili.”, 5 respondentt (5,00 %) uvedlo, ze by ,,Lék podali jinou cestou (i.v., NGS,

»”

im.).
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Dotaznikova polozka 27: VSimate si na své sluzbé prace studentii? Kontrolujete,

zda pracuji spravné?

Tabulka 25: Vsimate si studentii na své sluzbe?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano - vénuji se jim a kontroluji je 78 78,00 %
Ne, nemam na to cas 4 4,00 %
Ne, u nas studenty nemame 14 14,00 %
Ne, vénuje se jim mentorka, nebo 4 4,00 %
ucitelka
Celkem 100 100,00 %

Komentar:

Na tuto otazku méli respondenti prostor k vlastnimu vyjadieni. Odpovédi
byly zpracovany pomoci koédovani v ruce, a fazeni do kategorii. Detailni zpracovani
je popsano na stran¢ 34. Celkovy pocet respondentli ¢inil 100 (100,00 %). ,,Ano vénuji
se studentum a kontroluji je.” je v tomto pfipadé nejCastéjSi odpovédi,
predstavuje 78 (78,00 %). Ve 14 (14,00 %) ptipadech respondenti odpoveédéli, Ze na svém
pracovisti studenty nemaji. 4 respondenti (4,00 %) uvedli, Ze se studentim nevénuji,
z divodu nedostatku ¢asu. A 4 respondenti (4,00 %) uvedli, Ze se studentim nevénuyji,

jelikoz se jim vénuje sestra mentorka ¢i ucitelka.
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Dotaznikova polozka 28: V piipad¢, ze dostanete na starost studenty, vénujete jim

pozornost po celou dobu jejich ptitomnosti?

Tabulka 26: Reakce na situaci v otazce ¢. 28

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Urcité ano — vénuji jim maximalni po- 22 22,00 %
zornost

SpiSe ano — snazim se jim vénovat 63 63,00 %
SpiSe ne — jen kdyz mém cas 2 2,00 %
Ne maji pracovat samostatné 0 0,00 %
Jiné 13 13,00 %

Celkem 100 100,00 %

Komentar:

Otazka ¢. 28 znéla: ,, V pripade, zZe dostanete na starost studenty, venujete jim pozornost
po celou dobu jejich pritomnosti?” Na otazku odpovédelo 100 (100,00 %) respondentt,
z toho 63 respondenti (63,00 %) oznacilo otdzku ,,Spise ano — snazim se jim vénovat.”,
22 respondentl (22,00 %) oznacilo odpovéd .,Urcite ano — vénuji jim maximalni
pozornost.”,2 respondenti (2,00 %) oznalili odpovéd’ ,,SpiSe ne — jen kdyz mam cas.”

v o9

Odpoved’ ,,Ne — maji pracovat samostatné.” neoznacil zadny respondent a ,.Jinou’

’

odpovéd’ si v této otazce zvolilo 13 respondentt (13,00 %). Odpovédi ,.Jiné” se shodovaly.

Nize uvadime nékteré z nich.

,»Na nase oddeéleni nechodi studenti. Kdyby ano, snazila bych se jim vénovat celou dobu.”

., Spise ano, zalezi na casovych moznostech a zajmu studenta.”
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Dotaznikova polozka 29: Kdo je odpovédny za studenty béhem praxe?

Tabulka 27: Odpovédnost za studenty

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Povéfena sestra/mentorka 67 67,00 %
Staniéni sestra 10 10,00 %
Skola 13 13,00 %
Student 1 1,00 %
Nevim 9 9,00 %
Celkem 100 100,00 %

Kdo je odpovédny za studenty?

9%

1%
13% \

10%

B Povérena sestra/ mentorka
m Stanicni sestra

m Skola

® Student

= Nevim

67%

Graf 19: Odpovédnost za studenty

Komentar: V této otdzce jsme zjist'ovali, kdo nese dle respondentli odpovédnost za praci
studenta béhem jeho praxe. Zde jsme zvolili uzavieny typ odpovédi. Respondenti mohli
vybirat z péti nabizejicich moznosti, které jsou vySe uvedeny. Z celkového poctu
100 (100,00 %) vybralo 67 respondentti (67,00 %) odpoveéd’ ,,Povérenda sestra/mentorka.”,
13 respondentii (13,00 %) oznacilo odpovéd ,, Skola.”, 10 respondenti (10,00 %) oznacilo
odpovéd ,,Stanicni sestra.”, 9 respondenti (9,00 %) oznacilo odpoveéd ,, Nevim.”,

1 respondent (1,00 %) odpovédél ,, Student.”
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Dotaznikova polozka 30: Dovolite studentovi, aby odesel diive z praxe v pfipadé,

ze Vas o to pozada?

Tabulka 28: Reakce na situaci v otazce ¢. 30

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Urc¢ité ne 4 4,00 %
Spise ne (jediné tehdy kdyz uvede 19 19,00 %
davod, ktery by mé k tomu vedl)
Mozna (zélezi na tom, jak se omluvi 48 48,00 %
a jaky ma divod k dfivéjsimu od-
chodu)
Ano, urcité mu to dovolim 13 13,00 %
Jiné (prosim dopliite) 16 16,00 %
Celkem 100 100,00 %

Dovolite studentovi odejit z praxe drive?

0,
4% m Urcité ne

16%
19%
B SpiSe ne (jediné tehdy kdyZ uvede
dlvod, ktery mé k tomu vedl)
13%
m Mozna (zalezi na tom, jak se omluvi a

jaky ma dlvod k dFivéjsSimu odchodu)

B Ano, urcité mu to dovolim

® Jiné (prosim uvedte)

48%

Graf 20: Reakce na situaci v otdzce ¢. 30

Komentar:
Otazka ¢. 30 znéla: ,,Dovolite studentovi, aby odesel diive z praxe v pripade, Ze Vas
0 to pozada?”. Na otazku odpovédélo 100 (100,00 %) respondentti, 48 respondentl

(48,00 %) oznalilo odpoveéd ,,Moznd (zdlezi na tom, jak se omluvi a jaky ma duvod

vvvvvv
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tehdy kdyz uvede diivod, ktery by me k tomu vedl).”, 13 respondentd (13,00 %) oznacilo
odpoveéd’ ,,Ano, urcite mu to dovolim.”, 4 respondenti (4,00 %) by studenta ,,Urcité

2

nepustili.” a 16 respondenti si vybralo odpovéd ,.Jiné”, ve které se mohli otevien¢

vyjadfit. Nize vidime volné odpovédi respondentti, nékteré se opakovaly:
., Studenti u nas nepracuji.”

., Mame prisné zakdzano je poustét driv, nase stanicni to hlida. Kdyby zalezelo na mné,

>

pustila bych ho.’

,, Domluvime se. Vzdy zalezi na studentovi, pokud pracuje, tak ano. Pokud se uliva, tak spise

2

ne.

., Reknu, at’ si to domluvi s pani stanicni.”
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Dotaznikova polozka 31: Kdyby se na Vas obratil student a pozéddal Vas o radu,

vyhovite mu?

Tabulka 29: Reakce na situaci v otazce ¢. 31

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 86 86,00 %
Spise ano 9 9,00 %
SpiSe ne 0 0,00 %
Ne 0 0,00 %
Jiné 5 5,00 %
Celkem 100 100,00 %

Kdyby se na Vas obratil student a pozadal Vas
o radu, vyhovite mu?

0% 0%

= Ano

m SpiSe ano
m Spise ne
m Ne

u Jiné

Graf 21: Reakce na situaci v otazce ¢. 31

Komentar:

Otéazka €. 31 znéla: ,,Kdyby se na Vas obratil student a pozadal Vas o radu, vyhovite mu?”
Na otazku odpovédelo 100 (100,00 %) respondentil, vétSina respondenti 86 (86,00 %)
oznacilo odpoved ,,4no.”, 9 respondentd (9,00 %) oznacilo odpoveéd ,,Spise ano.”

Mezi jinymi odpovéd’'mi shledavame napt.: ,, Na nase pracovisté studenti nedochazeji.”
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Dotaznikova polozka 32: Jak citite svoji odpovédnost za ostatni zdravotnické pracovniky?

(oSetfovatelky, sanitatky, asistenty)

Tabulka 30: Jak citite odpovédnost za ostatni zdravotnicke pracovniky?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Citim velkou odpovédnost - 36 36,00 %
jejich praci sleduji a kontroluji
Jsou soucasti tymu, je dulezita 16 16,00 %
naSe vzajemna spoluprace
Nepocit'uji/nefeSim 9 9,00 %
Duvétuji jim, nekontroluji je 7 7,00 %
Kazdy odpovidé sam za sebe 18 18,00 %
Odpovédnost za tyto pracov- 4 4,00 %
niky ma stanicni sestra

Obcas je to pritéz/negativné 10 10,00 %

Celkem 100 100,00 %

Komentar:

Na tuto otazku méli respondenti prostor k vlastnimu vyjadieni. Odpovédi
byly zpracovany pomoci kédovani v ruce, a fazeni do kategorii. Detailni zpracovani
je popsano na strané€ 34. Celkovy pocet respondenti ¢inil 100 (100,00 %). V této otazce byla
nejvice zastoupena odpovéd , Citim velkou odpovédnost - jejich praci sleduji

1

a kontroluji.” a to v po¢tu 36 respondentl (36,00 %), dal§i nejpocetnéji zastoupena
odpovéd’ byla , Kazdy odpovidi sam za sebe.”, takto odpovédelo 18 (18,00 %)
respondentti, 16 respondentii (16,00 %) si je védomo diilezitosti odpovédnosti za ostatni
¢leny a kladou dlleZitost na spolupraci v tymu. 10 respondentt (10,00 %) si je védomo své
odpovédnosti za ostatni zdravotnické pracovniky, ale vnimaji ji jako pfitéz, opét predevsim
z divodu nedostatku c¢asu. 9 (9,00 %) respondentii nepocituje, nebo nefesi to,
ze maji odpoveédnost za ostatni zdravotnické pracovniky. V 7 ptipadech respondenti uvedli,
Ze maji tito pracovnici jejich divéru, proto jejich praci nekontroluji. Nejmensi zastoupeni
mela odpovéd’ s poctem 4 respondentil, ktefi uvedli, ze odpovédnost za tento personal

ma stanicni sestra.
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Dotaznikova polozka 33: Jak vnimate odpovédnost za studenty? Jsou Vam studenti

vvvvv

Tabulka 31: Vnimani odpovédnosti za studenty

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Studenti mi nevadi, taky jsem byla stu- 58 58,00 %
dentem, nékde se to naucit musi

Jsou pfinosem — pomutizou a nékteii 17 17,00 %
pfinesou nové poznatky naopak nam

Bohuzel mnohdy nemaji zajem praco- 10 10,00 %
vat
Prace studentiim trva, zdrZuji od préce, 5 5,00 %
pridavaji praci
Nemame studenty 10 10,00 %
Celkem 100 100,00 %
Komentar:

Na otazku ¢. 33: Jak respondenti vnimaji odpovédnost za studenty, odpovidali nejcastéji:
,,Studenti mi nevadi, taky jsem byla studentem, nékde se to naucit musi.” takto se shodlo
58 (58,00 %) respondentli. Mnozi také berou studenty, jako piinos, jsou za n¢ radi,
tuto odpovéd’ zvolilo 17 respondentt (17,00 %). Mrzi nés, Ze se stale stava, Ze studenti
nemaji zajem pracovat, coz dokazuje odpovéd’ ,,Bohuzel mnohdy nemaji zajem pracovat.”,
kterou oznacilo 10 respondentt (10,00 %). 10 respondenti (10,00 %) uvedlo, Ze nemaji

na svém pracovisti studenty. V této otdzce odpovédélo par respondentll, Ze jsou jim

vvvvv
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Dotaznikova polozka 34: Prostor pro Vase doplnéni k tématu:

Tato dotaznikova polozka nebyla pro respondenty povinna. K tomuto bodu se vyjadiilo
23 respondentt. Jejich vyjadieni nejcastéji smefovalo k jejich osobnimu zavéru ¢i shrnuti

dané problematiky. Nize uvadime par piikladnych vét:

 Myslim si, Ze hodné zalezi na tom, jaky vztah ma sestra k mediciné, k cloveku a k sobé
samotné. To se potom projevi i v prdaci stredniho zdravotnického persondlu. Pokud bude
napriklad vetsi ditvera ze stran lékari k znalostem a schopnostem dnes uz vysokoskolskych
vzdélanych zachranaru a sester, potom bude i narustat vetsi zodpovédnost a védomi
zodpovédnosti za pacienta. V praxi to znam z jednoho oddélené a funguje to vic,
nez skvéle.”

,,Odpovédnost kladend na sestru je stdale vyssi, ale pokud ma jedna na starosti
napr. 21 klientit a k tomu studenty, je jen na ni zda si vybere klienty a student bude délat
podradnou prdci (sanitdr), ¢i naopak a poté nikdy nebude védet, zda je vse udélané a spravné
podané.”

,, Pracuji v Saudské Arabii. Drzim Vam palce s obhajobou. Studenti jsou nase budoucnost.
Co je naucime, tak se potom budou o dalsi generace starat. Vsiem rikam, at’ neprebiraji

Spatné navyky persondlu a jdou viastni cestou.”

., Nepracuji ve zdravotnictvi jiz 20let, letos jsem se rozhodla vrdtit, ale bohuzel jsem to
vydrzela pouhé dva mésice, situace v nasem zdravotnictvi je dost jind nez pred lety, prace
je porad zajimava a dokonalejsi diky technice, ale paradoxné diky prisernym vztahiim mezi
lidmi a pristupu k pacientum a pravé zminované zodpovédnosti, ktera je tak duleZitd

a které je tak zoufale mdlo, jsem opét odesla mimo obor a to navzdy... :)”
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6 DISKUZE

Bakalafskd prace byla zaméfena na odpovédnost vSeobecnych sester v praxi. Hlavnim
cilem bylo zjistit, zdali si sestry uvédomuji odpovédnost pii vykonu své profese.

K dosazeni tohoto hlavniho cile vedlo nékolik dil¢ich cilu.

Ze ziskanych dat dotaznikového Setieni, kterého se zc€astnili respondenti, tedy konkrétné
vSeobecné  sestry/vSeobecni  oSetfovatele, byly ziskany dostatecné informace
pro vypracovani vyzkumu. Vyzkumu se zucastnilo 100 respondentii. Podobnym tématem
se zabyvala Vendula Bartlovd z Fakulty humanitnich studii univerzity Tomase Bati
ve Zlin¢ (2016) ve své bakalaiské praci s tématem: ,,Odpovédnost v praxi z pohledu
studenta studijniho oboru Vieobecnd sestra.” S podobnym tématem se také miizeme setkat
v disertacni préaci, kterou vypracovala v roce 2010 Anna Kratkd, tato prace nese nazev:
~Metakognitivni strategie jako prostredek rozvijejici odpovédnost studentit osetFovatelstvi

1

v priibéhu klinické praxe.’

Nez jsme se vitbec pustili do zjiStovani, zdali si sestry uvédomuji odpovédnost pii vykonu
své profese, museli jsme nejdiive zjistit, co si nasi respondenti pfedstavuji pod pojmem
odpovédnost. Na tuto otazku jsme se ptali respondentlii v oteviené otazce ¢. 10.
Z otevienych odpovédi respondentii jsme ziskali uréitou predstavu. Respondenti definovali
odpovédnost vétami: ,, Rucit si za svou prdaci a nést pripadné nasledky.”; ,, Povinnost
vykonavat své povolani dle svého nejlepsiho svédomi a védomi a nést pripadné nasledky
za Spatné provedenou praci.”; nebo odpovédnost nahradili jednim slovem ,, Svédomitost.”
Pojem odpovédnost tedy uvadeli nejcastéji ve spojeni se svou profesi. Upozoriovali také
na to, Ze tuto vlastnost (byt odpovédnd) by méla mit kazda sestra a také na to, ze je dilezité
mit svoji praci rada. Bartlova (2016) se ve své praci zaméfila na odpoveédnost studentii oboru
VsSeobecna sestra. VétSina studentli znala odpovéd’ na tento pojem a definovali jej stejné,
jako sestry v naSem vyzkumu. Jelikoz respondenti vytvofili komplexni predstavu

o vyznamu slova odpovédnost, miizeme fici, Ze dil¢i cil €. 1 byl splnén.

V dil¢im cili €. 2 jsme zjistovali, zda si sestry mysli, Ze pfistupuji k péci o pacienta
odpovédné. V otdzce €. 11 jsme se na tuto otazku piimo ptali respondent. VétSina
respondentt 84 (84,00 %) odpovédélo ,,Urcité ano.”, tedy Ze urcité pristupuji ke své praci
odpovédné. DalSich 15 respondentll oznacilo odpovéd ,, Spise ano.” Pouze 1 respondent
odpovedél: ,,Snazim se, ale nékdy je vycerpani nebo bohuzel potieba mé osoby na jiném

’

miste.’
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Aby byly tyto odpovédi objektivni, dali jsme do dotazniku otdzky, které se tykaly
odpovédného jednani pii vykonu profese. Do otdzek jsme vlozili konkrétni situace a ptali
jsme se v nich, jak by se respondenti zachovali. V otdzce €. 12 jsme se respondent ptali,
co je podle nich pracovat jako sestra odpovédné. Respondenti ¢asto odpovidali ve smyslu:
wPracovat dle svého nejlepsiho svédomi a védomi.” Casto se také shodovali v odpovédi:
., Plnit své povinnosti dle své naplné prace, dle kompetenci a nést nasledky za svou prdci
(at uz pozitivni ¢i negativni).” DalSim poznatkem je, Ze respondenti nezapominali
v odpovédi na samotné pacienty/klienty. Psali, ze sestra nesmi zapominat naslouchat
pacientiim, byt empaticka. Dale se zde nékolikrat objevila véta: ,,Ddle se vzdélavat.” ,
coz nas potésilo, jelikoz prace sestry sebou nese odpovédnost celozivotné se vzdélavat,
to k této profesi jednozna¢né patii. Respondenti také upozoriiovali, ze bychom nem¢li jako
sestry pouze psat, ale pfedevSim konat. Jsme radi za tuto odpovéd. VSichni,
co se pohybujeme ve zdravotnictvi, vime, Ze ne vzdy je vSechno tak, jak je psano. Napiiklad
v pfipadé¢ zaznamenavani polohovani pacienta, nebo v pifipadé zaznamenévani piijmu
tekutin. PotéSila nds i odpoveéd’: ,,Vcasny prichod do sluzby.” 1 chozeni do prace vcas,
je jakousi vizitkou odpovédného chovéni. Zamrzela nés trochu odpovéd’: ,,Délat otroka
za mdlo penéz.” Tady bychom si dovolili pouzit citaci z diserta¢ni prace Kratké (2010,
s. 37): Jiste miize byt odpovédné jednani do wrcité miry motivovano i osobnimi
pohnutkami, vztahem k lidem, vztahem k praci apod. Za jednou z nejucinnéejsich motivaci
je povazovana motivace financni. Nezpochybnuji ndrocnost zdravotnického povolani,
ale presto se domnivam, Ze financni motivace by neméla hrat v mire odpovédnosti
u zdravotnika roli zasadni. Pokud tomu tak je, povazuji to za amoradlni. Pozitivni vSak je,
Ze se tato pro nas negativni odpovéd’, objevila pouze v jednom piipadé. V otazce €. 13 jsme
se ptali respondentt, jak by se zachovali v ptipadé¢, kdy maji provést vykon, kterym si nejsou
zcela jisti. Zde odpovidalo v poctu 66 (66,00 %) respondentl, ze by ,, Pozddali
kolegyni o predvedeni vykonu,” coz muzeme povazovat za odpovédné. Ne pfilis
povzbuzujici zjisténi bylo, Ze 6 respondentd (6,00 %), by se nezachovalo adekvatng,
oznacili totiz odpovéd’ ,,Vykon provedu a doufat, Ze se mi povede.” Déle jsme si odpoveédné
jednéni ovétili v otazee €. 14, kterd byla zaméfena na ,,Dodrzovani micenlivosti.” V této
odpovédi byli alarmujici vysledky, jelikoz 56 (56,00 %) respondentli oznacilo odpovéd’:
»Mozna bych jim sdélila malou cast (napr. Ze je v poradku)”. Studenti v bakaléaiské préci

Bartlové (2016) odpovidali kladn&ji. Ve stejné otazce oznacili odpoveéd ,.4no, vzdy.” ,
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tedy ze dodrzuji ml€enlivost, a to v zastoupeni 104 respondentt ze 137, coz bylo ptekvapu-
jicim vysledkem. Prostiednictvim otdzky €. 15 jsme se rovnéz respondenti dotazovali
na otdzku tykajici se mlcenlivosti. Otazka byla polozena ve znéni: ,,Sveri-li mi klient néco
ze svého soukromi, nechdm si to pro sebe.” V tomto ptipad¢ uvedlo 64 (64,00 %) respon-
dentli odpovéd’ ,,Urciteé ano”, tedy ze by nic neprozradili. V otdzce €. 16 jsme zjistovali,
zda provadi respondenti identifikaci pacienta, tady byla nejpocetnéji zastoupena odpoveéd’:
wlemer vidy — kdyz pacienta znam, uz si jméno nekontroluji.” a to v 66 ptipadech, dalSich
26 respondentl (26,00 %) uvedlo, ze provadi identifikaci vzdy (odpovéd’: ,,Ano vidy.”).
To, ze oznaCili pravé tyto odpovédi, mizeme povazovat za vyhovujici - odpovédné.
Jiz z téchto odpoveédi mizeme uvést odpovéd na dil¢i otazku ¢. 2. Dle otazky ¢. 11,
99 (99,00 %) respondentii tvrdi, ze piistupuji k péci o pacienta odpovédné. I u ostatnich
otazek (17., 19., 20., 21., 22, 23., 24., 25., 26.) by v¢tSina respondentl reagovalo/jednalo
odpovédné. Pouze v pripade¢ Sdéleni informaci o stavu nemocného druhym lidem,
odpovidali respondenti nezodpoveédné. Ackoliv §lo v této otdzce pouze o ¢ast informaci,
musime brat v tivahu, Ze pacientiiv stav se mize v okamziku zmeénit. Proto musime nechat

predavani veskerych informaci o stavu pacienta na Iékafi.

Dil¢im cilem ¢. 3 bylo: ,,Zjistit, jak sestry vaimaji svoji odpovédnost za studenty nebo jiné
nelékarské zdravotnické pracovniky, kteri pracuji pod jejim dohledem.” Na tuto
problematiku se zamétovaly otazky: 27., 28., 29., 30., 31., 32. a otazka €. 33. Otazky byly
zaméfeny prevazné na studenty, pouze v otdzce ¢. 32 jsme se dotazovali na ostatni
zdravotnické pracovniky (oSetfovatelky, sanitarky, zdravotnické asistenty). Ve 27. otazce,
ktera znéla: ,,Vsimate si na své sluzbé prace studentii? Kontrolujete, zda pracuji spravne?”
odpovéd€lo nejvice respondentii jednoslovnou odpovédi ,,Ano.” Jinou odpovéd volili
zejména respondenti, ktefi na svém pracovisti studenty nemaji. Ve 28. otdzce jsme
se respondentil ptali, zdali se vénuji studentlim (po celou dobu jejich ptitomnosti) v ptipadé,
ze je dostanou na starost. Respondenti odpovidali kladné€, jejich nejCastéji zastoupené
odpovédi byly ,,Spise ano — snazim se jim vénovat.” a ,,Urcité ano — vénuji jim maximalni
pozornost.” V této otdzce narazelo par respondentll na to, Ze mnohdy je problémem to,
ze studenti byvaji ¢asto neochotni a nemaji z4jem o praci. V porovnani s praci Bartlové
(2016) odpovidala vétsi Cast studentt, Ze se jim sestry vénuji ,,Mdlokdy.” Tento vysledek
je rozdilny tim, Ze je zkouman ze dvou pohledd, tedy z pohledu studentti a sester. Dobré¢ je,
Zze jsme se v otdzce €. 29 dozveédéli, Ze respondenti maji trochu piehled o tom,

kdo je za studenta odpovédny. V otdzce €. 30, vétsi polovina respondentli odpovédéla,
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ze by nejspis dovolali odejit studentovi diiv z praxe. Kdyby student pozadal nase respon-
denty o radu, bylo by mu v témét 100 % vyhovéno (viz. otdzka 31.). Otazka 32. znéla:
,,Jak citite svoji odpovédnost za ostatni zdravotnické pracovniky? (osetrovatelky, sanitarky,
asistenty).” U této otazky se respondenti nejvice odpovidali: ,, Citim velkou odpovédnost -
Jjejich praci sleduji a kontroluji.” Na otazku ¢. 33 — Jak respondenti vnimaji odpovédnost
za studenty (jestli jsou jim studenti pfitézi, v ¢em je dobré, ze k nim chodi na praxi),
odpovidali ve smyslu: ,, Nevadi mi, je to prirozené, taky jsme byli studenti, musi se nékde
praxi naucit, prace s mladymi mé naplnuje.” Mnozi berou studenty, jako pomocniky,
jsou za né radi, ale vétSinu trapi, Ze na studenty nemaji moc ¢asu. V této otazce odpovedélo
par respondentil, Ze jsou jim studenti pfitézi a ze je zdrzuji od prace nebo napiiklad jeden
respondent uvedl tuto odpovéd’ ,, Prdci, kterou déla student, trva déle, nez kdybych si ji
udelal sam. Musim byt vic ve strehu.” Jsme radi za odpovéd’: ,, Vnimdm svoji odpovédnost.
Jsou pritezi, ale kazdy studoval. A kazdému studentovi, ktery stoji o to védet, jak tuto
profesi vwkonavat rada pomiizu. Vse, co sama vim, vysvétlim.” ,ve které autor sice tvrdi,

zZe jsou studenti pfitézi, ale 1 tak se jim snazi vénovat.
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ZAVER

Téma této bakalarské prace se zabyva odpovédnosti vSeobecné sestry pii vykonu profese.
Toto téma je nejprve popsano v teoretické casti této prace. Soustfedili jsme se zde
na definici zakladnich pojmd, které s timto tématem souvisi. V praci jsme se také snazili
ptiblizit profesi vSeobecné sestry. Jak uz jiz bylo zminéno, prace sestry je velice narocné
povolani a to v mnoha oblastech. Proto jsme do prace zaradili kapitolu tykajici se faktort,

které mohou ovlivitovat odpovédnost sestry pti vykonu profese.

Na teoretickou Cast navazuje Cast empirickd. Hlavnim cilem prace bylo zjistit,
zdali si sestry uvédomuji odpovédnost pti vykonu profese. Podle vysledkli vyzkumu jsme
dosli k zavéru, ze si sestry uvédomuji svoji odpoveédnost pii vykonu profese, ¢imz jsme
splnili hlavni cil prace. Respondenti definovali pojem odpovédnost jako: ruceni za svou
praci, dodrzovéani norem a ptedpisii, svédomitost a jiné. VSechny odpovédi byly kladné
odpovézeny, ¢imz jsme splnili dil¢i cil €. 1. Respondenti také védi, ze je odpovédnost v této
profesi velmi dillezitd, jelikoZ maji v rukou lidské zivoty. Déle jsme zjist'ovali, zda si sestry
mysli, Ze pistupuji k péci o pacienta odpovédné. V této oblasti respondenti tvrdi, ze k péci
0 pacienta ptistupuji odpoveédné. Pod pojmem pracovat jako sestra odpoveédné si respondenti
predstavuji: plnéni povinnosti, neseni nasledk za svou praci, pracovat dle svého nejlepsiho
védomi a svédomi, dale se vzd¢lavat, nedé&lat chyby, nebo napiiklad
chodit do prace v€as. Respondenti si tedy mysli, ze pracuji odpovédné. U ostatnich otdzek
tykajicich se odpovédného ptistupu odpovidali respondenti kladn€, ¢imz jsme splnili dil¢i
cil ¢. 2. Pouze u otazky tykajici se dodrZzovani ml¢enlivosti, jsme dosli k zavéru, Ze v této
oblasti respondenti zvolili ve vice neZ poloviné piipadl negativni odpovéd’. V otazce ¢. 14
totiz vE€t$i polovina respondentti uvedlo, ze by ,,Mozna sdeélili malou cast informaci
(napft. Ze je v porddku).” Ackoliv §lo v této otazce pouze o ¢ast informaci, musime brat v
uvahu, Ze pacientiv stav se mize v okamziku zménit. Proto musime nechat predavani ves-
kerych informaci o stavu pacienta na lékafi. NaSim poslednim - 3. dil¢im cilem bylo zjistit,
jak sestry vnimaji svoji odpovédnost za studenty, nebo jiné nelékaiské zdravotnické
pracovniky, ktefi pracuji pod jejich dohledem. Respondenti ve vétSiné ptipadt odpovidali
kladné, tedy Ze citi velkou odpovédnost za tyto pracovniky/studenty. Mnozi berou
studenty, jako pomocniky, jsou za né radi, ale vétSinu trapi, Ze na studenty nemaji moc ¢asu,
ale také uvadgji, Ze studenti nemaji zdjem spolupracovat. Dil¢i cile, které vedly
k dosazeni hlavniho cile, byly splnény. Podrobné;jsi vyhodnoceni a vysledky vyzkumu jsou

uvedeny v diskuzi nasi prace.
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Budeme radi, pokud prace poodhalila jak cCtendiim, tak respondentim z praxe
problematiku odpovédnosti a také jeji dllezitost. Bylo by potéSujici, kdyby byla tato prace

podnétem k zamysleni se nad odpovédnosti v tomto sice naro¢ném, ale krasném povolani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 84

SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

ADAMKOVA, Lucie, 2010. Problematika psychické zatéZe prace sestry. Brno. Dostupné
také z: https://is.muni.cz/th/69585/If b/Problematika psychicke zateze prace sestry.pdf.

Bakalafska. Masarykova univerzita Lékatska fakulta.

ALEXANDER, Margaret F. a P. J. RUNCIMAN, 2003. Struktura kompetenci vSeobecné
sestry podle ICN: zprava o postupu pripravy ICN struktury kompetenci a konzultaci. Brno:

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obori. ISBN 80-701-3392-
9.

BASTECKA, Bohumila a kol., 2003. Klinicka psychologie v praxi. Praha: Portal. ISBN 80-
7178-735-3.

BASTECKA, Bohumila a Jan MACH, 2015. Klinicka psychologie. Praha: Portal. ISBN
978-80-262-0617-0.

BALKOVA, Hilda a Gabriecla TAKACOVA, 2014. Sestra: Je tymova prace
v oSetifovatelstvi dilezita? [online]. (05) [cit. 2018-04-05].

Dostupné z: https://zdravi.euro.cz/clanek/sestra/je-tymova-prace-v-osetrovatelstvi-dulezita-

475375

BARTLOVA, Vendula, 2016. Odpovédnost v praxi z pohledu studenta studijniho oboru

VSeobecna sestra. Zlin. Bakalatska prace. Univerzita Tomase Bati.

BENESOVA, Adriana, 2017. Lidska dastojnost a umirdni. Zlin. Bakalédiska préce.

Univerzita Tomase Bati.

CESKA ASOCIACE SESTER, 2012. ICN - Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni
radou sester, s. 1 [online]. [cit. 2017-06-04]. Dostupné z: https://www.nemlib.cz/assets/uplo-
ads/2015/05/eticky kodex-sester.pdf

CESKO, Ceska asociace sester: O spole¢nosti, Ceska asociace sester [online]. Praha [cit.

2017-07-01]. Dostupné z: http://www.cnna.cz/o-spolecnosti/

CIZKOVA, Lenka, 2009. Role sestry a jeji vliv na kvalitu a uroven praktické vyuky
studentli oboru vSeobecna sestra. Zlin. Bakalatska prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlinég,

FHS.

FARKASOVA, Dana et al., 2005. OSetrovatel'stvo — tedria. Martin: Osveta. ISBN
80- 8063-182-4


https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/05/eticky_kodex-sester.pdf
https://www.nemlib.cz/assets/uploads/2015/05/eticky_kodex-sester.pdf
http://www.cnna.cz/o-spolecnosti/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 85

FARKASOVA, Dana, 2006. Vyzkum v osetiovatelstvi. Martin: Osveta. 87 s. ISBN
80-8063- 229-4

FIALA, Josef, 2002. Obc¢anské pravo hmotné: [pravni stav k 1. 1. 2002]. 3. opr. a dopl. vyd.
Brno: Masarykova univerzita. Edice wucebnic Pravnické fakulty Masarykovy

univerzity v Brn€. ISBN 80-723-9111-9.
GOLEMAN, Daniel, 1997. Emo¢ni inteligence. Praha: Columbus. ISBN 80-859-2848-5.

HERMANOVA, Jana, Marek VACHA, Hana SVOBODOVA a kol., 2012. Etika
v oSetfovatelské praxi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3469-9.

HOLCAPEK, Tomas, 2011. Dokazovani v medicinskopravnich sporech. Praha: Wolters
Kluwer Ceské republika. ISBN978-80-7357-643-1.

CHRASKA, Miroslav, 2016. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho vy-
zkumu. 2., aktualizované vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5326-3.

International Council of Nurses, 1973. Code of Nurses: Ethical concepts applied to nursing.

Zeneva: ICN.

JICINSKA, Katefina, 2008. Osobnostni rozvoj jako nedilna sou¢ast profesionalniho riistu

sestry. Sestra. Mladé fronta, ro€. 18, ¢. 2. ISSN: 1210-0404.

KOPECKA, Katarina a Magdaléna KORCOVA a kol., 2008. Zdravotnicka etika. 2.
Martin: Osveta, spol. s. r. 0. ISBN 978-80-8063-276-2.

KRATKA, Anna, 2010. Metakognitivni strategie jako prostiedek rozvijejici odpovédnost
studentli oSetfovatelstvi v prib&hu klinické praxe. Diserta¢ni prace. Brno: Masarykova uni-

verzita, Fakulta pedagogicka, Katedra pedagogiky.

KRATKA, Anna, Jana KUTNOHORSKA a Martina CICHA, 2011. Ogetfovatelstvi - mo-
ralni uméni: kapitoly z déjin oSetfovatelstvi ve vztahu k moralnimu profilu sestry. Praha:

Grada, ISBN 978-80-247-4201-4.

KRUCINOVA, Petra, 2011. Psychickd naro¢nost profese vSeobecné sestry. Zlin.

Bakalafska prace. Univerzita Tomase Bati.

KRIVOHLAVY, Jaro, 1998. Jak neztratit nadeni. Praha: Grada. Psychologie pro kazdého.
ISBN 80-716-9551-3.

KURANOVA, Ludmila, 2016. Pravni odpovédnost sestry a jeji chapani v osetfovatelské

praxi. Olomouc. Dostupné takeé z:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 86

https://theses.cz/id/ylmd92/Pravni_odpovednost sestry KURANOVA.pdf

KUTNOHORSKA, Jana, 2009. Vyzkum v oetiovatelstvi. I. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-2713-4

KUTNOHORSKA, Jana, 2010. Historie o$etfovatelstvi. Praha: Grada, 2010. ISBN 978- 80-
247-3224-4.

KUTNOHORSKA, Jana, Martina CICHA a Radoslav GOLDMANN, ©2011. ETIKA PRO
ZDRAVOTNE SOCIALNI PRACOVNIKY [online]. 1. Praha: Grada Publishing, a.s. [cit.
2017-06-30]. ISBN 978-80-247-7874-7. Dostupné z:
file:///C:/Users/PA/Downloads/etika_pro zdravotne socialni_pracovniky ukazka.pdf

KVASNICKOVA, Monika, 2009. Socialni prace v podminkéach specializované¢ho oddéleni
véznice. Brno. Dostupné také VA https://www.google.cz/search?q=sta-
tick%C3%A 1+norma&oq=sta-

tick%C3%A 1+norma&aqgs=chrome.0.69159.3304;0j7 &sourceid=chrome&ie=UTF-8. Di-

plomova prace. Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta.

MUSIL, Jiti V., 2010. Stres, syndrom vyhoteni a mentaln¢ hygienicka optima v dynamice
lidského socialniho chovani. Olomouc: Jifi Musil - Psychologicka a vychovna poradna.

ISBN 978-80-903449-9-0.

NOVAKOVA, Jana, 2010. Pracovni spokojenost a psychicky stav zdravotnich sester. Olo-
mouc. Dostupné také z: https://theses.cz/id/q597tk/74842-317988187.pdf. Diplomova

préce. Filozoficka fakulta Univerzity Palackého.

OBRDLIKOVA, Slavéna, 2008. Spoledenska prestiz sesterské profese v nasi spole¢nosti.

Hradec Kralové. Bakalafska prace. Univerzita Karlova.

OLSOVSKY, Jii1, 2005. Slovnik filosofickych pojmi sou¢asnosti. Vyd. 2., roz§. Praha: Aca-
demia. ISBN 80-200-1266-4.

Osetrovatelstvi.info: Jak se stat vSeobecnou sestrou [online], 2017. [cit. 2018-04-05].

Dostupné z: http://www.osetrovatelstvi.info/jak-se-stat-vseobecnou-sestrou/
PAYNE, R., 1991. Accountability. Nurs Times, 87 (3).

PETRACKOVA, V., KRAUS, J., 2000. Akademicky slovnik cizich slov A-Z. Praha:
Academia. ISBN 80-200-0607-9.


https://theses.cz/id/ylmd92/Pravni_odpovednost_sestry_KURANOVA.pdf
http://www.osetrovatelstvi.info/jak-se-stat-vseobecnou-sestrou/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

PLEVOVA, Ilona a kol., 2012. Management v ofetfovatelstvi. Praha: Grada. ISBN
80-247-3871-6.

PLUHACKOVA, Marie, 2013. Profese sestry o¢ima laické vefejnosti. Zlin. Dostupné také
z: http://digilib.k.utb.cz/bitstream/han-
dle/10563/20732/pluh%C3%A1%C4%8Dkov%C3%A1 2013 bp.pdf?sequence=1. Baka-
larska prace UTB, FHS.

POCHYLA, Karla, 2005. Ceské osetiovatelstvi 1: koncepce Ceského osetiovatelstvi. Brno:

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obori. ISBN 80-7013-420-
8.

PROKUPKOVA, Sarka, 2014. Rizika prace ve zdravotnictvi. Ceské Bud&jovice. Dostupné
také z: https://theses.cz/id/ifloog/DP_Prokupkova Sarka.pdf. Diplomova prace. JihoCeska
univerzita v Ceskych Budg&ovicich Zdravotn& socialni fakulta Katedra vefejného

a socialniho zdravotnictvi.
PRUDIL, Lukas, 2014. Pravo pro zdravotnické pracovniky. Praha: Linde Praha. Prakticka
pravnicka ptiruc¢ka. ISBN 978-80-7201-929-8.

Psychologie: Odpovédnost je schopnost odpovédét, 2010. Doktorka.cz: Ukazka z knihy Vé-
domy business (Fred Kofman) [online]. [cit. 2017-07-05]. Dostupné z: http://psycholo-

gie.doktorka.cz/odpovednost-je-schopnost-odpovedet/

PSENICKOVA, Lenka, 2013. Faktory ovliviiujici kvalitu oSetfovatelské péce. Plzeii.

Bakalaiska prace. Fakulta zdravotnickych studii.

RICHARDS, Ann a Sharon EDWARDS, 2004. Repetitorium pro zdravotni sestry. Praha:
Grada. ISBN 80-247-0932-5.

STANKOVA, Marta, 2002. Ceské oSetfovatelstvi 11: sestra — reprezentant profese. Brno:

Institut pro dal$i vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi v Brné. ISBN 80-7013-368-6.

STOLINOVA, Jitka, ©1998. Pravni odpovédnost v medicin€. Praha: Galén. Theatrum
medico-iuridicum. ISBN 80-858-2488-4.

SKRABOVA, Helena, 2009. Etika v oSetiovatelstvi. Dostupné také z:
http://www.szsmb.cz/admin/upload/sekce materialy/etika v_OSE.pdf

SKRLA, Petr a Magda SKRLOVA, 2008. Rizeni rizik ve zdravotnickych zatfizenich
[online]. Praha: Grada [cit. 2017-05-05]. ISBN 978-80-247-2616-8.


http://psychologie.doktorka.cz/odpovednost-je-schopnost-odpovedet/
http://psychologie.doktorka.cz/odpovednost-je-schopnost-odpovedet/
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.szsmb.cz%2Fadmin%2Fupload%2Fsekce_materialy%2Fetika_v_OSE.pdf&h=ATMSlgJ8ZNhwglThYhqo7re1nHEln6cEv2Zgs5SucNwKt-FNuyeDEazLB8r6Rz1BrIOo777j52rW18jbDtCfA7O5V3gBY0zUMZnsX0uCN0ZOBXedf46t4l-BJ9XBMIMnzBrNkAmNCd8

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 88

SUPSAKOVA, Petra, 2017. Rizeni rizik pti poskytovani zdravotnich sluzeb:

manual pro praxi. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0062-0.

TSCHUDIN, Verena. Ethics in Nursing. The Caring Relationship. 3. vyd. London: Els
vier, 2003. ISBN 0-7506-5265-9.

VEVODA, Jiii, IVANOVA, Katefina a kol., 20132. Motivace sester a pracovni spokojenost
VEVODA, Jifi, IVANOVA, Katefina a kol., 2013. Motivace sester a pracovni spokojenost
ve zdravotnictvi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4732-3.

VONDRACEK, Lubomir a Miloslav LUDVIK, 2003. Ceské osetfovatelstvi. V Brné:
Institut pro dal$i vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi. ISBN 80-701-3376-7.
VONDRACEK, Lubomir a Jan VONDRACEK, 2011, s. 443. Nonkompliance a jeji pravni
aspekty. Neurologie pro praxi. ISSN 1213-1814.

VONDRACEK, Lubomir a Vlasta WIRTHOVA, 2009. Pravni minimum pro sestry:
ptirucka pro praxi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3132-2.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ARO  Anesteziologicko — resuscitacni oddéleni
ARIP Specializace v oboru oSetfovatelské péce v anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péci
akol. akolektiv

atd. a tak dale

BOZP Bezpecnost ochrany zdravi pii praci
&, ¢islo

CR Ceska Republika

CAS  Ceska asociace sester

doc. docent/docentka

FHS  Fakulta humanitnich studii

ICN International Council of Nurses

JIP Jednotka intenzivni péce

Mgr.  magistr/magistra

napf.  napfiklad

NIP Naslednd intenzivni péce

Ph.D. doktor/doktorka véd

S. strana

Sb. Sbirka zékona

SZS  Sttedni zdravotnickd $kola

UTB  Univerzita Tomase Bati

tj. to jest

viz. odkaz na graf

VOS  vyssi odborna skola

VS Vysoka Skola



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

90

VS

WHO

%

Vs§eobecna sestra
Word Health Organization
Procenta

Rovna se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

SEZNAM GRAFU

Graf 1: Pohlavi reSPONAENtl ...............cccueeeuveeceieeciieeeiee et eeeeeeeesvee e 34
Graf 2: Vek reSPORAENIIL ..........cccuueeeueeeeiieeeieeeciee et eteeete e erae s e e aee e sseeessseeeenes 35
Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdelani reSpONAdentil ...............cceccveeceeeceeenceeeiveneeeneenens 36
Graf 4: Délka vykonu profese vSe0becneé SEStry ........ccuucuervueecverceeecienieeeieeneeeneeens 38
Graf 5: Spokojenost s volbou pOVOLANI ................cccoueeeeieeeciieecieeeie e 39
Graf 6: Reakce v pripadé nabidky profese, ktera je lépe financne ohodnocena........ 41
Graf 7: Motivacni faktor k vykondvani profese vSeobecné Sestry ............cccouvuveeueanne. 43
Graf 8: Je podle Vas sesterska profese odpovédnéjsi nez jina povolani? .................. 45
Graf 9: Pristupujete podle Vas k praci odpovedneé? ...............ccouvoeevievveeivenieeanenanne, 48
Graf 10: Reakce respondentii v pripade nejistoty o provedeni vykonu ...................... 50
Graf 11: Reakce na Situaci v 0tAzCe C. 15........ccoueveueeveeeiiesieeiieeieeieeeie e 53
Graf 12: Provedent identifikaCe ...............ccccuevvueeceeneeeciiesieeeieeeie et eee e 54
Graf 13: Reseni situace — pichnuti pouzitou jehlou. .................ooeeeeeeeereveeeerreesrennnenn, 56
Graf 14: Reakce na Situaci v 0tdzce €. 19.........ccccocueveevineinieniniinieieeieneeneeeneens 59
Graf 15: Redeéni dezinfek¢niho rOZEOKIU ................ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses 62
Graf 16: Reakce na SituaCi vV OLAZCE C. 22........ccoueeeueeeeeeiienieeieeeieecriesieeesaeseesseenens 63
Graf 17: Podani léku bez ordinace lékare.................cccoceveveivcieniiiaiiiiiieiieieeeen, 65
Graf 18: Reakce na SituaCi V O1AZCE C. 20........ccueecueeeeeaiiesieeeeeie et 68
Graf 19: Odpovednost Za SHUAENLY.............cccueeeueeeeeeeeeieeeeie et 71
Graf 20: Reakce na situaci v 0tdzce €. 30.......cccueeeeeeeeieeeeiieeeiieeeiieeeeeeeieeesvee s 72

Graf 21:

Reakce na SituaCi V OFAZCE C. 31 oot eeee e eeeeeeaeee s 74



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Pohlavi reSPORAENtii...............cccueeeceeeecieeecieeeiieeeeieesieeeeaeeesseeesesee s 34
Tabulka 2: VEk ¥eSPONAEIILL ..........cc.ueeeceeeeeeiieeieeecieeeieeee e sree e e e e e 35
Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdelani reSpONAdentii...............cueeeeecevevcveeciveneeaneenne, 36
Tabulka 4: Pracovisteé reSPORAENLIL ...............c..cccueeceeeeeeciiesieecieeeieeieesie e saeeseeens 37
Tabulka 5: Délka vykonu profese vSeobecné SeStry...........ccvueeevueeeeveeeeceeesirieenreeannes 38
Tabulka 6: Spokojenost s volbou POVOLANI .................cccueeeeieeeciieeiieeieeeie e 39
Tabulka 7: Reakce v pripadé nabidky profese, ktera je lépe financné ohodnocena...41
Tabulka 8: Motivacni faktor k vykonavani profese vseobecné sestry......................... 43
Tabulka 9: Je podle Vas sesterska profese odpovédnéjsi nez jind povolani? ............ 45
Tabulka 10: Co je podle Vis odpovednost? ..............ccouccueioeiceeiiieeiianieeieeeeeeeens 47
Tabulka 11: Pristupujete podle Vas k praci odpovedneé? .................ccucveevcvvencuenannee. 48
Tabulka 12: Co podle Vas znamenda pracovat jako sestra odpovédné? ..................... 49
Tabulka 13: Reakce respondentii v pripadé nejistoty o provedeni vykonu................. 50
Tabulka 14: Dodrzovani MICENIIVOSHi.............cccoueeeeueeecieeecieeecieeeie e 52
Tabulka 15: Reakce na Situaci v otdzce C. 15 ..........cooeeeeeeveinciiiiiiaiiiinieeeeeee, 53
Tabulka 16: Provedent identifikace ..............c.covueeeueereeeeeeseeeieeeieecieeseeeeseeseeeveees 54
Tabulka 17: ReSeni situace — pichnuti pouzitou jehlou ..................cocceeeeeeereeeeeennnnn. 56
Tabulka 18: Odchazim z prace vidy s klidnou hlavou...................ccccoceevecvveencnncnnn. 58
Tabulka 19: Reakce na situaci v otdzce €. 19 ..........coocueeveeviiniiiniiniiiiiiieeieeee, 59
Tabulka 20: Dodrzovani BOZP .............c.cccoooiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeteee e 61
Tabulka 21: Redéni dezinfekCniho rOZtOKU ...............ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseen, 62
Tabulka 22: Reakce na Situaci v OtAzce €. 23 ......ccceeeueeeeeeiieeiieieeieese e 64
Tabulka 23: Podani léku bez ordinace [ékare ..................cccovveveviiniiiniiiniiiniiaeene, 65
Tabulka 24: Zmenila jste nékdy ordinaci [kare? ..............ccoovevuveeeieeeceeenieeenireeenns 67
Tabulka 25: Vsimate si studentit na své SIUZDE? ..........ccocuevevvinvieniiiiiiiiiieieeenen, 69
Tabulka 26: Reakce na Situaci v 0tdzce €. 28 ........cooeevieeeneeienienieieeieneesieeeenens 70
Tabulka 27: Odpovednost za STUAENLY ............ccoeeecueeeecueeeeieeeeieeecieeeieeeeeeesvee e 71
Tabulka 28: Reakce na situaci v otdzce €. 30 .........ccceeveieiieniiiiiiniiiieeneeeeseeee 72
Tabulka 29: Reakce na Situaci v 0tdzce €. 31 ......couoveeveeeeinieiinienieieieeeeseeienens 74
Tabulka 30: Jak citite odpovédnost za ostatni zdravotnické pracovniky?.................. 75
Tabulka 31: Vnimadni odpoveédnosti za StUAENLY .............ccccveeeeeeeeieeecieeeiieeeceeeeeenn 76



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

93

SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznik



Priloha P I: Dotaznik

Dotaznik

Vézeny respondente, vazena respondentko,

jmenuji se Jessica Stiizikova, jsem studentkou Univerzity Tomése Bati ve Zlin¢, Fakulty
humanitnich studii, studijniho programu OSetiovatelstvi, obor Vseobecna sestra. Chtéla
bych Vs pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro vypracovani praktické

¢asti mé bakalatské prace, jejimz tématem je ,,Odpovédnost vSeobecné sestry v praxi®.

Chtéla bych Vas ubezpecit, ze dotaznik je anonymni a ziskané udaje budou pouzity pouze v

mé zavérecné praci.

Dé&kuji Vam za ochotu a Vas cas pfi vypliovani tohoto dotazniku.

MoV

Jessica Stiizikova

Dotaznik je wurcen pouze vSeobecnym sestram / vSeobecnym oSetfovateliim.

(dle platné legislativni normy)

Pokud neni uvedeno jinak, zakrouzkujte prosim pouze jednu Vami zvolenou odpovéd’

U otazek s volnou odpovédi prosim odpovézte



Prosim, uved’te Vase pohlavi: a) Muz b) Zena

Kolik Vam je let:

Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani:

VS

VOS

SZS (obor vieobecna sestra)

Jiné (prosim dopliite)

V soucasné dobé pracujina ................. oddéleni (nap¥.chirurgickém, v ambulanci...)
Jak dlouho vykonavate profesi vSeobecné sestry?

Miyslite si, Ze jste si zvolila spravné své povolani?

Urc¢ité ano

Celkem spokojena

SpiSe ne

Urc¢ite ne (prosim dopliite proc)

Nepiremyslel/a jsem o tom

Jiné (Prosim dOPIALe). ....o.eine i
Kdybyste dostal/a nabidku prace, ktera by byla finan¢né 1épe ohodnocena,
av§ak mimo obor zdravotnictvi, jak byste se zachoval/a? Odesla/odeSel byste
ze svého zaméstnani?

Urcité ne - Neodesel/a bych ze zdravotnictvi

SpiSe ne - SpiSe bych ziistal/a u své prace

MozZné - mozZna bych nad tim uvaZoval/a

Pro¢ nezkusit néco nového?

Urcité ano - ano odesla bych

Jiné (Prosim dOPINLe). ....o.einei e
Jaky motivacni faktor Vas vedl k vykonavani profese vSeobecna sestra/
vSeobecny oSetrovatel/diplomovana vSeobecna sestra?

(U této otazky miiZete zvolit vice odpovédi)

Piedchozi vzdélani (chodila jsem na SZS)

Ziskanti titulu

Rodinn4 tradice, vliv rodiny (mysleno: rodice chtéli, abych tuto profesi vykona-
val/a)

Vlastni rozhodnuti



Potfeba pomahat druhym lidem
Na jinou Skolu jsem se nedostala

Sla kamaradka. ..

Jiné (Prosim dopIfite)......c.viineiii e

Myslite si, Ze povolani sestry je zodpovédnéjsi, neZ jina povolani:

UTCIE aN0 (V COMT) . ut ettt ettt et et et et et e e e e e e e e e,

L0 e L s T o) (e 27 T

Nevim

. Co je podle Vas odpoveédnost?.............coouiiiiiiiiiiiiiiiie e

. PFristupujete podle Vas béhem své sluzby k praci odpovédné?

Urcité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

Jiné (Prosim dOPIALe). ......ene i
. Co podle Vas znamena pracovat jako sestra odpovédné? (vypiSte)

. Dostanete ukol abyste Sel/Sla provést vykon, kterym si nejste zcela jisty/a.

Jak se zachovate?

Pozadam kolegyni (sestru) o predvedeni vykonu
Vykon provedu a budu doufat, Ze se mi povede
Vykonu se budu snazit vyhnout

To se mi jesté nikdy nestalo

Jiné (Prosim dopIfte) ......oouoniieii i

. DodrZuji ml¢enlivost. Napriklad: V pripadé, Ze nékdo z Vasi rodiny bude chtit

zjistit informace o kamaradce/ kamaradovi.

Urc¢ite ano - nesdélila bych jim Zddnou informaci

MozZna - mozna bych jim sdélila malou ¢ast- napft. Ze je v poradku, Ze se nemusi bat

Urc¢ité ne - informace bych jim sdélila

Jiné (Prosim dOPIfte)......c.viineiii e



. SvéFi-li mi klient néco ze svého soukromi, necham si to pro sebe.

Urc¢ité ano

SpiSe ano (mozna néco prozradim)

Spise ne (nejspis to nevydrzim nechat si to jen pro sebe)
Urcité ne

Jing (Prosim dOPINLe).....ueineie e

. KdyzZ jdu ke klientovi, vZdy si ovérim jméno, prijmeni, ro¢nik narozeni.

(provedu identifikaci)

Ano vzdy

Témét vzdy - kdyz pacienta znam uz si nekontroluji, jak se jmenuje...

SpiSe ne

Urc¢ité ne - pocitdm s tim, Ze kdyZ mam napsané 1/3, tak tam nikdo jiny leZet ne-
muze

Jing (Prosim dOPINLe). . ...ueinei e

. Udélam-li chybu p¥i odborné ¢innosti, situaci FeSim. (napriklad pichnuti pou-

Zitou jehlou pri tfidéni biologického materialu)

Tuto situaci feSim hned se stani¢ni nebo vrchni sestrou

Situaci feSim ve chvili, kdy je na to Cas...

Situaci feSim ve svém volném case. Zajdu si ke své obvodni 1ékaice na odbéry pro
svoji kontrolu

Ne situaci nefeSim, po malém pichnuti se nemtiZe nic stat

Jiné (prosim do-

. Odchazim z prace vidy s klidnou hlavou, Ze jsem udélal/a vSe spravné, na nic

jsem nezapomnéla a predala jsem vSechny informace kolegynim/kolegiim.
Ano vzdy

SpiSe ano - nikdy si nejsem 100% jista/y

Spise ne- obvykle mém pocit, Ze jsem na néco zapomnél/a

Urc¢ité ne - vZdy mam pocit, Ze jsem na néco zapomnél/a

Jiné (Prosim dOPIfte)......c.viineii e



19. Zada-li Vas pacient nap¥iklad o umyti vlasi, pied koncem sluzby. Co udélite?

a) Vyhovim mu a jdu mu vlasy umyt.

b) Omluvim se, Ze uz musim odejit, ale slibim, Ze poprosim kolegyn¢, aby mu vyho-
vely

¢) Predam to u hlaseni sestram

d) Nefesim to

€) TN o e

20. Dodrzuji BOZP:

a) Urcité ano

b) SpiSe ano

c¢) SpiSe ne

d) Ne. Uved’te prosim variantu v piipadé, kterd se u Vias vyskytuje,
ptipadné dopiste jinou. Gelové/nalakované nehty, nevhodna obuv, Sperky, hodinky.

21. Redite dezinfekéni roztok na dezinfekci pomiicek odhadem?

a) Urcité ne, vzdy fedim pfesné mnozstvi

b) SpiSe ne

c) Spise ano — ano uz to mam v oku

d) Urcité ano

€) TN . e

22. Jak se zachovate v pripadé, Ze VaSe kolegyné porusila u pacienta sterilitu?
(Napf. pri zavadéni mocového katétru)

23. KdyZ ma pacient klidovy rezim, dohliZite na to, aby reZim dodrzoval?

24. Stane se, Ze podate 1ék pacientovi, aniZ by o tom védél 1ékar?
(Paralen, Brufen, Novalgin)?

a) Nikdy (ne nepodam)

b) Obcas (obvykle ne)

¢) Casto (obvykle ano)

d) Vzdy (ano podam)

€) TN



25.

26.

27.

28.

Zménila jste nékdy ordinaci l1ékare? (napf. silu, mnoZstvi,...)
Jak se zachovate v situaci, kdyz vidite, Ze pacient/ klient neni schopen 1ék

spolknout?

V pripadé, Ze dostanu na starost studenty, vénuji se jim po celou dobu jejich
pritomnosti.

Urc¢it€ ano - vénuji jim maximalni pozornost

SpiSe ano — snazim se jim vénovat

SpiSe ne - jen kdyZ mam cas

Ne- maji pracovat samostatn¢

. Kdo je odpovédny za studenty béhem praxe?

Povétena sestra/mentorka
Stanicni sestra

Skola

Student

Nevim

. Dovolite studentovi, aby odesel diive z praxe v pripadé, Ze Vas o to pozada?

Urcité ne

SpiSe ne (Jeding tehdy kdyz uvede diivod, ktery by mé k tomu vedl)

Mozné (ZaleZi na tom, jak se omluvi a jaky ma diivod k diivéjsimu odchodu)
Ano, urcité mu to dovolim

Jiné (Prosim dOPIfte)......c.veineie e

. Kdyby se na Vas obritil student a pozadal Vas o radu, vyhovite mu?

Ano
SpiSe ano
Spise ne

Ne



32. Jak citite svoji odpovédnost za ostatni zdravotnické pracovniky (oSetfovatelky,

sanitarky, zdrav. asistenty)? (Oteviena odpovéd’)

33. Jak vnimate odpovédnost za studenty? Jsou Vam studenti pritézi? Je v nééem

dobré, Ze k Vam chodi studenti na praxi?



