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[bookmark: Text4]Téma BP: Analýza spokojenosti zákazníků ve firmě 3D PROGRAM s.r.o.


U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – řešící část:
	

	1. řešící část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	řešící část práce navazuje na výsledky analýz
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Předložená BP patří k průměrně náročným tématům. Studentka si dala za cíl zhodnotit spokojenost zákazníků firmy  3D Program s.r.o. vyrábějící 3D pryžová zvířátka na dětská hřiště. Cíle a metody jsou srozumitelně stanoveny. Teoretická část značně vysvětluje pojem zákazník, SWOT analýza a marketingový výzkum. Zatímco CRM, které by mělo být hlavním nosným kamenem rešeše, je značně opomíjeno. Velmi důležité jsou hodnoty zákazníků pro firmu stejně tak jakou strategii daná firma aplikuje vzhledem k zákazníkům. Praktická část nejprve představuje společnost a pak samotné produkty. To co vidím za další nedostatečně propracovanou část, která měla být součátí, je analýza současného stavu firmy vzhledem k zákazníkům a procesům vzhledem k CRM. Nedostatečně je provedena identifikace cílových zákazníků (kdo jsou a v jakém poměru domácí a zahraniční, četnost nákupu, služby směrem k zákazníkům - komunikace, objednávka, dodávka, servis, reklamace, zpětná vazba aj.) a také absence popisu samotných procesů firmy vzhledem k CRM. To co je vhodně zpracováno, je logická posloupnost daného výzkumu, začínající od definice problému. Studentka u popisu výzkumu opomněla uvést, odkud získala emailové adresy klientů firmy, jelikož je zřejmé, že je odesílala ze soukromého emailu a zda toto dotazování probíhalo se souhlasem firmy. Další otázkou zůstává, zda při vyhodnocení lze Slovenský trh spojovat s českým trhem, zde vidím problematiku vzhledem k dostupnosti, rychlosti dodávky. Co se týče samotných návrhů, zde studentka dospěla k názoru, že by firma měla především změnit propagaci a využívat větších slev, které povedou k vyšší spokojenosti zákazníků a vyššímu prodeji. Některé návrhy pro tuto malou firmu nejsou zcela finančně dostupné a účinné směrem k cílovým zákazníkům (plakáty a billboardy).
Mám výtku vzhledem k formální úrovni práce - předložky a dělení slov na konci řádku, zarovnání do bloku, nesprávné číslování obrázků a tabulek.. Přes všechny výtky doporučuji práci k obhajobě.

Otázky:
1) Jaká je skladba cílových zákazníků firmy a jaké prostředky vzhledem k CRM firma aktuálně využívá? Kdo se ve firmě stará o zákazníky?
2) We SWOT analýze neuvádíte hrozbu kurzu koruny? Konzultovala jste SWOT analýzu s někým z firmy nebo je to Váš subjektivní pocit? 



Práce  kritéria pro obhajobu BP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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