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Posudek bakalarské prace

Oponent BP: Ak. rok:

Jana Stépanéikova Sulikova, DiS Ing. Miloslava Kubitkova, Ph.D. 2017/2018

Téma BP:

Analyza méreni spokojen

osti zakaznika ve firmeé XY

Kritéria hodnoceni: Pocet bod( (0 — 10)

1 Narocnost tématu prace 6

2 SpInéni cild prace 5

3 Teoreticka cast préace 4

4 Prakticka éast prace 6
(analyticka cast)

5 Prakticka &ast prace a
(Fesici ast)

6 Formalni Urover préce 7
CELKOVY POCET BODU -
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodt nesplnéno
(odpovida stupni ,,F* podle ECTC)

1-2 body splnéno pouze na trovni zakladnich poZadavkd
(odpovida stupni ,,E” podle ECTS)

3 —4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)

5—6 bodl splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C“ podle ECTS)

7 — 8 bodu spInéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B* podle ECTS)

9—10 bodd splnéno nadstandardné
(odpovidé stupni ,,A” podle ECTS)




Pfipominky k praci:

Zvolené téma je vsouladu se studovanym oborem. Teoretickd i prakticka ¢ast BP je
v souladu.

Literarni zdroje jsou spravné citovény, ale jejich pocet je na spodni hranici.

Prakticka ¢ast zacina charakteristikou firmy, na kterou navazuje kapitola, ktera se zabyva
identifikaci a segmentaci zakaznik( firmy. Vyznamnou kapitolou je analyza soucasného
stavu méreni spokojenosti zakaznikd.

Stéiejni casti prace je vlastni dotaznikové 3etfeni, které bylo zaloZeno na dotazniku
sestaveném autorkou prace. Celkem bylo odeslano 51 dotaznik(i a navratnost dotazovani
byla 33 % (16 dotazniki). | pres tuto nizkou navratnost mélo zjistovani smysl a autorka se
presvédcila, Ze tato ¢innost neni jednoduchd. (viz 5. otazka — odrazka jiné neumoZiovala se
respondentim rozepsat)

Byly analyzovany jednotlivé otazky i se slovnim komentarem.

V posledni kapitole jsou uvedena doporuceni pro firmu, ale ani u jednoho navrhu nejsou
uvedeny financ¢ni naklady.

V praci jsou drobnéjsi stylistické a gramatické chyby.

Doporucuji praci k obhajobé.

Otazky k obhajobé:
1. Které kritérium segmentace je pro firmu nejdalezité;jsi?
2. Do kterych zemi mimo EU vyvazi firma své produkty?
3. Kolik zaméstnanct ma firma v soucasné dobé (v BP stav k 31. 12. 2015)

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plvodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zakladé vysledk( této
kontroly bylo zjisténo, Zze BP neni plagiat.

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]
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