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Téma BP:

Analyza m&Feni spokojenosti zdkaznik( ve firm& XY

Kritéria hodnoceni: Podet bodU (0 - 10)

1 NaroCnost tématu prace 8

2 Splnéni cilll prace 5

3 Teoreticks Gast prace 8
Prakticka Gast prace

4 ¢ 3 e 7
(analyticka Cast)
Praktickd Cast prace

5 N —— 7
(Fesici Cast)

6 Formalni tUrovefi prace 6
CELKOVY POCET BODD a1
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodll nespln&no
(odpovida stupni ,,F” podle ECTC)

1-2 body spin&no pouze na trovni zdkladnich poZadavki
(odpovida stupni ,,E” podle ECTS)

3 —4 body spin&no s vyrazn&jSimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni,,D“ podle ECTS)
5—6 bodU spIn&no, nedostatky neovliviiuji podstatn® celou praci, zejména vysledky

(odpovida stupni ,,C" podle ECTS)

7 — 8 bodU splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,B“ podle ECTS)
9 — 10 bodU spln&no nadstandardn&

(odpovida stupni , A" podle ECTS)

PFipominky k praci:



Zvolené téma plné koresponduje se zam&fenim daného studijniho oboru. Toto téma byva

studenty Casto zpracovavano a mnozstvi i kvalita dostupné literatury poskytuje dobry zaklad pro

FeSeni. Studentka pracovala samostatné a projevila vyraznou iniciativu pfi FeSeni tohoto tkolu.

Teoreticka €ast price studentky velmi dobFe definuje obecné principy a postupy ziskavani informaci

od zakaznik(. Zvolend literatura je vhodnd a aktuaini pro vSeobecné Fedeni této problematiky.

Studentka se v ramci zvoleného tématu (Analyza mé&Feni spokojenosti zakaznikl( ve firm& XY)

zaméFila na velmi t&zkou Glohu zp&tné vazby. Zpétna vazba od kone€ného uZivatele je v dané firm&

ve své podstaté taki'ka nejobtizn&jsi fazi celého cyklu zakdzky. Po pfepracovani a dopinéni prace se
vypovidajici hodnota vysledkll z dotaznikového etfeni zvysila. BohuZel byla navratnost dotaznik
vyrazné nizsi. Tuto skuteCnost pFikladam op&tovnému dotazovani.

Prace studentky, jeji vyjadFovani, formulace a vlozené citace jsou na velmi sludné drovni.

Praci doporucuji k obhajobé.

Otazky k obhajob#:
Jak by bylo mozné je§té zvysit navratnost vypln&nych dotaznikd?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plvodnosti prace v IS STAG/Portdl. Na zéklad& vysledkl této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni/je plagiat.

Préace splfiuje kritéria pro obhajobu BP. U
Prace nesplfiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). Il
Ve ZIin& dne:

podpis hodnotitele BP



