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ABSTRAKT

Bakalatska prace vyzkumného charakteru se zabyva strategiemi, které ucitelé voli pfi fese-
ni konfliktnich situaci. Cilem bakaléiské prace bylo zjistit, jaké strategie ucitelé voli pfi
feSeni konfliktnich situaci. Teoretickd ¢ast sumarizuje poznatky o konfliktu, ukazuje moz-
né strategie, které ucitel mize pouzit v konfliktnich situacich, a pojednava o zékladnim
vyvoji ditéte predskolniho véku. Prace je kvalitativné orientovana, kdy data byla ziskéna
pomoci pozorovani a hloubkového interview. Vyzkumny soubor tvofilo celkem Sest ucite-

14 z matefskych Skol ze Zlinského kraje.

Klic¢ova slova: konflikt, komunikaéni prostfedky

ABSTRACT

The bachelor thesis of research character deals with strategies that teachers choose when
solving conflict situations. The aim of the bachelor thesis was to find what strategies
teachers choose when solving conflict situations. The theoretical part summarizes the
knowledge of conflict, shows the possible strategies the teacher can use in conflict situa-
tions and discusses the basic development of a preschool child. The work is qualitatively
oriented and data were obtained through observation and in-depth interview. The research

group consisted of six nursery teachers from the Zlin Region.

Keywords: conflict, means of communication
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UvVOD

Konflikty vznikaji mezi lidmi v kazdém véku. Matetské Skoly nejsou vyjimkou a
konflikty zde vznikaji skoro kazdy den. Moje bakaléiska prace je soustfedéna na strategie
ucitele, které voli pfi feSeni konfliktnich situaci mezi détmi v matetské Skole. Tato proble-
matika mé zaujala a rozhodla jsem se ji blize zpracovat a zjistit, jaké strategie ucitelé pfi

feSenich téchto situaci voli.

Ackoliv se déti v matetské Skole dostavaji do konfliktnich situaci podobné jako
starSi déti a dospéli, maji tyto socidlni interakce sva specifika. Déti v mateiské Skole jeste
nevedi, jakéd je spravna reakce na konfliktni situaci. Déti predskolniho véku jiz Casteéné
maji pojem o spravnych reakcich a chovéni, ale ne vzdy dokdzou konfliktni situaci vyfesit
samy bez pomoci ulitele. Pro malé déti ve v€ku kolem tii let je matetské Skola nové misto.
Jesté vétSinou neumi reagovat spravné na situace, do kterych se v pribéhu dne dostanou,
tedy ani na konfliktni situace. Ve vétsiné piipadli zacnou brecet, nebo se vztekat. Proto je
potieba, aby ucitel zasdhl a ukazal détem, jak spravné maji konfliktni situaci vyftesit a piis-
té uz to mohou zkusit samy. Ale nemusi situaci fe$it Uplné sami, ucitel déti mize sledovat
z povzdali a pfipadné zasahnout. U starSich déti predSkolniho véku ucitel jiz nemusi vzdy
zasahovat, tyto déti vétSinou ucitel jiz pouze sleduje z povzdali, protoze je ¢eka nastup do
zakladni Skoly. V zdkladni Skole uz budou o ptestavkach samy a nikdo je tam nebude neu-
stale hlidat a nebude jim radit, jak maji konfliktni situace, nebo jakékoliv jiné situace, do
kterych se dostanou, fesit. Proto je potieba, aby ucitelé u déti v predSkolnim véku upevnili
spravnou podobu feSeni konfliktnich situaci. Hlavné je potieba déti naucit, Ze bitim a kou-

sanim nikdy nedosdhnou svého.

Bakalatska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Cilem teoretické
¢asti je sumarizovat poznatky o konfliktu, moznych strategiich jeho feSeni a zakladnim
vyvoji ditéte pfedskolniho v€ku. Hlavnim cilem praktické ¢asti je popsat moZné pozorova-
né konfliktni situace mezi détmi v kolektivu tfidy matei'ské Skoly a zjistit, jaké strategie v
danych situacich voli ucitelé. Dil¢i cile jsem si stanovila ¢tyfi. Prvnim dil¢im cilem je od-
halit, jaké konfliktni situace mezi détmi popisuji ucitelé matetské skoly, druhym dil¢im
cilem je odkryt, jak vnimaji ucitelé matefské Skoly konfliktni situace mezi détmi, tietim
dil¢im cilem je odkryt, jaké postupy ucitelé voli v konfliktnich situacich, a ¢tvrtym dil¢im

cilem je zjistit, jak komunikuje ucitel s détmi v konfliktnich situacich.
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Bakalarska prace by méla slouzit ke zjisténi pouzivanych strategii uciteli. Uvédo-
meéni si, zda strategie, které ucitelé voli, jsou vhodné. Myslim, Ze je velmi dilezité spravné

reagovat na konfliktni situaci, protoze déti diky tomu ziskévaji spravné navyky chovani.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1. DITE PREDSKOLNIHO VEKU Z HLEDISKA SOCIALNIHO A
EMOCIONALNIHO VYVOJE

Nez se zaméfim na vymezeni konfliktu jako stézejniho tématu moji prace, pojedna-
la bych nejdiive o vyvoji emoci ditéte predskolniho véku a komunikaci v mateiské Skole.
Vyvoj probihé cely zivot, ale béhem piedskolniho obdobi je tento vyvoj jednim z nejinten-
zivnéjsich. V této kapitole pfiblizim blize komunikaci a socialni a emocionalni vyvoj dité-

te. V tvodu bych chtéla vymezit pojem dité piedskolniho véku a v jakém obdobi probiha.

Podle Vagnerové (2003, s. 173) trva predskolni obdobi od 3 do 6-7 let. Konec toho-
to obdobi neni urcen jen fyzickym vékem, ale pfedevsim socialng€, nastupem do zdkladni
Skoly. Matetské skoly jsou uréené pro déti od tii do Sesti let, v ptipadé pozdéjsiho nastupu
do zékladni skoly az do sedmi let veku ditéte (Kot'atkova, 2014). Dité je v patém a Sestém
roce otevieno lidem - dospélym i détem ve stejném veku. Nejvic veéfi svym rodi¢lim, pro-
toze s nimi travi hodné Casu, citi se s nimi jisté a v bezpeci, ,,dokaze intuitivné i z redlné¢ho
obsahu feci vyhodnocovat reakce druhych ve vztahu k sobé i1 ke svym stale bohat§im za-
jmtm®‘. Umi si vytvofit dobry vztah i k dal$im lidem ve svém okoli, napf. uitelce, bliz§im
kamaradiim, lektorovi krouzku. (Kotatkova, 2008, s. 48) Kazdé dité je jiné, nékteré ziska
divéru okamzité k Uplné€ cizimu €loveku, naopak nékterym détem trva ziskat ditvéru dlou-
hou dobu. Jak napsala Hoskovcova (2006, s. 30) ,, ...dit€¢ v tomto veéku zacina projevovat

vyrazny zajem o spolecnost druhych déti a je schopné s nimi spolupracovat...*.

Matéjcek (2005, s. 135) napsal, Ze v predskolnim obdobi dité ,,vyspiva po vSech
strankach - télesné, pohybové, intelektove, citove i1 spolecensky”. Dité je v tomto véku ve-
lice aktivni. V ptedSkolnim obdobi je pro dit€ nejvyznamnéjsi podnétné prostiedi, které
zajistuje predevSim ditéti rodina. ,,Erik Erikson pfedsSkolni obdobi oznacil za vek iniciati-
vy, jehoz hlavnim projevem a potiebou je aktivita, ¢inorodost a spoluprace.” (Erikson,

1950 in Thorova 2015, s. 381).

Emocni a socidlni vyvoj je u déti v mateiské Skole rizny. V matetské Skole jsou
déti rizného veéku, v rozmezi od 2,5 do 6 (7) let. V tomto véku u déti nastava velka intelek-
tudlni revoluce. Mysleni se posouva z ptredpojmové (symbolické) urovné do stddia nazoro-
vé trovné ¢i intuitivniho mysleni. V Givahéch je dité zavislé na tom, s ¢im ma zkuSenost a

co skutecné vidi. (Michalova, 2012a)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

Nejenom, ze jsou déti v matefské Skole rizné staré, ale kazdé dité pochézi z jiného
prostiedi. Pti jejich vychove jsou pouzivané i rizné styly vychovy. I ptesto vSechno, je pro
déti predskolniho véku charakteristicka vétSi emocni stabilita a vyrovnanost. Déti mladsi
takové jesté nejsou, u nich se jednoduse stiidaji riizné typy nalad, v jednom okamziku se
sméji a v dalsim mohou brecet. Reakce ditéte je vzdy individualni, protoze je vdzana na
aktudlni emoc¢ni rozpolozeni ditéte, je také spojena s momentalnim uspokojenim ¢i neu-
spokojenim. ,,Bez pomoci dospélého dité vSechny naroky socializace nezvladne. Déti po-
ttebuji lasku a bezpodminecné piijimani, stejné jako hranice, ve kterych se mohou bez-

pecné pohybovat." (Mertin & Gillernova, 2010, s. 128).

"Rik4 se, ze matka zasvécuje dité do blizkych lidskych vztahii a otec do fungovani
vztahil a déni ve svéte.” (Kotatkova, 2008, s. 27). Samoziejmé toto déleni neni tak Gplné
pravdivé, ale je potieba se zamyslet nad napliiovanim rodicovské role v Zivoté ditéte. Je
potieba myslet na to, Ze matka a otec jsou pro dit¢ vzorem - napliiovani jejich rodicov-

skych roli je pro dité opravdu dualezité.

Postupem casu se u déti rozviji emocni pamét’. Déti predskolniho vé€ku maji Castéji
lepsi ndlady, nejsou uz tak plactivé jako mladsi déti, a diky tomu uz nejsou jejich reakce
doprovazeny pfehnanymi emocemi. Proména charakteru je také zavisla na dosazeni vétsi
zralosti centralni nervové soustavy a uvazovani. Déti starSi, kdyZ maji néjaky problém ne-
bo jsou nespokojené, jiz vétSinou oslovi ucitele nebo umi problém vyiesit samy, potichu,
kdeZto mladsi déti vétSinou pozornost ziskaji fevem. ,,PfedSkolni obdobi je v€kem iniciati-
vy ditéte, jedinec je aktivni v uchopovani okolniho svéta i v sebeprosazovani." (Mertin &

Gillernova, 2010, s.126).

Podle Vagnerové (2005) lze zplisob emocniho prozivani piedskolnich déti shrnout

do nékolika bodu:

Vztek a zlost neni moc Casty projev, starSi déti uz chapou, pro¢ vznikaji nepiijem-
né situace. Zlostné reakce (fev, bouchnuti) se projevuji nejcastéji mezi vrstevniky. Stava se
tak v ptipad¢, kdyz se déti nepohodnou, napft. v situaci, kdy jeden druhému néco nechce
pujcit. Kdyz je dité frustrované, neumi jesté svoje emoce naplno ovladnout a proto "selze"

a projevi se nevhodné.
Projevy strachu se vazou na rozvoj détské predstavivosti - déti si vytvareji imagi-
narni bytosti, rizné strasidla apod. Déti maji tendenci se navzajem strasit, v tu chvili je to

pro né& jen pfijemné vzruSeni, ale kdyZ uz pobliZ neni s nimi nikdo, v kom by citili oporu a
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na tuto situaci si vzpomenou, maji strach. Kazdé dité€ je jiné, reakce zavisi na typu tempe-
ramentu daného ditéte. I kdyz jsou ve tfid¢ stejné staré deti, reaguji na podobné situace

riznym zptisobem.

Smysl pro humor je pro déti predskolniho véku typicky. Déti byvaji Casto veselé a
usmévavé. Chapani riznych situaci odpovidd uvazovani déti tohoto véku. Détské zerty
byvaji z kognitivniho hlediska jednoduché. Nékteré déti maji zerty odpozorované od rodi-
¢l a starSich sourozencl a sami jim vlastné ani nerozumi. Sdileni legrace je dtlezitou sou-
¢asti mezilidskych vztahii. (Matéjicek, 1999; Mils & Duck 2000 in Vagnerova, 2005,
s.197)

Predskolni dité uz chape dimenzi nejblizsi budoucnosti, dokaze se t&sit a zapamato-
vat si souvislosti, proZiva uspokojeni v ramci jeho oc€ekavani. Samoziejmé piedchozi
vzpominky maji 1 opacnou stranku, dit¢ se mize budouciho déni obéavat. "Jde o to, aby se
déti umély priméfené projevovat, aby svym emocim rozumély, aby i dospé€li dokazali pfi-
jmout rizné prozitky déti, porozuméli jim a pomohli rozvijet jejich projevy." (Mertin &
Gillernova, 2010, s. 130). Pro dité je dilezité to, Ze dospély dokaze pochopit (akceptovat)
jeho radost, potéSeni, nadSeni, obavu atd. a dokaze také porozumét a uvazit, co to pro dité

znamenaji (empatie).

Clovéku se v pribshu Zivota buduje osobnost. Jednim z nejdilezitgjsich obdobi
ovliviujici osobnost ¢loveka je détsky veék. Z ditéte se nékdy miize stat nékdo, s kym si
nebudeme védét rady. Kotatkova (2008, s. 30) tuto osobnost definovala jako Maly tyran.
Nejedna se o dité, které by trapilo pouze spoluzaky, ale trapi svymi pfehnanymi naroky
hlavné své rodice. Jedna se o dité, které za kaZzdou cenu dostane, co chce. I kdyZ to n€kdy

neni jednoduché, musi se cela situace vzdy néjak zvladnout.

Zivot kazdého z nas ovliviiuji riizné faktory, nékteré z nich jsou ale negativni a ri-
zikové. Tyto faktory mizou zplsobovat to, ze se necitime dobie v nékterych situacich,
nedokaZzeme se vyrovnat se vSemi problémy tak, jak bychom méli. Déti v predskolnim
veku zacinaji chapat pfi¢iny emocnich reakci, uz védi, Ze urcité situace vyvolavaji stejné
pocity, napf. pocit Stésti. Pri¢iny vzniku negativnich emoci jsou htfe identifikovatelné,
proto rozdélit situace vyvoléavajici strach nebo zlost dokdzou diferencovat az déti starsi Ctyt
let. Ve starSim predskolnim véku déti chapou, pro¢ se neékdy v urcitych situacich mohou

citit Spatné. K porozuméni jim pomahaji jejich vlastni zkusSenosti. (Vagnerova, 2005)
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Souhrnem charakteristickych ryst osobnosti je temperament. Projevuje se zptiso-
bem reagovani, chovani a prozivani ¢lovéka. Temperament (povaha) déti pomaha uspota-
dat jejich znalosti a piistup ke svétu kolem nich. (Burns, Johnson & Assaf, 2012) V priib¢-
hu prvnich par mésici se ma temperament tendenci ménit, po tfetim roce by m¢l ziistat
relativné stabilni. U tfiletych déti, u kterych je jasny jejich temperament, zlstava Casto typ
temperamentu stabilni az do adolescence a dospélosti. Velky vliv na utvafeni temperamen-
tu ma prosttedi, ale taky rodina. Kazdy temperamentovy rys potiebuje jiny pristup. Kdyz je
dité prilis§ aktivni, rodic¢e jej musi chranit pied zranénim. Dé&ti, které maji problémové cho-
vani, potfebuji zpétnou vazbu nebo pozitivni reakci. Musi se naucit pracovat se svymi ne-
gativnimi mySlenkami vici ostatnim détem. Déti tizkostné potiebuji mit povzbuzujici a
podporujici prosttedi. (Thorova, 2015)

Kazd¢ dité je jiné, jedinecné. Vyvoj kazdého z déti je jiny, v urcitych fazich se
zpomaluje a v jinych zase zrychluje. Déti se Casto vyviji nerovhomérné, jestlize v jedné
oblasti jsou ve svém vyvoji posunuté napted, jinde (napf. v feci nebo socialnich dovednost)
mohou byt opozdéné (Kot'atkova, 2014). Naprosto odlisny vyvoj Casto probiha u déti za-

nedbavanych, zdravotné handicapovanych nebo tyranych.

1.1. Komunikace a re¢

Kazdé dit¢ predskolniho véku je jiné. Komunikace se u déti rozviji od narozeni.
Prvnim takovym oficidlnim komunikacnim projevem u déti je kiik. Kiik ma rtizné podoby,
diky nému se ¢asem rodi¢ nauci, co se snazi dit¢ sdélit. Kiik doprovazi dité celym Zivotem.
Dité nasledné za¢ne Zvatlat, broukat a vydavat dalsi riizné hrdelni zvuky. Casem dité zagi-
na rozumét feci - 1 v tom se zdokonaluje, ze zacatku reaguje jen na urcita slova, ne na celé

vety. Zacind pouzivat slova a uci se tikat véty.

Pro dité predSkolniho v&ku je stézejni obdobi od dvou let. Mezi druhym a tfetim
rokem ditéte pfichdzi v feCovém vyvoji k néstupu stadia komunikac¢ni feci. Pro toto obdobi
je charakteristické, ze se dité snazi dosahovat nejriiznéjSich drobnych cilli. Na toto obdobi
navazuje tzv. stadium logickych pojmil. V tomto obdobi jsou na dité kladeny velké naro-
ky, proto se u ditéte mizou objevovat rizné vyvojové obtize, napt. opakovani hlasek, sla-
bik atd. Ttileté dit€¢ ma jiz vétSinou ziskanou schopnost pojmenovat zakladni predméty
denni potieby, orientuje se v ¢asovych pojmech (den — noc...). Ve véku kolem tii a ptl let

nastupuje tzv. druhy vék otazek. Dit€¢ pokladd svému okoli vtiravé otazky charakteru
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»Pro¢?” ¢i,,Kdy?”. Priblizn€ kolem ¢tvrtého roku se zacina rozvijet stadium intelektualiza-
ce teCi, které pretrvava az do dospélosti. V tomto stadiu se vyviji fe¢ po strance logické.
Rozviji se schopnost chapani obsahu, rozliSovani pojmt konkrétnich a abstraktnich, zptes-
novani gramatickych forem, zkvalitnéni celkového feCového projevu a rozsifovani slovni

zasoby. (Bytesnikova, 2012, s. 20)

Pod slovem komunikace si ¢lovék vétSinou piedstavi mluvu, coz je samoziejme
jedna z nejhlavnéjSich soucasti komunikace. Nékteré ani nenapadne, Ze forem komunikace
je ale mnohem vice. Jedna se o projevy od gest, mrkani, pohledu atd. (neverbalni komuni-
kace) az po mluvu (verbalni komunikace). Neverbalni komunikace je forma védomych, ale
také nevédomych sdéleni. Komunikacni prosttedky jsou ,,prostfedky dorozumivani, které
se u ¢loveéka déli do dvou skupin: na slova a gesta; slova piedstavuji vice vysledky mysle-
ni, zatimco gesta citovy doprovod; gesta a mimika jsou star$i a socidln¢ 1 kulturné vice
podminéné.” (Hartl, 2004, s. 113). Kazdy ¢lovek v riznych situacich reaguje jinak. Proje-
vuje se jinak, kdyz je nervézni, nebo kdyz je stastny - nékdo $téstim breci, jiny se sméje a
dalsi ¢loveék jen koukd. MlUzeme také komunikovat neverbalné prostfednictvim uméni, tim
jak tanc¢ime nebo délame spolec¢né hudbu, prostiednictvim dvourozmérnych kreseb ¢i ma-
leb nebo tvofenim trojrozmérnych modeli a soch (Bruce, 2014). Kazdy tento projev je
urcitym projevem komunikace. ,,Komunikace je schopnost, kterd doprovazi clovéka zivo-
tem" (ByteSnikova, 2012, s. 7). Spravna komunikacni dovednost poméaha udrzovat mezi-
lidské vztahy a feSit zivotni problémy. To vSe plati jak pro déti, tak i pro dospélé. ,, Komu-
nikacni dovednosti usnadiiuji ditéti uceni, ovliviluji a formuji socialni vztahy, pomahaji
vyjadfovat mySlenky a emoce a usnadnujici fungovani v spolec¢nosti." (Thorova, 2015, s.
224). Zalezi 1 na tom, jakou formu komunikace pouzivaji v rodindch. Napt. u emo¢ni ko-
munikace zaleZi, jak se pocity v rodin¢ vyjadiuji, zda se dospéli bez problému vyjadiuji a
oteviené o nich mluvi. Dle toho si déti vytvareji slovnik, s jehoZ pomoci o svych pocitech
uvazuji a sd€luji je. V rodindch, kde se pocity déti potlacuji a ¢lenové rodiny se emocni
komunikaci vyhybaji, je vétSi pravdépodobnost, Ze déti budou emocné némé. (Shapiro,
2009) Vyvoj komunikace zélezi i na tom, jak se ditéti doma vénuji. Pokud v domécnosti s
ditétem ptedSkolniho v€ku rodi¢e nekomunikuji, tak se dit¢ neumi pofadné vyjadiovat.

Veskera snaha, aby dit¢ zac¢alo spravné mluvit a komunikovat, zlistava na uciteli.
Prostfednictvim textd a dalSich zdroji se u ditéte také rozvijeji schopnosti, jako
jsou mysleni a vyjadiovani, které jsou pro dit¢ dulezité. Tyto schopnosti je nutno rozvijet

uz v predskolnim obdobi ditéte a literatura je k tomu idedlnim prostiedkem. ,,Détska patla-
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vost (dyslalie) se v pribéhu predskolniho véku méni na spravnou vyslovnost vSech hlasek.
Dité rozumi ptedlozkam, tdzacim zajmentim (,,¢i", ,.kdo", ,,kam"). Hovoii v rozvitych sou-
vetich, a také jiz dokaze vypravét jednoduché udalosti a pribéhy. Zajima se o ¢tené pohad-
ky, rozumi dialogtim v pohadkovych ptibézich a filmech pro déti, ma rado basnicky a pis-
nicky." (Thorova, 2015) Ve filmech a seridlech se mnohdy déti nau¢i nevhodné vyrazy,

kterym ony samy nerozumi a pouzivaji je.

V pribéhu predskolniho véku nartista porozuméni myslenkdm, motiviim a prozit-
kiim druhych lidi, odrazi se to také v symbolice her (Langmeier & Krejcitova, 2006). Je
potieba, aby rodice byli disledni ve vybéru ¢etby, filmu a seriali pro déti. V této dobé je v
hodné détskych pohadkach i strelba. Déti tak po sobé ve tiidach stiili a vnimaji to jako
pouhou hru. Hra na policisty, zlodéje anebo na kovboje byla vzdy soucasti détstvi, a také
urcité nadale bude. Je potieba, aby ucitel vnimal situace, tak jak jsou. KdyZ se mu hra na
stielbu nelibi, m¢l by ditéti vysvétlit presné pro¢, a ne mu hru jen zakazat. Pro ucitele jsou
nékteré¢ predméty, které dit¢ povazuje za hracku, nezaddouci. S odliSnym nazorem oproti
zakazovani her se zbranémi pfiSel Holland (2003, in Nutbrown & Clough, 2014). Dle n¢j
valky, zbran¢ a superhrdinové, pokud se s nimi "hraje spravné" spolu s citlivym vedenim
dospé€lého, mohou byt obecné pozitivni zkuSenosti pro déti a odborniky. Muze to vést k

podpofe predstavivosti a socialniho vyvoje.

V ptedskolnim véku se méni funkce feci, jak fekla Koncekova (2014): ,,U batolat
méla fe¢ pfevazné expresivni charakter (vyjadfeni touhy a potieby ditéte). Postupné fec
nabyva impresivni raz (ptisobeni na okoli) a stale vic plni komunikativni (dorozumivaci)

funkei."

U dospélych i déti se v mluvé stiida ne€kolik rtiznych slozek Feci. Nékteré z nich
jsou pro predskolni obdobi specifické a jiné méng. Sulova (in Mertin & Gillernova, 2010)

urcila ty, co jsou pro piedskolni vek nejvic vystizné.

Ta jako prvni vybrala komunikativni sloZku feci. Jelikoz je te¢ pfevdzné dorozu-

mivacim prosttedkem, je dilezitou soucasti socialni integrace jedince do skupiny.

Daéle se hodné rozviji kognitivni slozka feci. S rozvojem feci také souvisi ziskavani
novych poznatkll a zkuSenosti, které ne vzdy jsou vazany na vlastni zkuSenost, ale staci
pouhy popis, obrazky, video, knihy. Dité si umi piedstavit 1 véci, které nikdy realné nevi-

délo.
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Tteti je expresivni slozka feci. Dit¢ vétSinou nemd problém s vyjadfovanim svych
pocitil a zazitkii. Diky pokrokiim, které dit¢ dé€la, se da vyuzit téchto pokrokl pfi povzbu-

zovani rozvoje citového vyvoje ditéte.

Clovek se vyviji po cely Zivot. Nejvic zmén proziva v prvnich dvou letech Zivota,
kdy je pro néj vSe nové a v§emu se teprve uci. Vyvoj probihd po cely zivot, vzdy se v né-
¢em muze ¢loveék zdokonalovat a ménit. Proto je potieba se neuzavirat do sebe a byt ote-
vieny zménam tak, abychom se vSichni naucili co nejvice véci a rozvinuli co nejlépe a

nejkvalitnéji svou osobnost.
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2. KONFLIKT DITETE V PROSTREDI MATERSKE SKOLY

Mezi pozitivnimi socialnimi vztahy vznikaji i negativni, které se projevuji v podobé
tzv. konfliktii. Tak jako se v détech ucitelé snazi ukotvit pozitivni projevy, tak je potieba,
aby se snazili u negativnich projevi klast diiraz na potlacovani a odstraiiovani jejich vzni-
ku. Jak napsala Dudzinska (1970), konflikt tvofi jednu ze skupiny obtiznych vychovnych
situaci. V zivoté ditéte, ale i dospé€lého, se nelze vyhnout konfliktiim, je potieba zachovat
rovnovahu mezi nimi. Déti se je musi naucit spravné fesit. Spravné feseni konflikti se ne-
nauci, pokud kolem sebe nebudou mit podnétné prostiedi. Pokud rodice i ucitelé chtéji, aby
se dité¢ n¢jak chovalo, musi mu jit vzdy ptikladem. V této kapitole se pokusim blize cha-
rakterizovat slovo konflikt z né€kolika riznych uhli pohledu, déale také ptiblizit nékteré ze

strategii, které se mohou pouzit pii konfliktnich nebo problémovych situacich.

2.1. Konflikt

V matefské Skole vznikaji mezi détmi pratelstvi, ale samoziejmé také spory. Je po-
tteba mezi détmi rozvijet pratelstvi a upeviiovat spravnou podobu jejich chovani. Pokud
déti mezi sebou maji konflikty, je potieba i sledovat jejich reakce. Ucitel musi byt piipra-
ven kdykoliv zasdhnout. Jeho zasah je potteba nejen, kdyZ uz vidi, Ze dané feSeni neni
spravné, ale také i1 kdyz feSeni spravné bylo. DuleZité je i pochvala, tak aby spravnou po-
dobu fesSeni v détech zakotvil. Déti se musi naucit, Ze feSenim problému neni jen fev nebo

bouchnuti kamarada.

Definic konfliktu existuje velké mnozstvi, proto jsem se nékolik riznych definic
rozhodla najit, abych ukazala rtizné pojeti tohoto slova. Kazdy autor slovo konflikt vnima
jinak, jeden ma definici kratkou, jiny ji naopak ma obséhlou a sloZitou. Jedna z velmi
komplikovanych definic je napsina Guilliainem a Foxonetem (in Sulova & Zaouche-
Gaudron, 2003, s. 355): ,,Konflikt je definovéan opozici k opozici a dynamika "konfliktniho
momentu" je popsana sub-sekvenci chovani ditéte ve vztahu k témuz partnerovi, se kterym
soutézi o vlastnictvi nebo o pouziti n¢jakého urcitého objektu. Konfliktni sub-sekvence je
tedy definovana témito dvéma kritérii (partner a objekt) a zasah dal$i sub-sekvence je

mozny jen pii zméné nejmeéng jednoho z nich (partnera a/nebo objektu)™.

Dale jsou definice kratsi, z kterych je vétSinou jednoduSe pochopitelné, co chtél
autor sdélit, jedna z nich je od Szczepanskiho (in Dudzinska, 1977, s. 10): ,,Konflikt je

socialni proces, v némz se jedinec nebo skupina snazi dosahnout vlastniho cile." Dalsi je
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od Holé (2003, s. 9): ,,Forma interakce, kterd je charakterizovana neslucitelnosti myslent,
predstav a nazord“. Pro Haye (in Sulova & Zaouche-Gaudron, 2003, s. 355) , konflikt spo-
¢iva v opozici mezi dvéma jedinci®.

vvvvvv

s. 28): ,,Situace, pfi niz mezi dvéma nebo vice détmi vznika nedorozuméni zplisobené ne-
shodnosti z4jm1 pii néjaké ¢innosti.” Je jasné a strucné napsana a ¢lovek si hned predstavi,
co tim chtéla autorka fict. Autorka definici jesté doplituje o mozné projevy ,,nepiatelstvi,
zalovani, nadavky, niceni cizi prace, sebrani hracky*. Nejsou zde samoziejmé vSechny
projevy vyskytujici se pii konfliktu, ale pro predstavu je vycet dostatecny. Podobnou defi-
nici jako Dudzinska maji Hocker a Wilmot (in Sulova & Zaouche-Gaudron, 2003, s. 357),
kde se podle nich jedna o ,,spor vyjadieny nejméné mezi dvéma vzajemné zavislymi stra-
nami, které uznavaji neslucitelnost svych motivaci, omezenost gratifikaci (odmén), a které

jsou si védomy interference (ovliviiovani) druhého partnera v dosahovani jejich cilu®.

Jednim z konfliktnich projevi je agrese €i agresivita. Podle Vyrosta a Slaménika
(2008) jsou z hlediska povahy dva typy projevl agrese, afektivni a instrumentalni. Afek-
tivni agrese se jinak nazyva jako zlostnd, impulzivni nebo emociondlni. Afektivni reakce
vétSinou reaguje na urCity podnét, ktery vyvolava sklon k nepratelskym agresivnim impul-
zum, tendenci ublizit jiné osob¢. Afektivni reakce obvykle neni pldnovana. VétSinou je
motivovana, vyprovokovana tlakem. Instrumentalni agrese je jednim z vedlejSich produk-
ti dosahovani neagresivnich cili. Instrumentalni agrese neni vétSinou pod vlivem zlosti,
ublizovani neni vyprovokované nevhodnym chovanim potencionélni obéti (jako u afektiv-
ni agrese). Jednim z ptikladd instrumentalni agrese je sport. Napt. v riznych hrach se sta-
va, Ze néktery hra€ se neboji ani zranit soupete, pokud mu jinak nemiize zabranit ve vyhfte.
V mateiské Skole se mizeme urcité setkat s obéma typy agrese, jelikoz kazdé dité reaguje
jinak. Hodné malych déti reaguje agresivné tehdy, kdyZ néco chtéji, jiné déti reaguji agre-
sivné na agresivni podnét. Podle Svobody (2014, s. 39) je ,, agrese piedevsim projev vitalni
sily".

Michalova (2012a, s. 23 a 114) napsala, Ze: ,,...agresivita jako nasilny zptsob cho-
vani je typickym reagovanim jedince s problémovym chovéanim...*, projevuje se u déti od
narozeni, kdy déti své pfani a potieby vyjadiuji kiikem - coz je agresivni projev, ktery dité-
ti umoznuje ptezit. Podle Svobody (2014) ,, ...v sob¢ kazdy jedinec nese vlastni subjektivni
stupniovani svého agresivniho chovéni...“. Poté definoval n¢kolik projevli agrese, jednim z

prvnich projevil je vyraz v obliceji, dalsi je gesto a poté ton slovniho projevu. Co jasné
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naznacuje stupnujici se agresi je ton hlasu. Kdyz vidime, jak se agrese stuptiuje, jde ji v
urcité fazi jeste odklonit. Pokud ¢lovék ve spravném okamziku agresivni chovani neodklo-
ni, musi oCekavat agresivni projev. U ditéte nastane vétSinou ihned, dospé€ly uz vétSinou
zvlada ovladat nastup agrese. Nékterym détem slouzi agresivni chovani jako nastroj k do-
sazeni jejich pozadavku. Stava se to napft., kdyz je dit¢ v obchod¢ s rodici a chce ¢okoladu,
rodi¢ ji koupit nechce, dité proto zacne tvat, rodi¢ povoli a ¢okoladu koupi. Diky chovani
rodice dité zjisti, Ze pomoci kiiku dosahne svého. Potom fev aplikuje 1 v matefské Skole,
kde kdyz chce hracku a dalsi dit€ mu ji dat nechce, tak za¢ne brecet a vztekat se. VEtSinou

kvtli takovémuto chovani ditéte vznikaji v matei'ské Skole konflikty.

2.2. Typy détského konfliktu

V knihéch 1 na internetu jsem hledala typy détského konfliktu. Na internetu jsem
narazila na text, ktery byl citovany z anglické literatury. Text byl z anglické knihy Creative
Thinking and Arts-Based Learning od autorti J.P. Isenberg, M. R. Jalongo (2006). V textu
byly uzite¢né rady tykajici se feSeni konfliktu. Proto jsem rozhodla text ptelozit a dat ho do
mé prace. V textu jsou vypsané typy détského konfliktu, situace, v jakych se vyskytuji a
nasledné doporucené feSeni pro ucitele. Rozhodla jsem se text ponechat vcelku pro jeho

vetsi prehlednost.

Vlastnické spory

Vyskytuji se, kdyz se déti mezi sebou hadaji o hracku nebo pomtcku (véc).
 Ignorujte spor.
 Reknéte détem, at’ danou véc nebo hracku spolu sdileji.
o Pfesmérujte chovani navrhnutim jiné (alternativni) véci nebo uZiti této véci.

e QOdradte déti od noSeni takovych predmétth z domu do Skoly, které nebudou

nebo nemohou s ostatnimi détmi sdilet.
Spory o nadvladu
Nastéavaji tehdy, kdyz déti chtéji byt prvni nebo nuti jiné déti hrat hry "po jejich™.
e Navrhnéte rtizné zpisoby, jak hrat stejnou roli (alohu) nebo pouzivat stejné véci
(pomtcky) pro rizné ucely.

o Ujistéte déti, ze na né také prijde fada.
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o Sledujte to, jak se déti stiidaji, abyste zajistili, Ze se kazdé dit¢ opravdu dostalo na

fadu.
Spory pri vstupu do skupiny
Vyskytuji se, kdyz se dité¢ pokousi piipojit k jiz probihajici aktivité jiné skupiny.
e Pouzijte pravidlo "Nemiize§ fict, ze si nemuzeS hrat” k vypotfadani problému
zapojenych a nezapojenych déti.
 Reknéte jasné, Ze se od viech déti oéekava to, e spolu budou navzdjem  vychazet.
» Vytvofite zplsoby, jak ptistoupit k jiz vytvoiené (probihajici) skuping déti, kterd  je
jiz zapojena do urcité aktivity.
Agresivni hra

Vyskytuje se v okamziku, kdy jiz divoka (rozdivoceld) hra déti dale roste na intenzité a

temperament vzplava a frustrace roste.
» Nastavte pfiméfené hranice hry.
e Docasné rozpust'te skupinu a presmérujte déti na jinou ¢innost.

o Vytvoite tfidu, ve které déti 1 dospéli projevuji vzdjemnou spolupraci, laskavost a

uctu k druhym.

» Hovoftte s détmi o tom, co laskavost, spoluprace a respekt znamenaji, a jak déti  to-

to chovani mohou pouZzit ve tfidé.
Spory mezi vrstevniky a dospélymi
Vznikaji, kdyZ maji déti nebo dospéli rozpory ohledné pravidel, preferuji urcité hry, ¢in-
nosti nebo urcity zpsob zahajovani a udrzovani vzajemné interakce.
o Poskytnéte ptilezitosti akceptovani (pfijmuti) déti jejich vrstevniky.
» Vytvoite ptileZitosti k hrani dle pravidel fizenych her

o Vytvoite konstruktivni zpisoby k feSeni konfliktnich situaci a riznych problémi.

NefeSeny konflikt mlize mit negativni dopad na dité.
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Konflikty mtizeme délit i podle dalSich kritérii. Jednim z dé€leni je podle poctu za-
castnénych osob. VétsSinou konflikt probiha mezi dvéma jedinci, ale jsou i jiné, které pii-

blizila Hola (2003, s. 12) ta je d¢€li na:
 intrapsychické - vnitini, osobni konflikt jedince
 interpersonalni - konflikt mezi dvéma osobami (parovy konflikt)
e skupinové - vznikajici uvnitt skupiny

e meziskupinové - konflikt mezi dvéma a vice skupinami

2.3. Strategie pouzivané pii problémovém chovani déti v mateiské Skole

Pti vzniku konfliktu ulitel vzdy fesi problém, zda zasahnout nebo nezasahovat.
Déti predskolni véku jsou v matetské skole zpravidla jiz déle, proto by mély mit uz pred-
stavu, jak konfliktni situaci feSit. Samoziejmé, ne vzdy tomu tak je. Proto ucitel vyuziva
ruzné strategie feSeni konfliktu, coz bylo také predmétem mého pozorovéni. ,,Déti by mély
dostat co nejveétsi prostor k vyjadieni vlastnich nazorti a navrhi; spolecné se pak da dojit k
dohodam, které jsou ptijatelné pro vSechny ziucastnéné strany." (Kopftiva, 2008). O mnou
vypozorovanych strategiich se vice mlizete docist v praktické ¢asti mé prace.

Ucitel nékdy do konflikti zasahuje a jindy zase ne, ale jeho role a postoje jsou pro
dité opravdu ditlezité. Ucitel nema jen roli zklidiiujici, jeho angazovéani do problému vnima
dité jinak, bere ho jako vzor. Beaty (2017) urcila n¢kolik roli, které by mél ucitel zaujmout

v problémovych situacich.

Role uditele ve sporech:

1. Poslouchejte dit¢.

2. Dékujte kazdému ditéti za to, ze feklo, co se v dané situaci stalo.
3. Neobvinujte nikoho ¢i se nedostafite do obvinovaci hadky.

4. Zeptejte se kazdého ditéte, co si mysli o citech ostatnich déti.

5. Zeptejte, co je mozné ud¢lat, aby se ostatni déti citily 1épe.

6. Nasledujte pfedem dohodnuté feseni.

Je mnoho zplsobi, které mohou vést dité k osvojeni platnych pravidel roli nekon-
fliktniho chovani. Nékteré z nich jsou ucinné, jiné jsou jiz od pocatku nevhodné. Kazdé

dité je jiné, proto na kazdé plati "néco jin¢ho".
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Strategii reSeni konfliktu mezi détmi, kdy ucitel o konfliktu vi

Je mnoho metod a strategii, které ucitelé pouzivaji pfi feSeni konfliktl nebo pro-
blémového chovani ditéte. Essova (2011) nekolik strategii, pouzivanych pti problémovém
chovani sepsala. N¢které z nich, které mi pfipadaji dilezité, jsem vybrala a rozhodla se je
pfiblizit, protoze mi pfipadaji do matefské Skoly uzitecné a vhodné. Pro malé déti je nejdi-
né i v Zivote.

Upeviiovani spravného chovani

Pojeti sebe sama je u ditéte ovliviiovano tim, jak na jeho chovani reaguje dospély.
Jeho reakei si totiz dit€ uchova v paméti a podle toho, jaka situace nastane, dité¢ reaguje.
Spravné chovani se u ditéte upeviluje tehdy, kdyz mu dospély da najevo, Ze to, co dité déla
nebo jak reaguje, ocefiuje. Je potfeba mit na paméti, ze slovni podpora chovani musi byt
vzdy upfimna. Prazdné pochvaly nebo naucené fraze neposkytnou détem potiebné pouceni.
Samoziejmé& pochvalu neni potfeba vzdy vyjadiovat slovné, ale jde ji vyjadfit i jinak.
Uznani nebo pochvalu lze sdélit napt. usmeévem, dotekem, o¢nim kontaktem nebo objetim.

Vsechny tyto zpiisoby uznani maji pro dité stejnou cenu jako slovni pochvala.

vvvvv

zménit n¢jaké jeho nevhodné chovani. Je potieba se zamyslet 1 nad tim, ze pti zméné cho-
vani, které se ditéti budeme snazit dostat do paméti, mu néco vezmeme. Koldeova (2015, s.
24) napsala, Ze ,,vyuzivani hrozeb ve vychové ma za cil predejit nevhodnému chovani dite-
te. Jejich zékladem je vyvolat u déti strach pred pfipadnym trestem a na zéklad¢ toho za-

branit nevhodnému chovani".

Kdyz dité reaguje nevhodné, ziskava si tak vétSinou pozornost, ale o tu pfi sprav-
ném chovani pfijde. Vzdy, kdyZ reagujeme na nevhodné chovani ditéte, je nejen potieba
fict, Ze se jedna o nevhodné chovéni, ale musi se mu vzdy ukdzat, jak vypadé spravné cho-
vani. Jsou urcité situace, které se musi néjak tesit, napt. pokud dité Casto bije spoluzédky, je
potieba ho chvalit, kdyz se k détem chova hezky; pokud je dité upovidané a narusuje sku-
pinové aktivity, mélo by se pochvalit vzdy, kdyZ se do aktivit spravné zapoji a mluvi jen
tehdy, kdyz mé; pokud dité pfi mluveni kuiikd, mélo by byt pochvaleno, kdyz mluvi jasné

a zietelné.
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Ignorovani ditéte

Jednou z velmi ucinnych strategii je nevhodné chovani ignorovat, jednoduse mu
nevénovat zadnou pozornost. Samoziejmée je obtizné vzdy nevhodné chovani ignorovat, v
nekterych situacich to dodrzet nejde. Nejvhodnéjsi je tuto metodu pouzivat tehdy, kdyz
dit¢ opakované narusuje chod tfidy. Tato metoda neni vhodnd, kdyz se dité¢ s nékym bije,
takové situace piehlizet nelze. Ignorovani je nejlépe pouzit, kdyz se dit€ snazi upoutat po-
zornost. To, ze se dit€¢ snazi upoutat pozornost pozname vétSinou tak, ze se dité nejprve
rozhlédne, nez néco provede a pozornost si ziskava tak, aby mélo jistotu, ze ho nékdo bude
pozorovat. Ignorovani se v rodinach uplatiiuje docela Casto, rodiCe si totiz mysli, Ze je
ucinné. Matéjcek (2007) tika, ze je dulezita spravna mira ignorovani, protoze prili§ dlouhé
ignorovani mize mit za nasledek zvyknuti si ditéte na danou situaci.

Pouziva-li se strategie ignorovani ditéte, je potieba, aby ji pouzivali vSichni dospé-
li/ucitelé. Staci jen nepatrny naznak, ze dité sledujeme a strategie je neti¢inna. Mezi ndzna-
ky patii i jen obycejné usklibnuti, pozvednuti oboc¢i, pozvednuti ramene - jedna se never-
balni projevy. Nesmime ale zapomenout na to, Ze se sice snazime odstranit nezadouci situ-
aci, ale musime se snazit pozornost, kterou ditéti odepieme, néjakym zpisobem nahradit.
Podle Koldeové (2015, s. 24) je pouzivani metod ve formé ignorovani, ml¢eni a vyhybani
se kontaktu s ditétem nevhodna vychovnd metoda, protozZe zabraiiuje spravnému rozvijeni

ditéte a predstavuje jednu z forem psychického nasili.
Prevence

Po case, kdyz jiz dit¢ zname, miZeme v urcitych situacich od ditéte ocekavat néja-
ky nevhodny projev a tomu miizeme piedchazet prevenci. Pouziti prevence vyzaduje urci-
tou piipravu od ucitele. Ten musi sledovat dité, aby mél piedstavu, pro¢ dit¢ dané chovani
ma. Casem sledovanim ugitel vysleduje, pro¢ se dité napt. v nezdaru vzteka. Proto by se
ucitel mél snazit vyvarovat témto situacim a ¢innostem, kdy vi, ze détem opravdu nejdou a
nenutit je do zapojeni se, kdyz nebudou chtit. Samoziejmé to neznamend, ze tim ucitel
vSechno vyfesi, ale nauci se urcité druhy chovani fesit a predejde tak nezddoucimu chova-
ni. Prevence je opravdu vhodnd u malych déti, které se jeSté neumi pofadné vyjadrovat.

Déti si mohou sebekontrolu nacviéit. Jednou z metod je Zelvi strategie, jejiz autory

jsou Marlene Schneider a Arthur Robin (1978 in Michalova, 2012b). Je pouzivand na mo-

tiv zelvy, jelikoz Zelva, kdyz ma strach a citi se ohroZena, tak se schova do svého krunyfte.
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Déti se nauci stahnout se do svého imaginarniho krunyte, pokud se citi byt ohrozeny. Po-

stupem casu se déti nauci, v jakych situacich tuto strategii pouzit.
Diskuze a kreativni FeSeni problémii.

Jednou z metod, ktera funguje u starSich déti, predskolaku, je diskuze. Déti v tomto
veéku uz jsou ochotni s ucitelem diskutovat o chovani nebo konfliktu, ktery nastal. Obcas,
kdyz nastane n&jaky problém, je potieba se dostat do jeho "jadra", aby dité védélo, proc se
to ned¢€la. Diskuze mtze prob&hnout jen s ucitelem nebo s celou tfidou, kde problém pro-
berou se vSemi détmi, a je to uz urcitd forma prevence. Hledali by spole¢né né¢jaké kreativ-
ni feseni, kde by si spolecné tekli, jak by danou situaci fesili, kazdy by fekl navrh. Spolec-
n¢ by konflikt a navrhy feSeni identifikovali. U¢itel by musel celou dobu peclivé poslou-
chat a détem fict, co bylo Spatné a co dobte, pokud by to nebyly samy schopny posoudit.
Resenim je vzajemny respekt. Kdyby se kdykoliv dité rozhodlo si o svych problémech
pohovotit soukromé, mél by mu byt ucitel vzdy k dispozici, aby si dit€¢ v lep§im chovani
bylo jistéjsi.

(Essa, 2011)

Strategie FeSeni konfliktu mezi détmi, pri ktervch ucitel nezasahuje

Déle bych chtéla uvést strategie od Sulova & Zaouche-Gaudron (2003, s. 362), jed-
na se o strategie zjisténé pii jejich analyze konfliktt déti.

Prvni ze zjiiténych strategii je Ustup jednoho z protagonistii. Ta je spojend s
"konfliktem vlastnictvi". Tato strategie se objevuje tehdy, kdyz daji dvé déti najevo zdjem

o jednu a tu samou hracku, nastava obdobi “pietahované". "Pretahovand™ skon¢i tehdy,

kdyz jedno dité pfenechd hracku svému vrstevnikovi.

Druh4 strategie je Vzajemna dohoda nebo kompromis - tato strategie vyzaduje ze
strany ditéte zvySenou znalost pravidel spolecenského chovani. I kdyz dité drzi v ruce
predmét, ktery chce i1 vrstevnik, vyjadiuje nejen verbalné své ptani, ale vyjadiuje se také
neverbaln¢. Konverzace mezi détmi muize probihat klidn¢, ale i bouilivé. Jde vyiesit kom-
promisem jen tehdy, pokud obé€ strany pfijmou stejnou strategii. ,,Jedna se tedy o to, aby
nalezly moznosti spole¢ného pouziti hracky a zejména aby se shodly na nastoleni pravidel
hry, ktera pro n€ budou spolecnd." Kdyby déti nedodrZely domluvena pravidla, vracelo by
je to zpét do stejného problému. Ob¢ dvé zminované strategie autor vypozoroval jak u

chlapct, tak 1 u divek.
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Jako dalsi takova ndpomocna strategie je strategie Sesti krokii napomahajicich uditeli v
reSeni konfliktu. (Evans in Burns, Johnson & Assaf etc.,2012, s. 123) :

1.Klidny pftistup, zastaveni jakychkoli Skodlivych opatfeni.

2.Brat na védomi pocity déti.

3.Shromazdéte informace.

4.Zopakujte si problém.

5.Zeptejte se na ruzné feseni a spoleéné n¢jaké vyberte.

6.Bud’te nachystani se podrobn¢ zabirat dikazy.

Ucitel mnohdy uvazuje, zda do konfliktu déti zasahovat nebo ne. Nékdy to za ucite-
le rozhodne dité samo, kdyz piijde zalovat a ¢eka né&jakou interakci od ucitele. Ucitel ma
nckolik moznosti feSeni, zasdhnout nebo nechat konflikt déti vytesit samotné. Hodné ucite-
14 se potyké s otazkou: ,Je toto feSeni spravné?". Neni Zadné spravné tfeseni, feSime pro-
blémy dle naseho uvazeni a snazime se, aby to bylo to nejlepsi v zajmu ditéte. Ale hlavné
jak napsala Sperry (2016, s. 19): ,Kazda strategie, kterou vi¢i détem uplatiiujeme, bude
isp&sna jen do té miry, do jaké je dobry vztah, na kterém stavi.”

Nékterych konfliktl si ucitel ani nevSimne a déti jsou nuceny nastalou situaci vyfe-
Sit svépomoci, ale ne vzdy to vyfesi spravné a mnohdy zacne jesté vétsi kiik, konflikt na-

konec déti vyfesi aZ za pomoci ucitele.
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Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti jsem shrnula vnimani pfedSkolniho obdobi a socialni a emocio-
nalni vyvoj ditéte. Dité se vyviji cely zivot, nejvice vSak v predsSkolnim véku, kde se se-
tkava s mnoha novymi vécmi. Nejvétsi prostor jsem v teoretické ¢asti vénovala konfliktu,
jakoZto stéZejnimu tématu mé prace. Uvodem jsem charakterizovala nékolik réiznych ahla
pohledu na tuto situaci. V konfliktnich situacich by mé¢l ucitel zaujmout nékolik riznych
roli, proto i témto rolim byla vénovana urcita ¢ast. I volba strategie feseni konfliktnich si-
tuaci je podstatna ¢ast, pro predstavu, jsem par z nich vybrala a také uvedla.

Jak ucitel, tak i rodi¢e musi vzdy myslet na to, Zze v détech musi posilovat spravné
je dobry piiklad. Zakladnim mechanismem uceni je u déti predskolniho v€ku ndpodoba.
Urcitou zasluhu na chovani ditéte maji i metody jako trestani, pochvala, hra nebo vypravé-

ni ptibeht ¢i pohadek.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole se budu zabyvat samotnym vyzkumem, jeho pfipravou a realizaci.
Na zacatek zde uvedu své vyzkumné cile a otazky, na které jsem se snazila ziskat odpo-
véd’. Dale charakterizuji pouZzité nastroje sbéru dat, popiSi zvoleny vyzkumny vzorek a
nakonec uvedu, jak jsem postupovala pfi svém zkoumani. Blize popisi jednotlivé katego-
rie, které mi vznikly pomoci otevien¢ho kédovani. Tento vyzkum by mél zjistit n¢které ze

strategii, které ucitelé voli v konfliktnich situacich.

3.1 Vyzkumné cile
Hlavni vyzkumny cil:

Cilem je popsat mozné pozorované konfliktni situace mezi détmi v kolektivu tfidy

matetské Skoly a zjistit, jaké strategie v danych situacich voli ucitelé.

Diléi vyzkumné cile:
* Odhalit, jaké konfliktni situace mezi détmi popisuji ucitelé matetské Skoly.
*  Odkryt, jak vnimaji ucitelé matetské skoly konfliktni situace mezi détmi.
*  Odkryt, jaké postupy ucitelé voli v konfliktnich situacich.

»  Zjisti, jak komunikuje ucitel s détmi v konfliktnich situacich.

3.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké strategie ucitelé voli pfi feSeni konfliktnich situaci mezi détmi?

Diléi vyzkumné otazky:
» Jaké konfliktni situace mezi détmi popisuji ucitelé matetské Skoly?
» Jak vnimaji ucitelé matefské Skoly konfliktni situace mezi détmi?
* Jaké postupy ucitelé voli v konfliktnich situacich?

» Jak komunikuje ucitel s détmi v konfliktnich situacich?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

3.3 Charakteristika pouzitych nastroju sbéru dat

Pro sbér dat jsem vyuzila zic¢astnéné pozorovani a hloubkové interview. Metody se
hodi ke kvalitativnimu typu prace. Cilem mé prace neni zjiStovat mnozstvi konfliktnich
situaci nebo pocet strategii feSeni téchto situaci, ale zjistit, jaké strategie ucitelé pouzivaji,
zda vzdy zasahuji nebo pouze pfihlizeji. Zucastnéné pozorovani probihalo pfimo v miste,
které bylo ptirozené pro jeho ucastniky, umozinuje také vidét a chapat situace v readlném
¢ase. Diky nému jsem si mohla vytvofit vlastni ndzory na urcité situace. Pii zicCastnéném
pozorovani se vyzkumnik pohybuje piimo ve zkoumaném prostoru a nema piedepsanou
formu zaznamenavani. V rdmci mého vyzkumu jsem pouzila zucastnéné oteviené pozoro-
vani. Znamena to, ze vSichni uc€astnici byli informovéni o diivodu mé navstévy ve tiidé.
NenaruSovala jsem bézny chod tfidy, byla jsem pouhym tichym pozorovatelem. Pozorova-
la jsem prostiedi, Cinnosti déti, ale hlavné ¢innosti ucitele v konkrétnich chvilich - kon-
fliktnich situacich. VSechny nastalé situace jsem si zapisovala formou terénnich zapiska a
nasledné pifepisovala. VSechny jevy jsem nasledné analyzovala na zaklad€ transkriptu.
Pozorovani jsem uskutecnila celkem devatenactkrat, kdy jsem praci kazdého z ucitelt po-
zorovala minimalné tfikrat. Pozorovat jsem chodila vzdy v rannich hodinach, a to v Case

cca od 8 do 11 hodin.

Pro pfedstavu, jaké otazky jsem pokladala v prabéhu hloubkového interview, jsem

se rozhodla par z nich vybrat a pfiloZila je k precteni.

» Jak byste popsal/a vztahy mezi détmi ve vasi tfide?
* Co je podle Vas konfliktni situace?
» Jaké doporuceni byste dal/a zaCinajicim ucitelim, kdyZz vidi konflikt mezi détmi? Je

néjaka strategie, kterd se Vam osvédcila?

3.4 Vyzkumny vzorek a zpiisob jeho vybéru

Vybér vyzkumného vzorku byl dostupny. Vyzkumny soubor tvofi celkem Sest uci-
telti. Pouzivam slovo uciteld, jelikoz mij vzorek tvofilo pét ulitelek a jeden ucitel. Pro

vétsi prehlednost budu dale v textu vzdy pouZivat pouze muzsky rod - ucitel.

Jak jsem jiZ zmiflovala, vyzkum jsem realizovala ve dvou matetskych Skolach, cel-
kem ve 4 tfidach u 6 uciteli, z toho 5 ucitelek a 1 ucitele. Prvné jsem chtéla sledovat praci
ucitelil ve tfidach, kde jsou stejné staré déti. Po uskute¢néni né€kolika pozorovani a mé sou-

vislé praxe jsem se rozhodla, Ze budu pozorovat déti ve v€ku od 3-6 (7) let.
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Kazdy z uciteld mél jinou délku praxe. Pro vétsi prehlednost uvedu dosazené vzde-

lani a délku praxe v tabulce €.1.

Vychovatelka - 3 a ptl roku

Marie - Ul Vysokoskolské - magisterské
Ucitelka v matefské Skole - 3 roky
Vendula - U2 Vysokoskolské - bakalatské Ucitelka v matetské Skole - 25 let
Alice - U3 Vysokoskolské - bakalatské Ucitelka v matetské Skole - 7 let
Vychovatelka - cca. 20 let
Patricie - U4 Stfedni Skola pedagogicka
Ucitelka v matetské Skole - 8 let
' Ucitel v matefské Skole - 2 a pul
Petr - US Stiedni skola pedagogicka
roku
Stredni $kola pedagogicka - Prace s détmi - cca. 20let
Katerina- U6 5 .
dv¢ maturity Ucitelka v mateiské Skole - 17let

Tabulka 1: Informace o uditelich

Néco malo bych napsala i o tfidach, ve kterych jsem uskuteciiovala mé pozorovani.
Pozorovani jsem provadéla celkem ve ¢tyfech tfidach. Dvé tiidy byly déti predSkolni, ve
veéku od 5 do 7 let. Jedna ttida byla tfida specialni-smisSend, ve které byly déti ve véku od 4
do 7 let, v této tfid¢ byl mensi pocet déti. Posledni tfida byla nejmladsich déti, v této t¥ide

byly déti ve véku od 2 a pul do 4 let.

Prvni moje myslenka byla: "Bude objektivni porovnéavat praci uditelt u déti, kdyz
nebudou déti vékoveé homogenni?”. Chvili jsem pfemyslela, ale rozhodla jsem se, Ze ano,
protoze pro vypozorovani prace ucitele je jedno, u jak starych déti pracuje. Vychazim z
toho, Ze ucitel bude vzdy reagovat stejné, protoZze ma svij styl vyuky a druh reakce, které
pouziva vzdy bez ohledu na vék déti. Samoziejmé reakci musi prizpisobit veku ditéte,
protoZe by malé déti nemusely uplné v§emu porozumét. Po nékolika uskute¢nénych pozo-
rovani jsem si vSimla, ze pofad vznikaji podobné konflikty, jen mens$i déti na né reaguji

vice emotivné a star$i déti nad v§im vice premysleji.
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Vyzkum probihal v pribéhu jednoho mésice. Jako prvni jsem uskute¢nila pozoro-
vani. Nechtéla jsem ovlivnit chovani ulitelti v prubéhu pozorovani, kdybych jim nejdiive
polozila otdzky, které jsem pii interview pouZzivala, ur¢ité¢ by na nékteré konfliktni situace
reagovali jinak. Ucitel si miize pfipravit, jak by chtél reagovat na urcité situace, ale ne vzdy
se mu to povede. Nemusi mu to vzdy dana situace dovolit, ale také ptreuceni zarytych na-

vyki neni vzdy jednoduché.
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4 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Kdyz jsem se poprvé posadila do tiidy plné déti, zamyslela jsem, jak viibec vnimam
konflikt, nebo jak jej viibec mam vnimat. VétSina lidi si pod konfliktem ptedstavi rvacku,
spor mezi dvéma jedinci nebo pietahovanou. Samoziejmée vSechny tyto tivahy jsou sprav-
né. Kdyz je ¢lovek ptimo ve tfide, zjisti, ze déti se astou postuchuji, pretahuji nebo biji, a
ne vzdy se jedna o konflikt. Musela jsem se tedy zamyslet, zda to nahodou neni néjaka
forma jejich komunikace. Proto bylo potieba si urcit, kterd situace je konflikt, ale ktera

naopak jen projevem jejich bézné komunikace.

Co je to konfliktni situace? Jak jsem jiz zminovala, sama jsem delsi dobu uvazovala
nad tim, co je podle m¢ konfliktni situace. Nékoho by mohlo napadnout, ze konflikty a
agresivni chovani by mohl byt uz ndznak Sikany, coz ucitelé v interview sami od sebe vy-
vratili. US: , ... u déti v tomto veku se vitbec podle mé neda mluvit o Sikané, jesté nemaji
dozralou nervovou soustavu... “ Nékteti ucitelé maji jasno v tom, jak tyto situace vnimaji
U3: "Konfliktni situace je jakykoliv konflikt, co mezi sebou déti maji...” Odpovéd’ byla
samoziejmé delsi, ale myslim, Ze hlavni mySlenku ucitel vyjadtil hned v prvni vété. Prvni
vétou se to ucitelé snazili vétSinou fict "odborné", v dalSich uz popisovali dané konfliktni

situace.

Ucitelé, kteti maji néjakou praxi uz vétSinou poznaji, kdy se jedna o hru a kdy nao-
pak o konflikt, jak zminil jeden z uclitell U2: " Konfliktni situace je néco, vlastne, Ze se
déje néco, co se musi resit. To se nemuze nechat bez povsimnuti." Tato odpovéd’ je trochu
proti odpovédim, které ucitelé uvadeli, protoze snad vSichni se shodli na tom, ze né€kdy
neni potfeba zasahovat, ale v této odpovédi je zdiiraznéno, Ze je to situace, kterd se nemuiize

nechat bez povsimnuti, tedy ze by ucitel mél vZdy zasahnout.

Po Case bude mit kazdy ucitel urcitou pfedstavu o tom, co konfliktni situace je a jak
Ji vnima. Tim, Ze ve tfid¢ deéti maji néjaky spor skoro kazdy den, tak ucitel uz vi, kdy se
jedné o pouhou konverzaci a kdy uz o konflikt. Obcas se ale i ucitel s dlouholetou praxi

zamysli a neni si uplné jisty.

4.1 Analyza dat a interpretace dat

Data z pozorovani a interview jsem analyzovala pomoci otevieného kédovani. Po-
stupovala jsem tak, Ze terénni zapisky a rozhovory z diktafonu jsem si piepsala do pocitace

a nasledné si je vytiskla. Na zaklad¢ transkriptu jsem si zapisky peclivé procitala. Vytvofi-
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la jsem si jednotlivé kody nebo nazvy, které vystihovaly danou konfliktni situaci nebo po-
znatek z interview. Toto jsem provedla u vSech transkriptti. Po celkové nakoddovani jsem si
vSe jeste jednou precetla, zda jsem néco nepiehlédla. PreCtenim jsem si tak zkontrolovala
predchozi kody a dalsi popiipadé ptidala. Vzniklé kody se stejnym nebo podobnym vy-
znamem jsem shlukovala do skupin. Tyto objemné skupiny neboli kategorie odrazeji vy-
skytované strategie feSeni konfliktu, jejich projevy a pfi¢iny. Krom¢ kodu vznikaly Sirsi
koncepty a z toho vysledné kategorie. Vzniklé kategorie jsou: konflikt mimo zorné pole
ucitele, ucitel pozorovatelem déti, pristup zahrnujici pohled ditéte, feSeni “bez diskuze®,
projev ditéte/déti v priabéhu konfliktu a pozorované pticiny vzniku konfliktu. Kategorie i s

ptiklady k6da jsou uvedeny v tabulce ¢.2.

KATEGORIE KONCEPTY

KONFLIKT MIMO ZORNE samostatné uklidnéni ditéte
POLE UCITELE ‘ ziskani pozornosti utitele
UCITEL POZOROVATELEM sledovani strategii déti
DETI pripraven zasahnout
PRISTUP ZAHRNUJICI vyslechnuti si pohledu ditéte/déti
POHLED DIiTETE diskuze o problému

odebrani hracky ditéti
pouceni ditéte o spravném chovani

okriknuti ditéte

RESENI BEZ “DISKUZE*

presunuti ditéte na jiné misto

PROJEV DITETE/DETI V emocionalni projev ditéte
PRUBEHU KONFLIKTU usmireni déti

zajem o stejnou hracku

ubliZovani si
POZOROVANE PRICINY

VZNIKU KONFLIKTU stejna role

vyruSovani
provokovani déti
Tabulka 2: Vysledky otevien¢ho kddovani
Zjisténa data vypovidaji o vyskytu riznych strategii feSeni konfliktu. NejcCastéji se
objevuje bézné oktiknuti, je to pro ucitele nejjednodussi, ale také se ucitelé snazili s détmi

mluvit, ale o tom vice v jednotlivych kategoriich. Projevy v prub¢hu konfliktu se riznily,
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nejcastejsi byl fev, obCas se objevilo 1 agresivni chovani a brek. Z pozorovani také vyply-
nulo, ze konflikty nevznikaji vzdy jen mezi dvéma jedinci, ale obcas se do nich zapoji
hned nékolik déti. V kazdé z pozorovanych tiid se vzdy objevil silny jedinec, ktery to da-
val najevo, vycnival. U predSkolnich déti se naslo vzdy dité, které konflikty vyvoléavalo.
Vétsina konfliktd byla mezi chlapci, bylo jich hodné i proto, Ze chlapci chtéli byt za kaz-
dou cenu kamaradi, ale prosté spolu byt nemohli. Jejich komunikace na zavér skoro vzdy
skoncila fevem nebo pretahovanim se. Ve vSech tfidach se naSlo n¢jaké dité, které bylo
n¢jakym zpusobem odstréené. Nikdo si s nim nechtél hrat nebo naopak se mu snazil po-

roucet.

Pro rozliSeni rozhovord a pozorovani v mé praci jsem se rozhodla pied kazdou
ukéazkou uvést o jaké pozorovani nebo interview se jedna (tj. o kolikaté z devatenacti usku-
te€nénych pozorovani se jednd nebo o interview s kterym ucitelem se jednd). Dale tedy
budu pouzivat rozdéleni napt. U4|P3, kde U4 je ucitel Cislo 4 a P3 je tfeti pozorovani, které

jsem uskutecniovala.

Piivodné jsem neméla v planu zacleniovat ndzory ucitelt z pozorovani, ale kdyz mi
ucitelé par nazort fekli, rozhodla jsem se je zapsat a déle je také zminit, protoze mi ptipa-

daly do mé prace.

4.1.1 Konflikt mimo zorné pole ucitele

Ne vzdy je mozné zpozorovat vse, co se ve tfid¢ stane. Ucitel ma mnoho prace s
détmi a s provozem tiidy. Na jednoho ucitele v dneSni dob¢ nélezi velky pocet déti, proto
se obclas stane, Ze ucitel nezareaguje na danou situaci a détem nezbyva nic jiného, nez Ze

samy musi zasahnout a danou situaci né¢jakym zptisobem vyfesit.

Kdyz vznikne konfliktni situace a ucitel tuto situaci nezpozoruje, tak ve vétSing
ptipadl ditéti nezbyva nic jiného, neZ Ze se musi samo uklidnit. Konflikt vznikd mezi
dvéma a vice osobami, proto se spolu musi déti umét dohodnout, jak tento problém vyfesi.
Pro ptiklad uvedu jednu situaci, ktera nastala pifi mém pozorovani U4|P2: Chlapci se
postuchovali, hadali se o tom kdo ma lepsi hracky. Kazdy drzel jednu hracku v ruce, po
chvili se zacali predhanet, kdo ma jaké hracky doma. To jim, ale vydrzelo chvilicku. Po
chvili do sebe zacali Zduchat, ale behem chvilky se jeden rozprahl a dal druhému facku,
kterou necekal. V chlapci zatrnulo, ale nezacal brecet. Chlapci se prestali hadat. V této

situaci by bylo vhodné, kdyby ucitel zasahl. Chlapci sice spolecné konfliktni situaci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

vytesili, ale o vhodnosti jejich strategie by se dalo polemizovat. U¢itel by byl potieba jen z
davodu, aby jim sdélil, Ze se bouchat nesmi. Ale je mozné, ze se pro pfisté¢ poucili sami.
Konflikt o hracku je jednim z nejcastéji se objevovanym v mateiské Skole. Ve skolce je

velké mnozstvi hracek, ale vzdy jen n€které jsou ty, o které déti stoji.

Vznikaji 1 konfliktni situace, které ucitel nezpozoroval, ale bylo tieba jeho zésahu.
Do téchto situaci se ucitel vétsinou dostane tak, ze bud’ uslysi neutisitelny fev, nebo ptijde
dité, které celou situaci pozorovalo a zaluje. Pro upfesnéni uvadim situaci, kterou jsem
vypozorovala U3|P10: Jeden chlapec prisel Zalovat, Ze ho druhy chlapec bouchl pésti mezi
oci. Pan ucitel si zavolala i druhého chlapce, ten rekl, Ze ho sice bouchnul, ale Ze mu
chlapec nadaval, pan ucitel se zeptal, jestli je to pravda a ze jestli se chtéji spolu hadat, at
si to vyresi sami, Ze jsou dost stari. Tuto situaci ucitel nemél Sanci zpozorovat, protoze mél
na starosti dalSich 15 déti, které také vyzadovaly jeho pozornost. Tato situace vznikla pfi
kresleni u stoltl. Na zakladé Zalovani se ¢asteéné ugitel zapojil do feseni. Casteéné myslim
proto, protoze ucitel si vyposlechl, co se stalo od obou déti, coz byla jedna ze strategii
feSeni konfliktu, ale o tom budu psat déale. Poté se rozhodl chlapctim fict, Ze uz jsou dost
staii na to, aby situaci vyfteSili sami. Jednalo se o chlapce piedskolniho véku a ucitel se
snazil chlapcim naznacit, Ze uz musi vétSinu problémi fesit sami, protoze za néjaky cas
budou jiz na zdkladni Skole a tam uZ u nich nebude potad stat ucitel a tyto situace budou
muset feSit sami. Prvné se chlapci moc netvafili na to, Ze ucitel nerozhodne, kdo m¢l
pravdu. Po chvili se ale dohodli, fekli si, Ze se jim takové chovani nelibi. Jednomu se
nelibilo, ze ho bouchnul a druhému, Ze se chlapec posmival. Chlapci si fekli, Ze jsou
kamaradi a celou situaci vyiesili. Toto feSeni ucitele mélo pozitivni dopad na déti, urCité si
z této sitauce odnesly vice, nez kdyby ucitel zasahl na zakladé svého minéni. Ucitel celou

situace sledoval z povzdali.

Rozhodla jsem se vlozit i pro piiklad jednu situaci, kdy byl konflikt ze zacatku
mimo zorné pole ucitele. U4|P3: Chlapci si uklizeli hracky. Jeden z chlapcu se rozhodl, zZe
chce dilek do rozestavéené stavebnice, tak Ze si ho vezme, kdyz ho jeden z chlapcii konecné
uklidil do Supliku a je k mani. Druhy chlapec se tedy snazil dostat k dilku, ale ten co ho
uklizel, vikal, Ze se uklizi, Ze si nic brat nesmi. Tomu, co dilek chtél, se to samoziejmé
nelibilo a rekl, Ze si ho vezme. Chlapec, ktery dilek uklidil, mu dupl na nohu, zZe si ho
prosté brat nebude, tak mu to chlapec oplatil. Chlapec, co dupl prvni, zacal brecet. Pro
tuto chvili konfliktni situace skoncila. Teda skoncila samotnd situace, ale bez jakéholiv

spravného feSeni. Ucitel do tohoto konfliktu nezsahl, protoZe si jej nevSiml. Spor mezi
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chlapci pokracoval jesté né€jakou chvili. Jeden z chlapcti, co chtél dilek, chvilinku pockal a
nasledné si jej vzal. Toto ale nebyl zavér této situace. Tato situace méla pokracovani a to,
ze si déti priSly stézovat, ze ucitel do konfliktu nezasahl. Ale o pokraCovani této situace

vice pisi v podkapitole - Strategie zahrnujici pohled ditéte.

Kdyz ucitel nezpozoruje konfliktni situaci a dité ptijde zalovat, nebo zada interakci
ucitele, tak by ucitel nemél rozhodovat, kdo byl vinikem. Kdyz si dité ziska pozornost
ucitele a vyzaduje jeho zésah, tak si sice vétSinou ucitel vyposlechne ob¢ dveé strany, ale
déti si veétSinou upravi situaci k obrazu svému. Ucitel by nemél rozhodovat jen na zakladé
tvrzeni dvou déti, vétsSinou by totiz rozhodl jen na zékladé sympatii, které k détem ma a to

by nebylo vhodné.

4.1.2 Ucitel pozorovatelem déti

Ucitel obcas konflikt sice zaznamena, ale rozhodne se nezasahovat. Diivodi miize
byt mnoho, miize se tak rozhodnout protoze ma moc prace, vénuje se jinému dité a nebo se
rozhodne sledovat jaké strategie déti voli pii feSeni konfliktu. Chovéani u mladsich déti,
které v matetské skole jsou prvnim rokem, se teprve upeviiuje. Proto je potieba, aby ucitel
do feSeni konfliktnich situaci zasahoval a naucil je spravnému feSeni. Tyto déti se teprve
uci jak reagovat, protoZze v domacim prostfedi byly vétSinou sami a nemély kolem dalSich
dvacet déti, kter¢ je sledovaly. Zasahovani ucitele do konfliktnich situaci podrobnéji

popisuju v dalSich kapitolach.

Nekteti z uciteldl jiz pfedem pfemysli nad feSenim konfliktnich situaci. Na mou
otazku, co jim bézi v hlavé, kdyz vidi konflikt, mi odpovidali rizné. Nekteti z ucitelt ale
mgéli ve své reakci jasno U4: ,, No tak to premyslim hodné casto, protoze konflikty tu mame
hodné, takze si Fikam, jak to vyresim. Nebavi mé resit takové ty drobné konflikty. TakzZe
vetsinou proste se mi zda dobré, kdyz je necham, aby, pokud se nejedna o nic zavazného, ze
je necham a dam je stranou, at’ se zkusi domluvit sami. No a to vzdycky se tak vyresi, Ze oni
se domluvi, kdyz je dam stranou.” V tomto ptipad¢ se jedna o tfidu predSkolnich déti, kterd
je podle ucitelit konfliktn€j$i, proto premysli nad konflikty castéji. U déti piedSkolniho
veéku je potieba sledovat jejich chovani. Je to pro vétSinu déti posledni rok v matetské
Skole a proto musi umét konfliktni situace feSit samy. UCcitelé v této tfidé spolu
spolupracuji a snazi se konfliktim ptedejit U6: ,,Jako resim to, snazim se do toho, néco,
néco je nabadam, aby si resily sami. Néco . Maji sva pravidla, takze my je s tady kolegou

vzdycky pripominame ta pravidla.” V této tiid€ se rozhodli ucitelé spolecné zavést pravidla
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a tim déti motivat. Spolupréace ucitell je hodné dilezita, protoze by nebylo vhodné, kdyby
se jeden ucitel snazil déti néco nového naucit a zavést urcity rezim a druhy ucitel by mu

jeho snahu nicil.

V nékterych situacich je ucitel pozorovatelem, ale obcas predvidé, ze bude muset
zasdhnout. Od zacatku bedlivé sleduje chovani déti, zda se tieba uz po Case zlepsilo nebo
naopak zhorsilo. Jeden z ucitelti zminil strategii svého teSeni U4: ,, Prvni je necham, jak se
to, jako co z toho vznikne a sleduji tu potycku, samoziejmeé, ze do toho nezasahuju hned ze
zacatku, kdyby se néco néjaké nasili, tak bych do toho zasdhla, ale snazim se vzdycky, aby
si to vyresily samy. Aby prosté byly samostatni. Protoze ve Skole, uz budou o prestavkach
samy a tam si to budou vesSit samy, takZe aby se pripravovaly na tu skolu a na tu
budoucnost. ” Utitel popsal z jakého diivodu nezasahuje, i kdyZ mnohdy o konfliktu vi. Z
mého pohledu je tato strategie vhodna. Protoze je potieba nechat déti zkusit si zasdhnout
samotné, obCas se najde i jedinec, ktery ke konfliktu vibec nepatii a rozhodne se
zasédhnout. Konfliktni situaci dit€¢ predskolniho véku pozorovalo z povzdali a vidélo, kdo

za to mohl - obcas tedy hraji roli mezi détmi i sympatie.

Pro déti v mateiské Skole je obcas vhodné, kdyz je ucitel pouhym pozorovatelem
déti. Znamena to, ze si konfliktu v§iml, ale rozhodl se nezasahovat a tim jim dava urcitou
moznost, konflikt nebo n&jaky problém vytesit samotné U2: ,,...ja vidycky treba cekam a
necham je jako. Oni se nékdy fakt jako domluvi spolu, Ze tieba zjisti, nebo treba jeden pak
ustoupi a jde si hrat s necim jinym. Pokud to jako nejde, tak vétsinou se snazim domluvte
se spolu nebo je néjak jako motivuju. "Na, piijcim ti néco jiného, néjakou panenku, pojd’
vem, dam ti jinou panenku, tu povozis" , ale kdyz bojujou o tu samou panenku, tak prosté
bud’ to se domluvi, nebo to resim uz potom (pousmani), ze jim to dotycnou panenku vezmu
a vezmou si néco jiného..." 1 kdyz si ¢lov€k n&jakého problému jen vSimne, je nejlepsi
chvili pockat a pozorovat reakci déti. Zvolenad reakce/strategie déti nemusi byt vzdy
vhodna. V domaécnosti, krouZcich nebo v matefské Skole jim nemusel vzdy jit nékdo
prikladem. Je tedy potieba, aby se ucitel snazit do déti zakotvit, co nejlepsi feSeni. Pro
ptiklad uvadim vypozorovanou situaci: U4|P4: Déti se rozhodly hrat si na kadernictvi,
Jjednalo se o vetsi skupinku deti. Rozhodly se, ze cast bude delat kadernictvi pro lidi a cast
bude salon pro psy. Vse ze zacatku vypadalo bez problémii. Déti si krasné hraly a méely v
tom urcity systéem. Vse bylo v poradku, dokud se dvé déti nerozhodly pouzivat stejnou vec -
hreben. Hreben, ktery v tu chvili byl k mani jen jeden. Déti se zacaly pretahovat o hieben

a obé se zacaly vztekat. Ucitelka nezasahuje, ale konfliktu si vsimla. Déti to po chvily
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preslo a domluvily se, chvili mél hieben chlapec a chvili divka. Tento konflikt vznikl u déti
predskolniho véku. U¢itel se rozhodl do problémi déti nezahovat, nejspis by zasahl jen na
zéklad¢ jeho sympatii, ale to mohu pouze hadat. Détem v této situaci chvili trvalo, nez
nasSly spravné feSeni. Déti nezacaly brecet, ale vztek byl vidét na obou jedincich. Jednu
chvili to vypadalo, ze ucitel do konfiktu zasahne, ale vydrzel to a nezasahl, coz v této
situaci bylo dobfe. Tyto dvé déti si uvédomily, ze neni hezké, kdyz se spolu hadaji a
pretahuji se o néjakou véc/hracku, mohly by tento pfedmét znicit nebo hii mohli by ublizit

sami sobé.

Kdyz se uz ucitel rozhodne nezasahovat, ale déti pozoruje, tak je potteba, aby to
délal co nejvic nendpadné. Nekteré déti rady vyuzivaji, kdyz je ucitel pozorouje. Obcas
chee ucitel vidét i to, jak se déti chovaji v urcitych situacich, proto je obCas vhodné, kdyz

déti neché nékteré situace vytesit samotné, 1 kdyz vi, Ze by jeho zasahu bylo potieba.

4.1.3 Pristup zahrnujici pohled ditéte

Mnohdy sice ucitel zpozoruje od zac¢atku konfliktni situaci, ale ne vzdy si mize byt
uplné jisty, kdo je vinikem. Proto se pro objasnéni celé situace snazi, vyslechnou obé dvé

strany, aby m¢l predstavu, jak celou situaci vnimaji i samy déti.

Pro ptiklad pfikladam jednu vypozorovanou situaci, kterd prob&hla U1|P11: Déti si
z molitanovych kostek postavily viak, protoze toto téma je momentalné ve tride velmi obli-
bené. Deti si i nachystaly Cepici a chtély deélat privvodci, dalsi deéti chtély byt jen cestujici.
Kdyz prislo na to, kdo bude privodci, prihlasili se dva chlapci. A zacali se pretahovat o
Cepici, ze oba chtéji byt priivodci. Jeden z chlapcu zacal vzteky brecet a placat druhého
chlapce po ruce, ucitelka si konfliktu vsimla a zasahla. Zeptala se klukii, co se déje, oba
dva rekli, Ze chtéji byt priivodci a ten druhy, ze mu Cepici bere. UCitel se jich jesté jednou
zeptal, zda se néjak dohodnou, kdo bude jako prvni privodci a kdo bude jako druhy, Ze se
muzZou vystridat, jinak, Ze jim Cepici sebere. Chlapci se dohodli, jedem byl priivodci chvilku
a pak si role vymeénili. Pro déti je dilezité, aby se do feSeni zapojily obCas 1 samy, mini-
maln¢ tak, ze si je ucitel vyslechne. Samoziejmé Castokrat ucitel reaguje jen na zaklade
vlastniho uvézeni, o tom vice v dalsi podkapitole. KdyZ uz si ucitel déti vyslechne, ma ur-
¢ity pohled na véc i z jejich perspektivy. Napf. v této situaci, po vyslechnuti se déti zklidni-
ly, vypadalo to, ze si uvédomily, ze jejich chovani nebylo spravné a je potieba ho zménit.
Jesté chvili uvaZovaly, ale nakonec si fekly, Ze jeden bude jako prvni priivodéi a po chvili

se vystfidaji. Vypada to celé jako bé€zna lehka situace, ale pro déti je to opravdovy pro-
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blém, hlavné pro ty mladsi, ty mnohdy potiebuji vidét, jak reaguje ucitel, diky jeho reakci
se nauci spravnému chovani v konfliktnich situacich a pro pfisté jiz maji piedstavu, jak by

danou situaci mohly vyfesit.

I ucitelé si mysli, ze je dalezité si vyslechnout obé dvé strany US: ,,...no urcite se
toho nebat a resit ten konflikt. To je velmi dileziteé, neprehlizet to a resit ho mirné, vyslech-
nout si obé dve strany a podle mé tou slovni metodou je to nejlepsi, Zadné zakazovani a tak
si myslim, protoze pak se to v tom ditéti stupniuje, on si na to zvykne, uz potom, uz potom
mu je jedno, Ze on Vi treba, Ze za trest, kdyz nékomu ublizi, piijde k tomu stolecku.”. Ve
tiidach, které byly pfedmétem mého pozorovani, zadny z ucitelt neuzival zékazu. Za vy-
slechnuti ucitel nic ned4, mozna mu to zabere trochu ¢asu navic, ale i kdyz déti tieba od
zacatku sledoval, mize si poslechnout pohled déti a tim zjisti, jak moc si déti pravdu po-
zmeéni. Jestli feknou, jak se situace skutecné stala, nebo si to poupravi tak, jak se jim to v

dané situaci hodi.

Pii mém pozorovéani probé¢hla i situace, kterou se ucitel rozhodl fesit pfed celou
ttidou, a tedy zapojit do feSeni vSechny déti. U4|P3: Déti si prisly stézovat, zZe ucitel do
predchoziho konfliktu nezasahl, proto se ucitel rozhodl konflikt vyresit spolecné. Pred Fize-
nou c¢innosti nechal vsechny deti posadit na koberec. Déti co byly v konfliktu zapletené, si
zavolal do predu pred celou tridu. Nejdrive chtel, aby kazdy ekl sviij uhel pohledu na situ-
aci, ktera vznikla - kazdy ho mél trochu jiny (jednalo se o dva chlapce). Jak ho kazdy rekl,
chtél, aby prvne, kazdy rekl, co bylo Spatné na jejich chovani. Oba chlapci rekli, Ze se ne-
méli postuchovat a bojovat o hracku. Chtél od kazdého slyset spravné reseni situace. Ani
jeden nebyl schopny Fict, jak by to vyresil. Jeden nabidl bonbony, druhy Ze mu to neda.
Proto poradila trida, déti navrhovaly podobné Spatné reseni, pak jeden chlapec rekl, Ze by
si meli hracku pujcit, Ze se mu chlapec ma omluvit, Ze mu stoupl na nohu a ze budou spolu
kamaradi. Shodou okolnosti chlapec, kterému nechtél druhy chlapec dat hracku, neni v
kolektivu tridy moc oblibeny - proto pro néj fraze, Ze budou kamaradi byla dilezZita.
VSechny déti si zopakovaly, jak se maji spravné chovat, a konflikt byl ukoncen. Kdyz ucitel
konflikt pfehlédl, rozhodl se do feSeni zapojit celou tfidu. U€itel totiz nevid€l ani kousek
tohoto problému a myslel si, ze n€které déti mohly néco zaznamenat. Chlapci se nestydéli,
zdalo se mi, ze jsou zvykli obcCas takhle feSit problémy. Bylo urcité vhodné oba chlapce
vyslechnout a sledovat, jak kazdy vzniklou situaci popise. Ja jsem tuto situaci zaznamenala
od samého pocatku, proto jsem védela, jak celd situace vznikla a kdo byl "striijcem" celého

problému. Libilo se mi feSeni ucitele, hlavné proto, Ze do feSeni konfliktu zapojil celou
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ttidu. Ale vznikl ten problém, ktery jsem piedpokladala. Cela tfida se postavila na stranu
oblibeného chlapce a proto chlapec, ktery neni moc oblibeny v kolektivu tiidy (jedna se o
informaci, kterou mi sd¢€lili oba dva ucitelé, co ve tfidé pracuji) mél problém vymyslet
spravné feseni a volil tedy to Spatné, ziskani si kamaradi pomoci sladkosti. O to vétsi ra-
dost mél chlapec, kdyz vymysleli spravné feseni, a to tedy, zZe se navzajem musi omluvit a
fict si, Ze budou kamaradi. Pro neoblibeného chlapce tato slova velice znamenala, protoze
kdyz slysel, ze budou kamaradi, m¢l i tsmév na tvaii. Chlapci domluvu dodrzeli. Troufam
si fict, na zéklad¢ dnii, co jsem travila pii pozorovani v mateiské Skole, ze se vztahy mezi
chlapci od této situace zlepsily. M¢la jsem totiz moznost v této tfide jesté n€kolikrat pozo-
rovat, s détmi jsem se setkavala skoro kazdy den v pribéhu mého pozorovani, pii navstéve
zahrady nebo jidelny. Jediné co bych na feSeni vytkla, ze ucitelka se sice rozhodla vy-
slechnout déti, ale ten kdo byl skutecnym vinikem celé situace, z toho vyvazl bez povsim-
nuti. A chlapec, ktery za to nemohl (neoblibeny chlapec) byl tihou kolektivu "obvinén".
Nastésti se cely konflikt vytesil ve prospéch obou déti. Ucitel se mi i na zaver sveril, ze si

nebyl jisty, které dit¢ bylo vinik, ale nezbyvalo mu nic jiného nez véfit tiide.

VétSinou se ucitel rozhodne vyslechnout déti, kdyZ nevidél cely konflikt od zac¢atku
a n¢jaké nezucastnéné dité ptislo zalovat. U4|P1: Deéti si u stolu staveély stavebnici, kazdy
svou cast. Z niceho nic se jedno dite rozhodlo, ze druhému hracku sebere. Déti byly celkem
t7i, jedno bralo hracku, dalsi se branilo a treti dité bylo pozorovatelem a zapojilo se, kdyz
se mu neco nezdalo. To dité, co hracku chlapci bralo, se tomu ditéti, které hracku piivodné
mélo, zacalo posmivat. Jedno dite, které se sporu sice neucastnilo, slo ucitelce Zalovat, co
se delo, vsimlo si ale jen dvou déti pretahujicich se o hracku, tyto dva si ucitelka zavolala.
Zeptala se jich, co se stalo, oba chlapci spustili, ale kazdy jinou verzi pribéhu. Jako ve vet-
Siné pripadii, mohl za to ten druhy. Vysvetlovala chlapciim, Ze se pretahovat nemaji a Ze se
priste maji domluvit, Ze by si mohli ubliZit a znicit hracku, chlapci si podali ruku a sli si
spolecné hrat. Zde, ale vyslechnuti déti uciteli v rozhodnuti, jak by konflikt mél fesit, moc
nepomohlo. Déti sice vyslechl, ale kazdé dit€ mélo svou verzi pribéhu, takze nakonec mu-
sel rozhodnout sam. Hned, kdyz ucitel nastinil, jak by m¢li celou situaci fesit, uz bylo vi-
dét, Ze situace, kterd nastala, byla zbyte¢na. Proto si chlapci ucitele vyposlechli, usmifili se

a §li si spolecné hrat. Pokracovali ve stavbé stejné stavebnice.
At uz si ucitel déti vyslechne nebo nevyslechne, musi vzdy volit postupy, které
jsou hlavné v zajmu déti. Kdyz jsou déti hodné divoké, je urcité zpestieni i to, kdyZ se roz-

hodne ucitel fesit konflikt s celou tfidou. Déti pfi tomto feSeni poslouchaji, protoze se to
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nedéje Casto a snazi se skoro vSichni zapojit, i kdyZ ne vzdy se spravnym feSenim, ale i to

je pro n¢ dobré zkuSenost.

4.1.4 ReSeni "bez diskuze"

Kdyz si ucitel vSimne, Ze uz néjaky konflikt vznikl, za¢nou mu v hlavé "béhat" riiz-
né myslenky, jestli viibec zakrocit, poptipad¢ jak zakrocit, nebo bude lepsi nezakrocit?
Jeden z uéiteld mél jasno U2: ,,Ze tam musi honem zakrocit, protoze oni jsou, docela si
dovedou i ublizit. Opravdu je to i do agrese, Ze si dovedou ublizZit. Takze honem rychle za-
krocit , snazime se teda aby si to resili mezi sebou sami, ale jako musime tam byt dozor a
nekdy fakt mezi né vbéhnout." Vnimani celé situace ucitelem je zcela pochopitelné, v tomto
pripad¢ se jedna o vékoveé smisenou tfidu (jsou zde déti ve véku od 4 do 7 let), je to speci-
alni tfida a tim, Ze jsou déti vékove heterogenni, tak se od kazdého ocekéava jina reakce.
Kazdé¢ dité totiz vyzrava jinak, jeho chovani je jiné a hlavné, kazdé dit€ ma jinou vychovu
a povahu.

Jednou z hlavnich myslenek uciteld je, aby spravné reagovali, boji se, aby ditéti
nebyli Spatnym vzorem, jak popsal ucitel, Ze kdyZ vznikne konflikt tak Ul: ,, Tam clovek
samoziejmé zapne a okamzité premysli, jak to tem detem vysvétlit, aby, aby ten konflikt
jeden samozrejmé ten ucitel néjakym zpiisobem vyresil nebo zamezil tomu konfliktu, ale
aby ty déti navic i treba pochopily, ze takhle to spravné neni a Ze se ty situace resi samy,
takze vétsinou premyslim uz nad tim, jako co jim Feknu, jak budu reagovat, jestli budu ne-
jaky razantnéjsi nebo jestli spis to budu resit domluvou...“ ucitel musi vzdy vyhodnotit
danou situaci a ptemysli, co a jak bude. Jak to détem fict, aby to byla ta spravna strategie a
aby si z té situace hlavné déti odnesly co nejvic novych poznatkll a pfisté by se to uz stat
nemuselo, nebo by celou situaci vyfesili samy, bez UcCasti dospe€lého. VSechny konfliktni

situace jsou pro ucitele nepiijemné.

Neme¢lo by se stat, ze ucitel na déti kiici, 1 takové piipady jsou, ale nasStésti v priube-
hu mého pozorovani ani jeden ucitel na déti nekiicel. Ano, hlas obcas ucitelé zvysili, ale to
hlavné z ditvodu, aby je déti dobte slySely. Ucitel se musi soustiedit i béhem dne, kdy uz
zacina byt ndznak konfliktu a déti na sebe kti¢i. Jeden ucitel mi tento moment popsal Ul:
,,-.2e jsou ty deti strasné hlucné, Ze teda jako na sebe krici, kdyz jsou fakt jenom kousicek
od sebe, takze do toho jim obcas vstoupim, tim Ze je oslovim klidnym hlasem a ukazu jim,
jak se ma mluvit potichoucku... Chovani déti béhem konfliktu zélezi i na celkovém cho-

vani béhem dne. Proto, kdyZ ucitel slySi na sebe déti kiiCet,je na misté, aby zasahl. Jedna z
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metod je détem to fict potichu nebo Septat, déti totiz zbystii co se déje a poslouchaji. Je
potieba, aby se déti naucily, ze na sebe kfi¢et nesmi. Proto ob¢as musi ucitel zasdhnout 1

do bézné hry nebo rozhovoru, kdyz se zrovna nejedné o konfliktni situaci.

Ucitel se v prabéhu let uci, jak nejlépe s détmi komunikovat a jak fesit konfliktni
situace. Par ucitelti dalo n€kolik doporuceni jak pro zacinajici uditele, tak pro n¢koho, kdo
si svou reakci neni uplné jisty Ul: ,,Jd jsem treba mél problém, ze jsem hodné uzival za-
kazy a prikazy a toto uz nedélej a takto to udélej, a pak jsem zjistil, zZe je to strasné slozité,
Ze ty deti to za prvé nechdpou, neberou to viibec a za druhé je to mnohem jakoze jedno-
dussi, kdyz se to udela néjakou tou deétskou formou a to dité to pochopi a je mu to blizké to
Jjednani.” Uzivani zakazl a ptikazl je Casty problém pedagogil, samoziejmé nelze to uplné
odbourat, ale ¢astecné by se ucitel mél snazit, aby détem neustéle nezakazoval nebo nepfi-

kazoval.

Jedna z véci, kterou si ¢lovék neuvédomuje je, ze véci fesi po svém, tak néjak "do-
spele", ale v matefské Skole je potieba reagovat jinak, presné, jak to fekl jeden z ucitelti
Ul: ,,...clovek se musi jako kdyby troSicku naladit na ty déti...“ A to je pravda, neznamena
to, Ze by mé&l pouzivat détské vyrazy a Sislat, ale Ze by mél premyslet, jak to tomu dité nej-
jednoduseji fict, tak aby to pochopilo a aby si co nejvétsi ¢ast z toho, co ucitel ditéti fekne,

odneslo. A to bez spravného mysleni a dobré komunikace nikdy neptjde.

Obcas déti ucitel okiikne, kdyz uz vidi, Ze probiha néjaky vétsi konflikt, napt. kdyz
se déti biji U6: ,, Prosté dat ty déti pokud mozno jako at’ si... my délame vidycky to, Ze kdyz
ty deti se teda biji nebo tak, tak si to vysvetli ten problém a musi si, navzajem se pohladi a
musi si rict, Feknou si, Ze jsou kamarddi jo jako, takze musi si Fict teda promin. " 1 fyzicka
interakce mezi détmi ve form¢ usmifeni je dalezita. Vétsina lidi si mysli, ze pohlazeni a
objeti je bézna soucast dne, ale bohuZel, neni tomu tak. Nékteré déti na pohlazeni zvyklé
nejsou, a proto je potieba, aby se i tomuto naucily. Ucitelé mi v pribéhu pozorovani a i
béhem rozhovort svétili, Ze déti, které pochdzi z rodin, kde se rodi¢e rozvadi, potiebuji
vice fyzicky kontakt. Napt. kdyZ vznikne konfliktni situace, musi obcas na dité¢ reagovat
jinak. Ano, n€kdo by pfemyslel, Ze se jedna o nadrZovani, ale neni tomu tak. Nikdo nevidi,
¢im si dité prochazi. Jaké mySlenky mu bézi v hlavé. A to, co nékdy pomuze, je obycejné
objeti. To, Ze si ucitel dit¢ vezme na klin, chvili si s nim povyklada a obejme ho. Déti po-
ttebuji fyzickou interakci, potfebuji mit pocit, Ze jsou milované, a hlavné ten pocit bezpeci.
Rodic¢e obcas zapominaji na to, Ze objeti a pohlazeni nic nestoji, ale pro dité to ma nevycis-

litelnou hodnotu.
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Vhodnym ptikladem pro déti je i chovani ucitelt. VEétSinou se ucitelé dokazou do-
mluvit na v§em, obcas se ale stane, Ze ani mezi uciteli nepanuji uplné ptatelské vztahy, ale
nikdy by to nemély pocit'ovat déti. Pro dité je dilezity spravny vzor. U6: ,,4 my je naba-
dame k tomu, ze kamaradi si neublizuji. My jsme ucitelé, my jsme taky dva a neubliZujeme
si, tak oni si taky nesmi ublizovat (pousmani se). Tak to je takovy kolotoc¢ no. " Jak tekl
jeden z uciteltl, i na ptikladu jejich samotného chovani je mozné détem vysvétlit, jak by se
mély chovat a jaké chovani se od nich ocekava. Ucitelé se mezi sebou taky nebouchaji

nebo se neperou o veci.

Jednim z divodu, kdy ucitel vétSinou musi zasdhnout, je konflikt o hracku. Deéti
dostaly kazdy svoje puzzle na skladani, nékteré z deti je dostaly do dvojic. Déti, co je mély
ve dvojici, se zacaly o dilky pretahovat. Jeden zacal fiukat. Ucitel zasahuje a vysvetluje
jim, Ze se nemaji pretahovat, ale dohodnout, Ze by puzzle znicily. Tento konflikt vznikl u
vseho rozum. Kdyz puzzle skladaly, nechovaly se k dilkiim tplné pékné, ale n¢kdy to bylo
1 tim, Ze nemaji Gpln€ vyvinutou jemnou motoriku. Dilky jim jednoduSe nesly spojit, a
proto do nich bouchaly. Kdyz se ale déti zacaly ptetahovat, jednalo se o vétsi problém.
Déti se chovaly nésilné 1 k sobé navzajem, kdyby uclitel nezasahl, déti by mély pocit, ze
pristé, kdyZ budou néco chtit, mohou si to jednoduse vzit, 1 kdyz tu véc jiné dité pouziva.
Zde stacilo, aby déti ulitel pouze okiikl a hned se piestaly pretahovat a pokracovaly ve
stavbé. Détem je potfeba neustdle pfipominat, Ze si nesmi ubliZovat a Ze musi davat pozor 1
na hracky, protoze kdyZ se k nim budou chovat nehezky, zadné dal$i hracky nedostanou.
Déti v konfliktnich situacich, kdy je pfedmétem sporu hracka, k sobé nejsou moc hodné,
vetSinou u konfliktu vydavaji néjaké zvuky a obcas spoluzaka udeti volnou rukou. U3|P9:
Deti stavely drahu pro auto. Kazdé dité si stavelo svou cast. Pri stavbé drahy deéti zacaly
sahat po stejném dilu, jedna holc¢icka, ale méla dojem, ze dilek je jeji a rozhodla se uderit
druhou holcicku pres ruku. Ta zustala sedet "vykulena" a nevédéla, co se deje. Celou situ-
aci videl ucitel a okamzité zasahl. Holcicku okvikl a vekl, Ze toto se nedéla, Ze nesmi bou-
chat kamarady ve tride. V situacich, kdy se déti dostanou do fyzické interakce, je potieba,
aby ucitel zasahl. Protoze kdyby nezasdhl a pfitom vidél, Ze se déti bouchaji a vétSinou
zbytecné, v détech by se zakotvil nespravny vzor chovani a tomu je potieba predchazet.
Ucitel musi dit€¢ poucit o spravném chovani. Obcas je ve sporech o hracku potieba zasah-
nout i stylem, kdy ucitel détem hracku odebere uplné a pocka, jaka bude jejich reakce. N¢-

kdy pfijdou za ucitelem, ze uz se mezi sebou déti domluvily nebo se ptijdou omluvit, kdyz
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tteba n¢koho tou hrackou bouchaly. Ul: ,,...Ze je tam opravdu potreba té trpélivosti a jit
vzorem, pokud ta situace, pokud ty déti nepristoupi na tu dohodu, tak ja to resim tieba tak,
Ze bych, ze si tu hracku vezmu, jakozZe pro sebe a tim padem jsou na tom oba dva stejnée,

nikdo nema nic a je klid. Veétsinou to pomaha..."

Vétsinou pii fizenych Cinnostech se stava, ze déti, kdyz vedle sebe sedi, nejsou
hodné. U1|P6: Déti do sebe navzdjem zduchaly a postuchovaly se - bylo vidét, kdo je vini-
kem celého sporu a komu je tato situace neprijemna - ten co problematickou situaci vyvo-
lal, byl presazen na zZidli bokem (aby se uklidnil). Tento den byla fizené ¢innost vedena tak,
ze déti musely sedét na zidlickach vedle sebe. Ucitel prvotné tekl, at’ si déti posedaji vedle
sebe a na konec tady jdou ti zlobivi, které vyjmenovala. Po chvili se ale chlapci, co byli
konec tfady posazeni, zacali poStuchovat, proto se ucitel rozhodl vSechny piesadit na stfi-
dacku holka - kluk, aby ptfedeSel dalsim konfliktim a neshoddm. Ani toto pfesazeni nepo-
mohlo, jeden chlapec se rozhodl postuchovat déti - je to vinik, ktery je popisovan v situaci.
Samoziejmé, kdyz zacal jeden zlobit, zacali i ti kolem. Ucitel si celé nastalé situace v§iml a
rozhodl se zasdhnout, chlapce tentokrat pfesadil na samostatnou zidli bokem tak, aby ne-

mohl uz nikoho dalsiho skadlit.

Kdyz uz se ucitel rozhodne reagovat na vzniklou konfliktni situaci, je potieba aby
se 1 on zamyslel, zda to jak reaguje je spravné. Obcas, kdyz ¢lovek reaguje spontanné, ne-
musi byt jeho reakce tpln€ vhodna. Proto je potieba, aby se nad svou reakci zamyslel a az

nasledné reagoval.

4.1.5 Projev ditéte/déti v prubéhu konfliktu

Kazdé dit¢ na néjaky druh problému reaguje jinak. DéEti maji riznou vychovu a
rodic¢e je také uci, jak by meély reagovat, samoziejmé¢ kazdy rodi¢ ma jiny nazor. Po
néjakém case, kdy uz dité¢ opravdu dobte zname, mizeme predvidat jeho reakci, ale i tak se
muze zmenit na zaklad€ jeho ndlady. Dité se nemusi dobfe vyspat, nebo miize mit i jiné

problémy.

Jsou riizné faktory, které mohou chovani ditéte ovlivnit. Jeden z nich zminil U3:
., --.jsou tady treba i dny nebo to, kdy tady to dite neni uplné v poradku, kdy ho tu ty rodice
davaji nachlazené, Ze... a jakoby ten rezim dne nezvlida diky tomu nachlazeni, Ze. Ze
potiebuje tady spis ten klid, tu pohodu..." UcCitelé se v pribéhu mého pozorovani né€kolikrat

zminili, Ze je pro né& sloZitd prace s nemocnym ditétem. Problém neni v tom, Ze by se o dité
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nepostarali. Na ucitele uz tak nalezi velky pocet déti, jedno nemocné dité je opravdu velky
problém. Rodice si mysli, ze ditéti daji prasek a je to v poradku, ale az ditéti prestane
pusobit, je pro n¢j den opravdu tézky. Proto kolikrat svoje chovani dité nemuze ovlivnit, je
podrazdéné, ani ucitel nemize predvidat chovani nemocného nebo jinak handicapovaného

ditéte.

Jiz jsem zminovala v pfedchozi kapitole, ze déti jsou obcas hlu¢né a je potieba je
krotit. U6|P17: Déti pobihaly po tridé s hrackou, hraly spolecné hru. Po chvili po sobé
zacaly pokrikovat hodné nahlas, az z toho vznikl spor, protoze déti nemély stejny nazor na
to, jak hra bude dal pokracovat. Ucitelka slySela, jak déti krici a Fekla jim, Ze maji vSechno
resit v klidu a nemaji pokrikovat jak na lesy. Déti si Casto hraji, behaji, vymysleji n&jaké
nesmysly a mluvi spolu. Z niceho nic zanou na sebe zvySovat hlas, az fvat. V tuto chvili
vétSinou ucitel zasdhne. Kdyby meél vSechny déti nechat fvat, asi by ho po celém dnu

opravdu bolela hlava. Kdyz ucitel déti oktikne pfi fevu, vétSinou hned piestanou.

Obcas se ve tfidé objevuji déti, které maji n¢jaky handicap. Pii pozorovani, jsem
mela ve tfidach tii déti, které méli néjaky zdravotni handicap. Byla to holcicka s
Downovym syndromem, chlapecek s autismem a jeden chlapecek, u kterého byli ndznaky
autismu. U téchto déti si ¢lovek jejich reakei nemtze byt nikdy jist. Hol¢icka s Downovym
syndromem je kamaradské a z ¢asu co jsem v matefské Skole stradvila soudim, Ze ji ¢innosti
jdou a pe&kné se zapojuje do bézného chodu tiidy. Ale nikdo nemiize nikdy ptedvidat, co
udéla, co se ji zrovna zrodi za mySlenku. Pfi pozorovani jsem byla svédkem toho, Ze
hol¢icka si hezky sama hréla, najednou ale vzala détskou lopatu a bouchla kamarada, méla
pocit, Ze je to velka sranda, ale nebylo tomu tak. Bylo potteba zasahnout a vysvétlit ji, ze
toto se nedéla a ze se nesmi chovat ke svym kamaradiim skared¢. Hol¢icka kolikrat nebyla
nebezpecna jen svému okoli. VEétSinou piemyslela, co by nékomu provedla, ale mé¢la obcas
opravdu Spatné napady i1 pro ni samotnou, kdyZ délala véci, které byly nebezpecné ji i
okoli. Hol¢icka méa pfimo pro sebe asistenta pedagoga, ktery byl zrovna nékteré dny, kdy
jsem pozorovala, nemocny. Proto péce o tfidu a divku zlstala na uciteli. Chlapec s
autismem byl rad s détmi, ale jen do té doby, nez byly pfili§ v blizkém kontaktu. Kdyz déti
behaly a hraly spole¢né€ néjakou hru, bézel hodnékrat jako prvni, ale kdyz vide€l dav déti, co
béZi naproti nému, rozhodl se oto€it a radsi uhnout. Pfi fizené ¢innosti, kdyZ mély déti
rozcvicku, se Casto nezapojoval, ale kdyz uz se zapojil, vétSinou déti kolem sebe zlobil.
Dité stipl, bouchl, zatahal za vlasy nebo jen za obleceni. I diky nému obcas vznikl konflikt,

dit¢ zacalo brecet na zakladé chovani chlapce, ktery to nevnimal ale tak, Ze by délal néco
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Spatné. Chlapec m¢l také asistenta pedagoga. Asistent travil s chlapcem vétSinu casu,
snazil se mu naplno vénovat, ale obcas nékteré situace také ptehlédl, proto chlapec
reagoval tak, jak reagoval. Posledni chlapec, u kterého jsou ndznaky autismu je to
obdobné. Chlapec se rdd na néco pta a obcas se zapojuje. Pii fizené Cinnosti vétSinou
nedokézal udrzet pozornost a vzdy se piesunul nékam dal od déti. Posadil se na zidli ke
stolu nebo Sel na druhou stranu tfidy, nedokazal udrzet pozornost. Pii hrach ve tfid¢ si
vetsinou hral sam, mél vzdy oblibenou hracku. Kdyz si nehral, vétSinou stal u ucitelky a
daval ji néjaké otazky. M¢l své oblibené navyky, napt. kdyz se odchéazelo ze ttidy, chtél
vzdy jit posledni a zavfit dvete, samoziejmé to nevznikalo jen pifi odchodu ze ttidy, ale i v
prabéhu dne. Chlapec potieboval zaviit vSechny dvefe, kterymi se proslo. Kdyz se tak
nestalo, chlapec byl nervozni a obc¢as 1 poffiukaval. Chlapec nema asistenta, ale ve tiidé

asistent je, tak se mu obcas vénuje.

Déti mnohdy chtéji pozornost kamaradu, nechtéji si hrat samy. Jsou ale také jedin-
ci, ktefi si chtéji naopak hrat samostatn¢é a nechtéji vilbec pozornost dal$ich déti. U1|P15:
Jeden chlapec jen tak stal a nezapojoval se do venkovni cinnosti. Prisel k nemu druhy, Ze si
s nim bude hrat. Chlapec se ale branil a jit hrat si nechtél a chtél stat na misté. Branil se
kousnutim druhého chlapce. Ucitelka si konfliktu vsimla a zasahla. Chlapci rekla, zZe se
nemuize branit kousanim déti a druhému rekla, Ze ho nesmi nutit, kdyz nechce. 7 mého
pozorovani je ziejmé, ze vétSinou déti mladsi (ve veéku od 2,5 do 4 let) reaguji agresivnéji.
VétsSinou dokazou druhé dité bouchnout i kousnout. Neumi mnohdy jesté€ poradné mluvit, a
proto reaguji spontanné. V dob¢, kdy jsem do matetské Skoly dochdzela pozorovat, do
jedné ze tiid ptiSlo nové dité. Jednalo se o chlapce, ktery nem¢l jesté ani 3 roky. Z domu
mél hodné navyki. Pro ptiklad uvedu né€které z nich. Rodi¢e mu donesli z domu lahvicku
na piti - z ni¢eho jiného neni zvykly pit, neni zvykly si hrat s détmi, je zvykly, Ze mu vzdy
vSichni ustoupi, u jidla potfeboval krmit a neustalou pozornost - nevydrzel sedét u stolu s
détmi, zacal brecet a vztekat se... To je jen par ptikladu, stalo se toho mnohem vice. Na-
stala 1 jedna konfliktni situace, kterou uvadim pro ptiklad U3|P14: Chlapec si hral s autem,
druhy chlapec k nemu prisel a chtél si hrat s nim. Chlapci, co si ale piivodné hral sam, se
to nelibilo a toho, co se k nemu chtél pridat, kousl. Ucitel zasahl a chlapce rozdélil, jedno-
mu vynadal a poucil ho o spravném chovani. V této situaci se chlapec projevil tak, Ze kou-
sl svého kamarada. Chlapec byl ve Skolce teprve par dni, jak jsem jiz zminovala. Nebyl
tedy jesté zvykly na to, ze by se o hracky mél délit s ostatnimi détmi a hlavné, ze kdyz uz

se délit nechce, nesmi nikomu ubliZzovat. Z této situace vyplynulo pouceni pro vSechny
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déti. Kousnuty chlapec zacal brecet a vétSina déti se prisla podivat, co se déje. VSem détem

se feklo, ze kousat kamarady nesmi, ze to déti boli.

Po vétsiné konfliktnich situaci nasleduje usmifeni. Podéani ruky, objeti, nova spo-
le¢na hra. Obcas se déti sice usmifi, ale nevydrzi jim to dlouho a po chvili maji zase spo-
le¢ny spor. Ale kdyby ucitel mél tesit kazdou malou hadku, kterd béhem dne vznikne, tak

by asi nic jiného nedélal.

4.1.6 Pozorované pri¢iny vzniku konfliktu

Pti¢iny vzniku konfliktu jsou rizné. Ve tfidach jsou 1 déti, které konfliktni situace
vyhledavaji. V jedné z pozorovanych ttid byl takovyto chlapec. Ten rad détem bral hrac-
ky, véci, prosté za kazdou cenu se snazil né¢jaké dité rozzlobit. Nékteré z déti po Case byly
uz na jeho chovéni zvyklé a odolaly natlaku, ktery zpiisoboval. N&které z déti se s nim, ale

dostaly do sporu, takze chlapec doséhl svého.

Samoziejmée 1 konflikt o hracku se miize Upln€ otocit, kdy z bézného malého kon-
fliktu vznikne opravdu velky problém. Jeden takovy mi popsal jeden z ucitelt US: ,, Jednou
si chlapecci starsi, jak jsme o tom mluvili, odkladovi prave, vytipovali jednoho slabsiho
chlapce, s kterym meéli problém, protoze si hrdaval v kuchyrnce a vidéla jste treba minule, ze
kluci si tady bézné hrali, ale oni to néjak nechapali. To byli ti pres auta kluci, pres drahy,
tak si ho jednou odchytli a kviili tomu ho potahali - tak bych to iekl - v umyvarné. Ze mu
zacali, Ze si hraje, posmivat se mu, Ze si tam jeste hraje s jednou holcickou a nelibilo se jim
to." Zde se uzZ nejednalo pfimo o konflikt o hracku, ale hracka v tomto konfliktu figurova-
la. VétSina lidi mé v sobé zazité vzory, ze hol€icka si hraje s panenkami a chlapec s auty.
Mnohokrat jsou takhle vedené i déti v domacnostech, ze rodice chlapcim kupuji hracky
typu auticko, tank atd. a divky by si naopak mély hrat jen s panenkami. Ptitom déti touzi
po hrani si s né¢im jinym a to se mize stat problémem, piesné tak jak se stalo v popisova-
né situaci. Dité€ z toho mélo psychické trauma. Tuto problematiku mi zminil i ucitel b€hem
mého pozorovani, chlapec si moc rad hral s nakupnim vozikem pro déti, ucitel tuto skutec-
nost sdélil rodi¢iim jako ndmét na darek. Rodice se na to moc dobte netvafili, podle nich to
byla spis hracka pro hol¢icky. Jednou z pfi€in vzniku konfliktu je i zména zarytych stereo-

typl. Ne kazdy je ptizptisobivy aktudlni situaci, nebo nové dobé.

Déti si v pfedsSkolnim véku dokazou jiz hrat bez sebevétSich problémi. Kdyz uz

n&jaky problém vznikne, ve vétsing piipadi jej déti vyfesi samy. U5[P19: Déti hrdaly Clo-
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vece se nezlob se. Jedna z divek podvadela a druhé se jeji chovani nelibilo. Prvni ji na
podvadeni upozornila, coz nepomohlo. Po chvili se divka zvedla a rekla: ,,Ja uz s vami
hrat nebudu.". Divka se zvedla a odesla si hrat sama s jinou hrackou. Ucitel do konfliktu
nemusel zasahovat. Jednalo se o predskolni tiidu déti, které jsou zvyklé problémy skoro
vzdy tesit samy. Konflikt vznikne i nedodrzovanim urcitych pravidel, kterd jsou nastolena

a méla by se dodrzovat. Nekteré déti toto nedodrzovani vnimaji obzvlast’ Spatné.

Konflikt o hracku nebo o n¢jaky predmét je jednim z nejcastéjSich. V jedné z trid
mgéli nasbirané a roztfidéné podle barev vicka od PET lahvi. Déti tento den probiraly, jaké
smysly ma Clovek, proto uditel détem tekl, tém ktefi chtély, at’ z vicek poskladaji oblice;.
Ale chlapci se rozhodli, ze v klidu skladat nebudou US|P18: Chlapci si skiadali z vicek od
PET lahvi. Par z nich ale neskladalo, ale spise zlobilo. Jeden z chlapcii hezky skladal.
Ostatni chlapci mu vicka zacali brat. Ten chlapce okiikl a poprosil, at’ prestanou, ti ale
neprestali. Proto se chlapec rozhodl oslovit ucitele. Prisel Zalovat. Ucitel déti okvikl, at
prestanou a radsi skladaji. Chlapci prestali a pomohli se skladanim. Déti skladani z vicek
bavi, je to zase jind podoba hracky, kterou ne v kazdé Skolce pouzivaji. Pfitom je cenové
nejdostupnéjsi - je totiZz zdarma a ani by ji nerozbily. Obcas se déti o hraCku zacnou preta-
hovat, v tu chvili ale hrozi, Ze by si déti mohly ublizit navz4jem nebo by hracku mohly
znicit. U3|P12: Déti si vybiraly hracku, dvé z déti sahly po stejné hracce a zacaly se o ni
pretahovat. Déti se behem situace projevily emotivné - obé zacaly brecet. Ucitel zasahuje a
Fika détem, Ze se mezi sebou musi dohodnout. Ze by si mohly ublizit a zdroven i hracku
znicit. Pokud se nedohodnou, hracku jim sebere a nikdo ji mit nebude. Pietahovani o hrac-
ku se d¢je Casto, u starSich déti ve vetsing piipadli neni potifeba zasahovat, a hlavné uz to
nevnimam jako konflikt. Déti se bézn€ béhem chvile domluvi a neni tfeba, aby do jejich
problému nékdo zasahoval. Obcas se ale déti dohodnout nedokaZou a pozornost ucitele si
ziskaji kiikem. Ptikladd je vice: Déti se pretahuji a jedno druhé bouchlo, dvé déti sahly po
stejné hracce, déti chtéji stejnou hracku, jedna hracka je lepsi jak ta druha... je hodné spo-
4, které se tykaji hracky. Kdyz se déti o hracku ptetahuji, tak si problému ucitel vétSinou

vSimne a déti z dalky oktikne.

Konfliktni situace vznikaji v priabéhu dne, je jedno pfi jaké Cinnosti. Jednim z Cas-
téjSich konfliktt je takovy, ktery vznikne pii fizené Cinnosti, jeden takovy mi popsal
U2: ,,...kdyz mame grafomotoriku, kazdy den, tak viastné chcou vsichni dlouhou tuZku
(ukazuje mi délku), ony ty tuzky jsou vsechny dlouhé, nékteré jsou malinko kratsi, ale bojuji

o velkou tuzku a jsou schopni se kviili tomu pomlatit." Pii tizenych ¢innostech je predmét
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konfliktu vétSinou "chti¢" déti. Déti pii fizené ¢innosti vZzdy néco chtéji - sedét ve predu,
byt vyvolani, néco ukazat celé tfid¢ nebo chtéji stejny predmét, tak jak bylo zminéno ucite-

lem.

Obcas dité nemusi vyhledavat konflikt s kamarady, ale rozhodne se vyruSovat celou
ttidu, nékdy je dokonce vice déti, které se takto rozhodnou chovat. VétSinou se najde néja-
ky jedinec ze tfidy, kterému se nastala situace nelibi a zasahne. VétSinou se stava, ze déti
vyruSuji tfidu pii tizené Cinnosti U4|P2: Déti se pii rizené cinnosti posadily vedle sebe dle
vlastniho uvazeni (ucitel dal jen pokyn, at’ se déti posadi). Behem chvilky do sebe zacaly
néekteré z deti Zduchat a postuchovat se, ucitelka si problému hned vsimla. Bez vahani se
rozhodl deti rozdeélit a rozsadil je kazdého na jednu stranu. Ve vétsiné pripadi, kdy déti
vyrusuji béhem fizené ¢innosti, nepiestanou hned pii prvnim upozornéni. Zrovna tato situ-
ace dal nepokracovala. Ale nastala i takova situace, kde problém pokracoval U6|P1: Ucitel
uz presné vi, které deti jsou ve tridé ty zlobivejsi, proto se pri Fizené cinnosti snazil pred-
chazet konfliktiim posazenim zlobivych déti na konec rady (jednalo se o skupinu chlapcii,
kteri nejvic zlobi, chtél je mit "po ruce"”), samoziejmé se deti zacaly hned postuchovat.
Prvné je okvikl, Ze co to délaji a pro¢ se navzdjem provokuji, ale neprestaly. Proto se roz-
hodl déti posadit na stridacku holka kluk. Jednalo se o tfidu predskolnich déti, ucitel déti
znal jiz del$i dobu. Proto uz vi, které déti dokaZou v klidu sedét a poslouchat a které nao-
pak vyrusuji. Ucitel se snazil pfedejit vzniku konfliktni situace, ale to mu tak uplné nevy-
Slo. Proto déti musel piesadit jesté jednou. Tato situace, ale jeSté€ po chvili pokracovala
U6|P1: Jeden chlapec pri Fizené cinnosti vyrusoval celou tridu déti, behem chvile mu ne-
stacilo "pouhé" ruseni vsech, zacal postuchovat kamarady vedle sebe - postuchoval kama-
rady kolem, zduchal do nich stouchal prstem. Déti se rozcilovaly a cela tato situace se jim
nelibila. Proto ucitelka zasdhla a chlapce presadila na jiné misto. V tuto chvili jiz nerusila
skupinka chlapcti, ale pouze jedinec. Po pfesazeni se rozhodl $kadlit kamarady, toho si
ucitel také vSiml a chlapce proto posadil na samostatnou Zidli bokem, az toto pfesazeni

problém vyfesilo. Chlapec si Sel neustéle za svym a nehodlal ptestat zlobit.

Ve tiidach, ve kterych jsem pozorovala, byl jeden z Casto objevujicich se konfliktl i
konflikt o potfadi. Skoro kazdé dité chtélo vzdy stat prvni, dostat prvni svacinku nebo chté-
lo byt pomocnikem ucitele. Vzdy kdyz ma ucitel vybrat, které z déti bude prvni, nebo které
dité uciteli bude pomahat, uz vznika mezi détmi rivalita. U2: ,,oni porad néco, chcou byt

prvni, ja nejsu prvai a to uz proste..." Mnou jiz zmifovany "chtic" se objevuje neustale

béhem dne. Ne jenom pfi fizenych ¢innostech. DéEti neustale néco chtéji, jsou ale déti, které
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vydrzi a nemusi predmét dostat za kazdou cenu, ale jsou 1 déti, které jsou schopné ud¢lat

cokoliv, aby dosahly svého.

Casto se déti i postuchuji/zduchaji. Dva ugitelé mi tento konflikt uvedli jako nej-
Cast¢jsi, ktery vznika ve tiid€ a to u déti predskolniho veéku. U4: ,, No tak, vétsinou se tady
pozduchuji, jakoze treba, dejme tomu, dam priklad. Tady, kdyz se oblékaji na Satné, tak je
tady uzky prostor u té skiinky, takze se dohaduji, Ze on je na jeho pulce.” Dalsi z uciteli
uved] piiklad Zzduchani U6: ,, Uplné nejcastéji se décka v této tiidé letos Zduchaji. Jako jde
kluk, Zduchne do kamarada, ten spadne na zem, jenom tak pro nic za nic. To je jako hodné
caste. " U obou téchto ptipadi jsem byla svédkem, déti predSkolniho véku uz se rady mezi
sebou provokuji a zkouseji trpélivost kamarada vedle. Postuchovani ale neni problémem

pouze u predskolnich déti, 1 mladsi déti se cas od casu postuchuji.

Jednou z pfi¢in vzniku konfliktu je paradoxné€ i ptatelstvi mezi détmi. Déti stoji o
to, mit kamarady, a jak uz to byva, jsou ve tfidach déti oblibené a neoblibené. Jednu tako-
vou situaci jsem jiz zminovala. Ucitelé se mohou snazit, aby takovéto rozdéleni nevznika-
lo, ale vZdy tomu tak bude. V jedné z tfid, v které jsem pozorovala, byly dvé divky, mezi
kterymi konflikty v matefské Skole skoro vitbec nevznikaly. Ale tyto dvé hol¢icky byly
kamaradky. Tedy, kazda pojem kamaradka vnimala jinak. Jedna z divek davala té druhé
jasné najevo svou nadvladu. Myslim tim, Ze druhé divce neustale diktovala, co ma jak dé-
lat. Jak si ma sednout, s jakou hrackou si ma hrat, s kym se mize bavit... VétSinou se ne-
jednalo o konfliktni situaci, ale nemélo to k nim daleko. U4|P6 Divky si venku hraly, jedna
se rozhodla, Ze si s tou druhou hrat nebude. Rekla ji, Ze ji prosté neposlouchd a Ze chce
kamaradku, ktera umi uplné vSechno a nechce takovou, ktera je takové nemehlo. Divka
zacala brecet a druha délala urazenou a odesla pryc. Této situace si u€itel nevSiml. Zahra-
da Skolky je velka a ucitel nemlzZe vidét uplné vSechno. Ale ja jsem stala kousek od divek.
Cela situace mi byla dost nepfijemna, divka byla hrozné smutnad, potfad opakovala, Ze ona
chce kamarady a nechce byt sama, ale Cinnost co po ni kamaradka chce, nedokaze udélat.
Po chvili si divka v§imla mladsiho chlapce z jiné tfidy, ktery si sdm hral. Délal snéhovou
kouli, ale moc mu to neslo. Tak mu ukézala, jak na to a spolecné ji vytvofili. To byla ta
chvile, kdy hol¢icka zjistila, Ze miiZze mit i jiné kamarady a nepotiebuje pouze jednu hol-
¢icku, ktera na ni byla n€kolikrat zla. Zda se mi, Ze od toho dne hol¢icky sice kamaradky
byly, ale ta, ktera se bala, ze nebude mit zadné kamarady, a od té doby dokazala mluviti s

jinymi détmi, hrat si s nimi, kdyZ si s ni ta druhd hol¢icka hrat nechce. Usuzuju tak na za-
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rozdil v jejim chovani.

At je ptic¢ina vzniku konfliktu jakédkoliv, hlavni je, aby jej déti vyfesSily spravné.
Pti¢in vzniku je opravdu mnoho, miize to byt i jen, kdyz se nékteré z déti podiva Skaredé
na kamarada a tomu se to zrovna nebude libit. Vzniku konfliktu ve vétSin€ piipadt nelze
ptredejit. Ucitel mize pouze ptredejit rozvinuti konfliktu tim, ze déti od sebe odtrhne a za-

mezi tak vzniku konfliktni situace.

4.2 Celkové vysledky

Pro mou bakalaiskou praci jsem si urcila ¢tyti dil¢i vyzkumné otazky a jednu hlav-
ni vyzkumnou otazku, na které jsem se snazila v pribéhu mého pozorovani a interview

ziskat odpovédi.

Jedna z otazek byla: Jaké konfliktni situace mezi détmi popisuji ucitelé mater-
ské Skoly? Kdyz jsem poprosila ucitele, aby mi popsali néjakou konfliktni situaci, jednou z
jejich prvnich odpovédi skoro témét ve vSech ptipadech byl boj o hracku, pietahovéni se
nebo Zduchdéni. Jeden z ucitelti mi popsal i nehezky konflikt, ktery ve ttid¢ nastal U6: ,, Byli
Jjsme s detmi na zahradé. Néekterym détem se chtélo na zdachod, tak jsem s nimi Sel. Od dveri
jsem se rozhlédl po zahradé a zahlédl jsem, jak se dva chlapci na kopecku Zduchaji. Ted’
jsem tam ty déti nemohl nechat. Jeden spadl a zacal do néj kopat. Zacal jsem volat okamZzi-
te na ucitelku, co byla pobliz, ale stala k detem zady. Ta se hned otocila a zasahla, ale on
do néj normalné kopal. Nevim, kde to ty deéti berou.” Ucitel byl z konfliktu dost rozruSen,
protoze necekal, ze by do sebe déti mohly takovym nasilnym zptisobem kopat, v§eobecné,
ze se k sob¢ budou takhle nésiln€ chovat. V matetskych Skolach vznikaji i konflikty, které
vznikaji u déti, které maji néjaky handicap napft. chlapec, co ma naznaky autismu, ma pro-
blém se zaclenit, s détmi nesouhlasi a nechce se zapojovat do hry s ostatnimi. KdyzZ se uci-
telé nachdzi pifimo ve tfide, uz vi co je konfliktni situace a co ne. Kdyz si maji néjakou
si n&jakou situaci vybavit. VétSinou hned feknou, Ze se déti perou o hracku. Po chvili si
uvédomi, ze konflikt je zduchani nebo pretahovani. Ale také to, Ze se déti perou, ale to neni

v matetské Skole tak Casty konflikt.
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Jak vnimaji ucditelé materské Skoly konfliktni situace mezi détmi? VéEtSinou
negativné. Nikomu neni piijemné, kdyz vidi déti, které se hadaji. Nejvice se ale boji toho,
aby do konfliktni situace zasahli spravné. Samoziejmé nikdo nevi, co je spravné, ale dule-
zité je pokusit se zasahnout tak, aby déti pfist€ uz nepotiebovaly pomoc ucitele a konflikt
vyfesily samy. Nebo kdyz se déti biji a pretahuji, tak kdyby pfisté nastala takova situace,
uz by védély, ze tohle se nedéld a mezi sebou si uz tuto situaci vytesi. Ucitel musi déti na-
ucit domlouvat se mezi sebou. Kdyz si ucitel neni jisty reakci na urcité situace, tak je
vhodné, aby se s nékym poradil. Nejlépe s ucitelem, ktery ma uz delsi praxi. Samoziejme
delsi praxe neznamend zkuSenéjsi ucitel. Ale kdyz si spolu ucitelé sednou k feSeni kon-
fliktnich situaci a na urcitou situaci kazdy fekne né€jaky nazor, urcité spolu vymysli strate-

gii, kterd by mohla v konfliktnich situacich pomoci.

Jaké postupy ucitelé voli v konfliktnich situacich? Ucitelé voli postupy, na za-
klad¢ konfliktni situace, ve které se zrovna déti nachazeji. Obcas jim to situace nedovoli a
nemohou s détmi o problému diskutovat, pouze déti okiiknou. Kdyz to ucitelim situace
dovoli, vSichni by nejradsi prvné konfliktni situace pouze sledovali a az by bylo potieba,
tak by zasahli. Jako prvni by se déti zeptali na jejich pohled na danou situaci a az poté by
se rozhodli, jakou strategii zvolit. U¢itel maze zvolit i postup, kdy se na nazor déti viibec

nepta a rozhodne na zakladé¢ jeho nejlepSiho uvazeni.

Komunikace je opravdu diilezita soucast zivota, proto je dulezité i to: Jak ucitel s
détmi komunikuje v konfliktnich situacich? Néco malo o komunikaci jsem jiz zmifiova-
la v teoretické ¢asti. Komunikaci mame verbalni a neverbalni. Ucitel, aniz by kolikrat
chtél, pouziva neverbalni komunikaci a ¢astokrat toho dité vyuziva. Jednou z bézné pou-
zivanych reakci je pozvednuti oboci, ucitel tim dava najevo, ze o situaci vi a nékteré bystré
déti proto zacnou téchto situaci vyuzivat. Byla jsem u situace, kde chlapec vzal hol¢icce
dilek stavebnice, holCi¢ce se to samoziejmé nelibilo a tak se zacala rozcilovat, ale ucitel si
konfliktu nev§iml. Chlapec hol¢icce sebral dalsi a ta se rozcilovala jesté vic. Bylo vidét, ze
ucitel uz si konfliktu v§iml, ale chtél to nechat déti vyfeSit samotné. Svym pohledem dal
jasné¢ najevo, ze dité sleduje a vnima, co se dé&je, cehoz chlapec vyuzil, protoze mu neslo o
stavebnici, ale o interakci s u€itelem. Ucitel zasahl, kdyz hol¢icka stupniovala svoje rozhot-
¢eni a chlapec neptestaval. Jako prvni oktikl dité, coz chlapci nestacilo a pokracoval ve
svém chovani, proto ucitel pfiSel a poucil déti o spravném chovani. Chlapec zkousel jen
trpélivost ucitele, hned jak ho ucitel zacal poucovat, prestal a s tsmévem na tvafi odesel.

Obcas ucitel voli strategii, kterou jsem nazvala jako feSeni "bez diskuze". Kdyz ucitel pou-
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Zije tuto strategii, tak moc s détmi nekomunikuje, ale pouze détem sdéli sviij ndzor na da-

nou situace.

A jaké strategie ucitelé voli pri FeSeni konfliktnich situaci mezi détmi? Strate-
gii, které ucitelé voli je mnoho. Ze vSech strategii, které jsem vypozorovala, jsem vytvotila
¢tyfi hlavni kategorie: konflikt mimo zorné pole ucitele, ucitel pozorovatelem déti, piistup
zahrnujici pohled ditéte a feSeni “bez diskuze®. Kazdou strategii jsem blize pfiblizila v
predchozich kapitolach. Ucitel vzdy voli strategii na zakladé n€kolika faktort, kdy jednim
z nich je aktudlni nalada ucitele a dalSim aktualni situace, kterou ma ucitel fesit. Proto,
kdyz se ucitel ohlédne zpétné na feSeni, které pouzil pii konfliktni situaci, tak ne vzdy by
ho pouzil také znovu. Asi nejjednodussi reakcei ucitele je pouhé oktiknuti déti, kdy ucitel
nemusi moc premyslet. Je to ale strategie, ktera déti nepouci, ale ve vétSin€ piipadd ani
neuskodi. Nejradsi by ucitelé volili postup, kdy jako prvni budou déti pouze sledovat a
nechaji déti problém fesit samotné, kdyz by ucitel vid€l, Ze si déti nevi rady, tak by zasahl.
Zasahl by tak, ze by se déti jako prvni zeptal, jak celou situaci déti vidi. Kdyz by si déti
vyslechl, tak by se jich zeptal, jak by celou situaci feSily. Kdyz by si opravdu nevédéli ra-
dy, tak by teprve zasahl. Ale vzdy musi ucitel zasdhnout v nejlepSim z4jmu déti. Nikdy by

ucitel nemél rozhodovat jen na zdklad¢ jeho sympatii k détem.

Ucitelé mi pti rozhovorech dali par doporuceni pro budouci praxi, jak se vypotradat
s konfliktni situaci Ul: ,,...Urcite, urcité se tomu snazit jit prikladem, jak bych reagoval
ja, jako dospély clovek, jak bych, kdyby mi nékdo vzal v obchodé posledni véc (smich) ... je
tam opravdu potieba té trpélivosti a jit vzorem..." Ur€ité hlavnim zakladem je trpélivost.
Ucitel by mél jit vzorem détem za kazdych okolnosti, 1 kdyZ tfeba nema zrovna dobrou
naladu. Kdyz uZ situace nejde vyiesit pouze slovné, tak se détem odebere hracka nebo
predmét, ktery zplsobil cely konflikt. Ale kazdy ucitel zac¢ate¢nik si najde svou strategii

feSeni konfliktnich situaci, kterd mu bude vyhovovat, bude totiz vychéazet z n&j samotného.
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ZAVER

Konflikty se v matetfskych skolach vzdy objevovaly, objevuji a objevovat budou.
Proto je potfeba vénovat vétsi pozornost volenym strategiim a postuptim feseni konflikt-
nich situaci, tak aby si déti z feSeni odnesly co nejvice novych poznatkd a zkuSenosti do
jejich budouciho zivota. Protoze to, co se nauc¢i v matetské skole, pak aplikuji na kamara-
dy, sourozence i rodice a naopak. Myslim si, Zze by bylo potifeba vénovat vice informaci
tomu, jak by ucitel mél spravné v konfliktnich situacich reagovat. Ucitel by mél byt ale-
spon zakladni povédomi o této problematice. Kazdy ucitel ma sviij zptsob, takovou svou

strategii, jak konflikty fesi, ale ne vzdy je toto feSeni spravné.

Pomoci pozorovani, jsem zjistila nejcastéji pouzivané strategie a piicinu vzniku
konfliktu. Samoziejmé& mé zjiSténi nemohu zobeciiovat, protoze mij vzorek ucitelli nebyl
natolik obsahly. Nejcastéjsi konflikt byl konflikt o hracku, coz jsem taky predpokladala.
Déti se vzdy budou hadat o hracky, i kdyz jich ve tfidé budou mit mnoho. Vzdy bude né&ja-
ka hracka vice oblibend a jind méné. Déti se musi naucit déleni a spolupraci. Nebyla jedna
nejcastéji pouzivana strategie, ale byly dvé, které se Castéji objevovaly. Jednou z nich bylo
oktiknuti déti, je to Cast&ji volend strategie hlavné proto, ze je pro ucitele nejleh¢i. Na déti
jen zavold a nic vic pro feSeni d€lat nemusi, obcas je tato strategie vhodna, napt. kdyz se
déti biji, kfici, ale v nekterych situacich by ji bylo moZzné urcité¢ nahradit. Dalsi strategii,
kterd byla Casto pouzivand, byla i ta, Ze ulitel nezasahuje a pouze déti pozoruje. Na této
strategii se 1 ucitelé shodli, Ze je pro déti nejpiinosnéjsi. Do konfliktl je nejlepsi hned ne-
zasahovat a sledovat, jak si déti vedou v jeho feSeni samy. Az kdyby si déti nevédély rady,
ucitel by mél zasdhnout. Ucitelé se v tom nazoru sice shodli, v praxi jej tak uplné nepouzi-
vali, ale snazili se. Ja se s timto ndzorem nejvice ztotoZznuji. Je potfeba déti nechat konflikt
vyresit samotné, protoZe v budoucim zivoté u nich nebude neustale nékdo stat a nebude
jim tikat, jaké feSeni je to spravné. Kdyz uz ucitel musi zasahnout, tak je podle mé nejlepsi
si déti vyslechnout, aby vid¢l, jak tyto situace vnimaji. Nelze urc€it jednu jedinou nejcastéji

pouzivanou strategii, protoze ucitelé vzdy strategie stfidaji na zaklad¢ dané situace.

Ne vZzdy ucitel ma moznost vyslechnout nazor déti, nebo pozorovat jak déti reaguyi,
protoze de€laji néco, co by nemély. Napft. dit¢ nékoho kousne; stoji na né€em, na cem by
nem¢lo, nebo se déti biji. I takovéto situace v matetské Skole vznikaji a v téchto situacich

musi ucitel zasdhnout okamzité.
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V pribéhu mého pozorovani jsem méla ze zacatku problém vypozorovat konfliktni
situaci. Nebyla jsem si jistd, co konfliktni situace je a co naopak neni. Po ujasnéni jsem uz
dokazala vnimat, kdyz vznikaly a jak je ucitel fesil. Pozorovala jsem ve Ctyfech riznych
tfidach a kazda tfida byla jind. Ttidy se lisily hlavné tim, Ze v n€kterych nevznikaly skoro
zadné konflikty, déti byly klidné. Ale ani to viibec nevadilo, vid€la jsem poklidnou hru déti

aita je dulezitd pro bézny chod matetské skoly.

Pro mou budouci praxi bylo pfinosné jak pozorovani, tak i interview s uciteli.
Vsech Sest ucitelt mi dalo do mé budouci praxe to nejlepsi. Vid€la jsem praci kazdého z
nich. Vzdy se v nécem lisila a to mi do budoucna dalo absolutn¢ nejvic. Pozorovani feseni
konfliktd je pro ulitele zacatecnika - coz jsem i ja - podle mé hodné dtlezité. Diky mému
pozorovani jsem vidéla, jak ucitele s mnohaletou praxi, tak ucitele s kratkou praxi. Také
jsem vidé€la 1 to, jak déti vnimaji jednotlivé feSeni ucitell. Ucitel si mnohdy ani neuvédo-
muje, jak jeho feseni utkvi v dusi ditéte. Proto je potieba, aby si i sdm ucitel obcas dal
zpétnou vazbu toho, jak fesi konflikty a jestli to déla spravné. Sama jsem po nékterych
konfliktnich situacich, které v matetské Skole vznikly, vidéla u déti zlepSeni chovéani, i pies
to, Ze jsem v mateiské Skole stravila jen kratkou dobu. A to si myslim, Ze je ta nejlepsi
zpétnd vazba, kterou ucitel miize dostat. Toto téma by bylo vhodné zpracovat i v kvantita-
tivnim vyzkumu, kde by na n¢j bylo vice Casu, ale ziskaly by se diky nému cenné informa-
ce pro ucitele. Doufam, Ze tato prace bude pfinosna pro dalsi zajemce o danou problema-

tiku,
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PRILOHA PI: INTERVIEW I.

Na zacatku jsem se piedstavila, zeptala na souhlas s nahravanim rozhovoru.

Jako prvni by mé zajimalo, jak dlouha je VaSe praxe na pozici ucitelky v mateiské

Skole?

No ja pravé nemam Uplné az tak dlouhou praxi na pozici ucitelky, ja jsem délala asi 3,5

roku vychovatelku v détském domové a na pozici ucitelky jsem ted’ tieti rok.
A jste rada za zménu pozice?

(oddechnuti) Jsem rada, jsem rada i proto, ze délam, vlastn€ ja mam vystudovanou special-
ni pedagogiku-specializaci logopedie, surdopedie a mam moznost tady pracovat ve speci-

alni tfid¢ logopedické, takze jsem za to rdda, ze me to posune profesionalné.

JiZ jste zminovala, Ze mate vystudovanou vysokou s§kolu, mate teda vysokou a mate i

magisterské vzdélani?

Mam magisterské vzdélani.

MiiZu se zeptat, jakou Skolu jste studovala?

Masarykovu univerzitu v Brn¢, katedru specidlni pedagogiky.

Ted uz prejdu do vasi tFidy, jak byste popsala vztahy mezi détmi ve vasi tridé?

Vztahy mezi détmi... (pfemysli 3s) Vzhledem k tomu, Ze je to specidlni tfida, tak tam hod-
né zalezi na momentalnim rozpolozeni déti. Nékdy se stava, Ze ty déti jsou vice ovlivnéné
vSemi moznymi okolnostmi, takZe jsou 1 citlivéjsi a jsou 1 citliv§jsi vlastné samy mezi se-
bou, takze tam potom tieba nastavaji n¢jaké konflikty Castéji a v podstate, jako vétSinou si
myslim, Ze pfi bézné situaci, kdy ty deti jsou v pohodé€, tak maji, maji pratelské vztahy a

jsou schopné si pékné pohrat a pékné si povykladat.
Co Vam bézi v hlavé, kdyz vidite mezi détmi ten konflikt, ktery momentalné vznikl?

Tam c¢lovek samoziejmée zapne a okamzité premysli, jak to t¢ém détem vysvétlit, aby, aby

ten konflikt jedna samoziejmé ta ucitelka n¢jakym zplisobem vyftesila nebo zamezila tomu



konfliktu, ale aby ty déti navic i tfeba pochopily, Ze takhle to spravné neni a ze se ty situa-
ce fesi samy, takze vétSinou pfemyslim uz nad tim, jako co jim feknu, jak budu reagovat ,
jestli budu n¢jaka razantnéjsi nebo jestli spiS to budu fesit domluvou, asi zalezi i na tom

konfliktu, ktery tam vznikne mezi t€émi détmi.
Pir'emyslite nékdy zpétné, jestli jste to vyresila spravné, nebo Spatné?

( Bez zavahani hned odpovi) Urcité, urcité premyslim v podstaté potad (pousmiva se) jest-
li cokoliv, co ud€lam, jestli bylo spravné, takze si myslim, Ze si sama tu zpétnou vazbu

davam.
A mezi kym se Vam zda4, Ze nejéastéji vznikaji konflikty?

Konflikty asi nejcastéji vznikaji mezi kluky. Tim, ze jsme specidlni tfida, mame omezeny
pocet déti a mame tam 12 chlapct a 2 divky, takze z toho jedna hol¢i€¢ka mé Downilv syn-
drom, takze tam k tém konfliktim mezi nimi moc ¢asto nedochazi, takze hlavné mezi klu-
kama a tyka se to vétSinou pij¢ovani auti¢ek nebo néceho proste, Zze nedokazi se domluvit,
kdo si s ¢im jak bude hrat, nebo se nékomu nelibi, ze ten si jezdi na tu stranu a ten na dru-

hou, takze vétSinou teda mezi t€éma klukama.

Jak se déti chovaji bez ucasti dospélého? Myslim, kdyzZ si s nimi nehrajete a maji si

tieba hrat sami.

Pii té volné hie si myslim jako Ze docela pékn&. Rikam, pokud je tam takova ta pohoda a
klid tak si dokazi pekné hrat a domluvit se na vSem. Jediné ¢eho si v§imam, Ze jsou ty déti
stra$n€ hlucné, Ze teda jako na sebe kii¢i, kdyZ jsou fakt jenom kousicek od sebe, takze do
toho jim obcas vstoupim, tim Ze je oslovim klidnym hlasem a ukaZu jim jak se ma mluvit

potichoucku, protoze opravdu jsou hodné hlu¢né ty déti.
Co je podle Vas konfliktni situace?

No, konfliktni situace je, Ze napt. tam mame chlapce, ktery miva trosku sklony k agresivi-
t&, protoZe jsou tam ndznaky autismu néjaké. Takze tam vznikne konflikt v tom, Ze si hraje
s n€jakymi kostkami a né€kdo pfijde chce hrat snim, vezme si jednu kostku a ten chlapec,
prosté to neustoji a okamzité prechazi do té fyzické agrese nebo slovni a nékdy dojde 1 k
néjaké, né¢jakému postuchovani nebo k néCemu, né¢jakému , n¢jakému fyzickému vypadu,

takZe to jsou takové ty horsi. Jinak si myslim, Ze to jsou opravdu takové ty valky, on mi



sebral auticko, on prost¢ ma moje a on mi z toho sebral tu kostku nebo tady jsem si hral ja
a on si tady chce hrat ted’ka taky a ja si snim hrat nechci, takze to jsou spi§ takové ty kon-

flikty bézné mezi détma.

Myslite si, Ze se konflikty (nejsem si jista jestli jste zminila déti i vékové), ale myslim,

Ze je to vékové smiSena trida?

Ano je.

téma star§ima?

No tak urcite, ale myslim si, Ze samoziejme ty mensi déti asi maji takové ty konflikty: on
mi sebral hracku, ale myslim si, Ze 1épe reaguji na to, kdyz jim nékdo da radu, takze se
domluvte tak ted’ka si chvilicku budes hrat ty s tim a pak zas to p(j¢i§ kamaradovi, Ze to
malé dit€ je, jako kdyby se s tim rychleji smifi, tady s tim vyfeSenim toho konfliktu. Kdez-
to ty star$i jako kdyby je to tam, del§i dobu u nich, pietrvava takovy ten pocit néjakého
toho problému, jo, Ze se k tomu jeste vraci tieba, co jsem si v§imla u téch Sesti nékterych
sedmiletych déti, ze prosté, tam takovy néjaky, Ze maji potiebu to dotesit, jo jak kdyby, Ze
se nespokoji s tim, tak ted’ka to pij¢ kamaradovi, on ti to za chvili vrati, jo to tam jako ne-
funguje a pti prvni piilezitosti ptijde a tieba ho dloubne do Zeber nebo néco a fekne (zména
hlasu): "A to mas za to." Jo takze, to je asi tak jediny bych fekla rozdil, ktery ja vnimam

nejvic.

TakZe menSi se s tim 1épe smiFi a starSim to ziistava v paméti?
te, kazdeé to dité je jiné a na kazdého plati troSku néco jiné¢ho, takze miize 1 malinké dité byt
jako stejné jak to vEtsi, ale je to Castéji teda u téch starSich, ze nezapomenou hned jako na

to.

Je néjaké doporuceni, které byste dala zacinajicim uditelim, kdyZ vidi ten konflikt ,

néjaké to reSeni, kdyz je vidite, jak se perou tieba o tu hrac¢ku?

Ja sama bych potifebovala kolikrat poradit jak to vytesit. UrCité, urCit€ se tomu snazit jit
ptikladem, jak bych reagovala ja, jako dospély ¢lovék, jak bych kdyby n¢kdo mi vzal v

obchodé¢ posledni véc (smich) nebo nevim jo, tak asi bych, asi jakoze jim doporucila, Ze je



tam opravdu potieba té trpélivosti a jit vzorem, pokud ta situace, pokud ty déti nepfistoupi
na tu dohodu, tak ja to feSim tfeba tak, ze bych, Zze si tu hracku vezmu jakoze pro sebe a
tim padem jsou na tom oba dva stejn¢, nikdo nemé nic a a je klid. VétSinou to pomaha,
takze asi, asi ne zbyte¢né jako tu situaci hrotit, pfilivat vodu do ohné¢, ale spis ty déti se
snazit jako kamaradsky usmifit a dat jim néjakou tu radu a vést je k tomu, aby byly ochot-
né se prosté vzdycky dohodnout, to samoziejmé vzdycky nejde. Rikdm, ja sama bych ko-
likrat potfebovala poradit, jak tu Ci kterou situaci fesit a jestli viibec jsem to udélala dobfe,
aby mé to nékdo taky rozebral tu situaci, jak by se tfeba zachoval on, néjakd zkuSené;si

ulitelka urcite.

Zménila jste pohled v priibéhu, ¢im delSi dobu ucite, na ty Kkonfliktni situace, Ze je

chcete FeSit jinak, nez jste je fesila tfeba na zacatku?

Urcité, no ja pravé diiv jsem, cloveék se musi jako kdyby troSicku naladit na ty déti jo, Ze
¢loveék kdyz nastoupi mezi ty malé déti bez néjaké vétsi praxe, tak ma porad tendenci jed-
nat dospéle a vSechno fesit dospéle.(uvazovani) J4 jsem tfeba méla problém, Ze jsem hod-
n¢ uzivala zékazy a ptikazy a toto uz nedélej a takto to udélej, a pak jsem zjistila, Ze je to
straSn¢ slozité, ze ty déti to za prvé nechdpou, neberou to viibec a za druhé je to mnohem
jakoze jednodussi, kdyz se to udéla n&jakou tou détskou formou a to dité to pochopi a je
mu to blizké to jednani. TakZe urcité se to meéni, samoziejmé ¢im dyl tu praci ¢lovek déla,
tim ma ten pfistup jiny. J& se snazim hodné Cerpat pravé od kolegt, Ze je pozoruju v urci-

tych situacich a odkoukédvam od nich.

Podékovani za interview a rozloucent se.



PRILOHA PII: ZAZNAM Z DRUHEHO POZOROVANI

2. pozorovani - tifida Papousci

Déti si u stolu stavéli stavebnici, kazdy svou ¢ast. Z niceho nic se jedno dité rozhodlo, Ze
druhému hracku sebere. Déti byly celkem tii, jedno bralo hracku, dalsi se brénilo a treti
dité byl pozorovatelem a zapojil se, kdyZ se mu néco nezdalo. To dité, co hracku chlapci
bralo, se tomu ditéti, které hracku piivodné mélo, zacalo posmivat. Jedno dité, které se spo-
ru neucastnilo, §lo ucitelce zalovat, co se délo, v§imlo si ale jen dvou déti pretahujicich se
o hracku, tyto dva si ucitelka zavolala. Zeptala se jich, co se stalo, oba chlapci spustili, ale
kazdy jinou verzi piibchu. Jako ve vétSiné ptipadl, mohl za to ten druhy. Vysvétlovala
chlapct, ze se pretahovat nemaji a Ze se pfist¢ maji domluvit, Ze by si mohli ublizit a znicit

hracku, chlapci si podali ruku a §li si spolecné hrat.

Chlapci si povidali o détské serialu, ale kazdy zacali mit asi jiny nazor na danou véc, proto
do sebe zacali zduchat a prekiikovat se o svoje nazory, které byly rizné. U¢itelka si vS§imla
toho, ze je néco v nepotfadku a vidéla, ze se chlapci bez pomoci nedomluvi - uditelka

chlapce okfikla

Celkem tii chlapci maji skladacku, kterd ma hodné malych ¢asti, tak si chlapci skladaji,
jeden se snazi stavét, ale druhy se rozhodl vyprovokovat tfetiho a za¢ne mu strkat hracky
za triko, coz se chlapci nelibi. Za¢ne sebou §it a rozc€iluje se. Ucitelka nereaguje, konfliktu

si v§imla a chlapce nechava situaci vyfesit samotné.

Chlapci se postuchovali, hadali se o tom kdo ma lepsi hracky, kazdy drzel jednu hracku v
ruce, po chvili se zacali pfedhdnét, kdo ma jaké hracky doma. To jim, ale vydrZelo chvili¢-
ku. Po chvili nejdiive do sebe zacali Zduchat, ale béhem chvilky se jeden rozptahl a dal
druhému facku, kterou necekal. V chlapci zatrnulo a prestali se hadat. Chlapec nezacal

brecet. Chlapci se prestali hadat .

Déti se pii fizené ¢innosti posadily vedle sebe dle vlastniho uvazeni (ucitel dal jen pokyn,
at’ se déti posadi). BEhem chvilky do sebe zacaly nékteré z déti zduchat a postuchovat se,
ucitelka si problému hned vSimla. Bez vahani se rozhodla déti rozdélit a rozsadila je kaz-

dého na jednu stranu.

Déti byly nastoupené v fad¢ a nachystané na odchod. Béhem chvilky se déti zacaly nudit a
vymyslely nesmysly. V tom do sebe skupinka chlapcii zacala zduchat. Prvotné do sebe

Zduchali navzajem jen jako srandu a smali se tomu. Navzajem do sebe zduchaly i nadale,



ale uz ne jen v zapalu hry, jednomu chlapci se to prestalo libit. Ucitelka si konfliktu v§imla

jednoho z chlapcii poslala na konec fady.

Ttida dnesni dopoledne travila v télocvicné. Na zahtati déti hraly rizné hry, pfi kterych se
behalo. Pii béhani v télocvicné do sebe kluci Zzduchali. Bylo vidét, ze se nejedna pouze o
hru mezi nimi, ale Ze do sebe navzajem zduchaji naschval s cilem toho druhého shodit na

zem, oba se tvarili nastvan¢. Ucitelka si konfliktu v§imla, ale nezasahovala.
Déti, pti sd€lovani pravidel hry a vysvétlovani, jak se déti maji pii hie chovat, sed¢ly, ve-
dle sebe na lavicce. Dv¢ do sebe zacali zduchat a jedno z nich zacalo fitukat, ucitelka toho,

ktery za konflikt mohl, postavila na kraj.

Kluci neuposlechli pravidla, ktera ucitelka nastolila, misto toho se dostali do sporu o tom,

co maji délat a zacali se Zduchat, ucitelka je oktikla.



PRILOHA PIII: INFORMOVANY SOUHLAS

INFORMOVANY SOUHLAS S

VYUZITIM VYZKUMNEHO ROZHOVORU A
POZOROVANI

zaznamenaného pro ucely vyzkumného projektu bakalarské prace

Vyzkum probihd pro ucely zpracovani bakalaiské prace vedené na Univerzité Tomase Bati
na fakulté humanitnich studii - obor Ucitelstvi pro matefské Skoly. Bakalaiska prace je

psana Michaelou Kopec¢nou Kubinovou.

Pro tcely analyzy nejsou diilezité osobni tidaje informéatori (jako je naptiklad jméno, byd-
listé ¢i organizace, ve které jsou zaméstnani). Pro rozliSeni rozhovort v BP budu rada, za
moznost zvefejnéni dosazeného vzdelani a délky praxe. Rozhovor, ktery s Vami bude za-
znamenan, bude ihned po jeho pofizeni anonymizovan. VSechny vefejné ptistupné vystupy
z vyzkumu a jeho analyzy budou citovany anonymné a bude s nimi nakladdno bez vazby

na Vasi osobu ¢i organizaci, ve které pracujete.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a pozorovanim mé prace pro ucely vyse popsaného

vyzkumného projektu.

Podpis:

Michaela Kopeéna Kubinova



