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ABSTRAKT

Tématem moji bakalarské prace je analyza procesii tykajicich se béhu zakazky ve firmé
MOLTEC s.r.0. a navrzeni zefektivnéni. Nase spolecnost se zabyva vyrobou vstiikovacich
forem pro termoplasty. Volngjsi kapacity také vypliuji kooperace a pripadné lisovani.
Teoreticka Cast této prace bude zaméfena zejména na procesni fizeni firmy a jeji ma-
nagement a kvalitu. V praktické Casti prace se zaméiime v prvni fad€ na analyzu spolec¢nosti,
urceni silnych a slabych stranek, probereme procesni fizeni zakazky a analyzy zamétené na

kvalitu.

Kli¢ova slova: Management, procesni fizeni, kvalita, zakladni nastroje fizeni kvality

ABSTRACT

The topic of my bachelor thesis is the analysis of processes concerning the execution of the
order in MOLTEC s.r.0. and proposing streamlining. Our company is engaged in the produ-
ction of injection molds for thermoplastics. Free capacities also fill in co-operation and pos-

sible pressing.

The theoretical part of this work will focus on process management and management of
quality. In the practical part of the thesis we will focus primarily on company analysis, iden-

tification of strengths and weaknesses, process process management and quality analysis.

Keywords: Management, proces management, quality, basic quality management tools .
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kovi, Ph.D. za jeho trp&livost a odborné rady pii zpracovani této bakalaiské prace. Déle bych
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této bakalafské prace.
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UvVOoD

Nyni se nachazime ve 21. stoleti a obdobi, kdy je piebytek prace na trhu a schazeji kvalifi-

kovani a schopni zaméstnanci.

Primyslové spolecnosti spolu na trhu soupeti za cilem osazeni pravé jejich spolecnosti témi
lidmi, ktefi maji zkusSenosti, jsou kvalifikovani a chtéji pracovat. Neni to tak davno, kdy na
trhu panoval boj o praci, nikoliv o zaméstnance. Diky informa¢nim systémim a webovym

strankam plnych nabidek préace je Castym trendem praci menit.

Zakaznici chtéji kupovat za co nejnizsi ceny, naopak vyrobci se snazi vyrabét s co nejnizsimi
naklady a prodavat s co nejvyssimi vynosy. Tento stav je pro vSechny strany idealni, avSak

prakticky nemozny. VSechny spole€nosti se snazi alespon pfiblizit témto stavim.

Firma MOLTEC s.r.0. se také snazi o tento idedlni stav. Neustdle zlepSovani a sniZovani
vyrobnich nakladt je v dnesni dob¢ velkym trendem. Je to spolecnost, ktera byla zalozena
v roce 2000. U zrodu spolecnosti stali lidé s velkou zkuSenosti v oboru, tudiz tiroven kvality

byla jiz v té dob¢ vysoka.

V této préci si v praktické ¢asti probereme management obecné a jaky je jeho vyznam, na-
sledné planovani, které¢ s managementem tzce souvisi. Po objasnéni managementu si probe-
reme fizeni kvality a jeho druhy. Z nich vytipujeme 3 metody, které pouZzijeme v praktické
casti.

V praktické ¢asti této prace budu cilené analyzujeme firmu, urc¢ime silné, slabé stranky,
hrozby a také prilezitosti spole¢nosti. Nasledné provedeme popis aktualnich procest, které
nejsou optimalni. Rizeni procesti je nutné optimalizovat a doplnit o diileZité kontrolni body,

které nyni chybi. V posledni ¢asti této prace aplikujeme 2 metody z fizeni kvality.

Cilem této prace je optimalizace procesil, vyhodnoceni slabych mist jak v procesu, tak v po

kvalitni strance. Po analyze zavedeme népravna opatfeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE CILE — RESENI

Na zakladé provedené analyzy soucasného stavu béhu zakazky firmou bych rad vymyslel a
zpracoval kompletni proces, aby chod zakazky nebyl chaoticky. Aktudlni stav je da se fict
chaoticky, neméme ve spolecnosti zadny IS ktery by dodrzovani procesu hlidal. Stanoveni
urcitého procesu by mélo firmé usetfit kapacitu lidi, zamezit chybovost a také pomoci pfi

auditech od vétSich zakazniku.

» odstranéni nespravného vyuziti casu, ktery se mize investovat do jinych, dulezit¢;-
Sich aktivit,

» lepsi komunikace a informovanost vii¢i zakaznikiim a také vii¢i zaméstnanctim,

» stanoveni procesu — kontroly, béh projektu od poptavky, nacenéni, vyrobu, az po
jeho dokoncenti,

» kvalitativni analyza.
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2 MANAGEMENT

- proces tvofeni, planovani, vedeni a kontroly, ve kterém pracuji jak jednotlivci, tak

skupiny a dosahuji u¢inné vytycenych cilt.

vvvvv

- Teorie fizeni ¢leni management na 4 nejdilezitéjsi manazerské ¢innosti:

>
>
>
>

planovani,
organizovani,
vedeni lidi,

kontrolovani. [1]

2.1 Cinnosti managementu:

1.

1)

2)
3)

Rizeni - usméritovani prvka a &innosti, které vedou k dosazeni vytyéenych cilt a
to pi co nejlepsim poméru vystupt — vstuptim. Rizeni zahrnuje ¢innosti s plano-
vanim, organizovanim, vedenim lidi a kontrolou. Tyto aspekty se fidi pomoci
komunikace a naslednym rozhodovanim.

Rizeni persondlni — manaZerské — souvisi se staranim se o své zaméstnance/ko-
legy, které je nutné neustdle motivovat, poskytovat jim péci a také je vést k do-
sazenu urcenych cili.

Interdisciplionarni nauka — vyuZzivani jiz zavedenych zplisobu a metod, které jsou
Jiz osvédcené. K tomu také patii vyuzivani a rozvijeni spolecenskych a piirod-
nich véd.

Individudln€ vrozené schopnosti managerii — fizeni, rozhodovani, riskovani za
vidinou velkého ptinosu, pratelské jednani s lidmi, feSeni mezilidskych konfliktd,
akceptovani novych podminek, jak obchodnich, tak personalnich a také to hlavni
— usporadani chaosu.

Management je kombinace praktickych zkusenosti a védeckych poznatkti, me-
tod a postupii, které se po dlouhou dobu vyvijeli. Management se vyvijel dle
vSech autort ve tfech etapach a to:

etapa — védecka management s psychologicko-socialnimi ptistupy, obdobi od po-
¢atku 20. stoleti az do pocatku 30. let.

etapa — management v 30. — 70. let 20. stoleti.

etapa — aktualni management — tj. 80. 1éta az do soucasnosti. [2]
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2.2 Zakladni pristupy managementu

» Procesni — rozdé€leni ¢innosti manazera na planovani, organizovani, personalni fi-
zeni, piikazovani, fizeni projektl, tvorba rozpoctl z ¢ehoz vyplyva specializace jed-
notlivych manazert.

» Systémové — fizeny celek, ktery se sklada z urcitych subsystémd, tj. prvki zivych i
nezivych. Podstatou systémového pojeti managementu je zkoumani a definovani
veskerych vazeb a také sledovani efektivnosti.

» Kuvalitativni — je proces, ktery lze matematicky modelovat. Matematika a statistika
jsou uziteéné nastroje pro vytvoreni objektivnich ptedpokladt pro manazerské roz-
hodovani.

» Empirické — je tvorba vSeobecnych pravidel a poucek, které vyplyvaji z praktickych
zkuSenosti. Jsou vypracovany také charakteristiky uspéSnosti metod, napt.: rust ak-
tiv, rist vlastniho jména, zisk z prodeje. V tomto sméru se soustfedi nejvice energie
na aktivni komunikaci se zdkaznikem, podnikavost uvnitt firmy, teamovéa spoluti¢ast
zamé&stnancl na fizeni, jednoduché organizovani a také optimalni vztahy mezi cen-

tralizaci a decentralizaci. [3]
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2.3 Profil manazZera

Moderni pojeti — hodnoti faktickou ptipravenost pracovnika, jak je schopny podavat vykony

s ohledem na oc¢ekavané vystupy (jak je pracovnik schopen délat svou praci).
3 zakladni oblasti:

» Odborné znalosti - snadno ovlivnitelné, ziskavany vzdélanim, dulezité jsou osobni
predpoklady, posiluji specializaci
- MBA = master of business administrativ,

- EMBA = executive master of business administration.

> Praktické dovednosti

ziskavaji se tréninkem a praxi (ale je potfeba urcity talent — napt. n€kdo se nikdy
nenaudi fidit auto),

- mnozstvi metod a postupti usnadiiujici a zlepsSujici praci manazeru,

- spravné fidici praktiky (rozhodovani, planovani, delegovani, kontrola),

- komunikativnost (vedeni rozhovori, projevu, porad),

- ovlivilovani pracovniki (autorita, aktivizace pracovniki, prace v tymech, kreati-
vita),

- technické dovednosti (vypocetni a komunikacni technika).

» Socialni zralost
- mravni a lidské kvality; charakterové vlastnosti manazera,
- osobnostni vlastnosti (divéryhodnost, piesnost, vztah k druhym); aktivita manaZera

(zavadéni novych poznatki, vztah k praci); charisma; dodrZovani zdkond. [6]
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2.4 Management projektu a projektovy management
Casto se mezi témito pojmy nedéla rozdil a jsou tim padem pokladany za synonyma.
Kazdy z téchto pojml znamena néco jin¢ho, kazdy ma svlij vyznam.

V prvni fazi je nutné projekt dobie naplanovat a nasledn¢ také dobfte fidit jeho pribéh a
ptipadné koordinace. Pro tuto ¢innost pouzivame pojem fizeni (management) projektu.
Specifické je to, ze uvedené manazerské ¢innosti jsou specifické a jedné se tedy o neopako-
vatelny proces, ktery vylu€uje rutinni ptistup. Proces fizeni projektu je jedinecny v metodice
planovani, tvorb¢ a také realizaci projektu. V téméf kazdé spole¢nosti, kde se vyuziva fizeni

projekttl béZi paralelné vice projektt najednou a je nutné je mezi sebou koordinovat. Rizeni

a organizovani projektl je velkou soucésti pojmu: projektové fizeni.

PROJEKTOVY MANAGE MENT
I

MANAGEMENT PROJEKTU ORGANIZ A KOORDINOY PROJEKTU
| |
Planovéni Wypracoy Rizeni Vytvileni Koordin.
projekiu projektu. realizace poedminek projeki
projektu

Obrazek 1. Management projektu a projektovy management. [3]

Kdyz vyjdeme z jiné definice projektu a to: Projekt je jedine¢ny sled aktivit a tkolu, ktery
ma specificky cil, ur€ené casové omezeni piisobnosti a jsou stanoveny limity pro ¢erpani
zdroji pfi realizaci, tak zjistime, Ze tato definice ma 3 zdkladny projektového managementu

a to jsou:
» Cas, ktery je limitni pro planovani sledu jednotlivych dil¢ich ikonti projektu,
» dostupnost zdroja, které jsou na projekt k dispozici pro ¢erpani,

» naklady na projekt, které jsou Cerpany ze zdroju.
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Pro ispésné ukonceni zahjeni projektu je nutné, aby byl tento systém udrzovéan v rovno-
vaze. K naplnéni téchto predpokladi slouzi plan projektu, dle kterého je sled aktivit korigo-
van, se soucasnym pusobenim kontrolnich systémda, které hlidaji, na kolik je dany systém

udrzovan uvniti stanovenych limita.

Naklady

Pfedmét
projektu

Dostupnost zdroju

Obrazek 2. Zakladny projektového managementu. [3]
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2.4.1 Zahajeni projektu

Pomoci strategického ramce znazoriiujeme postup k ziskani vyhodnych projekt. Neni az
tak dualezité, zda iniciace projektti zakaznikem pochazi uvnitt, nebo mimo organizaci. Exis-

tuje mnoho organizaci, které vycerpavaji svou energii na piipravu ztratovych projektt, které:

» nemaji Sanci obstat v soutézi,

» jejich vystup bude z hlediska podminek ,,trojimperativu neptiznivy. (Trojimperativ
je urcujicim parametrem projektu, ktery zahrnuje kompletni specifikaci provedeni,
casovy plén a také finan¢ni rozpocet).

» mohou byt mozna Gispésné, ale pro organizaci, ktera je prodava na trhu bezvyznamné.
Zahajeni projektu probiha v urcitych posloupnostech a to jsou:

» samotné zahajeni projektu — inicializace,
» planovani projektu — proces planovani ¢asu, zdroju a nakladd,

» samotnd realizace projektu — kontrola a fizeni zmén a nasledné ukonceni.

2.4.2 Strategie k ziskani dobrych projekti

vvvvvv

nevyhodné projekty miiZzeme zahrnout ty, které neodpovidaji, rozpoctu, strategii firmy a ci-
Iim firmy. Po ptefiltrovani velkého mnozstvi projektil, o které by se mohla firma uchazet,
zlstane mnohem mensi pocet projekti, o kterych by mohla firma uvazovat. Pfi mens$im po-
¢tu vhodnych projektt se firma mtize zaméfit na dikladné;jsi ptipravu podkladt pro jeho
ziskani. Vysledkem firemnich procesti budou kvalitné zpracované podklady. Samoziejmé

nejdiilezitéjsi je umeéni pripravit vitéznou nabidku a nasledné ji také realizovat. [4]
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2.5 Zasady a postup projektovani

e zasady projektovani,
e cilovost,

e realnost a ucelnost,
e systémovy piistup,

e postupné feseni,

e systemati¢nost,

e efektivnost.

Cilovost

Na pocatku projektu musi byt urcen piesny cil, ¢eho zde ma projektant dané¢ho projektu
dosahnout. Je nutné tyto cile sepsat na papir, aby nedoslo k jejich zaméné, ptipadné zbytec-
nym dohadim. Cil je urcen na zaklad¢ podkladl z ,,trojimperativu®. Tyto podminky musi

byt métitelné a dosazitelné, aby bylo mozné fici, ze cil projektu byl splnén.

Realnost a ucelnost

Projekt musi mit proporce k realizovatelnosti a ucelnosti. Je nutné, aby byly provéteny re-
alné terminy dodavek materidlu na projekt a také zajisténi financi na jejich uhrazeni. Ugel-
nost projektu je vazana hlavné na propracovanost projektu a jeho dokumentaci. Dokumen-

tace by méla mit takovy rozsah, ktery odpovida navrhovanému objektu a spliiuje dany ucel.

Systémovy pristup

Projektovy objekt musime vnimat jako systém, ktery je v teorii systémi definovan jako mno-
Zina prvkl a mnoZina vazeb mezi nimi, které spole¢né urcuji vlastnosti celku. Hlavnim uko-
lem systémového pfistupu je zabyvani se vSemi prvky systému v jejich vzajemném piisobeni
a také vazbou na okoli. Opomeneme-li n€ktery prvek, nebo jeho funkci, miize to mit di-

sledky na vysledek projektu, se kterym je vazan cely plan a projektovani.
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Postupné reseni

Pti zah4jeni praci je nutné, aby se na projektu pracovalo tak, jak vSe bylo naplanovano, aby
nedoslo k odchyleni se od terminu, ¢i financniho rozpoctu. Hlavni mys$lenkou téchto zasad

je v tom, Ze se prace na projektu rozd¢€li do 4 urcitych fazi a to jsou:
Situace — je souhrn vSech podminek, které k projektu byly sjednény.

Kompozice — fesi kompletni rozpolozeni prvki z hlediska informaci, materidlu a vzajem-

nych vazeb ve vymezeném prostoru

Dispozice — rozmisténi vSech prvki systému, jak horizontalné, tak vertikalné v ur¢itém pro-
storu, ktery jsme zjistili podrobnym propoc¢tem, véetn¢ vSech organizacnich a informacnich

vazeb

Realizace — je samotna realizace projektu, schvalovani, ptiprava realizace, vybudovani sys-

tému a také zkusebni provoz [18]

Pro zkraceni doby projektovani i ptipadné korekce pifedchozich rozhodnuti se maji faze ¢as-
te¢né prekryvat
Systematicnost
VyZaduje pouzivani jednotného projektového postupu, jednotnych podkladd, ukazateld,
symboli, tabulek a grafii, nejlépe uréenych nastavenym procesem pfii projektu, veskeré pod-
klady musi byt jednotné. Nasledn¢ si miizeme dovolit to, ze bude mozné formalizovat a

algoritmizovat dil¢i projektové tikony, které postupné budou prechazet k automatizaci pro-

jektovani.

Efektivnost

Hlavnimi zdsadami jsou maximalizovat vyuZivani efektivnosti energii, materidl, pracovni

sily a také penéZni prostiedky. [8]
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2.6 Planovani projektu

Planovaci ¢innost je pro fizeni projektu zasadni. Plany jsou da se fict simulaci projektu jako
takového, jelikoz jeho pisemny popis toho, jak se budou plnit parametry ,,trojimperativu‘.
Projektové plany mame v podstaté 3: jeden pro casovy ramec projektu, dimenzi provedeni

projektu a také dimenzi naklada.

»Plan obvykle zahrnuje vétsSinu z téchto témat:

A\

souhrn projektu,

pozadavky projektu,

milniky,

hierarchicka struktura ¢innosti,

sitovy graf ¢innosti s planovanymi terminy,
rozpocet pro vSechny ¢innosti,

schéma fizeni a organizovani projektu,
definice rozhrani v¢etné podpory technického vybaveni,
logistické podpora,

plan piijeti,

standardy pro fizeni a bezpecnost majetku,

kontaktni body organizace zékaznika, pokud jsou relevantni,

V V. V V V V V V V VYV VYV VY

zpusob kontroly projektu.*

S planem projektu by mél byt seznadmen kazdy jeden ¢len tymu, ktery na projektu bude pra-
covat. U vétSich projektii se pro tyto ucely tvoti projektové kanceléafe, v niz jsou stény po-
kryty projektovymi grafy a diagramy, které znazorfiuji stav plnéni riznych ¢innosti, Cerpani

financi a ptidélenych zdroju. [4]
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2.7 Casové panovani projektu

Casové planovani sefadi Ginnosti tak, aby mezi nimi byly znat logické i Easové vazby.
Obecné mame 3 metody, dle kterych se planuje ¢as u projekti a to jsou: useckové diagramy,

milniky a sitové grafy.[5]

2.7.1 Ganttiv diagram

Je to synonymum pro grafické zndzornéni napldnované posloupnosti ¢innosti v Case, které
se vyuziva pfi fizeni projekti nebo programi. Tento zpiisob planovani projektii vynalezl pan
Henry Laurence Gantt. Ganttiv diagram ndm znézoriiuje ve sloupcich, aneb horizontalné
casové obdobi, ve kterém planujeme urcité kroky projektu. Podle délky planovanych krokt
projektu se znazornuji casova obdobi (dny, tydny, mésice i roky). Vertikalné — v fadcich se
nam zobrazuji aktivity, které planujeme na projektu provadét (tikoly)- jsou to tedy kroky,
¢innosti, nebo subprojekty a to v takovém potadi, v jakém byli zaplanovany. Daji se zde
tvofit 1 navaznosti na pfedchozi aktivity — dokud nebude dokoncena, nemiiZze zapocat dalsi

aktivita, nebo naopak, mohou bézet dv¢ aktivity paraleln¢ najednou.

Ganttiv diagram se da v praxi vyuzit pii planovani aktivit v rdmci projektu, planovani po-
sloupnosti, pfitazovani tkold uréitym clentim projektového tymu. V praxi se pouziva Gan-
ttiv pouZiva pouze pro grafické znazornéni aktivit v ramci projektu v urcitém case. Tuto
agram piedstavuje tvoreni vazeb (kapacitni, vécné, technologické, apod...) mezi jednotli-

vymi aktivitami. V ganttoveé diagramu se dé také tvoftit kriticka cesta projektu.

2.7.2  Milniky

Milnik je kli¢ova udalost projektu. Nejlepsi definice milniku je takova: ,,Udalosti, které jsou
snadno ovéfitelné jinymi lidmi, nebo které musi byt pied dalSim postupem schvaleny. Kli¢
pro efektivni pouzivani milnika je vyberovost. Pokud pouZijete pouze nékolik klicovych
udalosti vyhneme se tak tomu, aby se z milovych kameni staly kaminky, o které lidi vzdy

zakopavaji.
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2.7.3 Sitové grafy

Je jeden z nékolika druht grafického zobrazeni, které navzajem spojuji projektové ¢innosti
a udalosti s cilem zobrazit jejich vzajemné vazby a souvislosti. Kazda ¢innost ma souvislost,
¢1 vazbu s predchazejicimi i nasledujicimi ¢innostmi projektu.

Nejbeznéji pouzivany graf na sledovani sledu ¢innosti pomoci sitového znazornéni je PERT,

hranové orientovany sitovy graf ADM a uzlov¢ orientovany sitovy graf PDM.[5]

2.8 Odhadovani ¢asu traveného na zakazkovém projektu

Odhadovani ¢asového planu projektu vyzaduje znalost délku urcitych operaci pii ur¢itém
dilci z ptedchozich zkuSenosti a projekt. Pokud je projekt tpln€ odliSny od ostatnich pro-

jektt, jsou velké odchylky od planovaného casu.

Pokud méame hierarchickou strukturou ur¢ené milniky, které jsou zdkladem pro sestaveni
planu projektu, musime nasledné vyhodnocovat jejich ptesnost a odhad timto dopilovat. Je
tézké posoudit, zda jsou plany realné, u n€kterych lze Cerpat z pfedchozich projekti a u né-
kterych nikoliv. Témét kazdy projekt je v zakazkové vyrobé odlisny, tudiz kazdy trva jinou
dobu. To nejlepsi, co lze v této délat je snazit se co nejpresnéji odhadovat Cas, ktery nam

urcita operace, pfipadné ¢innost zabere. [4]
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3 RIZENI KVALITY

Ve vétsing spoleCnosti se nyni vyuziva nastroju kvality, protoze nam zarucuji piesnéjsi a

rychlejsi vyhodnoceni informaci. Stavebni prvky fizeni kvality:
e zapojeni a ptikladna uloha managementu,
e systém managementu kvality,

e nastroje a techniky kvality Prvni dva elementy jsou ¢asto spojovany do jednoho celku,

kterym je pravé systém, respektive pouZziva se zkratka QM systém nebo QMS.

3.1 Pristupy k managementu kvality
Systémy managementu kvality se v praxi aplikuji n€kolika zpisoby:

a) Ryze vlastni ptistup — tento piistup pouzivaji vétsSinou velké nadnarodni spolec¢nosti,
ktery maji proveéfeny velmi propracovany systém. Tento systém v mnohém ,kore-
sponduje* s u¢ebnici TQM. Nedoporucuje se pro mensi firmy, které by chtéli zkouset
néco, co neni na jejich velikost stavéné.

b) Systém na bazi standardli — existuje celd fada standardu, jako jsou ISO 9000, pies
odvétvové normy automobilového priimyslu az po potravinarstvi. Realizace téchto
norem ma velkou vyhodu v moznosti ziskéni certifikatu. Pokud se zavedou a certifi-
kat ziskaji, d¢laji se opakované audity, zda je vSe dle standardi.

¢) Systémy na bazi TQM, ¢i jinych forem fizeni kvality — vychazi z japonského, nebo
amerického TQM, novéji z evropského modelu totalniho fizeni kvality (EFQQM).
Jde o komplexngjsi systémy, nez je klasicky QMS podle standardli, rozsifeny
zejména o duraz na lidi v organizaci, ekonomiku kvality, ale také o neustéle zlepSo-

vani se v oblasti kvality. [7]
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3.2 Zakladni nastroje pro Fizeni kvality

Soucasti fizeni kvality jsou také nastroje, které miizeme aplikovat také pro monitorovani,

analyzovani, ¢i vyvoj procesii. Mezi 7 zakladnich se tadi:

e Histogramy,

e regulacni diagramy,

e kontrolni tabulky,

e bodové diagramy,

e paretova analyza,

e diagramy pficin a nasledk,

e vyvojové diagramy.[9]

3.2.1 Histrogram

Histrogram je sloupcovy graf, ktery znazornuje statické informace. Jednotlivé sloupce v di-
agramu ukazuji intervaly Cisel, horizontalni osa zndzorfiuje Cetnost sledované veliCiny.
Histrogram je na prvni pohled podobny klasickému sloupcovému grafu. Na rozdil od ng;
sloupce nejsou konkrétni hodnoty (naptiklad: prodej v jednotlivych zemich), ale praveé in-
tervaly hodnot. Horizontalni osa je tedy tvofena kontinudlni fadou ¢iSel a graf zobrazuje

hodnoty jednotlivych intervalll v této fad¢ Cisel.

Histogram tedy pouzijeme v situaci, kdyz na horizontalni ose méame pf#ili§ mnoho hodnot a
zobrazovani kazdé jednotlivé z nich v grafu by nedavalo smysl. Napf. vdhy zamé&stnanct

zvolime intervaly: kolik je zaméstnancii v intervalech 70-80kg, 80-90kg, 90-100kg.

Obrazek 3. Histrogram. [10]
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Vyuziti v praxi:
e fizeni kvality (histogram zde patii mezi 7 zékladnich nastrojt kvality),
e fizeni bezpecnosti,
e obecné hodnocenti statistickych dat v riznych oborech,
e zpracovani velkych dat,

o fotografie (histogram zobrazuje mnozstvi barvy na obrazku). [10]

3.2.2 Regulaéni diagram

Primarnim néstrojem pro analyzu procesu je tzv. regulacni diagram. Slouzi ke grafickému

sledovani veli¢iny, kterou chceme regulovat a tim udrzet dany proces v pozadovaném stavu.
Regulovana velicina se pravidelné sleduje a jeji hodnoty se zapisuji do diagramu, jehoz ho-
rizontalni osu tvofi ¢asova linka. Pravidlem je, Ze po kazdé kontrole procesu je mozné roz-

hodnout o jeho povaze (ustaleny nebo neustaleny) a provést ptislusnou korekei.

IT

ZpUsobilost procesu (¢, ) = 6Sigma

Homni tolerance

Dolni tolerance v

Obrazek 4. Regulacni diagram. [12]

Pti analyze dat z regulacnich diagrami mtizeme identifikovat nésledujici zakladni pribéhy:

e vyvoj procesu lze piedpovédét (predikovat) - je pod kontrolou,
e vyvoj procesu nelze predikovat - neni pod kontrolou,
e vyvoj procesu vykazuje urcity trend - pokud tento trend zname, je proces pod kon-

trolou (napf. pii procesech postupného opotiebovani). [9]
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3.2.3 Kontrolni tabulka

Kontrolni tabulky slouzi k ruénimu sbéru a zdznamu prvotnich dat o procesu spolehlivym a
organizovanym zpusobem. Na spravnosti sbéru a zaznamu prvotnich dat o kvalitativnich
ukazatelich, vadach, pficinach od ofekavané variability procesu zavisi uspesnost ostatnich

metod fizeni kvality.
3 oblasti aplikace kontrolnich tabulek:

1. jsou nastrojem pro zdznam vysledkii pocitani polozek (napft. vad),
2. jsou nastrojem zobrazeni rozdéleni souboru métent,

3. jsou nastrojem zobrazeni mista vyskytu urcitych jevi (napft. vad).
Pti tvorb¢ kontrolnich tabulek je tfeba zvazit nékolik hledisek:

e Princip stratifikace - proces tfidéni dat, jehozZ cilem je oddéleni dat riznych zdroji
tak, aby bylo mozno rychle identifikovat pivod kazdé polozky a tim i pivod ptipad-
ného souvisejiciho problému.

e Principy jednoduchosti, standardizace a vizudlni interpretace - je kladen diraz na
jednoduchost zapisu dat, aby ho mohl provést kazdy. Zaznam ma byt proveden jed-
noduse za pouZiti znacek ¢i ¢arek namisto ¢iselnych idajii. Data by méla byt zapsana
v takové formé, aby se jiz pti dalSim zpracovani nemusela prepisovat do dalsich for-

mulaitd. [10]

s | =
Pondéli Utery Stfeda Civriek Pétek Sobota Nedéle CELKEM
17.1 18.1 19.1 20.1. 21.1 221, 23.1
e 11 2
Vychjleny svar Il [l 5
Mespravni zkuSebni postup 0
Nesprawna soulastka || 3
Spinavé soudst 0
Dutiny v odlitiu |||| || 6
Nespramé rozméry ” 2
Selhdni lepidla 0
Medostateéné kryti 1
Parucha rozpradovacle | | ” | 5
CELKEM 10 13 10 5 4 42

Obrazek 5. Kontrolni tabulka [15]
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3.2.4 Bodovy diagram

Bodovy diagram je nastroj fizeni kvality, ktery ndm mutze vyznamné pomoci pfi fizeni pro-

cesu.

Jedna se o matematické schéma, které vyuziva kartézskych soutfadnic pro zobrazeni souboru
dat. Data jsou zobrazend jako jednotlivé body, kde horizontalni osu uréuje hodnota prvni
proménné a vertikalni osu hodnota druhé proménné. Takto je mozné jednoduse zjistit vza-
jemny vztah (korelaci) mezi obéma proménnymi, piipadné tuto zévislost interpolovat (pfim-
kou, kiivkou, nebo jinym typem zavislosti).

Bodovy diagram je vhodné pouzit, kdyz je tfeba sparovat numericka data, kde ptipadné

zavisla proménnd ma vice hodnot pro kazdou jednu hodnotu nezavislé proménné.

3.2.5 Paretova analyza

Paretiiv diagram je dllezitym nastrojem pro manaZerské rozhodovani. Umoziuje proniknout
do podstaty jevli, napomaha oddé¢lit podstatné faktory feSeného problému od méné podstat-
nych. S jeho pomoci se snazime definovat hlavni nositele problému v procesu. Diky nazorné
prezentaci problému je dobrym pomocnikem pfi ur€eni priorit pii zavadéni napravnych opat-
fen
Vyuziti Paretovy analyzy: Paterovo pravidlo naslo uplatnéni v mnoha riiznych oblastech,
nejen v ekonomice. Dnes jeho podoba miize vypadat:

o 80% zisku vytvari 20% produkta,

e 20% vasich pratel stoji za 80% vaseho zajmu,

e 80% zmetki ve vyrobé zptisobuje 20% pficin,

e 80% odpocinku vam ptinese prvnich 20% dovolené,

e 80% znalosti jsme ziskali za prvnich 20% vynaloZeného ¢asu. [10]

Oblasti pouziti Paretovy analyzy:

e vyroba a sluzby,
e zajiStovani kvality/jakosti,
e ckonomie,

e management,
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e marketing,
e psychologie,

e sociologie.

NiZze budeme s touto analyzou pracovat.

Vrwe 4

3.2.6 Diagram pficin a nasledki — Ishikawa diagram ,,Fishbone*

Ishikawa diagram je jednoduché analyticka metoda pro analyzu pifi¢in a jejich nasledku.
Princip tohoto diagramu vychézi z jednoduché kauzality — kazdy nésledek ma svoji pficinu,

nebo jejich kombinaci.

Cilem celého diagramu je zjiSténi vSech moZznych pficin, které mohou zplisobovat dané kom-

plikace.

Pticiny se vétsinou hledaji v 8 zékladnich odvétvich. Pokud jsme si jisti, ze n€které z nich

potize nezplisobuji, mzeme je pro pichlednost vynechat.
8 zakladnich dimenzi:

e man power - (Lidé) - pfiiny zptisobené lidmi,

e methods (Metody) - pfi¢iny zplsobené pravidly, smérnicemi, pravidly, legislativou
¢i normami,

e machines (Stroje) - pfiiny zpusobené zatizenim, jako jsou stroje, po€itace, nafadi,
nastroje,

e materials (Materidl) - pfiiny zptisobené vadou nebo vlastnosti materialt,

e measurements (Méfeni) - priciny zpltisobené nevhodnym nebo Spatné zvolenym me-
fenim,

e mother nature - (Prostfedi) - pfi¢iny zplisobené vlivem prostiedi - teplotou, vlhkosti,
nebo také kulturou,

e management - pfi¢iny zpisobené nespravnym fizenim,

e maintenance - pfiiny zptisobené nespravnou udrzbou. [16]

Nize budeme s timto diagramem pracovat
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3.2.7 Vyvojovy diagram

Je to druh diagramu, ktery slouzi k jednotlivému zndzornéni algoritmu, vyvoji procesu, nebo
pracovniho postupu. Vyvojovy diagram obsahuje obrazce riznych tvara, kazdy ma sviij vy-
znam (obdélniky, kosoctverce a jiné..) jsou navzajem propojené pomoci Sipek. Obrazce zna-

zornuji jednotlivé kroky a Sipky tok fizeni.

Zakladni obrazce pro tvorbu diagramii:

zacatek algoritmu - oval s oznacenim Z, ZACATEK,

e prikazy, instrukce — obdélnik,

e vétveni, rozhodovani (na zakladé podminky) — kosoctverec,

e vstupni a vystupni operace — kosod¢lnik,

e piikaz procedury (odkaz na jiny algoritmus) - obdélnik s dvojitymi svislymi linkami,

e konec algoritmu - ovél s ozna¢enim K, KONEC apod. [17]

Diagram budeme tvofit v praktické ¢asti, praktickou ukdzku si tedy nechame na pozdéji



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

30

II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Firma MOLTEC s.r.0. byla zalozena v roce 1992. Od pocatku se firma zabyva navrhem a
kompletni vyrobou vstiikovacich forem pro termoplasty. Kazda zakazka je da se fict origi-
nal. Ve firm¢ probiha také kompletni vyvoj projektl, programovani obrabéni a také samo-

statné obrabéni.

K dnesnimu dni, tj. 27.04.2018 je ve firma obsazena 26 zaméstnanci véetné THP pracov-

niky.

Na chodu spolecnosti se podili oddéleni managementu, administrativy, konstrukce, techno-

logie a samotna vyroba.

V konstrukénim oddé€leni vyuzivame software pro kompletni moznost korekci rozméra vy-
liski a modelovani forem. Technologické oddé€leni vyuziva software na obrabéni a tvorbu
programt, které se nasledné pousteji na CNC obrabécich strojich. Co se tyce informacniho
systému, nyni je zde pouze systém, ktery dokaze hlidat naklady na jednotlivych zakazkach.
V brzkém vyhledu je vyvoj nového IS, ktery bude napoméhat v planovani, ptehledu o kapa-
citach, ptehledu o vytizenosti lidi. [13]
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5 SWOT ANALYZA

Pro blizsi specifikaci a doplnéni konkrétnich informacich o firmée je pouzita SWOT analyza.

Ziskame piehled o silnych a slabych strankach spolecnosti, hrozbéach a ptilezitostech, které

podnik na trhu ¢ekaji. Silnymi a slabymi strankami si poukdzeme na konkuren¢ni vyhodu a

naopak na vyhody nasi spolecnosti na trhu. Ptilezitosti nas upozorni na atraktivni mista na

trhu, ¢i jeho zmény. Hrozby nam ukazi, na co bychom si méli dat pozor a cemu bychom se

méli vyhybat. Silné a slabé stranky jsou vytipovany na podnik jako celek, nikoliv na jeho

odd¢leni. Nize jsou poznatky ze SWOT analyzy podrobnéji rozebrany s vysvétlenim.

Tabulka 1. SWOT analyza. [14]

Silné stranky

Slabé stranky

e velké zkuSenosti a know-how,
e kvalifikovany personal,
e strojni vybaveni,

e zakdzkovy vyroba.

e zpusob planovani,

e nevyuzita konstruk¢ni kapacita,

e 90% prace pro matefskou spolec-
nost,

e neuplné vyuziti 5-osého obrabéni.

Piilezitosti

Hrozby

e trh plny préce, ziskdni novych za-
kaznika,

e vstup na zahrani¢ni trhy,

e vyuziti stavajicich rezerv v produk-

tivité prace.

e pieplaceni zaméstnanci konku-
renci,

e odchod klicovych zaméstnancti —
malé zastupitelnost,

e kurzové ztraty,

e velmi nizka Sance na nabor novych,

kvalifikovanych zaméstnanct.

Silné stranky podniku (,,Strenghts*)

Vysoké troven vyroby a kvality v nasi spolecnosti je zalozena na vysoce kvalifikovaném

personalu s dlouholetou zkuSenosti v oboru, ale ke kvalitni a piesné préci je potieba také

moderni strojni vybaveni, které ve spolecnosti z ¢asti mame a zbylé starsi stroje se snazime

vymeénovat za nové, vyspéelé.
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Velké zkuSenosti a know-how — nejvétsi zakaznik je vyvojovy parter VW a zastieSuje také
prototypovy vyvoj, kde se testuje design a konstrukce dili. V tomto sméru s nimi uzce spo-

lupracujeme a podilime se na vyvoji.

Kvalifikovany personal — vysoce kvalifikovany personal si udrzujeme priabéznym Skolenim

a maximalni moZznou péci o zaméstnance.

Strojni vybaveni — postupné inovace, Cerpani z dota¢nich programii pro dosazeni vétsi pres-

nosti, rychlosti obrabéni a dalSich parametrt u stoja.

Zakéazkova vyroba — vstiikovaci forma se skldda z velkého mnozstvi dilct. Nékteré dilce se
nakupuji jako normalie, vSechny ostatni je potfeba vyrobit. Nase vybaveni obsahuje vSechny

mozné technologie, abychom byli samostatni a nemuseli vyhledavat kooperace.
Slabé stranky podniku (,,Weaknes*)

Nejpodstatnéjsi bod, ktery tvoii slabou stranku firmy je zakazkové vyroba, je nutné planovat
s urcitou rezervou, n¢které dilce se nakupuji jako normalie, ostatni je potfeba vyrobit. Ve
vyrobnim softwaru ,,Modul* se technologové snazi zadavat své odhady na délku trvani vy-
roby dilce, ne vZdy se avSak trefi a da se fict, ze vZdy je alespont minimalni odchylka. V kon-
strukénim oddéleni je jeden z hlavnich bodii procesu dopracovat standard nasi spole¢nosti,
aby se vSe vydavalo ve stejném formatu a také papirové, nebo elektrické podobé. Zptesnit
Casy, efektivné vyuzit vSechen volny ¢as k tomu, abychom méli co nejmensi chybovost. Za-
sadni slaba stranka je jak jsem jiz zminioval planovani a pro tyto pasdze je nutné nalézt opat-
feni.

Zpisob planovani — pldnovani manazerem vyroby pouze z hlavy, posun dilcii na dilné je

feSen také pouze mistrovymi mySlenkami.

Nevyuziti konstruk¢ni kapacita — pteorientovani vyroby z prototypoveé faze na sériovou, zde
nejsme schopni vyuzivat plné kapacitu 3 konstruktéra.

90% prace pro mateiskou spole¢nost — ptechod z prototypové faze do vyroby sériovych fo-
rem — matefska spole¢nost nas plné vytézuje. V ptipad¢€, ze matei'ska spolecnost nebude mit
nové¢ projekty, piesouva se jejich problém také na dcetfinou spolecnost.

Neuplné vyuziti 5-osého obrabéciho centra — dokazeme frézovat pouze indexované, nikoliv

s automatickym naklonem.
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Piilezitosti okoli podniku (,,Opportunities)

Tento podnik je jako kazdy jiny zavisly na prodeji vyrobki. Zasadni véc v tomto sméru jsou
dobré vztahy se zakazniky, ktefi u nas objednavaji nové projekty, zasilaji formy na opravy
a také na zaruc¢ni servis. Nyni je na trhu idedlni situace pro nalezeni novych stalych zakaz-

nikt, aby méla spolecnost pfi ptipadné krizi vice moznosti ziskana dalsi prace.

Trh plny préce, ziskani novych zakaznik — aktualné je na trhu obrovské mnozstvi préce.
Mnoho firem se snazi vyvazet svou praci do kooperaci, aby stihali terminy nasmlouvanych

zakazek.

Vstup na zahraniéni trhy — obchodni usek spole¢nosti by mél oslovit zakazniky z blizkého

zahrani¢i — Rakousko, Némecko. Nyni pracujeme pouze pro ¢eské spolecnosti.

Vyuziti stdvajicich rezerv v produktivité prace — timto bodem se budeme zabyvat v této praci
jako s jednim z hlavnich problémt — optimalizace procest, uspiSeni, zamezeni chybovosti a

také lepsi informovanost zaméstnanci.
Hrozby v okoli podniku (,,Threats*)

Vyznamnou hrozbou je mozny odchod klicovych zakaznik. Je nezbytné nutné kalkulovat s
touto zalezitosti a snaZit se prostfednictvim nastrojli marketingu udrZet si klicové zdkazniky,
pfipadné vybudovat nové dodavatelsko-odbératelské vztahy. Novi obchodni partnefi mohou
stimulovat objem vyroby a zajistit vyssi stabilitu podniku v pfipad€ odchodu né€kterého vy-
znamného obchodniho partnera. Tim, Ze jsme nyni zavisli na nasi matefské spolecnosti, co

se prace tyce, tento bod je nutné urgentné fesit a rozvijet dale.

Preplaceni zaméstnancti konkurenci — pfi aktualnim stavu trhu prace je akutni stav o zamést-
nance. Dochazi tedy o pfetahovani a pteplaceni kvalifikovanych zamé&stnancii do konkurenc-

nich spolecnosti a to vSe diky nedostatku kvalifikovanych zaméstnanci.

Odchod klicovych zaméstnancii, mala zastupitelnost — u spolecnosti 0 26 zaméstnancich je
kazdy ¢lovék nenahraditelny, tato situace se vztahuje hlavné na management, ktery je hodné

omezeny co se poctu tyce.

Kurzové ztraty — fakturovani zakazek v eurech, hlavné pro matefskou spole¢nost. Zakaz-

kové projekty trvaji az 2 roky, hrozi zde velké zmény kurz.

Velmi nizka Sance na nabor novych, kvalifikovanych zaméstnancti — celostatni problém, na

trhu velka poptavka po kvalifikovanych lidech, kteti bohuzel jiz nejsou.
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5.1 Zavér SWOT analyzy

V prechozim odstavci jsme si identifikovali silné, slabé stranky podniku a také mozné vné&jsi
hrozby a ptilezitosti. Nékteré z téchto bodl je nutné co nejrychleji fesit, protoze jsou stézejni
pro dalsi fungovani podniku. Akutni zéalezitosti budeme fesit nize v praci. Dojde k aktuali-

zaci procesnich map, kterymi se projekt fidi a dalSich zalezitosti.

Z vyse provedené SWOT analyzy miizeme stru¢né fici, Ze podnik je zalozen na zkuSenos-

tech a know-how, které personal podniku déle rozviji.

Diky aktudlni situaci na trhu se dé z ptilezitosti vybrat mnoho zminéného a ihned konat.
Momentalné je zde plno spolecnosti, které¢ vyhledavaji nové dodavatele s velkymi zkuse-

nostmi, které u nas jsou.

Jako slaba stranka se tako jevi planovani vyroby a vyrobnich kapacit. Tato zaleZitost asi trapi
vétsSinu zakazkovych firem. V sériovi vyrobé se jednoduse vypocita, kolik trva jeden dilec a
nasledné se pouze nasobi. U zakazkové vyroby je kazdy dil originalni a kazdy dil je na kazdé

operaci jinak dlouho, nebo také urcitou operaci pteskoci a neni nutno ji provadeét.

Pii soucasné finan¢ni politice podniku si troufame fici, Ze nehrozi odchod zaméstnanct ke

konkurenci.
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6 BEH ZAKAZKY - PROCESY

V soucasnosti zakazka prochazi 4 hlavnimi priachody. V prvni fazi je to Obchodni oddélenti,

konstruk¢éni oddéleni, oddéleni technologie a samostatna vyroba.
Mame 3 zakladni procesy: vyroba nové formy, reklamace formy, uprava formy.

Vyroba nové formy je komplexni proces, ktery obsahuje vSechny z moznych tkont. Poci-
naje obchodnim oddéleni, konstrukénim navrhem v 3D + 2D, technologické zpracovani

dilct, nésledné jiz vyroba s mezioperacni kontrolou na 3D méficim centru.

Rad bych v této praci vytipoval slaba mista v nyni nastavenych procesech a prinesl tak firmé
stabiln€jsi chod, mensi chybovost a nasledné také lepsi vyuziti vyrobnich kapacit a jejich
planovani.

Nize si rozebereme postupné cely proces zakézky, zdvérem urc¢ime slabd mista a zavedeme

napravna opatfeni do procesnich map.
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6.1 Bé&h zakazky — Vyroba nové formy

V této Casti mé prace si shrneme aktualni procesni mapu, kterou nasledné zpracujeme do

procesni podoby.

Nyni si rozepiSeme body, které proces nyni obsahuje.

1.

Ptijem poptavky — poptavky prichazeji vétSinou na email obchodnika/projektového
manazera. Tato funkce je u nas zastoupena pouze 1 ¢lovékem. Je zfizen také email
pfimo pro poptavky, ale ten vétSinou vyuzivaji pouze zakaznici, ktefi poptavaji své
prvni projekty a nevi, na koho se obratit. Zalozeni poptavky do excelové tabulky —
evidence poptavek, zalozeni adresare poptavky na disku P, nakopirovéni piijatych
dat + emailu.

Ucastnici: projektovy manazer.

Posouzeni poptavky — posouzeni poptavky z hlediska vyrobitelnosti a atraktivnosti
pro nasi spolecnost. Otevieni 3D a 2D dat — analyza odformovatelnosti dilce, né-
kladnosti. Informovani zakaznika, zda budeme, ¢i nebudeme projekt nabizet. Sdé-
lime také termin, kdy pfijde cenova a terminova nabidka.

Ucastnici: projektovy a vyrobni manaZzer.

Cenova nabidka — vytvoreni cenové nabidky na poptavany projekt a nasledné za-
slani spolu s terminem na zdkaznika. Pfepracovani word Sablony pro nabidky na
konkrétni projekt, aktualizace vSech udajli o zdkaznikovi a poptdvaném projektu.

Ucastnici: Projektovy manazer

Milnik: Uspéch/neiispéch ve vybérovém Fizeni - v piipadé netispéchu ve vybéro-
vém fizeni dochézi k rekalkulaci projektu, hledani moznych tspor jak na cen¢, tak
v terminu dodéni. Nasledn¢ zaslani aktualizované cenové a terminové nabidky na
zakaznika.

V ptipadé¢ tspéchu ve vybérovém fizeni probéhne vyjasnéni vSech technickych po-
zadavkl zakaznika. Po vyjasnéni se ¢eka na objedndvku od zakaznika, v ptipadé
emailového potvrzeni, ze objedndvku vystavi zapocneme konstrukéni prace na pro-
jektu, abychom dosahli co nejlepsiho mozného terminu.

Ucastnici: projektovy a vyrobni manazer
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5. Ptijem objednavky ke kontrole — pfijeti objednavky od zakaznika, kontrola nejpod-
statnéjSich udaju, jako jsou: cena, termin, fakturacni podminky, adresy. Dal$im kro-
kem je orazeni + podepsani objednavky.

Ucastnici: Projektovy manazer.

6. Zalozeni zakazky — zalozeni adresare zakdzky s poradovym ¢islem, které nasleduje.
Do adresare se do podslozky ,,Zadavaci data* nakopiruji posledni data od zékaz-
nika s datumem pfijmu zminovanych dat. Po zalozeni zakazky na disku Z se zalozi
zakéazka v informa¢nim systému ,,Modul“ se stejnym potadovym c¢islem. V tomto
systému sledujeme nékladovost zakazky — vSichni pracovnici se pii jejich préci €i-
puji pomoci ¢arovych kodi na danou operaci.

Ucastnici: Projektovy manazer

7. Potvrzeni objednavky zédkaznikovi — po potvrzeni objedndvky od projektového ma-
nazera se dostane objednavka k i€etni, ktera si ji zalozi do ucetniho systému ,,Po-
hoda* a nasledn¢ podepsanou objedndvku nascanuje a zasle zakaznikovi potvrzeni
o tom, Ze objednavka byla pfijata a zpracovana. Jakmile objednavku zpracuje, za-
lozi zakazku do Sanonu pod jejim potfadovym ¢islem. Do daného Sanonu se zakla-
daji vSechny papirové informace, od objednavky, az po dodaci listy k materialu a
samotnému dodéani formy.

Ucastnici: administrativa.

8. Alokace zdrojii — pro kazdy novy projekt je potieba sestavit tym a vSem rezervovat
potitebnou kapacitu pro jeho zpracovani. Projekt se dostane do vyroby nejdiive po 1
v téchto ptipravnych operacich zdrzet 2-3 mésice. Kapacitu ve vyrobé je tfeba pla-
novat dopfedu, ¢asto tim vznikaji riizné prostoje.

Ucastnici: Vyrobni manaZzer, mistr.

9. Zpracovani konstrukce formy — ptid€leni projektu konstruktérovi s podklady od za-
kaznika. Software, ktery je vyuzivany ke konstrukci forem musi byt CREO 2, nebo
CREO 4 a to z divodil, Ze jsme zaméfeni na automobilovy primysl. Je to software,

ktery vyuzivaji v koncernu jako vyvojovy a nasledné¢ posilaji data ve formatu
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10.

11.

12.

13.

14.

STEP/STP. Konstruktériv produkt jsou 3D a 2D data k formée a jednotlivym dilcim
+ rozpiska, dle které¢ se nakupuje material.

Ucastnici: Konstruktér.

Uvolnéni konstrukce se zadkaznikem — po zakresleni projektu dle zdkaznikova stan-
dartu je potieba se s nim osobn¢ setkat, uvolnit si na$ navrh feseni formy a v ptipadé¢
jakychkoliv vytek je zapracovat do nami navrzené konstrukce.

Ucastnici: Projektovy manazer, Vyrobni manaZer, Konstruktér.

Vytvoreni vyrobni technologie — technolog dostane zpracované 2D + 3D data od
konstruktéra a vytvaii programy pro CNC stroje. Madme mnoho technologii a kazda
z nich je specifickd, vytvareji vyrobni postup na jednotlivé dilce, tvoti elektrody pro
hloubeni a vybiraji nejvhodnéjsi néstroje, kterymi se bude dil obrabét.

Ugastnici: Technolog

Nékup materidlu — technolog dostane mezi 2D + 3D daty také rozpisku, tu si projde,
zda souhlasi a nasledné preda ke schvaleni vyrobnimu manazerovi. Provede kon-
trolu, schvali, podepiSe a predava nadkupci, aby objednala material. Postupné& pticha-
zejici materidl prebird nakupci, popisuje krabice s dilci Cislem zakazky, aby v tom
byl systém a védéla, co k cemu patii.

Ucastnici: Technolog, Vyrobni manazer, Nakup¢i

Vyroba dila — technolog po dokonceni své prace pteda postupy na vyrobu dilct, pro-
gramy a elektrody Vyrobnimu manazerovi, nebo mistrovi a ten si nasledné rozpla-
nuje projekt do vyroby tak, aby vytiZil co nejvice pracovnikll a projekt byl co nej-
rychleji vyrobeny. Mezi vyrobnimi operacemi probiha také kontrola jednotlivych
rozmérti na 3D méticim stroji.

Ucastnici: Vyrobni manazer, mistr, obsluha.

Vystupni kontrola dilti — jakmile jsou dilce kompletné vyrobeny, ceké je kompletni
kontrola na 3D méficim pftistroji. V ptipadé¢ ze jsou OK, posouvaji se k montazni-
kovi, pokud nejsou, je potieba dilce opravit, ptipadné dodélat.

Ugastnici: Metrolog
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Montaz formy — postupné€ vyrobené dilce si montdznik opracuje, zathluje a nasledné
provadi montaz formy a zprovoznéni vSech k funkci potfebnych mechanismi. Dilce
musi byt vyrobeny s velkou preciznosti na odchylku, v ptipadé, ze nejsou se mecha-
nikovi nepodafi formu slozit a nasledn¢ zavfit.

Ucastnici: Mechanik.

Vystupni kontrola formy — tato ¢ast procesu se bude déle rozvijet v ndpravnych opat-
feni, nyni dochéazi pouze k optické kontrole, zda je vSe zapojeno, Stitky jsou tam, kde
maji byt a dal$i malickosti.

4

Ucastnici: Vyrobni manazer, mistr, montaznik.

Ptedéani formy ke vzorovani — zajiSténi transportu a odeslani formy k zdkaznikowvi,
vcetné prislusenstvi. Vystaveni dodaciho listu.

Ucastnici: mistr, montaznik.

Vzorovani formy — prvni zkouska formy, kde prob&éhne funk¢nosti, zafixuji se vstfi-
kovaci parametry a nasledné se nalisuje par vzorovych dilct, dle kterych se budou
délat dodatecné korekce rozméri, ¢i pripadnych chyb.

Ucastnici: zdkaznik, projektovy a vyrobni manazer, montaznik.

Meéteni vylisku — méfeni dilci probihd jak u zédkaznika, tak nasledné u nas. Zhruba
do tydne od 1: vzorovani pfijde zapis ze vzorovani s piipadnymi pfipominkami a
mérovy protokol, kde jsou znazornény naméfené hodnoty proti vykresovym hodno-
tam. V piipadé, Ze se ndm nékteré z nameru nezdaji, prob&hne proméieni také u nas.

Ucastnici: metrolog, zadkaznik.

Milnik: Vysledky vzorovani — Témét vzdy se provadéji korekce rozmérti — termo-
plasty maji hodné& specifické chovani — smr§t'ovani, deformovani... V pfipadé Ze vy-
sledky nevychazeji, musime korigovat Zelezo tak, aby vysly rozméry plasti. Hodné
specificka a naro¢nd prace pro konstrukci — pokud chceme odebirat plastovy mate-
rial, musime Zelezo piidavat, coZ znamena vareni, piipadné vlozkovani. Pokud plast
pfidavame, je to jednodussi, staci pouze odebirat Zelezny materidl z ur€itych dilca.

Ucastnici: Konstruktér, mistr, Projektovy a vyrobni manaZzer.
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21. Pfedéani formy — zaslani formy k zdkaznikovi spolu s kompletni 3D a 2D dokumen-
taci. V pfipadé objednani ndhradnich dilci, pfibaluji se také. Vystaveni dodaciho
listu k projektu a nasledna fakturace.

Ucastnici: Konstruktér, projektovy a vyrobni manazer, administrativa.

22. Konec¢na fakturace — po dodani kompletnich data funkcéni formy probéhne vyfaktu-
rovani projektu.

Ucastnici: administrativa. [14]
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6.2 Vyjadreni aktualnich procesii pomoci procesni mapy
Tabulka 2. Vyvojovy diagram. [14]
Grafika Cinnost Odpovédnost Dokumentace
PHijem poptévky Piijem poptavky od zakaz- | Projektovy management | Evidence poptavek, zalo-

\4

Posouzeni poptavky

A4

Cenova nabidka

A

Ptepracovani

Uspéch ve NE

vybérovém

Fizeni

Pfijem objednavky ke

kontrole

Zalozeni zakazky

A\ 4

Potvrzeni objednavky

zakaznikovi

\4

Alokace zdrojt

l

Zpracovani konstrukce

forbny
7N

nika — email

Posouzeni poptavky z hle-
diska realizovatelnosti. In-
formovani zakaznika, zda
ANO ¢i NE.

Odeslani cenové nabidky
zakaznikovi emailem

Doladéni cenové nabidky
se zakaznikem. Vyjasnéni
technické specifikace od
zakaznika.

Pfijem finalni objednavky
od zadkaznika - email.
Kompletni vyplnéni kry-
ciho listu

Zalozeni zakazky v IS Mo-
dul

Emailem potvrzeni objed-
navky zakaznikovi a zalo-
zeni objednavky do Sanonu

Naplanovani kapacit lidi a
stroju.

Vytvoreni vykresové do-
kumentace konstruktérem
a uvolnéni vykresu do vy-
roby — orazeni razitkem a
podpisem

Projektovy management
Manazer vyroby

Projektovy management

Projektovy management
Manazer vyroby

Projektovy management
Manazer vyroby
Konstruktér

Projektovy management

Administrativa

Manazer vyroby

Konstruktér

zeni adreséafe na disku P

Data od zakaznika

Cenova nabidka

Cenova nabidka

Objednavka

Vytvofeni slozky za-
kazky v IS Modul,

Zalozeni Sanonu zakazky

Rozvrh prace

Vykresova dokumentace
Konstrukéni checklist

)
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Grafika Cinnost Odpovédnost Dokumentace
. l Uvolnéni  konstrukéniho | Projektovy management | Technologicky postup
Uvolnéni konstrukce se

zakaznikem

A4

Vytvoteni technologie

A4

Nakup materialu

A\ 4

Vyroba dilt

A4

Vystupni kontrola dila

A4

Montaz formy

\4

Vystupni kontrola formy

A4

Ptedani formy

A 4

Vzorkovani

l
O,

navrhu zakaznikovi ke
schvaleni

Predani vykresové doku-

mentace technologovi
k vytvoteni technologic-
kého postupu

Zajisténi materialu k reali-
zaci zakazky

Samotna vyroba dilt dle
stanoveného technologic-
kého postupu a programii

Porovnani vyrobku s 3D
daty

Kompletace formy dle 3D
dat

Vizuélni kontrola formy a
vyplnéni checklistu

Predani formy ke vzorko-
vani

Vzorkovani formy u za-
kaznika

Technolog

Nakup a logistika

Pridéleni pracovnici

Metrolog

Mechanik

Mistr, Mechanik

Zakaznik, Mechanik, Ve-
douci vyroby, Projektovy
management

Zakaznik, Mechanik, Ve-
douci vyroby, Projektovy
management

Rozpiska materialu, do-
daci listy,
SW Pohoda, SW
MODUL

Vykres, technologicky

postup, vyrobni program

Mg¢fici protokol

3D data, vykresova doku-

mentace

Dodaci list

Protokol ze vzorkovani
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Cinnost
Grafika Odpovédnost Dokumentace
l Mefteni vylisku a porov-
nani vylisku s 3D daty Metrolog Mg¢fici protokol
Méfeni vylisku
v
Prvni kolo vzorkovani
Vyhodnoceni  vysledku
< prvniho kola vzorkovani se | Konstruktér, Mistr Mg¢fici protokol, Protokol
v | zakaznikem a ptipadné ko- ze vzorkovani, Zivotopis
Korekce/opravy | rekee formy, dat ¢i vykresu formy
Vysledky INOK
vzorovani E—

o

Ptedani formy

\4

Konec¢na fakturace

Zaslani formy zakaznikovi

Vystaveni kone¢né faktury

Vedouci vyroby

Ucetni

Dodaci list

Faktura
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7 APLIKACE NASTROJU RIZENI KVALITY

V prvni fazi pouzijeme jeden ze sedmi zakladnich nastrojti. V piedchozich ¢astech mé prace

byl jeden z nich jiz vyuzit — vyvojovy diagram. V této ¢asti vyuzijeme Ishikawiiv diagram.

Nasledujici nastroj byl aplikovan pomoci brainstormingu. Byl pouzit k analyze faktora, které

prodluzuji béh zakazky.

7.1 Ishikawiv diagram

[Materiél J [ Procesy ] ( Metody J

Nedodrovani
postupu

Zameéna internich
doklad( ve vyrobé

§patnd marie
materialu

Dlouhd doba
dodani materialu

Pfedéasné
schvalovani zakazek

Nevhodna metoda
kontroly

Problém

Nedostatecné
proskolenf
zamé&stnancl

Nelplné pfedavani

Spatné sefizeni
informaci do vyroby

strojl

Nedostate¢na ’
specifikace projektu Zastaralé . Ny
od zakaznika technologie Motivace lidi

[Informace J ( Stroje J ( Lidé J

Obrazek 6. Ishikawa diagram. [14]

NiZe v tabulce mame rozepsana rizika, které jsme zjistili pomoci brainstormingu. Tyto rizika
jsou vyhodnoceny jako mozné pii¢iny komplikaci. Brainstorming probihal ve slozeni pro-
jektovy manazer, vyrobni manaZzer, ndkupc¢i a mistr. K jednotlivym faktoriim jsou udéleny

vahy (1-50), dle kterych je ziejmé, ktera cast z téchto faktort je nejvice rizikova.
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Tabulka 3. Seznam pricin ovliviiujici pribéh procesu. [14]
Viéha Viéha
Material 77 Procesy
Spatna marze materi- | 43 Nedodrzovani po- 26
5 alu 5 stupu
S Dlouh4 doba dodéni S Pied¢asné schvaleni
>3 23—
9 ' 34 | & 36
materidlu zakdzek
Metody Informace
Zaména internich dat | 42 Neuplné piedavani 40
ve vyrobé informaci do vyroby
< <
;g Nevhodné metoda ;g Nedostatecna specifi-
N= 37 | & ) 44
A kontroly A kace projektu od za-
kaznika
Technologie Lide
Spatné sefizeni stroji | 39 Nedostateéné prosko- | 45
Zastaralé technologie | »g leni zaméstnanci
< <
'zg a§ Motivace lidi
S 'S 48
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7.2 Paretiv diagram

Tabulka 4. Vstupni data pro Paretovu analyzu. [14]

Potadi faktoru | Urcena vaha Zvolen¢ faktory

1 48 Motivace lidi

2 45 Nedostatecné proSkoleni zaméstnancii

3 44 Nedostatec¢na specifikace projektu od zédkaznika
4 43 Spatna marze materialu

5 42 Zameéna internich dat ve vyrobé

6 40 Neuplné ptedavani informaci do vyroby
7 39 Spatné sefizeni strojt

8 37 Nevhodna metoda kontroly

9 36 Ptedcasné schvaleni zakdzek

10 34 Dlouhé doba dodani materialu

11 28 Zastaral¢ technologie

12 26 Nedodrzovani postupu

Tabulka 5. Souhrnna tabulka pro vytvoreni grafu. [14]

Mazev faktoru potet Kumulovana €etnost |Relativni kumul. éet. v %
Medodriovani postupu 90 90 22%
Medostatefna specifikace projektu od zakaznika (85 175 43%
Melplné predavani informaci do vyroby 46 221 54%
Dlouha doba dodani materialu 45 266 B5%
Zastaralé technologie 42 308 75%
Piedfasné schvaleni zakazek 28 336 82%
Medostatetné protkoleni zaméstnancd 19 355 86%
Spatné sefizeni strojl 17 372 91%
Zaména internich dat ve vyrobé 14 386 94%
Spatna marie materidlu 12 398 97%
Nevhodna metoda kontroly 406 99%
Motivace lidi 411 100%
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Paretova analyza
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Obrazek 7. Paretiiv diagram. [13]

7.3 Vysledky analyz

Za pouziti zékladnich néstroj kvality bylo zji§téno, ze zasadnim problémem ve spolecnosti
MOLTEC jsou procesy a jejich dodrzovani. Vratme se k Paretové analyze. Vzhledem
k vzniklému grafu je vidét, Ze prvnich 6 polozek zasadné ovliviiuje stabilni pribéh celé za-
kazky.
V ramci pribéhu vyrobni zakazky, ktery je prezentovan ve vyvojovém diagramu, viz. ta-
bulka ¢islo 2 a diky analyze se jevi jako pficiny prodluZovani zakéazek tyto faktory: nedodr-
Zovani postupu, nedostate¢na specifikace projektu od zakaznika, netiplné predavani infor-
maci do vyroby, dlouha doba dodani materialu, zastaralé technologie a také pfedcasné schva-
leni zakazek. Celkova doba trvani vyrobni zakazky je ovlivnéna z pohledu skute¢né délky
nejvice t€mito faktory, které byly zjiStény praveé z Ishikawova a Paretova diagramu.
e Nedodrzovani postupu

Zasadni problém spole¢nosti je nedodrzovani pracovniho postupu. Proces je urcen

tak, aby zakéazka firmou protekla co nejlépe a nejrychleji. Nyni je to pouze na dobrém

uvazeni ¢loveéka, zda postup dodrzovat bude, ¢i ne. Dochazi k dohadiim a zbytecnym

prodlévam, ndkladim, které nas pouze obiraji o zisk ze zakazek.

e Nedostatecna specifikace projektu od zikaznika
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Zde se naskytne otazka, proc? Kazdy zakaznik by prece mél védét, co presné chce
vyrobit, jaké periferie a specifikace projektu by chtél zaimplementovat. Bohuzel se
Casto setkdvame s tim, ze si projekt nespecifikuje a pti nasledném uvolnéni 3D dat k
projektu si vzpomene, ze by chtél nékteré véci jinak. Bohuzel timto zbytecnym kro-
kem navic dochazi ke zpozdéni projektl a také prodrazeni.

e Neuplné predavani informaci do vyroby
Jedna z variant je pusobeni lidského faktoru jako selhdni, dané informace je piijata
urcitou osobou, kterd méla informaci podat dal. Bohuzel v t¢ chvili byla zaneprazd-
néna a nepoznacila si, Ze informaci ma dale poslat. Po upadnuti zaneprazdnénosti na
tuto povinnost zapomnéla a informace se do dalSich stfedisek bohuzel nedostala.
Timto nechténym zptisobem dochazi k zadrzovani informaci, pti¢emz ostatni Gtvary
na tyto informace ¢ekaji a tim dochazi k prodluzovani jednotlivych cykli. DalSim
divodem mtiZe byt nepozornost, kterd opét neupozorni dotyéného na nutnost poskyt-
nout informaci dal.

e Dlouha doba dodani materialu
Casto se naskytne situace, kdy je nutné reagovat ihned a formu opravit tak, aby mohla
produkovat dale. Pti objednani normalii pfijdou vétSinou do 2-3 dnii. V piipade, ze
se jedna o zakéazkovy dilec, dodani trva 2-3 tydny, coz je pro néas neakceptovatelné.
Zakaznik ma odvolavky na dilce a nemuZe si dovolit pozastavit linku v automobilce.
Za zastaveni linky jsou milionové pokuty. Zakaznik se ,,Stihlou vyrobou potfebuje
urgentni reakce na opravy a poptavky.

e Zastaralé technologie
Tak jako v kazdém podniku se 1 v tomto najde mnozZstvi strojii a vybaveni, které by
se mélo co nejdiive vymenit za nové. Jednd se o staré obrabéci centrum NT 1060,
které je ve spoleCnosti 12 let a stale funguje. Novy stroj ma odchylku cca 0,07 mm,
tento stary se jiz dostava ne¢kde k 0,1 mm, coz je pro strojirenské potieby jiz hodné.
Na starém stroji se vyrab¢ji prototypy a ramy k forméam, které maji vétsi tolerance.

e Predcasné schvalovani zakazek
Tento problém je spiSe ze strany zakaznika. V piiblizeni jde o zaslani finalnich 3D
dat, zapocnou konstruktérské prace a nasledn¢ dostaneme zpravu od zdkaznika in-

formace o ztraté projektu.
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8 NAVRHOVANE NAPRAVNE OPATRENI

V prvni ¢asti navrhneme zasadni ndpravna opatieni k procesu, ktery nyni ve firmé funguje.
Jsou zde momenty, kdy se od popisovaného procesu odboci, protoze bohuzel neni hlidany
zadnym softwarem, je pouze na dobrém mysleni lidi, aby jej dodrzovali. Nejcastejsi problém
nastava v tom, ze zdkaznik potiebuje urgentné zapocat prace na projektu, ale nez u n¢j in-
tern€ prob&hne schvalovaci proces o vystaveni objednavky, ubéhnou 2 tydny z mozného ter-
minu. Snazime se tuto zalezitost akceptovat a vychazet zakaznikovi vsttic, jak jsem jiz vise
zminoval, je dilezité mit se zdkaznikem dobré vztahy a délat maximum pro jeho spokoje-
nost. Pro zamezeni téchto probléml navrhuji napravna opatfeni v podob¢ novych doku-
ment, které bude nutné k zakazkdm pro chod spolecnosti zakladat. V souvislosti s ,,nehli-
danym* procesem jsme se rozhodli pro vyvoj softwaru Modul 2 na miru. Jedna se o IS, ktery
je vyvijen pfimo na zakdzkovou vyrobu. Je mozné si do n¢j naprogramovat nas uréeny pro-
cesni postup, ktery nebude mozné obchazet. Tento bod je aktualné ve vyvoji, tudiz jsem jej

zde nemohl blize zminit.

e Tvorba cenové nabidky — nova dokumentace
Jak mzeme v procesu vidét, u tvorby cenové nabidky neni nijak v dokumentaci ob-
sazena kalkulace, ptipadné cenovy rozpad formy. Pro pfesnéjsi nacenovani projektti
a moznost udélovani slevy je vytvotfen excelovy soubor. Jsou zde pfipraveny jednot-
livé operace s interni sazbou, tudiz doplnime pldnované hodiny operaci a nasledné
se nam vypocita hodnota prace na projektu.
V konstrukéni a technologické pasazi je to podobné, k této akci si je ale pfizyvame a
chceme jejich pohled na véc a odhad, jak dlouho by jim projekt mohl zabrat. Timto
bychom méli kompletni naklady za interni praci na formé.
Dalsi polozka, ze které se cena sklada jsou material, normalie, popis dilce.
Jako posledni se do nabidky vyplni odhadovana cena za korekce rozmérti, doprava a
poté mame jiz celkovou sumu, kterd se sklada ze 4 odvétvi.
Po ukonceni projektu nam bude kalkulace slouzit také jako zpétna vazba, kde jsme

formu podcenili, nebo naopak.
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e Kiryci list zakazky

Hlavnim diivodem pro zavedeni této operace je to, ze je pro nas objednavka a jeji obsah

vvvvvv

a nasledné se potvrdi zékaznikovi, jiz neni cesty zpét.

Jedna se o vytvorenou Sablonu ve wordu, slouzi nam jako kryci list zakazky. Horni Cast
obsahuji pole pro vyplnéni: ¢islo zakéazky, ¢islo poptavky, zakaznik ¢islo objednavky,

typ projektu, termin vystaveni objednavky.
V nizsi ¢asti jsou vytvoreny 3 kolonky a to pro: PM, VM a konstrukci.

Projektovy manazer zde vypliuje, zda sedi cena, termin a vSe psané na objednavce Vy-
robni manazer posoudi, zda souhlasi s terminem a v posledni fazi se vytisknuty kryci list
spolu s objednavkou predava do konstrukce, kde dojde ke kontrole dat a potvrzeni na-
planovaného terminu dokonc¢eni konstrukce. Kazdy jeho souhlas potvrdi svym podpisem
a zatrhnuti policek ,,souhlasim®. Kryci list se uchové jak v elektronické podobé, tak tis-

tény a sepne se spolu s objedndvkou, kterou zaklada administrativa do Sanonu.
e ZaloZeni Zivotopisu forem

Popud na vytvofeni Zivotopisu formy je hlavné€ z nasi matetské spolecnosti, kde obcas
zavladne chaos a nikdo z nich nevi, co se na jejich formach jiz délalo. V nas prospéch

bude vZdy to, Zze my to védét budeme.

Slouzit bude prioritné k tomu, abychom méli vétsi prehled o historii formy. V planu je
zde rozliSovat interni/externi zdznam. Interni zaznamy budou znamenat interni zalezi-
tosti, pfipadné nesrovnalosti ve vyrob¢, v konstrukci a dal$i, externi bude predstavovat
modifikace a zmény vyvolané na popud zakaznika. Obcas se také u zakaznika ptihodi

kolize formy, tyto zdznamy budou znaceny jako externi.
e Sestaveni terminového planu pro zakaznika

Tento bod pro nés neni nijak dilezity, jelikoZ zatim nepouZzivame software pro planovani
kapacit. Vyroba se planuje v hlavé vedoucich a konstrukce takté¢z. Terminovy plan bude

spiSe pro zékaznika, aby mél piehled, kde zhruba ve kterém tydnu budeme.
Jedna se o excelovy soubor, kde jsou vypsany vSechny operace, které na forme probihaji.
V horni pasazi jsou pracovni tydny a nasledné se vybarvuji tydny s operacemi, které bu-

dou probihat. Nejedna se o pevny plan, pouze planovany pribéh zakéazky pro zékaznika.
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Konstruk¢ni checklist

Tento soubor by mél byt obrovskym piinosem pro firmu. Je zde asi 8 stran diilezitych
kontrolnich bodl na formé, od poc¢atku konstrukce az po finalni dokonceni formy.
Casto se u nas totiz setkavame s tim, e se nam opakuji chyby, které zde byli jiz
nekolikrat. Nyni budeme pro zamezeni zavadét ,,Konstrukéni checklist™ a ,,Zivotopis
formy*. V ptipad¢ vyroby duplicitni formy, coZz je vSedni zalezitost budeme vychazet
z poznamek v Zivotopisu. V piipadé nového projektu se pii po&atku projektu zalozi
Konstrukéni checklist, ktery bude provadét zakazku naptic¢ celou firmou. Jsou zde
zapracovany konstruk¢ni zaleZitosti, které je potfeba pfed dokoncenim konstrukce
zkontrolovat, aby nedochazelo ke zbyte¢ny chybam a vicenakladim.

Checklist pred odeslanim formy

Nyni je kontrola formy provadéna pouze opticky a bez jakéhokoliv zdznamu. Muze
se stat, ze se s formou stane cokoliv pfi transportu a vzdy je to na nds, protoze ne-
mame dokument o tom, ze forma byla v potadku pfi odchodu z firmy. Proto tedy
»checklist pfed odeslanim formy*. Jsou zde vytipovany body, které je nutno pied
odeslanim piekontrolovat. Nize potom podpis zamé&stnance, ktery kontrolu délal a

také podpis jeho nadfizeného.

Pro nelplné ptenaseni informaci do vyroby by mél pomoci zivotopis projektu, ktery je do-

stupny vSem. Jsou zde evidovany veskeré zmeény, opravy, zdsahy do forem.

Co se tyka zastaralé technologie, nyni je spolecnost pred podepsanim smlouvy o stavebni

pozemek. Koncem roku 2018 dojde k vystavbé nové vyrobni haly, do které se zakoupi nové

obrabéci centrum.
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ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace bylo zjisténi slabych mist v procesu, dle kterého spolecnost nyni

funguje.

V teoretické Casti se pojednava o problematice tykajici se managementu. V dal$i ¢asti se
zabyvame vlastnostmi manazera — profilem manaZzera, projektovym planovanim a v po-

sledni Casti probirame 7 zékladnich prvka fizeni kvality.

V praktické Casti je pfedstavena spolecnost, s jejiz spolupraci byla tato bakaldiska prace
napsana. Jsou popsany nesrovnalosti, které vznikly pfi zaznamendvéani vstupnich dat a
upravy, které bylo nutné ud¢lat. Po predstaveni spolecnosti jsem provedl SWOT analyzu pro
analyzu silnych, slabych stranek a také ptilezitosti a hrozeb. Dle internich materiald a za-
behlého béhu zakazky jsem sestavil pisemny popis procesu dle urcitych bodu, se souvislymi
dokumenty a odpovédnosti. Po dokonceni pisemného popisu procesu jsem vytvoril procesni

mapu pomoci vyvojového diagramu.

K hledéani problému ze vSech mozZznych odvéti jsem pouzil Ishikawlv a Paretiv diagram,
které nam znézornili nejvice proces ovlivilujici faktory a to jsou: nedodrzovéni postupu, ne-
dostate¢na specifikace projektu od zdkaznika, netplné predavéani informaci do vyroby,

dlouhd doba dodani materialu, zastaralé technologie a také predcasné schvaleni zakazek.

V souvislosti s témito diagramy byl vznesen navrh na doplnéni procesi o urcité body a také
dokumenty, bez kterych se takovy zakazkovy proces ohlidat ned4. Kazdy dil, ktery se zde
vyrabi je originalni a sériovost je nulova. V navaznosti na procesy spolecnosti se spole¢nost
zapojili do vyvoje IS, ktery bude hlidat vypliovani v§ech nutnych dokumentti a zabrani tak

ptreskoceni podstatnych ¢asti procest.

Spolecnost MOLTEC s.r.0. je nyni pied koupi pozemku a bude vystavovat nové vyrobni
prostory. Nyni jsme pouze v pronajatych prostorech, kde jsme hodn¢ omezeni mistem, tudiz

1 kapacity jsou omezeny.

Cile prace byly splnény a jelikoz pracuji ve spole¢nosti MOLTEC s.r.o. jako Projektovy
manazer, sam budu tento proces dale vyvijet a aplikovat. Spolupracuji s externim programa-
torem na vyvoji nového fidiciho softwaru, ktery je ve spolupraci s nim vyvijen pfimo na

miru.
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