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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na analyzu persondlnich rizik ve spolecnosti Bata a.s. Sklada
se ze dvou casti: teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast se zabyva personalistikou, riziky
obecné¢ a analyzou rizik na zaklad¢ podkladl z odborné literatury. Prakticka cast se zamétuje
na osobni oddéleni a nasledné¢ analyzy rizik pomoci metody PNH, Ishikawa diagramu a
SWOT analyzy. Cilem bakalaiské prace je analyzovat rizika spojena s personalistikou a na-

vrhnout doporuceni pro jejich minimalizaci.

Kli¢ova slova: riziko, personalistika, analyza rizik, Ishikawa diagram, metoda ,,PNH*

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on analysis of personnel risks in the company Bat’a a.s. It consists
of two parts: theoretical and practical. The theoretical part deals with risks generally, human
resources and risk analysis based on sources from the literature. The practical part focuses
on personal separation and subsequent risk analysis using PNH, Ishikawa Diagram and
SWOT analysis. The aim of bachelor thesis is to analyze the risks associated with human

resources and propose recommendations to minimize them.

Keywords: risk, human resources, risk analysis, Ishikawa diagram, PNH method
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UvVOD

Dnesni doba nese sebou urcité riziko, které je znamé v mnoha souvislostech. Vyjadiuje pie-
devsim negativni stranku dané situace. Ma za nasledek hrozbu, skodu, selhani, neuspéch a
ztraty. Predstavuje tedy miru nejistoty, kdy ¢innost v konkrétnim odvétvi se nebude ztotoz-
fovat s danym cilem a to ma za nasledek nedosazeni pozadovaného vysledku. Tato situace

se poutd 1 k podnikani v jakémkoliv odvétvi.

Hlavnim cilem mé prace je analyzovat personalni rizika ve spolecnosti Bata a.s. a na zaklad¢
této analyzy doporucit fizeni v dob¢ krize. Prace je vymezena v obdobi od roku 1894, kdy

firma Bata a.s. byla zaloZena, az do roku 1939.

Téma bylo zvoleno na zdkladé mé iniciativy k firmé Bata, a také po konzultaci s vedoucim

mé bakalatské prace.

Prace je ¢lenéna na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti budu rozebirat
zakladni charakteristiku personalni préce, jeji vyvoj ve 20. stoleti a nasledné popisu moderni
ptistupy managementu. Déle nezapomenu opomenout téma riziko a naslednou analyzu rizik,
pomoci jejich néstrojl zjistim v praktické casti dany cil mé prace.

V praktické ¢asti se budu zabyvat vyvojem a samotnym fungovanim personalniho odd¢lent,
které se dfive nazyvalo osobni odd€leni. V zavéru meé bakalatské prace bude provedena apli-
kace analyzy rizik za pomoci metody PNH, SWOT analyzy a Ishikawa diagramu pfi¢in a

nasledkti. Pomoci své dedukce napisi doporuceni pro fizeni persondlniho managementu

v dobé krize.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE VYCHODISKO ANALYZY PERSONALNICH
RIZIK

1.1 Personalni prace

,, Personalni prace (personalistika) tvori tu cast rizeni organizace, kterd se zaméruje na vse,
co se tyka cloveka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, formovani, fungovani, vyuzi-
vani, jeho organizovani a propojovani jeho cinnosti, vysledkii jeho prace, jeho pracovnich
schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonavané praci, organizaci, spolupracovnikiim
a dalsim osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci stykd, a rovnéz jeho osobniho uspo-

kojeni z vykondvané prdce, jeho personalni a socidlniho rozvoje. “ [1, s. 14]

Jelikoz lidé vykonavaji ¢innost potiebnou k pohybu ostatnich zdrojt, jsou pro firmu nejd-
raz8i a nejcennéjsi zdroj, ktery Zene organizaci kuptedu, k dosazeni jejich cili a pomaha ji
organizace. Nicmén¢ i v jinych oblastech fizeni organizace (finance, investice, vyroba, pro-

dej apod.) jde pievazné o tizeni lidi, ktefi maji na starost danou oblast a jejich plnéni cilt.

Proto je zasadni véci k uvédoméni, Ze lidé tvoti nejvEtsi bohatstvi, nebot’ jejich zkuSenosti,

védomosti, pile a hodnoty posouvaji organizaci kupiedu, ale také dozadu. [2]

1.2 Charakteristika personalni oblasti

Castymi pojmy, se kterymi se miizeme setkat, jsou: personalistika, persondalni prace, perso-
nalni administrativa, persondlni fizeni a fizeni lidskych zdrojii. Vyjadfeni téchto pojmil
v praxi se od sebe nikterak zcela zasadné nelisi. Ale z teoretického hlediska tam rozdil na-

stdva. Zejména v personalnim fizeni a fizeni lidskych zdrojt.

Personalni prace, personalistika jsou terminy pro obecné oznaceni fizeni organizace bez oh-
ledu jeji koncepce, vyvojové faze a systému. Persondlni administrativa, persondlni fizeni a
tizeni lidskych zdroja charakterizuji jednotlivy vyvoj ¢i koncepci personalni prace. Lze tedy

tvrdit, Ze terminy maji rozdilné vyvojové faze a koncept persondlniho fizeni. [3]

Personalni prace fesi otazky pracovnika. Jak se lidsky faktor zapojuje do pracovniho pro-
cesu, jak se chova ve firm¢, jak plni dané ukoly, jak se pfizplsobuje potfebam firmy, pra-
covni vykon, osobni rozvoj a socialni potfeby zaméstnance. Ve zkratce tedy zahrnuje vSe,

co se tyka ¢loveéka a jeho prace ve firmé. [2]
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Personalni administrativa tvofi nejstarsi pojeti personalni prace. Tato tzv. sluzba obnasela
administrativni praci zaméstnavani lidi, pofizovani, uchovavani a aktualizaci dokumentt a

informaci, zajistovani informovanosti fidicim pracovnikiim.

V personalnim Fizeni, jiz pfed druhou svétovou valkou, zaCaly vznikat personalni utvary,
kde se formulovala personalni politika organizace a rozviji se metody persondlni prace. Pro

tuto praci se specializovali lidi, ktefi méli velkou autoritu a pravomoc v rozhodovani. [4]

Zptesnénim kontextu personalniho fizeni zjistime, Ze dany pojem muize mit vicero pojeti -
tzn. jednoznacné slovo pro personalni fizeni neexistuje.

roMr r

Persondlni fizeni je ¢lenem vedeni organizace:

Muzeme to tedy chapat jako tu ¢ast managementu, ktera se zaobira pracovniky a

jejich vnitropodnikovymi vztahy, dle britského institutu personalni managementu.

Personalni fizeni je urdita oblast pusobeni, zamérend na ¢lovéka v organizaci personalnimi

utvary:

Zaobira se zejména:

definovanim, navrhovanim, pfijimanim personalni strategie a politiky organizace

- poradenstvim a fizenim managementu organizace k implementaci personalni strate-
gie a politiky

- zajiStovanim personalnich sluZzeb

- poradenstvim pro vedouci pracovniky v oblasti socialnich dopadi

roNr r

Personalni fizeni jako napln prace kazdého vedouciho pracovnika:

Zakladnim principem je vést lidi takovym zpiisobem, aby se zvysila efektivita prace
a tim padem i vykonnost dané organizace.

roMr r

Personalni fizeni je studijnim oborem:

, .

Obor, ktery se zabyva fidicimi a odbornymi ¢innostmi, tj. koncep¢ni, metodické a

poradenské. Velkou pozornost ziskava fizeni organizace jako samotné.

Cilem personalniho fizeni je efektivni vyuziti vykonosti a védomosti lidi k dosazeni cilti
firmy. Zékladem je vytvateni takovych podminek pro sv¢ lidi, aby vykonost byla co nejvétsi.
Tj. spokojenost s vykonanou praci, podporovat v rozvoji, pomahat jim, aby se szili s cili
organizace. Prace s lidmi musi byt propojeny vSechny souvislosti pracovni népln¢ lidi, nebot’

je hlavnim pilifem fizeni organizace.
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Hlavnim ukolem je zkvalitiiovat praci jednotlivet, ale i skupiné lidi a tim pfispivat ma-
nagementu a organizaci ke kratkodobym i dlouhodobym uspéchtim.
Nedilnou soucasti personalniho fizeni zaméfeni se na jednotlivé aspekty, které ptispivaji

k zdarnému konceptu firmy:

vytvaret prostfedi pro management organizace k vytvareni a budovani pracovni ¢in-
nosti

- podporovat lidi k zlepSovani a vytvaret aspekty vedouci k motivaci pracovniktim

- vytvaret vhodné prostiedi i mimo firmu (akcionafi, pracovnici, zdkaznici, dodavatelé
aj.)

- tymova prace a vztahy mezi jednotlivci, by mély byt optimalizovany

sledovat mezinarodni, ndrodni i mistni vyvoj ovlivitujici zaméstnavani lidi

Zakladni ukoly tizeni:

slazeni poctu a struktury pracovnich mist - poctu a struktury pracovnikli v organizaci

- efektivita prace pracovnikil

- vytvoreni optimalniho tymu, efektivniho stylu vedeni lidi a lidskych vztaht, které se
nebudou navzéajem zrazovat

- personalni a socidlni rozvoj vedoucich pracovniki

- dodrzovani zakont v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav [3]

Rizeni lidsky zdrojii je nejnovéjsi pojeti persondlni prace, které se stava sttedem fizeni or-
ganizace. Tato pozice ¢loveka, jako pilifem vyrobniho vstupu zménila postaveni lidi v orga-

nizaci.

RLZ je manazerskym vztahem k dosahovani vyhod organizace oproti konkurenci, takovym
zpiisobem, kdy strategicky rozestavi pracovni silu, aby byla zachovana vz4jemnost mezi
strukturalnimi a personalnimi postupy. Typickymi znaky jsou aktivni uc¢ast manaZzerii na fi-
zeni lidskych zdrojl, zajem manaZerl a pracovnikl k dosazeni tzv. synergického efektu. Je

zde charakteristickd dvoji odpovédnost, jak samotni personalisté, tak manaZzeti podniku. [4]
Zde uvadim par zakladni odliSnosti od personalniho fizeni:

- promysleny pfistup ke vSem ¢innostem personalni prace
- zameéfeni se na vngjsi faktory formovani a fungovani pracovni sily (popula¢ni vyvoj,

vnéjsi ekonomické podminky, trh prace, zivotni zpiisob lidi aj.)
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- persondlni prace spada pod vykon prace vedoucim pracovnikiim (nebot’ vedouci pra-
covnici maji blize k zaméstnanctim nezli personalni oddéleni)

- vedouci personalniho tutvaru byva ¢lenem neuzsiho vedeni organizace

- rozvoj lidskych zdrojt jako nastroj flexibilizace organizace

- zameéfeni se na kvalitni pracovni zivot a spokojenost pracovnika

- orientace na zdravé pracovni vztahy [5]

1.3 Vyvoj managementu 20. stoleti

Dilezitym zdrojem k vyvoji personalni problematiky je védecké tizeni, které se rozvijelo na

ptelomu 19. a 20. stoleti a zdtraznuje:

- védeckou organizaci prace
- hmotnou stimulaci pravniho vykonu

- rozdéleni prace a zodpovédnosti mezi vedouci a délniky

Frederick W. Taylor (1856-1915) je povazovan za ,,otce* védeckého tizeni. Nekdy také mii-
zeme zaslechnout nazev ,taylorismus®, ktery je pojmenovany po n¢j. Taylor byl prvni, kdo
analyzoval praci védecky. Jeho myslenka utkvéla v nazoru, ze diky védeckym metodam lze
vyuzit vyssi praceschopnost bez zvySeni ndmahy prace lidi a s patiicn€ vys$si mzdou a zis-
kem. Diky Fredeckové prvenstvi, inspiroval i dal$i nasledovniky, ktefi pfidavali své mys-
lenky a rozvijeli persondlni oblasti. Jeho publikaci je ,,Principles od Scientific Management*

zroku 1911 a ,, The Testimony before the Special House Committee* z roku 1912.

Dal$im byl Harringtom Emerson (1853-1931) svou pozornost jsi ziskal svymi principy od-
straflovani ztrat ve vyrob¢ a zvySovani jeji efektivnosti. Déale uvadi své rady v rozumném
odménovani pracovnikd, v tvorbé idealniho pracovniho prostfedi a okoli, logického rozmis-
tovani pracovnikl aj. Shrnuje vSe v publikaci ,,Twelve Principles of Efficiency* z roku

1912.

Henry L. Gantt (1861-1919) zabyval se dennim harmonogramem pracovni naplné, vhodnym
vybérem pracovniki, a roztfidéni odménovani. Jeho autorstvi tkvi v grafickych metodach
(Ganttv diagram) pro planovani a dislednéjsi kontroly. Zaméfil se hlavné na ¢as a ndklady
s tim spojené. Jeho publikaci je ,,Work, Wages and Profits* z roku 1913 a ,,Organizing for
Work* z roku 1919. [3]

Henri Fayl (1841-1925) je také povazovan za tzv. ,,otce* ale spravniho fizeni. Snazil se o

vzniknuti obecné koncepce fizeni. Jako prvni stvofil pracovni ndplih manaZera. Orientoval
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se na rozdil od Taylora a jeho dé€lnické prace, na fidici pracovniky. Faylovym dilem je pu-
blikace o jeho filozofii manazerského mysleni ,,Administration Industrielle et Générale*
z roku 1916. Jedno z jeho nejcastéjSich doporuceni je zaméteni se na fadné roz¢lenéni nad-
fizenych a podfizenych, vedouci pracovnik by mél mit svého jednoho pracovnika, nacaso-
vani stroju a lidi ve spravny ¢as, dodrzovat rozumny vybér pracovnikil, a v neposledni fadé

zabezpecovat jejich fadné odménovani. [21]

Poslednim zminovanym je Max Weber (1864-1920), ktery je autorem tzv. idealniho typu
administrativni organizace neboli byrokraticka organizace fizeni. Je to systém opatieny nor-
mami, predpisy, ukoly apod. Jeho publikaci je ,,Wirtschaft und Gesellschaft* z roku 1922.

Zakladni princip Ize zpracovat do Sesti bodu:

- specializovanost jednotlivych tsekil s dostate¢nymi schopnostmi a vlastnostmi

- hierarchie prav a povinnosti, vedouci pracovnici jsou odpovédni za své rozhodnuti,
chovani, ucinek prace i za své podiizené

- pfisnymi zachovalymi pravidly (normy, instrukce, popisy ¢innosti) lze uskutectiovat
dil¢i Cinnosti

- vedeni lidi dle standardli a bez emocionalni nadfazenosti ¢i podfazenosti

- sluzbou se mysli, prace v byrokratické organizaci, dodrzovéni kvalifikace lidi k vy-
konu prace, lidé pocit'uji jak jistoty, ale také naroky s praci spojené, méli by byt
oddani své firmé

- udrzovat potadek a jistotu fungovani

Skola lidskych vztahti neboli ,,Human Relations School* (HRS). Je to smér, ktery se rozvijel
na prelomu 20. a 30. let 20. stoleti a mé&l veliky dopad na rozkvét manaZzerské teorie a praxe.
Od roku 1924 probihal tzv. hawthornsky experiment, ke kterému byl pozvan profesor Elton
Mayo (1880-1949). Skupina odbornych pracovnikii zkoumala rtizné vlivy plsobici na za-
méstnance pii praci (teplotu, hluk, svétlo, délku pracovni doby, obCerstveni, dobu piestavek

apod.) Vyzkum byl rozdélen na 4 ¢asti:

1. svétlo, které ovlivitovalo produktivitu prace

2. pracovni pfestavky, nebo neptetrzity provoz, ktery mél zna¢ny vliv na produktivitu
prace

3. dotazy na pracovniky k ziskani jejich ndzora a postojl

4. zkoumani socidlnich podminek prace
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Zavérem tohoto vyzkumu je fakt, ze moralka, dobré vztahy ve skupiné pracovniki, a efek-

tivni management piisobi na zvyseni produktivity prace. [3]

1.4 Moderni management a jeho pristupy

Mezi prvni piistup patii socialn¢ psychologicky, kde hlavni ptedstavitelé sdéluji své po-
znatky do Skoly lidskych vztahti. E. Mayoa, do prace M. Folletova, a dalSich psychologl a
sociologli. Zabyvaji se vyznamem lidského faktoru, uspéSnou ¢i neuspeésnou strankou je-
dince a pfijeti s cili organizace. Podrobn¢jsi zaméfeni je na pozadavky jedince a podpory
lidského jednani, styly fizeni a jednani lidi, vedeni s podporou pracujicich, aj. Dale se zamé-
fuji na vybéru a rozmist'ovani pracovnikii. Hlavnim pfedstavitelem je Abraham H. Maslow,
ktery ptichdzi s teorii o motivaci lidi. Jeho teorie spoc¢iva v tom, Ze lidé se snazi uspokojovat
své osobni potieby, které se postupem €asu méni a ziskdvaji rizny stupeit hodnoty. Dal$im
autorem faktori motivujicich a uspokojujicich lidskych potieb je Frederick Herzberg. Jeho
teorie tkvi v povyseni, odpovédnosti a ocefiovani uspéchi, které nazyva ,,motivatory* a mezi
»hygienické vlivy* patfi jisté zamé&stnani a platové ohodnoceni, a vztahy spoluzaméstnancti

a nadtizenych. [21]

Druhym pfistupem je Behavioristicky védecky, kdy na pocatku 50. let byla vytvofena insti-
tuce Foundation fo Research on Human Behavior pro vyzkum v podnikani, statni sprave a
dalSich organizacich. Stoupenci behavioristického ptistupu kladli diraz na klasické pojeti

managementu a management navazujici na mezilidské vztahy, které jsou zjednodusené.

Tteti pfistup se nazyva systémovy, ktery je zastance nazoru, Ze podnik je slozity systém, do
kterého spada jak lidska prace, tak materialni a financni hodnoty. Dtlezitou osobou pro tento
pfistup je Vilfredo Pareto (1848-1923). Skupinu osob chapal jako sloZité nezavislé jednotky,
kdy tyto jednotky tvoii uceleny komplex, usilujici o rovnovahu, pokud je vnéj$imi ¢i vniti-
nimi vlivy ovlivitovan. Nejpodstatnéjsi publikaci pro management je ,,The Function of the
Executive* od Chestera I. Barnarda z roku 1938 podstatné osobnosti pro systémovy piistup.
Jeho snaha spocivala v utvofeni jednotného celku zahrnujici organizaci fizeni, zaméfeni na
podstatné prvky manazerské prace. Zameétoval se na lidskou praci (motivaci, jejich potieby
aj.) a na korigovani vztahii mezi lidmi (jednotlivci, skupiny). Dal§im vyznamnym ¢lovékem
je Herbert A. Simon, ktery se zaméfuje na organizaci a jeji vyvoj se strany lidi, ktefi jsou

vlozeni do rozhodovaciho procesu.

Ctvrtym piistupem je procesni, které vyuzivaji prevazné Fayolovy teorie spravy a Weberovy

byrokratické organizace fizeni. Proces fizeni je zanalyzovan a roz¢lenén na jednotlivé fidici
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slozky, které zajist'uji pravidelné dosahovani cilt organizace. Mezi predstavitele tohoto pii-
stupu jsou Luther Gulick a Lyndall F. Urwick, ktefi se zabyvali organiza¢ni strukturou a jeji
problematikou pii tvorbe. Dal§im predstavitelem je Harold Koontz a Heinz Weihrich, kteti
roku 1984 zveftejnili strukturu manazerskych ¢innosti na planovani, organizovani, piikazo-
vani, koordinaci a kontrolu. Procesni pfistupy se zabyvaji klasifikaci manazerského procesu

pro obecné podminky a jak je logicky spojit a vyuzit ke smysluplnému celku.

Praktiky uspéSnych organizaci a manazert, predstavuji tzv. empirické piistupy neboli prag-
matické. Jedna se o zobecnovani zkuSenosti dobie fungujicich organizaci a nasledné vyuziti
v manazerské praxi pro feSeni redlnych problémii v organizacich. Tyto ptistupy obvykle ne-
stavi na teoretickych zakladech. Jsou narocné na popsani, protoze jsou velmi rozmanité. Ty-
picky ptedstavitel je Peter F. Drucker svym publikacim dal velky rozmér v oblasti praktic-
kych problémii managementu. Podle néj je management uméni a je to soubor potiebny
k podnikéani. Drucker ujasnil pét zékladnich ¢innosti manazera: stanoveni cild, organizace
prace, motivace a komunikace, méfeni a hodnoceni, kvalifika¢ni rozvoj pracovnikd. Dal$imi
ptedstaviteli jsou Alfred D. Chandler a Henry Mintzberg. V empirickém pfistupu podnikani

zaleZzi spiSe na uméni fidit a na zplisobu organizace, motivacnich bonusech a stylu fizeni. [3]
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2 RIZIKA

Dilezitosti je se zaméfit na riziko jako takové. Patii mezi historicky vyraz, ktery pamatuje
dobu ze 17. stoleti, se spojitosti s lodni dopravou. Riziko bylo na pocatku risico a pochazelo
z italStiny a znamenalo tskali, kterému se museli plavei vyhnout. Déle to znamenalo ,,vysta-
veni se neptijemnym okolnostem.“ V mnoha starodavnych knihach se tento pojem oznacuje
jako odvaha ¢i nebezpeci. V dnesni dobé jiz vime, Ze riziko souvisi s hrozbou. A déle také

s poskozenim, ztratou, zni¢enim, neboli nepiizen pi1 podnikani.

Diky rozvoji védy, techniky a kultury vznikaji i nova rizika.

2.1 Kategorie rizika

Bohuzel nemtizeme dnes presné zatadit riziko a nebezpeci do uceleného systému, kategorie

¢i tfidy. Zde jsou zakladni zptisoby tfidéni rizik:

o Cista rizika: - zde patii negativni rizika. Vét§inou maji souvislost se §kodami na majetku
organizaci a jednotlivctl, poSkozeni zdravi nebo ztraty na zivoté jednotlivel a ¢lend or-
ganizacnich jednotek vyvolanych plisobenim jevl (napt. povodné, pozary aj.), technic-
kych systému a jejich selhani (napi. havarie vyrobnich zatizeni) a jednani lidi (napf. kra-
dez).

e Podnikatelské rizika: - pfevazné v hospodatstvi. Mohou byt jak negativni tak i pozitivni.

Hmotné riziko patfi mezi neméfitelné. Nehmotna rizika, kterd maji souvislost s dusevni ¢in-

nosti nebo ne€innosti jsou povazovéana za psychologicka rizika.

Spekulativni riziko ma zdmér dosdhnout zisku z rizika. A je povaZovano za Cisté riziko.

Podnikatel¢ maji tendenci se vyhybat nebot’ realizace je nevhodna.

Do systematického rizika spadé vice projektii. Neni regulovatelné. Opakem je nesystema-

ticke riziko, kde patii jen jeden projekt, ktery neni omezovan jinymi projekty.

Souvislost pojistitelného a nepojistitelného rizika spociva v preneseni rizika na treti osobu.
Pojistné riziko, je pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti pisobenim pojistného nebez-
peci. Nepojistné riziko je udalost ¢i situace, kde rozsah urovné rizika je mimo. Poskytoval

pojisténi, nema problém zajistit pokryti pro klienta.
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Strategické riziko mé své misto ve strategickém rozhodovani spole¢nosti a souvisi s operac-
nim rizikem. V operacnim riziku vznikaji ztraty v chybach, které souvisi s rozhodovéanim,

ale také v provoznich nesrovnalostech.

Odhadové¢ riziko zjistime, kdyz ur¢ime prvky spojené s danou situaci, pak nasledn¢ vznikne

identifikace nebezpeci. [5]

2.2 Vécna klasifikace podnikatelskych rizik
Zde jsou rozd¢lena rizika z hlediska vécného, které jsou velice vyznamné. Déli se na:

o Vyrobni rizika: tyto rizika maji omezenou formu neboli trpici nedostatkem zdroju

(napf. suroviny, material, energie aj.), které dokazi pozastavit vyrobni proces. Tykaji
se 1 provoznich a operacnich zalezitosti, kde dochazi ke ztratam diky pozastaveni
vyroby ¢i vznikani zmetki.

o Technicka rizika: spadaji zde takova rizika, kterd jsou spojena s pouzivanim novych

nebo dostate¢né neprovéienych technologii. Mezi pticiny patti zavedeni novych pro-
dukt na trh, staly rozvoj a inovace.

. Ekonomicka rizika: rizika, kterd ovliviiuji hospodatskou situaci spole¢nosti. Tato ri-

zika patii mezi nejvyznamnéjsi. Jsou spjata s hospodarenim, ekonomickym vyvojem,

s vn¢jSimi faktory.

o Finan¢ni rizika: spojend s problémy financovani (napf. zdroje financovani, zavazky,
uvéry, urokové sazby aj.) Vnitini podnikové udalosti mohou byt zpiisobeny Spatnymi
postupy finan¢niho managementu a s jejimi nasledky (ztrata, zadluZzenost, likvidni
problémy aj.) A vnéjsi se tykaji okolnosti pfi podnikéani (politika, legislativa, obchod,
trh a ekonomika. [6] [28]

o Trzni rizika: jinak nazyvana jako obchodni rizika. Jsou spojena s neuspéchem spo-
le¢nosti na trhu jak v zahranici, tak v tuzemsku. Vyskytuji se v prodejnim procesu
(velikost prodeje a vyska cen). Tyto rizika mohou vyrazné ovlivnit hospodateni pod-
niku.

. Marketingova rizika: tykaji se marketingovych aktivit (napt. marketingové kampang,

trzni segmentace s vhodnym produktem a spravnym odhadem vyvoje trhu).

. Socidlni rizika: patti zde lidsky faktor a jeho chovani. Spadaji zde prevazne:

* manazerské rizika - nevhodné rozhodnuti manazert a vlastnikl firmy
» socidlné-patologicka - kradeze, podvody

= skupinové hrozby-ptirodni katastrofy, rizné konflikty
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» zdravotni rizika-pandemie

. Legislativni rizika: souvisi s legislativou podnikani. Spadaji zde pfevazné nové za-

kony, zmény, normy. [7]

. Politicka rizika: jsou to rizika spojené se zménami statniho ziizeni a vladni orientace.

(valky, terorismus, stavky, nepokoje, politicka rozhodnuti, zndrodnéni, zestatnéni)
[30]

o Projektové rizika: patii zde vSechny druhy rizik, které riznymi cestami dokazi narusit

projekt. Tykaji se predevsim investora, kteti diky ucasti na majetku firmy jsou vy-
staveni riziku. [8]

o Environmentdlni rizika: jsou spojena s ekologii (napf. emise, zne€isténi vody, pidy

a ovzdusi, unik nebezpecnych latek, piisobeni 0zénové diry apod.). Nédklady mohou
mit podobu odstranéni $kod na zivotnim prostfedi, naklady spojené s ochranou zi-

votniho prostiedi, dan€. [7] [28]

o Zivelna a ptirodni rizika: zivelné pohromy, ptirodni katastrofy. Jsou to neovlivnitelna
rizika.
o Bezpecnostni rizika: vztahujici se na bezpecnost osob, aktiv a informaci. Razeni bez-

pecnostnich rizik:
= personalni bezpecnost - poskozeni majetku, zdravi a Zivota osob,
ochrana osobnich udajt
» fyzicka bezpecnost - poskozeni zatfizeni, naruseni objektl a systému
* informacni rizika - naruseni bezpecnosti dat, sit¢ ¢i informacniho sys-

tému, zneuziti nebo poskozeni dat [9] [28]
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3 ANALYZA RIZIK

Tato metoda slouzi k odhalovani a pochopeni rizika. Diky analyze rizik zjistime zdroje rizik,
jejich nasledky, a zda opravdu nastanou. Rizika se analyzuji spojenim nésledk a jejich prav-

dépodobnosti. [5]

3.1 Zakladni pojmy

Aktivum: patii zde vSe, co predstavuje pro spolecnosti hodnotu a mélo by byt chranéno.
Délime na hmotna (napf. nemovitosti, cenné papiry atd.) a nehmotna (napt. informace, data,

autorska prava apod.).

Hrozba: je to tzv. sila, nebo udalost, aktiva, osoba, kterd nevhodné plisobi na bezpe¢nost a
jako nasledek mtize byt Skoda (napf. ptirodni katastrofa, kradeze predmétu, ziskani ptistupu
k informacim neopravnénou osobou, kontrola finan¢niho ufadu, riist kurzu ceské koruny

vzhledem k evropské méng).

Zranitelnost: rozumime ji jako slaby ¢lanek, kterd muze byt fyzicka, logick4 nebo adminis-

trativni bezpec¢nost, mize byt zneuzita hrozbou.

Protiopatieni: je to postup, procedura, technicky prostiedek, opatieni na tirovni fyzické, lo-
gické nebo administrativni bezpecnosti, diky které se snizi zranitelnost a ochrani aktivum

pted hrozbou. [10]

3.2 Obsah analyzy rizik

1. Identifikace aktiv — stanoveni sledovaného pfedmétu a popis.

2. Stanoveni hodnoty aktiv — zjiSténi hodnoty aktiv a vyznamnosti pro dany subjekt, ohod-
noceni pfipadné ztraty, poSkozeni na existenci ¢i chovani predmétu.

3. Identifikace hrozeb a slabin — urceni udalosti, které by mohly ohrozit vyznam aktiv a
ur¢eni slabin, diky nim by hrozby nastaly.

4. Stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — zjiSténi pravdépodobnosti vyskytu

hrozby a miry zranitelnosti viici hrozbé.

Spravna analyza rizik je feSeni dané¢ho problému v jakékoliv oblasti.

3.3 Postup analyzy rizik

Postup analyzy rizik se déli do dvou slozek a to kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni

metoda se zabyva srovnanim relativniho vyznamu rizika pro vystup projektu. Kvantitativni
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postupy se zabyvaji zase absolutni rozsahem hodnot s rozdélenim pravdépodobnosti pro vy-

stup firmy nebo projekt. Zahrnuje 1 propracovangjsi analyzu s pomoci pocitaci.

Management by si mé¢l rozhodnout, ktery z postupti analyzy je pro aplikaci nejvhodnéjsi. A
proto by mél zvazit nasledujici kritéria. Dostupnost zdroju pro analyzu, zkusenosti osob,

které analyzu provadéji, velikost a slozitost projektu, dostupnost informaci a tcel analyzy.

[8]
3.4 Metody analyzy rizik

3.4.1 SWOT analyza

Tato analyza patii mezi snadné, levné, bez riznych vypoctl a z nasledkem rychlé odpoveédi.

Je mozné ji aplikovat v kterékoliv fazi organizace.

Snadno identifikovat silné a slabé stranky firmy a pfilezitosti a hrozby zaroven. Sestrojeni
této tabulky je ale jen prvnim krokem podniku. Dal§im je pfevedeni téchto aktivit a ¢inti do

podniku samotného. Dilezité je, aby firma se ptizptsobila vnéj$im faktortim, neboli se k nim
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3.4.2 Realizace SWOT

Sestaveni SWOT analyzy je velice jednoduché. Dilezité je se zamyslet nad jednotlivymi
slozkami podniku. Nejjednodussi je, aby analyzu sestavili lid¢, kteti k dané problematice

maji nejblize. Tito lidé pak identifikuji dané sloZky analyzy.
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3.4.3 Vyznam zkratek SWOT
S — Strengths — Silné stranky
Patfi zde silné stranky organizace.
Otazka: Jaké jsou jeji prednosti?

Ptiklad: Vynikajici marketingovy tym.

W - Weaknesses — Slabé stranky

Patii zde slabé stranky organizace, které jsou napadné z pohledu zaméstnanct, zakazniki a

vetejnosti.
Otazka: Co se d¢la Spatne?

Odpovéd’: Pouzivani zastaralych zpasobu.

O — Opportunities — PrileZitosti

Rozumime tim, jaké piilezitosti muze piinést projekt. Miizu jit o kratkodobé finan¢ni hle-

disko, ale i o hledisko postaveni firmy na trhu.
Otazka: Jaky je vyvoj v oboru?

Odpoved: Noveé vyrobni procesy.

T — Threats — Hrozby

Patii zde hrozby, které mohou poskodit projekt nebo poskodit firmu.
Otazka: Jak si pocind konkurence?

Odpoved’: Ztrata pracovnikii.

Vysledkem SWOT analyzy by mél byt vystup, ktery objektivné vyhodnoti dosavadni stav

spole¢nosti a navrhne mozna feSeni zkoumaného problému.[5]
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3.4.4 Polo-kvantitativni metoda ,,PNH*

Touto metodou zjistime, Ze jde velice jednoduchym zptsobem zhodnotit rizika daného sub-
jektu. Stanovime tfi zédkladni slozky a to, pravdépodobnost vzniku (P), mira (zavaznost) na-

sledk (Z) a nazor hodnotitele (H).

Tabulka 1 Pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci - P [11]

I Nahodila 1 |

I Nepravdépodobna

Pravdépodobna

Velmi pravdépodobna

I Trvala 5 |

Tabulka 2 Mozné nasledky ohrozeni — N [11]

Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti

Absenc¢ni traz (s pracovni neschopnosti)

Vazngjsi traz vyzadujici hospitalizaci

Tezky Urraz a uraz s trvalymi nasledky

Smrtelny uraz

Tabulka 3 Nazor hodnotiteli — H [11]

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

Maly vliv na miru nebezpeci a ohroZeni

VéEtsi nezanedbatelny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci

Velky a vyznamny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci

Vice vyznamnych a neptiznivych vlivii na zadvaznost a nasledky ohrozeni

a nebezpeci

V kazdé sloZce vytvotime stupnici péti polozek. Pfifadime €islici od jedné do péti, kdy hod-

cv w7

sloZzky. Zjisténé hodnoty dosadime do vzorce.
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R=PxZxH

Vysledek nam ukéaze, miru rizika a jeji diilezitost pro pfijeti opatieni ke snizeni rizika a pri-

oritu bezpecnostnich opatteni dle hodnotici stupnice. [11]

Tabulka 4 Rizikovy stupen [11]

Rizikovy stupeni Mira rizika

Nepfijatelné riziko

Nezadouci riziko

Mirné riziko

Akceptovatelné riziko

Bezvyznamné riziko

3.4.5 Ishikawa diagram

Diagram pfi¢in a nasledku patii mezi zédkladni nastroje zlepsSovani kvality. Cilem diagramu

MV v

je urceni nejpravdépodobnéjsi pticiny feseného problému.
Diagram zac¢indme sestavovat od stfedu, kde ji tvofi tzv. hlava rybi kosti a dalsi kosti vedouci
od patete predstavuji oblast ¢i kategorii daného problému. Vedlej$i kosti prohlubuji dany

problém. Lze ho takto sestavovat dopodrobna, ale doporucuje se nejvyse dve trovné. [12]
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Obrazek 2 Ishikawa diagram [30]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 FIRMA BATA

V roce 1894 byla zalozena firma Bata Antoninem, TomaSem a Annou Batovymi, ktefi méli
obuvnické femeslo v krvi, nebot’ rodina Batovych provozovala obuvnické femeslo nejméné
po 9 generaci. Tomas Bata se setkaval s obuvnictvim jiz v détstvi, kdy ve 14 letech nastoupil

do uceni ke svému otci v Uherském Hradisti. [13]

,INejstarsi dosud objevené dokumenty jsou z roku 1580. Tady zacina saga tohoto rodu jmeé-
nem Vaclav Batia. A az pri zméné pravopisu (na pocatku 18. stoleti) bylo vypusténo ono

¢

pismenko ,,i* ve jméne. A tak svec Antonin, ktery se narodil 1802, se uz nazyva Bata. A to
trva uz Sest generaci az podnes a bude ziejmé zachovano i po mnoho dalsich let. V Kanadé
totiz spatril svétlo sveta v roce 1987 dalsi Bata. Je to pravnuk zakladatele nejpopularnéjsi

a nejvetsi obuvnické firmy na nasi zemékouli. “ [14, str.11]

Obrazek 3 Sourozenci Batovi [15]

Roku 1891 odjel Tomas do Vidné podnikat. Zacal vyrabét papuce, ale nemél promyslenou
prodejnost, a nem¢l ani Zivnost. Papuce tedy nesklidily tspéch a Tomas na tuto zkuSenost

nikdy nezapomnél. [16]

Kdyz v roce 1894 zakladali zivnost, tak byla napsana na Antonina. Byl totiz nejstarsi ze
sourozencl a jediny plnolety. Tomas se stal technickym $éfem. Planoval vyrobu, pfinasel
novinky do firmy, napt. pravidelnd pracovni doba od Sesti do Sesti a hodina pfestavka na

jidlo. V Tomasovi se probouzelo socidlni citéni, nebot’ se se sourozenci rozhodili, Ze se mzda
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bude vyplécet tydné. Spolecné obédy, prestavky, zpévy na pracovisti prevzali z dilny jejich

otce v Uherském Hradisti.

V roce 1900 byla postavena obuvnicka dilna a skladisté. Spolecnost se nazyvala A. & T.

Bat’a, vyroba platéné a hunéné obuvi Zlin. Pracovalo zde 120 pracovniku. [17]

Tomas se snazil ziskat okolni trhy az za region. Byl velice pracovity, podnikavy, uc¢enlivy a
iniciativni. Napomocny mu byl velice prokurista firmy a také byvaly uéitel Frantisek Stépa-
nek, ktery donesl do podnikéni nové ptistupy ze zahrani¢i. Prob&hla prvni racionalizace vy-
roby. Personalistika byla v zakladech, tykala se jen administrativy. Existovala pravidla, kdy
mistr mohl z diivodu nedostatku pracovni sily najmout zaméstnance a az splnil jeho pracovni
potiebu, tak ho mohl ihned propustit. Mistr nemohl propustit pracovnika piijaté¢ho Séfem,

ale $¢f mohl propustit vSechny.

V roce 1904 odcestoval do Ameriky Tomas s tfemi mladymi délniky. ,, Tam nalezl jsem
nosti nebo necetnosti prace. Za ného rozresil tyto otazky jiz davno jeho pradéd. Tam bylo

vidét jen vyhrnuté rukdvy a radostnou praci. “ [18, str. 30]

Po ptijezdu z Ameriky roku 1905 chce Tomas Bat’a pouzit své nové ziskané poznatky, které
ale nesklidily u zaméstnancti ispéch, nebot’ vedly ke zvySujicim se vykontim na délnika a
modernim metodam, kterym nerozuméli. Proto v roce 1906 probéhla stdvka. Tomas si s ni,
ale nelamal pfili$ hlavu a neustoupil ze svych narokt. Proto stavkujici zaméstnance propustil
a ptijal nové. Ti jesté neméli praxi v obuvnictvi, ale po zauceni doséahli stejné efektivity, jako
kvalifikovani pracovnici. Tato metoda pfijimani zaméstnanct, byla pro personalni praci

osobniho oddéleni charakteristicka. [22]

Persondlni prace zcela jesté neni uplna. Ve firmé byly zavedeny n¢jaké zasady, ale persona-
listika byla vedena pouze mistry. Z pramend roku 1910 je zjiSté€no, Ze ve spravni kancelafi
byly dvé pracovnice, které se vénovaly administrativni ¢innosti zaméfené na personalni
praci.

Po vypuknuti prvni svétové valky v roce 1914 Tomas Bata ziskal vojenskou zakazku na
usiti 50 000 bot pro vojaky. Zamezil tak narukovani svych spolupracovnikd, ale také zamést-
nancit konkurenénich firem ve Zling. Zakazku spole¢né se starostou panem St&pankem roz-

delili mezi vyrobcee ve Zling. [13]
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Obrovskym uspéchem se stal rozhodujici krok v roce 1922 pro dalsi vyvoj spolecnosti a to
snizeni ceny vSech bot o 50 %. Sklidilo to veliky Gspéch a plakaty s pésti drtici napis

DRAHOTA si budou ur¢ité vSichni pamatovat. [17]

Obrézek 4 Drahota [17]

Poté ho mezinarodni komora pozadala o projev, kde zminil rozkvét podniku a jeho budovani:
., Prejte si, abych vam rekl, jak jsem vybudoval nas podnik az k jeho dnesni velikosti. Pri své
praci jsem nemél na mysli vybudovani zavodu, ale lidi. Vybudoval jsem clovéka, aby byl
vwkonnéjsi a lépe slouzil zakaznikium a on potom vybudoval zavod. Jsem presvédcen, Ze nej-
vetsi ztraty v primyslu a obchodé vznikaji nespravny stanoviskem, které zaujima clovek ke

své praci, svym spolupracovnikiim a ke svym zakaznikum. “ [18, str. 21]

Den 12. &ervenec 1932 byl osudny pro Tomase Batu. Pfi letu do Svycarska se po vzletu
ziitili. Vedeni spole¢nosti poté ziskava bratr Jan Antonin Bat’a spolu s Dominikem Ciperou

a Hugem Vavreckou. [17]

vvvvvv

robcem obuvi. V té dobé firma Bata vlastnila 63 dcefinych spole¢nosti ve 33 zemich svéta

a vyrobky dovézela do vice nez 80 stata. [13]

V dob¢ druhé svétové valky byl nélet na Zlin, kdy bylo zniceno 10 tovaren a 62 obytnych

domtl. Skoda ¢inila 500 milionti korun. V roce 1945 byla firma Bat'a a.s. znarodnéna. [15]

Da se tict, Ze firma Bat’a a.s. do roku 1939 méla sviij nejvétsi rozsah. Po zavedeni platéné
obuvi v roce 1897, az po pieckdni prvni svétové valky, krize v roce 1922, a Gspe€snému

exportovani a zavadéni pomocnych zdvodl naptiklad tiskarna, koZeluzna, Zeleznice, stavby
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apod. Toto ma za zasluhu predevsim Tomas§ Bata, nebot” jeho fizeni mélo znaky jednodu-
chosti, ucelovosti a komplexnosti. VSechny aspekty podniku od organizace prace, technicko-
ekonomické ptiprava vyroby, skvély obchodni model podniku, propracovanost zasobovani

a fadna vychova zaméstnanct dokéazaly vybudovat svétovy podnik. [19]

Tomas Bata ptedstihli svym fizenim podniku dobu nejméné o ptl stoleti. Myslel totiz na
¢lovéka jako na spolupracovnika. Tato pfednost vydrzela jesté dlouho po smrti Tomase Bati.
Bat’a vybudoval dobré socidlni zdzemi od domku ptes kulturu a infrastrukturu. Diky vysoké
pracovitosti lidi, mohli zit Iépe a vyd€lavat vyrazné vice nez v jinych pramyslovych podni-

cich.

V dnesni dobé firma Bata a.s. je nejvétsim prodejcem obuvi v CR. Tvoii ji sit’ 83 prodejen
a na SK dalSich 26. Zabyval se také provozovanim Zeleznic, vodni dopravou, vydavatel-
stvim, letectvim, té¢Zbou uhli, plynu a nafty, pojistovnictvim atd. VéEtSina prodejen byly 1
bat'ovskymi prodejnami ve 20. a 30. letech. Byly zrekonstruovany, aby zajistovaly prvo-
ttidni pohodli a moderni design. Nejvétsim obchodnim domem je na Vaclavském namésti

v Praze. [15]

Obrazek 5 Tomas Bata [20]

4.1 Osobni oddéleni firmy Bata a.s.

Stav persondlni prace zacal mit podobu az v roce 1918, kdy byla zalozena ptijimaci kancelaft.

Tomas si byl védom neutéSujici situaci mezi pracovniky po Cas valky, a tak bylo tfeba vy-
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myslet nové motivace pro zaméstnance. Pocatek valky byl pro pracovniky velice tézky, ne-
bot’ nové budovy byly jen provizorni a bezpe¢nost prace proto mizerna. Presto lidé chtéli u

Bati nadale pracovat, nebot’ nemuseli na frontu.

Kdyz Tomas Bat’a trpél vdznou nemoci s ndzvem plicni embolie, ktera se dostavi kfeCovymi
zilami, tak mél ¢as premyslet nad budoucnosti firmy a situaci po valce. V poloviné roku
1917 odstartovala vyroba civilni obuvi, ud¢lal reklamni kampané a vznikly prvni prodejny.
Ve firmé¢ sidlila vojenska posadka rakouskouherské armady, kterd se vmeésovala do déni ve
firmé, udrzovala klid a potradek, ale i se pletla do personalnich vztahi. Bata zjistil, Zze by
byla potfeba vlastniho oddé€leni, proto na zacatku nasledujiciho roku ziidil pfijimaci kance-
1ar, ktera zklidilovala situaci v poslednich letech vycerpavajici valky. Ptijimaci kancelar za-
jistovala veskerou préci spojenou s personalistikou a samostatné se o né starala. Ze zacatku

m¢ela na starost piijimani novych pracovniki. [23]

Tomas byl velice vnimavy pro vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci. Myslel si, ze
v obdobi, které prichazelo, nahradi technika Clovéka, a proto byly dulezité dobré lidské
vztahy, které vedly k lepsim vysledkiim, naopak Spatné lidské vztahy vedly k neochotnému

jednéni ze stran obou, jak vedoucich tak i zamé&stnanych.

Pfijimaci kancelat méla zdsady a to mit spravny stav lidi, kontrolovat pracovni potadek a
zabranit jakéhokoliv pfijimani zaméstnancii. Ale cil byl jasny, vytvofit lepsi délnictvo. Poz-
déji se preyjmenovala na osobni odd¢leni, které mélo na starost fizeni, ale dohliZel na né

majitel firmy.

Casem Tomas Bat’a zjistil, Ze fungovani personélni kancelafe neni jednotné a vhodné, nebot’
byla vykondvana feditelstvim a pfijimacim odd€lenim. Piehodnotil fungovani firmy, kdy
personalni stav dosahoval jiz 5000 zaméstnanct, a proto vedoucimu kancelare Jaronkovi dal
sestavit komplexni systém péce o pracovniky, kdy se neméla snizovat zaméstnanost a vy-
roba. Chtél mit pfi sobé spravné zaméstnance, vedouci, obchodniky, jelikoZ si to situace

povale¢ného obdobi vyzadovala.

Ve firmé nebyly zadné znatelné metody pii vybeéru zaméstnancu. Existovaly evidencni listy,
kde bylo jméno, adresa, vzdélani, zakladni udaje o rodin€, vztahy mezi nimi a zdznam o
pracovnikovi. Pozd¢ji tedy pan Jaron, vedouci kancelafe mél za kol posunout personalni
praci dale k lepSimu, a proto i ¢erpat z personalni prace provadéné v armadé. Zde byla velice

propracovana personalni prace a peclivé vedeny zdznamy. [24]
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Tomas Bat’a se inspiroval Henrym Fordem, kterého po ¢as valky sledoval. Ford zavedl v roce
1914 ve své tovarné Ford Motor Company osmihodinovou pracovni dobu, mzda pracovnika
se z 2,5 dolarti zvysila na 5 dolarti, zaméstnanci méli podil na zisku, ziidil pro rodiny 1ékaf-
skou podnikovou péci, nechal postavit sportovisté pro traveni volného ¢asu. Dovedla ho
k tomu fluktuace pracovnikil, stereotypni prace pii pasové vyrobé v tovarn¢ a nakladovost
pii zaucovani novych pracovnikii. Pro konkurenty byl Henry Ford pro smich, ale jeho tah na

branku se mu vyplatil v podobé¢ spokojenych, stalych zaméstnancu.

Obrazek 6 Henry Ford [31]

Tyto zasady byly zdkladem persondlni prace. Stavebnim kamenem persondlni prace byla
osobni kartotéka, kterd vydrzela az do roku 1930. Méla podobu listu A4 s kapsou, kde se
prikladaly dalSi potiebné dokumenty se souvislosti zaméstnance. Prace pfijimaci kancelaie
se tykala prozatim jen administrativy. Ale Tomas Bata véd¢l, Ze se piijimaci kancelai bude
muset rozsifit a zajimat se o jiné, jelikoz byl velice dulezity kontakt s lidmi. A ¢as, kdy
Tomas znal vSechny své pracovniky, jiz nebyl. Byla tu doba s 5000 zaméstnanci, coz je
velice nemozné znat vSechny, proto Tomas Bata ptedal své podnéty Jaroniovi. Koupil se
tiskafsky stroj a zacaly se vydavat vlastni podnikové noviny s ndzvem Sdéleni, kde Tomas
Bat’a mohl své nazory volné piedavat pracovnikiim a zaroven je zde informoval o situaci na

fronté a v tovarng. Stejné tak pracovnici se mohli pfidat k vytvareni téchto novin. [25]

Pro firmu byl rok 1918 zasadni. Startovala inovace fizeni a personalni prace. Tomas Bat'a
chtél odstranit ztraty na materialu, a proto se zabyval zvySenim racionalizace vyroby. Tusil,
ze ke konci valky nebude v jeho silach udrzet tolik zaméstnancti, a proto dal za tkol Jaroniovi
a jeho pfijimaci kancelafi, aby zjistili, ktefi pracovnici obnovu fizeni nezvladnou a nasledné
je propustili. Jaron si nechal radit od mistra jednotlivych dilen, ktefi méli k zaméstnanctim

bliZe.
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V roce 1919 pfisla realizace podnétd, kterd vznikla o rok diive. Za pul roku piijimaci kan-
celar propustila 1100 pracovnikti. Déale se pro pracovniky snazila dodéavat levnéjsi zbozi
z vyroby. Konec roku byl pro piijimaci kanceladf ve znameni ,,pfejmenovani se* a to na
Osobni odd¢leni. Toto odd€leni pfimo spadalo pod §éfa, ktery zadaval ukoly. Rozhodovani

firmy, ale nemé¢lo v kompetenci, a proto jen plnilo ukoly od vedeni. [26]

Kdyz vznikla republika, tak se Tomas Bat’a snazil i s ostatnimi podnikateli vybudoval novy
Ceskoslovensky stat. Jeho touha znéla jasné ,,uspét v evropské konkurenci®. Inspirovali se
americkymi podnikateli a védeckym fizenim, které vedli. Proto poté vznikla Masarykova
akademie prace. Zabyvala se novinkami v personalni praci, vyzkumu racionalizace, norma-
tizace, standardizace, typizace. Byla nadéji se stat jadrem vyzkumu evropské racionalizace
a fidit vyzkumné prace ostatnich ustavi v jinych zemich Evropy. V roce 1922 byla v akade-
mii nav§téva F. B. Gilberta v CSR. Dale v roce 1924 1. kongres o védeckém fizeni prace,
kde pusobil T. Bata a K. Popper. Patfila mezi ¢leny Mezinarodniho komitétu pro védecké

fizeni, kde sidlem od roku 1926 byla Praha.

Tomas Bat’a patfil mezi hlavni iniciatory ¢innosti prace Masarykovy akademie prace. Také
po ptijezdu z Ameriky a nauceni se novinek Taylorova védeckého fizeni, vidél potencial ve
spolupraci s akademii. Prvni vyzkum ve firm¢ Bata byl zaméfen na vykon zaméstnanci a
vykonal ho brnénsky Psychotechnicky tstav. Kazdy rok se vyzkum opakoval a vysledky
prace sméfovaly ke zlepSovani persondlni prace, a také se Tomas§ Bata vice informoval o

psychologii fizeni. Tyto informace se pouZily v pfijiméani novych zdjemct o praci. [27]

Po svych novych poznatcich, které Tomas Bata ziskal v USA zaméfené na Fordovu préci,
chtél zavést pasovou vyrobu, kterd by ale méla jiné podminky pro praci lidi. Proto v letech
1920-1922 vybral pracovité, zkuSené zaméstnance, se schopnosti hodnotit lidi a prevedl je
na osobni oddéleni. Byli proskolovani Masarykovou akademii prace. Informace, které zis-
kavali, byly zaméfeny na spravny vybér zaméstnanci, komunikaci s pracovniky, hodnoceni

pracovnikil, prefazovani na jiné ¢innosti apod.

Hospodatska krize dolehla na Bat'u a to v letech 1920-1923 v 1été. Tuto situaci se snazil ve
firmé vice zracionalizovat, proto byly stalé vEtsi naroky na piijimani vhodnych uchazect.
Tomas Bat’a védel, Zze ma v osobnim oddéleni lidi, ktefi jsou sice Sikovni, meli Skoleni od
Akademie, ale bohuZel jim chybéla prakticka stranka schopnosti. A tak si Tomas vybiral,
jaké ¢innosti t€émto lidem zada. Diky vysokym naroklim Tomadse, se i ti nejSikovnéjsi pra-
covnici nezavdéCili, a proto v roce 1925 vznikla jeho psychotechnicka laboratoft, ktera uspo-

kojovala potteby prevazné firmy Bat’a. Patfila k osobnimu oddéleni a na pocatku zkoumala



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

spravny piijem novych zaméstnanct dle jejich schopnosti. Informace ziskavali a také preda-
vali v riiznych zahrani¢nich Gstavech a ve vyznamnych evropskych firméach. Batova labora-
tof byla na vysoké urovni v polovin¢ 20 let. Laboratot se zabyvala prevazné zkouSkami
zrucnosti a intelektu. Cilem bylo naleznout nejlepsi zaméstnance, a také vytvaret nové formy
motivace. Vysledkem dobré prace osobniho oddé€leni firmy Bata byla dobie zvladnuta situ-

ace, kdy se snizovaly ceny a platy roku 1922 a nasledny rist pracovnikil i prace. [23]

Tato doba zaznamenava pocatky prace osobnich referentl. Byli to lidé, ktefi patiili mezi
osobni odd¢leni. Jejich prace spocivala v obchazeni jednotlivych dilen, kde se zamé&tovali
na pracovni podminky. Zajistovali obsazenost dilen pracovniky, fesili spory na pracovistich.
Osobni oddéleni se v tu dobu také rozdelilo na tfi organizacni slozky: organizace, technické

provedeni, administrativa.

Organizacni Cast se starala o aktivity osobni, vyplatni, vratnice, socialni. Tzn. Organizovani
odd¢leni a pracovniho prostiedi, tvorba predpist pro zaméstnance, evidence pracovnikll po-
moci kartoték, spoluprace s ufady, razba kontrolnich listkli, knihovani vyplat, vedeni starob-
niho pojisténi, sledovani zdravotniho stavu zaméstnanct, stravovani, sledovani standardi

Zivota zaméstnanct, prace vratnych, podavani informaci o podniku, zabranovani trazii.

Technické provedeni mélo na starost piijimani zaméstnancu, hlaseni neptitomnych, propus-
téni, hlaSeni ufadiim, d€lba prace a soutéze, zavodni vybor, sledovani pracovniho fadu, kon-
trolu. Vytvarelo zdsady pracovniho fadu a sledovalo ho, obsazovalo zdvodni vybor, kom-
pletni ptijem, hlaSeni a propousténi zaméstnanctli, povySovani pracovniki, vedeni k vynalé-
zavosti zaméstnanct, sledovalo a zajiStovalo zdravé pracovni podminky na pracovisti, kon-

trolovalo pokladny a vyplaty, propustky, vzdélavani pracovnikii apod. [25]

A posledni slozka administrativa zajiStovala sledovani zakoniki, korespondenci, hospoda-
feni s penézi, dan€, inventury, evidence a statistiky, archivovani. Tzn. dodrzovéani zédkon,
odvadéni povinnych odvodu statu, hospodateni s penézi firmy, provadéni inventarizaci, ve-

deni kompletné statistiky a archivovani dilezitych dat.

Diky zasadni spolupraci osobniho oddé¢leni s Tomasem Bat'ou se dobte zvladla spusténi sys-
tému samosprava dilen v roce 1924. Osobni oddéleni se zajimalo o zahrani¢ni literaturu a o
Fordiiv zavod a automobilku Renault, ktera se stala nejmodernéjsi evropskou tovarnou dva-

catého stoleti.

V roce 1927 se osobni oddéleni potykalo s vysokou pracovni urazovosti. M¢lo to za nasledek

spusténi proudové vyroby pomoci mechanickych konvejerti.
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Zaméstnanci méli moznost se vzdélavat ve vyuce jazykil. A to napf. angli¢tina, némcina a
francouzstina. Ddle i v jinych oborech jako napft. psychologie, pravo. O tyhle moznosti se
staralo osobni odd¢€leni, které mélo ve firmé¢ svou odbornou praci. Mélo pravo obsazovat
pozice ruznymi lidmi, kontrolovalo praci vedoucich a mistrii, sledovalo a vybiralo vhodné
lidi, které nasledn¢ vzdélali a povysili. Praci i bylo snizovat pracovniky, kteti nepracovali

dostatecné. [27]

Kdyz vznikla hospodaiska krize, osobni odd€leni mélo v kompetenci obsahlou agendu. Jak
jsem jiz zminila, tak vytvaielo podstatou roli v posunu firmy, nebot” se snazili vychovavat
pracovniky, kteti byli propusténi z firmy Bata. Snazili se, aby si lidé samostatné hledali
praci, jelikoz Tomasovo vyiéeni znélo jasné, aby ¢lovek, ktery dostava podporu v nezamést-
nanosti, nebyl jiz zaméstnan ve firmé. Déle se rozhodl nepfijimat zaméstnance, ale pozdéji

zhodnotil, Ze to za pokles vyroby i motivace lidi, nestalo.

Po tragické udalosti, kdy navzdy opustil firmu Tomas Bata, se do vedeni dostava novy fe-
ditel spole¢nosti Hugo Vavrecka. Chtél zavést spolupraci s personalnimi oddélenimi z jinych
spole¢nosti. Vytvofit tim novou organizaci, kde by se nazory a zkuSenosti ptedavaly. Tuto

metodu vid¢€l v zahranici, ale nakonec se mu to nepodafilo zavést.

Obdobi po hospodaiské krizi velice dobte zvladlo vystihnout vedeni firmy, kdy se psycho-
logie zacala vice vmé&Sovat do fizeni, ale 1 motivace pracovnikli. Vymizela stard zasada, kdy
¢lovek patii mezi stroje. V roce 1932 byla provedena zména ve vedeni osobniho oddéleni.
Vincenc Jaroiiek byl povysen na vedouciho kontrolniho oddé€leni a jeho misto ziskal doktor

Petfina, ktery byl vedouci psychotechnické laboratote a zaroven psycholog. [22]

Béhem krize bylo velice diilezité osobni oddé€leni, které se staralo o fizeni stavby plavebniho
kanalu a zajiStovalo praci nezaméstnanym. Mélo na starost i pracovni tdbor mladych muzi,
kteti vystavovali Zeleznici z Vizovic do Horni Lid¢e. Diky tdboriim se mohli dale stat pra-
covniky ve firmé& Bat’a, a proto i mnoho muzl pracovalo dobrovolné za minimalni mzdu,

nebot’ védéli, Ze je to vstupenka do firmy.

K vedeni osobniho oddéleni se vratil V. Jaron€k v roce 1935. Doktor Petfina se vratil ke
svému psychotechnickému vyzkumu a zacal cestovat na studijni cesty po Evropé a USA.
Do préce osobniho oddéleni patfilo i batovské Skolstvi. Vybirali vhodné uchazece do kol a
nasledné je sledovalo a hodnotilo. Staralo se 1 o ubytovani studentli, délnikli, ufednikil a
mladych Zen a muzi. Na konci tficatych let patfilo osobni oddéleni do jednoho z nejroz-

sahlejsich a délilo se na Ctyfi Casti:
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e Piiprava, kterd méla na starost tiskopisy, zatizeni, obsazeni

e Organizace, kterd zahrnovala tyto ¢innosti osobni, vyplatni, ubytovaci, socialni,
Skoly, zabrana tirazu, vratnice

e Technické provedeni se staralo o pracovni fad, zdvodni vybor, pfijimani zamést-
nanci, hlaSeni nepfitomnych, propousténi zaméestnanct, hlaseni ufadiim, délba prace
a soutéze, navstévy a sledovani zaméstnanct, spoluprace a spory

e Administrativa se starala o sledovani zékonti, korespondenci, knihovéni, zuctovani,
vyplaceni mezd, hospodateni s penézi, pojisténi, dané, inventury, evidence a statis-

tiky, archivovani. [24]

Persondlni prace jednotlivych oddéleni byla zasadné ovliviiovdna osobnim oddélenim, ne-
bot’ rozhodovalo o tom, kdo bude pfeveden na jiné misto, kdo bude na vedoucich pozicich
apod. V dalsich letech se persondlni prace vyrazné nezmenila, spise se vice prohloubila. Byla
zasadné ovlivnéna protektoratnim a okupacnim zakonodarstvim. Personalni prace se stala

v roce 1948 stavebni jednotkou komunistického kadrovani.

Osobni oddéleni od zacatku se snazilo plnit nafizeni od Tomase Bati a asem 1 od vedeni
firmy, které mél na starost Jan Antonin Bata. Vedouci osobniho oddé€leni daval zpétnou
vazbu vedeni v podobé problému ¢i feseni, které vedlo ke splnéni strategického planovani.
Dnesni moderni persondlni fizeni je jiné v tom, Ze persondlni manager je zaroven soucasti

vedeni.
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Tabulka 5 Pocet zaméstnanct, pracovni doba, vyroba parti obuvi/za den,

pramérnd mzda délnika [24]

Rok Pracovni doba Pocet za- Vyroba Primérna
Dnti Hodin | méstnancii part/den mzda

1894 6 72 50 50
1900 6 66 120 300
1910 6 60 1500 3000
1915 6 54 2000 5000
1920 6 48 2056 6000
1921 6 48 2277 6500
1922 6 48 2440 7000 166
1923 6 48 1802 6000 180
1924 6 48 3011 14000 205
1925 6 48 5200 25000 220
1926 6 48 6099 35000 240
1927 6 48 8266 55000 236
1928 6 48 12000 75000 246
1929 6 48 12200 80000 242
1930 5 45 12300 82000 266
1931 5 45 18100 136000 280
1932 5 45 18200 144000 257
1933 5 40 17800 160000 258
1934 5 40 22050 168000 252
1935 5 40 22850 168000 245
1936 5 40 25510 170000 249
1937 5 40 29100 176000 256

4.2 Personalni rizika

4.2.1 Fluktuace zaméstnancu

Optimalni je nestiidat ¢asto zaméstnance, ale to se nékdy nepodafi. Snazili se proto nalez-

nout feSeni, o kterém si mysleli, Ze je nejschiidné;si krok ke sniZeni fluktuace zaméstnancii
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a to najmout clovéka, ktery bude mit zkuSenosti s touto tématikou a pomize i firmé Bata.
Nebot’ Casté stiidani zaméstnanct vede ke zvySenym vydajim.
1. rezijni ztraty
e (Casté poruchy stroju, diky nepozornosti a nevédomosti novych lidi
e prace spojena s propousténim starého a piijimanim nového pracovnika
2. vyrobni ztraty
e (Cas pracovnikd, ktefi zauCovali nového zaméstnance
e cas pracovnikd, ktefi vedli zvlaStni vykazy a sepisovali propoustéci a pfiji-
maci zdznam
e vyrobni ztraty za Cas, kdy stroje staly, jelikoz je nemél kdo obsluhovat
e ztrata za zniceny materidl v disledku nového zaméstnance
e vyrobni a Casové ztraty, kdy se opravovaly poskozené stroje, které¢ méli
v kompetenci novi zaméstnanci
e snizena vyroba kvilli zaucovani pracovnika

e urazovost novych zaméstnancii [26]

Osobni referent si musel byt velice védom téchto ztrat, kdyz propoustél né¢jakého zamést-
nance, a proto jeho rozhodnuti muselo byt zvazeno. Prace s timto spojend souvisela s pro-
Setfenim predmétu propusténi zaméstnance a poznamenat do osobni kartotéky s datem pro-
pusténi. Na zadni stran¢ kartotéky bylo f4dné€ napséno, zda by se v budoucnu mohl znovu
stat pracovnikem firmy Bata. V piipad¢€ napsani, ze znovupiijeti je vyloucené, musel refe-
rent opét podat vysvétleni. Pfi odchodu zaméstnance bylo provedeno tzv. kone¢né mzdové
vyuctovani. Podepsal ho odchézejici zaméstnanec, vyplatni a vedouci oddéleni. Poté v od-

déleni vyplat dostal svou posledni vyplatu s dalSimi naroky dle soupisu od vyplatni.

Ve firm¢ byla fluktuace pracovniku vysoka. Vzhledem k ndro¢nym podminkédm jako bylo

pracovni tempo nebo osobni diivody napft. Casté svatby. [23]
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Tabulka 6 Fluktuace zaméstnancti v letech 1927-1939 [23]

Ptijato Propusténo
Rok % ze % ze
muzi zeny | celkem muzi zeny | celkem
stavu stavu
1927 8939 108.1 5816 70.4
1928 5975 50.9 5221 44.5
1929 5912 38.0 9944 2211 5555 54.0

1930 8786 5740 14526 63.5 4231 2776 7027 40.4
1931 11033 5086 16119 68.6 6454 3549 10003 | 42.6
1932 4171 3059 7224 39.0 7699 4961 12660 | 68.4
1933 6266 2860 9126 48.0 4389 2804 7193 36.1
1934 5420 5696 9916 55.1 3884 3522 7406 32.8
1935 4647 3246 7893 28.5 4402 3298 7700 333
1936 6205 4618 10823 38.9 3526 3313 6839 24.6
1937 7866 6691 14557 43.0 5075 4541 9616 28.4
1938 6490 5337 11835 37.7 5191 4987 10178 | 32.4
1939 8094 4550 12644 41.5 8110 6451 14561 47.6

4.2.2 Urazovost

Dulezitou praci, kterou osobni oddé€leni vykonavalo, bylo eliminovani poc¢tu urazu hlavné
po pasové vyrobé. Existovaly zakony, které ochrafiovaly pracovniky. Zivnostenské inspek-
toraty zase kontrolovaly, zda firma dodrZuje pracovni podminky. Do kontroly jejich prace

spadala jako bezpecnost prace, tak hygiena, pouziti chemikalii a stroja.

Ve firm¢ Bata se kvili zavedeni proudové vyroby v roce 1924 zéasadité zvysila irazovost.
Proto se snazila firma zajimat i o tuto oblast bezpecnosti prace, kterou chtéla zdokonalit. A
tak zafidili v arealu zavodd Urazovou ambulanci, ktera sidlila v budové &. 31 a pozdg&ji se

stala soucésti Bat'ovy nemocnice jako trazové oddéleni. [25]

Osobni oddéleni dostalo od vedeni spolecnosti za ukol, sniZit naklady, které byly spojené
s Urazovosti ve firmé a 1 samotné pracovni urazy. Vytvoftily se bezpecnostni piedpisy, které
obsahovaly mimo jiné i chovani pracovnikil u stroji, zasady oblékani apod. Zodpoveédnost

za dodrzovani méli vedouci dilen a kontrolovali je osobni referenti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 41

Pozdé&ji byla vytvotfena pozice urazovy referent, ktery se staral o celkovou spravu tirazovosti.
Zkoumat jak k urazu doslo, nadale zabezpecit misto urazu, aby nedoslo k dal§imu. Tato
pozice obsahovala zkuSenosti a vykonavali ji starSi pracovnici, kteti méeli pred dichodem.

Préce byla fyzicky nenarocna podle vedeni firmy. [27]
Déle vznikla pozice bezpe¢nostni referent, ktery mél na starost tyto ukony:

e pozorovat bezpecnostni praci na vsech odd¢€lenich zavodu

e pozorovat a kontrolovat manualni praci

e komunikovat se zaméstnanci

e kontrolovat dané kroky, které vedou k bezpecnosti

e prosetfit kazdou nehodu

e rozhodnout odpovédnost na nehod¢ a zabezpecit ptipadnou dalsi nehodu
e vedeni statistik tirazovosti

e provadet mesicni hlaseni fediteli 1 vedoucim oddéleni

e vést bezpecnostni vybor a pomoci néj vést a kontrolovat praci

Prace urazového referenta vedla k ochrané pracovnikl pfed urazy. Lékarnicka byla soucasti
kazdé dilny, pracovnici byvali zaskoleni k podani prvni pomoci, na strojich nechybély
ochranné¢ kryty, na pracovisti nechybéla Cistota, pracovnici méli Castéjsi prestavky, aby je-

jich inava nevedla k nepozornosti.

Cennym zaiizenim, které se postaralo o lepsi pochopeni bezpeénosti prace, byl Ustav prace
pod vedenim doktora doc. Roubala. Roubal zanalyzoval pracovni Grazy a po zjisténi navrhl
rukojeti podle tvaru ruky. Déle obsluznost stroji méla poskytovat minimalni inavu a zpo-
hodlnéni prace. Tim padem poloha téchto strojii méla byt imérnd podminkadm. Na podminky
doc. Roubala navézal designér Vincenc Makovsky, kdy jeho navrhy stroji jsou platné dod-

nes.
Pocatky pracovnich urazii byly mechanické, psychologické a fyziologické a jejich pficiny
obsahovaly:

e nespravné osvétleni, odvétravani

e S$pina na pracovisti

e zdravotni stav zamé&stnanci - sluch, zrak, ¢ich, hmat, inava
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Pracovnici byli proskolovani k bezpecnosti ze vSech aspektii zivota. Jak se bezpecné pohy-
bovat venku, jak jezdit na kole, motorce ¢i autem. Dale byli vedeni k abstinenci. Celkoveé si

méli davat pozor na urazovost. Tuto vychovu jim poskytovali vedouci dilen. [23]

Tabulka 7 Snizovani arazt [22]

% tirazl z poctu za-
Rok Pocet traza Pocet zaméstnanct
méstnanct
1933 906 17500 5,17
1934 811 20050 4,04
1935 650 21167 3,07
1936 660 24671 2,94

4.2.3 Propousténi v disledku povale¢né krize

Velice tézkou oblasti persondlniho fizeni je ukoncovani pracovniho poméru. Divodi bylo
vice. Nadbytec¢nost, nevlidna hospodaiska krize, zavedeni novych technologii, neschopnost
daného ¢loveéka. Roku 1919, kdy personalni oddé€leni bylo v prvopocatcich, museli propustit

1100 lidi v disledku povale¢né vyrobni krize.

Firma Bat’a se snazila, aby i po propusténi méli lidé kladny vztah k firmé, nebot’ pro né¢ mohl

byt budoucim zédkaznikem. [24]
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5 ANALYZA PERSONALNICH RIZIK

5.1 SWOT analyza

Silné stranky:

-rozvoj zameéstnancu

-motivace prostrednictvim Ucasti na zisku
-budovani spolecenského Zivota
-zahranicni staze

-dobré jméno na trhu

Slabé stranky:
-epidemie
-Urazovost
-fluktuace

-ochranné pomducky

SWOT
analyza

Prilezitosti:
-ziskani vojenské zakazky
-expanze do nového odvétvi-pneumatiky

-expanze do dalSich statd

<

Hrozby:

-vznik konkurencni firmy
-hospodarska krize
-dovozni/vyvozni kvéty-celni politika

-ztrata kupni sily zdkaznika
-valka /

Obréazek 7 SWOT analyza [vlastni zdroj]

5.1.1 Silné stranky

Spolecnost Bata a.s. diky dlouholetym zkuSenostem v oblasti obuvnictvi zaujima v dnesni

dobé vyznamné misto na celosvétovém trhu. Je to diky pili Tomase Bati, ktery vénoval firmeé

dostate¢ny Cas k jeho rozvoji. Konkurencni vyhodou v té€ dob¢ byl rozvoj zaméstnancii skrze

Bat'ovy skoly, dale se mohli svou Sikovnosti pfemistit na jiné pracovni mista. Déle pro mo-

tivaci zamestnancu ziidil systém odmeénovani tzv. ucast na zisku, kdy kazda dilna jakozto

vedouci 1 zamé&stnanci, si vedli samospravu dilen. To mélo zamezit hlavné ztratdm na mate-

ridlu. Tomas Bata se snazil vytvofit Zlin, kde se odehraval lepsi Zivot. Staral se o zamést-

nance tak, ze jim vystavél domy, nemocnice, kina, Skoly, snazil se jim vytvofit spokojeny



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

zivot, ktery se samoziejm¢e odvijel i v jejich pracovitosti. Dal$i moznosti bylo se ucastnit
zahranicni stdze. Byli vybrani ti nejSikovnéjsi a putovali se ndsledné vzdélavat do zahranic-

nich firem.

5.1.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky 1ze povazovat onemocnéni, které dokazi zpomalit vyrobu ¢i ji Gplné po-
zastavit z nasledkti nedostatecného poctu pracovniki. Dale se zkoumana firma potykala
s Castou urazovosti, nebot’ nebyly dostatecné ochranné¢ pomiicky ani zabezpecené stroje,
proto Bat’a vystavél nemocnici piimo v aredlu firmy. Nejvétsim problémem byla fluktuace
zameéstnanct, kterda méla stejny nasledek jako onemocnéni ¢i uraz. To stalo firmu dost penéz
skrze zaucovani vedoucimi pracovniky, ktefi se nemohli naplno vénovat své praci, patfi¢na
administrativa osobniho oddéleni, které muselo zabezpecit vSemozné administrativni Cin-
nosti, piipadné€ poskozeni stroje z nedostate¢ného zaSkoleni zaméstnance nebo z jeho nevé-

domosti, nepozornosti.

5.1.3 Prilezitosti

Velkou ptilezitosti se pro firmu stala ziskani vojenské zakézky diky ni, nemusel Bat’a pro-
pustit lidi skrze snizeni poptavky po obuvi vlivem nedostatkem penéz u lidi. Dal§i vyhodou
firmy bylo, Ze se neustale chtéla posouvat dale, a proto dalSim jejim krokem byla v novém
odvétvi vyroba pneumatik, ktera vznikla v roce 1929. A také rozSifovani se do celého svéta,

které se s uspéchem povedlo.

5.1.4 Hrozby

V té dobé¢ firma Bat’a a.s. byla nejvétSim obuvnikem a da se fici, ze kvili této firmé se mnoho
malych obuvnikli rozhodlo ukoncit svou ¢innost. Hrozbou pro firmu by bylo, kdyby vlada
zpftisnila celni politiku a zavedla vyvozni/dovozni kvoty do nekterych statt. Dalsim fakto-
rem, ktery by zdsadné€ ovlivnil fungovani firmy, by bylo, kdyby lidé neméli dostatek pro-
stiedkii ke koupi bot od Bati. Jako posledni hrozbu jsem uvedla zacatek vélky, kterd by ptimo
ohrozila spole¢nost Bata a.s. Tato hrozba se v roce 1939 potvrdila a Tomas Bat’a ml. opousti

Zlinskou centralu.
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5.2 Polo-kvantitativni metoda ,,PNH*

Na zaklad¢ charakteristiky rizika provedeme aplikaci analyzy bodovou metodu ,,PNH*. Ri-

o 24

Tabulka 8 Analyza PNH

Rizika MoZny diisledek Zavaznost rizika

Vysoké naroky na praci Unava, nesoustiedénost Stredni

Nedostate¢na zaskoleni Uraz Stredni

Prace s nebezpecnymi lat-
kami
Prvopocatek personalis- Nedostatecna zaskolent,

tiky motivace

Poskozeni zdravi, uraz Vysoka

Nizka

Nezabezpecené stroje, ne-

Urazovost 1o
Zov dostatek pracovnik

Vysoka

Nizky odbyt, propusténi
pracovnikl
Pokles vyroby, urazovost,
naroc¢nost

Hospodaiska krize Vysoka

Fluktuace Vysoka

Tabulka 9 Vyhodnoceni PNH

Zdroj rizika Prevence

Vedeni Vznik odboru

Vedeni Radné skoleni, vice zam¢&stnanci

Techno.postupy Ochranné pomicky

Vedeni Rozvinuté persondlni oddéleni

Odpocinek, fadné zaskoleni,
Vedouci dilny
ochranné kryty

Ekonomika

Motivace, ohodnoceni, praco.

Vedeni
prostredi, zaskoleni
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5.2.1 Vyhodnoceni jednoduché bodové metody PNH

wewr

zeni se povazuje urazovost, kterd patii do II. rizikového stupné jenze charakterizuje neza-
douci riziko. Ukazatel miry rizika je 64. Urazovost miize ovliviiovat mnoho faktort. Od
nespravného vedeni, pies Spatné zauceni, po neSikovnost pracovnikil. Pro snizeni tirazovosti
je dilezité nové pracovniky fadné zaskolit, vénovat jim pozornost, nebot’ pravé z nepozor-
nosti, je mnoho urazii. Dale by pomohlo, kdyby se piijalo vice pracovnikl a snizila se na-
roc¢nost prace, nebot’ v té€ dob¢ byla prace u Bati otro¢ina. Dal$im ovliviujicim faktorem je

nakup ochrannych pomiicek, instalace ochrannych krytt, dodrzovani pracovnich postupti.

5.3 Ishikawa diagram

Pro vypracovéani diagramu pficin a disledkl jsem si vybrala problém fluktuace, ktery dle
nastudovanych materialt trapil firmu nejvice. Z moznych pficin vzniku dané¢ho problému

jsem se zam¢fila na oblasti:

- vybaveni firmy

- procesy

- lidé ve firmé

- materidly pouzivané pi1 vyrobé
- pracovni prostredi

- management
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Nizké uroven vzdélani
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1

C4sté svhtby
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A

A
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A
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Obrazek 8 Ishikawa diagram [vlastni zdroj]

agement

rostiredi
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5.3.1 Vybaveni firmy

Mezi pii¢iny mozného odchodu zaméstnancii z pohledu technického zdzemi jsem uvedla
nizkou uroven vybaveni. Z nastudovanych materialt je patrné, ze vedeni spolecnosti se timto
problém zabyvalo velice aktivné, snazili se vyrobu inovovat a automatizovat piesto vSak
soudim, ze technickd a technologicka uroven nebyla na dostatecné trovni a to mohlo pro
nékteré zaméstnance u zvIast slozitéjsich procesti znamenat prvni signal pro vznik myslenky

pro opusténi stavajici pozice.

5.3.2 Procesy

Ptesto, Ze celkové firma Bata nastolila revoluci v primyslové vyrob¢ obuvi, mizeme z dnes-
niho pohledu, povazovat tehdejsi procesy napfic celou firmou za prekonané. Co se tyka vlivu
na fluktuaci zaméstnancii, povazuji dva faktory za mozné pti¢iny odchodu. Mezi tyto piiciny
jsem zaradila pfedevsim vysoké naroky na produktivitu a neptiznivost nékterych procesii ke
zdravi, coz bylo zptisobeno predevs§im nizkou vybavenosti ochrannych pomucek a agresiv-

nimi latkami pouzivanymi pii vyrobé.
5.3.3 Lidé

Za nejzavazngj$i faktor ovlivilujici potencidlni vypoveéd zaméstnance povazuji narocné fy-
zické pozadavky. Néktefi zaméstnanci toto narocné tempo nezvladali, a proto odchazeli. Ti,
kteti zlstali a vydrzeli, patfili mezi tzv. elitu a byli hrdi na to, ze mohou pracovat ve firme
Bat’a, byli hrdi na svou praci a vazili si ji. Mezi dalsi faktory mizeme zatadit obecné vzdé-
lani, at’ uz se jedna o zaskoleni pro praci s vyrobnimi stroji ¢i obecné Uroven vzdélani, ktera
v regionu panovala. Pozoruhodnym faktorem, ktery pfispival ke zvySeni fluktuace, byly

Casté svatby a néasledné budovani rodiny — matetska.

5.3.4 Materialy

K nespokojenosti zaméstnancti také velkou mérou piispivaly materidly, se kterymi pracov-
nici museli pracovat, at’ uz to bylo zpracovani gumy ¢i prace s lepidly.

5.3.5 Prostredi

Prosttedi, ve kterém pracovnici piisobili, nebylo ptili§ komfortni. Budovy, které¢ Tomas Bat'a
nechal vystavét po americkém vzoru, mély problém s vytapénim a zaméstnanci si ¢asto sté-

zovali na nizsi teploty.
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5.3.6 Management

Nejvetsi nedostatek, ktery zadsadnim zplisobem ovlivnil zvysenou fluktuaci, byla zpocatku
uplné absence persondlniho odd¢€leni, které by se staralo o nabor novych zaméstnancd, jejich
fadné zaskoleni a naslednou péci a jejich profesni rozvoj. V pozd¢€jsich letech bylo vytvoteno
osobni oddéleni, které ¢astecné tuto funkci plnilo, avSak tato oblast nebyla jesté tolik rozvi-

nuta, a proto vznikal problém s fluktuaci.
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6 NAVRH NA OPATRENI

Na zéaklad¢ identifikaci rizik a nasledn¢ provedené analyzy pomoci jednoduché bodové me-
tody PNH, Ishikawa diagramu pfic¢in a nasledki a SWOT analyzy ve spolecnosti Bat’a a.s.
bylo zjisténo nékolik rizik. Diky analyze ,,PNH* se odhalilo, Ze za nejrizikovéjsi cast perso-
nalnich rizik 1ze povazovat urazovost, ktera je ovlivnéna mnoha faktory. Mezi nejzékladngjsi

patii nespravné vedeni, Spatné zauceni, nesikovnost pracovnikii.
Dals§im zasadnim problémem, ktery ovliviioval ¢innost firmy, byla fluktuace zaméstnanct.

K tomuto nedostatku vedlo od obou ucastnénych stran mnoho faktorii. Jednak naro¢nost
prace a nedostate¢né zaskoleni ze strany firmy a z druhé strany od zaméstnanct kvili ne-
schopnosti zvladat tempo prace ¢i ptijimat nové piistupy k praci.

Tyto ¢innosti spolu velice tizce souvisi, a proto zde navrhuji tato opatieni:

e cCasove delsi, praktické a hlavné disledné zaskoleni novych pracovniki
e pfijeti dalSich novych pracovnikl

e nakup ochrannych pomicek

e instalace ochrannych kryta

e dodrzovani pracovnich postupt
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ZAVER
V této bakalaiské praci jsem se zabyvala personalnimi riziky spole¢nosti Bata a.s. do roku

1939. Po dikladné literarni reSersi dostupnych zdroju jsem sestavila uceleny teoreticky pod-

klad pro analyzu rizik, kterd mohou z personalniho hlediska nastat.

V teoretické Casti byly charakterizovany zékladni poznatky tykajici se dané problematiky.
Pattily zde personalni fizeni, popis personalni prace, a fizeni lidskych zdroja. Déle jsem ve
vyvoji 20. stoleti popsala vyznamné piedstavitele t¢ doby a nasledna kapitola moderni pii-
stupy pojednaval o obdobném tématu. Hlavni ¢asti teoretické prace bylo popsani samotného
rizika, rozd¢leni do urcitych kategorii, klasifikace a nasledna analyza rizik, ktera byla objas-

nénd a byly vysvétlené i jeji metody.

V praktické ¢asti jsem v tvodu vice, ale ne podrobn¢ popsala vyvoj firmy Bat’a a.s. od pr-
vopocatku az po rok 1939 a nésledné se zabyvala dikladné praci personalniho oddéleni a
jejim podstatnym vyvojem a ptipadnymi osobnostmi, které ovlivnili persondlni ¢innost. A
v posledni fad¢ jsem udé€lala vystup mé prace pomoci analyz, které jsem zminovala jiz
v Gvodni ¢asti. A to pomoci SWOT analyzy identifikujici rozsah strategie organizace, dale
jednoduchou bodovou metodu ,,PNH, nasleduje diagram pficin a nasledku tzv. Ishikawa

diagram.

Cilem mé prace bylo vysvétleni problematiky personalni managementu v organizaci v dobé
krize, ktera byla podminéna analyzou stanovujici danou situaci ve firm¢. VSechno to mélo
vyustit v rozumny celek a doporucit fizeni personalniho managementu v dobé¢ krize. Domni-

vam se, Ze vSechny tyto stanovené cile byly v této praci splnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod. A podobné¢

a.s. Akciova spole¢nost

atd. A tak dale

aj. A jiné

CSR Ceskoslovenska republika
H Mira zavaZznosti ohrozeni
Napt.  Naptiklad

Obr. Obrazek

P Odhad pravdépodobnosti
PNH Polo-kvantitativni metoda
R Riziko

RLZ Rizeni lidskych zdrojt
Tzn. To znamena

Tzv. Tak zvany

SWOT Silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti, hrozby
USA Spojené staty Americké

Z Zavaznost nebezpeci
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