Analyza rizik v logisticke firmé pro distribuci
farmaceutik

Lucie Chromcova

Bakalatska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2018 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni

Ustav krizového Fizeni
akademicky rok: 2017/2018

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni:  Lucie Chromcova

Osobni ¢islo: L15037

Studijni program:  B3909 Procesni inZenyrstvi

Studijni obor: Ovladani rizik

Forma studia: prezencni

Téma prace: Analyza rizik v logistické firmé pro distribuci farmaceutik

Zasady pro vypracovani:

1. Provedte priizkum literarnich pramenii a zpracujte teoretické a metodické
poznatky tykajici se distribuce v logistice se zaméfenim na farmaceuticky pramysl
v teoretické casti prace.

2. Popiste, analyzujte a zhodnotte systém distribuce ve vybrané organizaci.

3. Navrhnéte a formulujte doporuéeni pro zlepseni stavu ve vybrané organizaci.



Rozsah bakalaiské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: ti§téna/elektronicka

Seznam odborné literatury:
[11 GROS, Ivan a kol. Velka kniha logistiky. Vydani: prvni. Praha: Vysoka skola
chemicko-technologicka v Praze, 2016. 507 s. ISBN 978-80-7080-952-5.

[21 NOVAK, Radek et al. Nakladni doprava a zasilatelstvi. 2., pfeprac. vyd. Praha: ASPI,
2005. 412 s. ISBN 80-7357-086-6.

[31 RUSHTON, Alan et al. The handbook of logistics & distribution management. 5th ed.
London: Kogan Page, 2014, xxix, 689 s. ISBN 978-0-7494-6627-5.

Dalsi odborna literatura dle doporu€eni vedouciho bakalafské prace.

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Jan Strohmand|, Ph.D.
Ustav ochrany obyvatelstva

Datum zadani bakalafské prace: 3. listopadu 2017
Termin odevzdani bakalaiské prace: 15. kvétna 2018

g

i &
T da
Lo O (

A

' (
. s 5 g —
doc. RNDr. Jifi Dostal, CSc. Ing. et Ing. Jifi K@j;_\

dékan veditel dstavu ™




PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE / BIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze:

e odevzdanim bakalafské/diplomové prace souhlasim se zvetejnénim své prace podle zakona ¢.
111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zékonl (zakon o vysokych
skolach), ve znéni pozd&jsich pravnich predpist, bez ohledu na vysledek obhajoby");

e  Dbakalarska/diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim
systému a dostupna k nahlédnuti;

e na moji bakalaiskou/diplomovou praci se plné vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich spravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zakon) ve znéni pozd&jsich pravnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3%;

e podle § 60" odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni smlouvy o
uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60% odst. 2 a 3 autorského zikona mohu uzit své dilo — bakalaiskou/diplomovou préci
nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomase Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pfiméfeny
ptispévek na thradu nakladd, které¢ byly Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ na vytvoreni dila
vynaloZeny (az do jejich skutecné vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalarské/diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym
ucelim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalafské/diplomové prace vyuzit ke
komerénim tceltim;

e pokud je vystupem bakalatské/diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za
soucast prace rovnéz i zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se bakaldiska prace sklada.
Neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuji,

e  Ze jsem na bakalafské/diplomové praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V ptipadé publikace vysledkl budu uveden jako spoluautor.

e 7e odevzdana verze bakalaiské/diplomova prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG
jsou totozné.

V Uherském Hradisti ............ 11.42018. ..o

podpis studenta

1) zékon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a o zméné a dopinéni dalSich zakonu (zékon o vysokych skoldch), ve znéni pozaéjsich pravnich
preapisd, § 47b Zvergjriovani zavérecnych praci:

(1) Vysokd skola nevydélecné zverejiiuje bakaldrské, diplomové, disertacni a rigordzni préce, u kterych probéhla obhajoba, vieiné posuakd oponentu
a vysledku obhajoby prostrednictvim databaze kvalifikacnich praci, kierou spravuje. Zpusob zvergineni stanovi vnitini predpis vysoké skoly. Vysokd
Skola disertacni prace nezverejiiufe, byla-li jiz zverginéna jinym zpusobem.

(2) Bakaldrské, dijplomové, disertacni a rigordzni prace odevzaané uchazecem k obhajobé musi byt téZ nejméné pét pracovnich dnd pred konanim
obhajoby zverginény k nahliZeni vergjnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké skoly nebo neni-li tak urceno, v misté pracoviste vysoké skoly,
kde se md konat obhajoba préce. KaZay si mize ze zverejnéné prace porizovat na své nakiady vypisy, opisy nebo rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzaanim prace aufor souhlasi se zverginénim své prace podle tohoto zakona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

(4) Vysoka Skola muZe odloZit zvergjnéni bakaldrské, diplomové, disertacni a rigordzni prace nebo fejich ¢asti a to po dobu trvani prekazky pro
zverginéni, nejdéle vsak na dobu 3 let. Informace o odloZeni zverejnéni musi byt spolu s odivoanénim zverginéna na steiném misté, kae jsou



Zvergjriovany bakaldrské, djplomové, disertacni a rigordzni prace, jiZ se tyka odklad zverejnéni poadlle véty prvni, jeden vytisk prace k uchovani
ministerstvu.

2) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) ve znéni
pozaéjsich pravnich predpisd, § 35 odst. 3:

(3) Do préva autorského také nezasahuje skola nebo Skolské ¢i vzdeldvaci zarizeni, uZjje-i nikoli za dcelem primého nebo neprimého hospodarského
nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viasini vnitini potiebe dilo vytvorené Zakem nebo studentem ke spinéni Skolnich nebo studijjnich
povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke skole nebo Skolskému ci vzdéldvaciho zarizeni (skoini dilo).

3) zékon c. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich prévnich preapist, § 60 Skoini dilo:

(1) Skola nebo Skolské ¢i vzodldvaci zarizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti Skolnito dita (§ 35 odst 3).

Oapird-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného divoadu, mohou se tyto osoby domahat nahrazeni chybéficiho projevu jeho vile u soud.

Ustanoveni § 35 odst. 3 zustava nedotceno.

(2) Neni-li sjednano jinak, muze autor skolniho dila své dilo uZit ¢i poskytnout jinému flicenci, neni-li fto v rozporu s opravnénymi zdjmy skoly nebo
Skolského i vzdeldvaciho zarizeni.

(3) Skola nebo skolské ¢&i vzaldvaci zarizeni jsou oprévnény pozadovat. aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosazeného v souvislosti s uZitim
dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 primérené prispél na uhradu nékladd, které na vytvoreni dila vynaloZily, a to podle okolnosti aZ do jejich
skutecné vyse, pritom se prihlédne k vysi vydelku dosaZeného skolou nebo Skolskym ¢i vzdéldavacim zarizenim z uZiti Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je zaméfena na analyzu procest a v nich vznikajicich rizik, poruch
v logistické firmé pro distribuci farmaceutik. V teoretické ¢asti se zabyva prace samostatnou
logistikou, distribuci, legislativou, definici piepravce a dopravce v oblasti farmaceutik.

V praktické casti je predstavena logistickd spolecnost pro distribuci farmaceutik a dopravni
procesy na Prekladisti Olomouc. Na jednotlivé procesy byla aplikovana metoda poruch a

provozuschopnosti FMEA. Na zaklad¢ vysledka byly ptedlozeny ndvrhy k eliminaci a sni-
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ABSTRACT

This thesis is focused on process analysis a risks involved, disturbances in logistics company
distributing pharmaceuticals. The theoretical part itself deals with logistics, distribution, leg-
islation, definition of shipper and carrier in the field of pharmaceuticals itself.

In the practical part a logistics company for the distribution of pharmaceuticals is presented
and transport processes at transshipment in Olomouc. The FMEA failure and serviceability
method has been applied to individual processes. Based on the results, proposals were made

to eliminate and reduce the most serious risks in the distribution of pharmaceuticals.

Keywords:

risk, pharmaceutics, distribution, logistics, process
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UVOD

V bakalafske praci nazvané ,,Analyza rizik v logistické firmé pro distribuci farmaceutik*

se budu zabyvat analyzou poruch a rizik ve vybraném podniku pro distribuci farmaceutik.
Prace mapuje a analyzuje procesy, které vznikaji v rozvozu 1é€iv, jejich prevzetim ve skladu
a redistribuci pro spotiebitele. Uvedené procesy jsou podrobeny analyze na strané vznikaji-
cich chyb, bez kterych se vlivem tlaku zdkaznika na ¢as neobejdeme, za Ucelem zlepSeni
vysledného uspokojeni zédkaznika.

Prvni ¢ést fesi problematiku logistiky, jeji zdkladni pojmy a cile obecné. Teoretickou rovi-
nou je nejvice charakterizovana klasicka distribuce a distribuce specialné pro farmaceutika,
kam zapad4 i stanovena legislativa &i charakteristika spravného distributora v Ceské repub-
lice. V této kapitole se budeme také vénovat samotnym terminiim dopravce a piepravce ve
smyslu tlohy v logistickém fetézci.

Druhé ¢ast prace pracuje se samotnym piedstavenim velkoobchodu pro 1é¢iva, logistické
firmy a prekladistém, které je nezbytnou soucasti tohoto distribu¢niho systému.

Je vhodné si uvédomit, ze k tomu, aby lé¢iva dokézala pomoci findlnimu zakaznikovi, musi
byt aplikovan urcity systém pro piepravu, neporusujici skladové a piepravni podminky.

S rostoucim mnoZstvim druhii farmaceutik se zvysila pravdépodobnost, Ze se néco pokazi
a léciva se ve findle nedostanou k zdkaznikovi a dale pfi aplikaci, pti nedodrzeni podminek
pfepravy, nebudou mit svlij poZzadovany Ucinek.

Jednotlivé kroky v praktické ¢asti prace jsou definovany s vyuZitim teoretickych poznatkii
ziskanych pfi zpracovani ivodni Casti bakalaiské prace.

Cilem jsou vSechny situace, které mohou mit negativni dopad na logisticky fetézec dopravy
1é¢iv nebo na nezévadnost 1é¢iv samotnych. V praxi to znamend rozpoznat, analyzovat a

nastavit mozna opatieni k eliminaci nebo zmirnéni jejich nésledk.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJIMY

Na zacatku bakalarska prace si definujme pojmy, které by Citatel mél znat. Tyto zakladni
pojmy budou pouzity v celé bakalaiské praci.

1.1 Logistika

Logistika je disciplina zasahujici do celé fady hospodaiskych odvétvi, jeji interpretace a vy-
uziti je tedy rizné a v mnoha prosttedich si ani neuvédomujeme, ze se jedna o logistiku.
Diky tomu neni logistika vSude chépana stejné, a proto miizeme narazit na celou fadu definic
logistiky. Tyto definice se stejné rychle vyvijeji a rozvijeji jako logistika samotnd. Neexis-
tuje tedy jednotné definice logistiky, avSak uvedu definici dle Evropské logistické asociace:
,,Logistika je posloupnost ¢innosti zahrnujici Fizeni a vlastni realizaci pohybu a skladovani
materialu, polotovarii a findlnich vyrobkii. Jde v podstaté o sled obchodnich a fyzickych
operaci koncicich dopravou vyrobkii k odbérateli. “ [1]

K fizenym aktivitdm fadime dopravu, spravu vozového parku, skladovani, manipulaci, usku-
te€néni objednavek, vytvoreni logisticke sité, optimalni zasoby, plan nabidky/poptavky

a poskytovani dalsich logistickych sluzeb. Spravné fizeni logistiky je dilezitou funkci koor-
dinujici vSechny logistické ¢innosti.

Funkce logistiky zavisi na vyhledavani zdroja, jejich nakup a planovani ¢i rozvrh vyroby.
Musime se obzvlast’ divat na balici slozku, kompletaci dodavek nebo samotné sluzby zékaz-
nikdm.

Logistika a jeji toky at’ uz materialove, penézni nebo informacni prochazi vSemi urovnémi
planovani distribuce — strategické, operativni a taktické, proto je podstatnou Casti u startu
logistického procesu.

Ugelem logistiky povazujeme optimalizovani a nap¥imeni tokd tak, aby pro firmu nesly co
nejmensi finan¢ni zatizeni. [2]

1.2 Logisticky Fetézec a systém

Mluvime o ¢innostech, kdy jejich vykon je nezbytnou soucasti pro spravny tok zbozi v od-
povidajicim Case, mnozZstvi, kvalité, misté. Tyto €¢innosti museji probihat za co nejmensi
naklady.

Logistickym systémem rozumime seskupeni organizaci a vztahy probihajici mezi nimi. Or-

ganizace vytvari uceleny piehled o planovani a vykonu ¢innosti v logistickém fetézci. [2]
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,,Logisticky retézec jako posloupnost cinnosti, jejichz vykon je nezbytny pro splnéni poza-
davkii finalniho zakaznika v poZadovaném case, mnozstvi, kvalité a na pozZadované misto. *
(Gross, 2016, str. 29)

,,Logisticky systém jako mnoZina organizaci a vazeb mezi nimi, jehoz prvky se podileji na
planovani a vvkonu posloupnosti ¢innosti v logistickém retézci definovanych. “ (Gross, 2016,

str. 29)

1.3 Dodavatelsky Fetézec a systém

rowr

Soucast logistiky je z velké Casti dodavatelsky fetézec a systém. Dodavatelsky fetézec a sys-
tém tvoii dulezité slozky v celém prostiedi logistiky. Nejvhodnéjsi interpretace dodavatel-
ského fetézce a systému byla vyuzita v knize Velka Kniha Logistiky:

., Dodavatelsky retezec jako posloupnost c¢innosti v integrovanych a vzajemné propojenych
logistickych retézcich, véetné aktivit spojenych s realizaci zpétnych tokii, jejichz vykon je
nezbytny pro splnéni pozZadavki finalniho zakaznika v poZadovaném case, mnozZstvi, kvalité
a na pozadované misto. *“ (Gross, 2016, str. 29)

., Dodavatelsky systém jako ucelové definovana mnozina organizaci a vazeb mezi nimi, ktera
se podili na planovani a vykonu posloupnosti cinnosti v dodavatelskem retezci. “ (Gross,

2016, str. 29)
1.4 Distribuce

o 24

Tento ¢lanek dodavatelskych systéml povazujeme za nejkritictéjsi, protoze prave pii dodav-
kach a vysledném prodeji vidime tspéch ¢i neuspéch celého logistického systému. Zde se
dozvidame odpovéd’ na otdzku, zda finan¢ni prostfedky a plan logistického systému byl ta-
kovy, jaky jsme chtéli.
Distribuci mizeme chapat jako tu ¢ast logistiky spojujici vyrobu a kone¢ného zédkaznika —
pies skladovaci tkony jednotlivych skladl, meziskladii az k samotnému ptepravci, dopravci.
Neni to jen o skladovani, ale zbozi prochazi kontrolou, balenim, ozna¢ovanim pro udrzeni
posloupnosti ¢innosti a pfehlednosti pro samotné ¢lanky distribuce. Za distribuci povazu-
jeme takovy soubor ¢innosti, ktery je spojovan se zasobovanim obecné.
1.4.1 Funkece distribuce obecné
V této kapitole si zndzornime zakladni aktivity spravné distribuce:

e dopravu —hovotime-li o dopravé, myslime tim, pfevoz zboZi ze skladu do mista urceni.

Tato doprava musi nést legislativni pravidla a nesmi byt ohrozena funk¢nost zbozi,
e skladovani — systém pro systematické ukladani a uchovavani zboZzi véetné potiebné

manipulace s danym zbozim. Spravny piistup ke skladovani zbozi vede k rychlejsSimu
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odbytu. Skladovani musi byt uspofadano tak, aby bylo vyuzito efektivné kazdé ¢asti
skladovaciho zafizeni. Musi byt vyuzito optimalnich metod ke spravnému vytvoreni
skladovaciho procesu. Je dilezité vytvoftit efektivnost nabidky s poptavkou,

e kompletaci zasilky — Casto tuto funkci zastava néjaky prvek distribu¢niho systému —
napt. velkoobchod. Velkoobchod se chova jako hromadny odbératel velkého mnoZzstvi
farmaceutik, ,,Soustreduje objednavky prodejcii, vystavuje hromadné velkoobjemové
objednavky vyrobciim, prijaté dodavky rozdeli, kompletuje, bali a dopravuje jednotli-
vych prodejciim podle jejich pozadavku. Cely tok informaci i zboZi se zjednodusi.
(Gross, 2016, str. 90)

e obal a baleni — je podstatnéd soucast manipulacnich a ptepravnich jednotek. Na obal je
kladen diraz na ochranu zboZi proti absolutni a relativni vlhkosti vzduchu, ochranou
pied svétlem, poptipad¢ ultrafialovym zaifenim a ochranu pfed prudkymi zménami
teplot. Zbozi prochdzi ,,balenim* jiz od svého pocatku, ¢asto se na baleni vyrobku di-
vame jako na véc, kterd ndm mé vyrobek chranit po celou dobu logistického systému.
Ackoliv je baleni podstatnou soucasti celého systému neuvédomujeme si, ze samotné
baleni drZi 1 propagacni funkci, a proto je vhodné baleni nepodceiiovat a vénovat mu
dostatecny prostor, [2]

e manipulaci se zasilkami — jedna se o soubor ¢innosti, ktery je nutny k samotnému pte-
mist'ovani. Manipulace se zbozim muize byt naro¢na — vyuzivame manipulacnich po-
mucek. Nespravna manipulace mize ohrozit cely logisticky systém a zboZi znehodno-
tit. Vytvofit tak finan¢ni 1 Casové uniky. Manipulacni pomicky potfebujeme pro na-
kladku a vykladku, [3]

e informaci — nese udaj o zbozi. Takova informace pak putuje celym procesem distri-
buce. Moderni svét predstavil nové moznosti spojené s piedavanim informaci mezi
vyrobci, dodavateli 1 koncovymi zdkazniky. Informace o zboZi, jejich pohybech, jejich

historie, jejich exspiracich, to vSe miize zakaznik chtit védét. [2]

1.4.2 Struktura distribu¢niho systému

Funkci distribu¢niho systému je vlastné vycet riznych subjekti, které se pohybuji v distri-
buci a u kterych ocekavame, Ze jejich plisobeni bude piinaset hodnotu nejen kone¢nym za-
kaznikiim a vyrobctim, ale 1 distributorim. N¢kdy se musime zamyslet, zda a pro¢ cely dis-
tribucni systém viibec existuje, vezmeme-li v potaz o jak velky, slozité strukturovany systém

vubec jde. Funkce distribu¢niho systému souvisi s neustalym feSenim rozsahu a mnozstvi
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druhti vyrobkii u vyrobce, na druhé strané¢ je prodejce pak nucen jednat s vice uzkymi vy-
robci, aby dosahl pokryti Sirokého zédbéru nabidky pro kone¢né zakazniky.
Strukturu distribu¢niho systému prvki drzi tfi skupiny nakladi, které se odvijeji od velikosti
nebo umisténi.
Prvnimi naklady jsou néklady na dopravu. Tyto nédklady neustéle rostou z davodu zvétSuji-
cich se distribu¢nich systému a potfebou modernizovat jejich funkce. Naklady na dopravu
ve velkém ovlivituje predevs§im rostouci cena za pohonné hmoty.
Druhymi ndklady rozumime naklady na existenci zasob. To jsou naklady spojené s provo-
zem skladu, manipulaénimi prostfedky, se zafizenim skladu, na vzniku zasob.
Ttetimi a dosti podstatnymi ndklady (v dnes$ni dobé neopomenutelné¢) myslime néklady na
tok informaci o celkové distribuci zbozi. Néklady na top informace neustale rostou z divodu
detailn¢jSiho mapovani celé distribuce a zvySovani pozadavku ze strany zakaznik.
A dal§imi z moZnych nakladd, spojené napt. s funkci systémd, ztratou (v né distribu¢nich
systému, odcizenim...), ndklady na pomucky pro pfepravu, naklady spojené s komunikaci,
administrativni nédklady potfebné pro chod distribuce.
Pottebné naklady se vSak odvijeji predevsim z velikosti, dalky, subjekti a cest celého distri-
bucniho fetézce.
Po celou dobu distribu¢niho fetézce se potkavame s tzv. typologii neboli siti. Tato sit’ ma za
ukol vytvofit pfepravni cesty mezi skupinami subjektii podilejicich se na distribuci a to:
e piivod vyrobku,
e piepravci, distributofi, velkoobchod, logistické subjekty,
e finalni zédkaznici (podniky, organizace, prodejny).
Typologii vytvéaiime také predev§im proto, abychom vymezili jednotlivé distribu¢ni oblasti,
kde je dilezité zajistit prepravu vyrobku ¢i zbozi aj. Zde musime analyzovat i vazby mezi
prvky distribuénich systémd.
Struktura distribu¢niho systému se odviji podle slozitosti a poctu subjektli mezi jednotlivymi
skupinami. To je také divodem, pro¢ mame n¢kolik typi:
e pifimy — styl distribuce na miru, coZ znamen4, Ze dochazi k objednédvce a aktivuje se
tim vyroba objedndvaného zbozi, toto zbozi potom je dorucené zakaznikovi. Tim
cely proces kon¢i — jednoduché, nédklady nenaro¢né, zavislé na poptavce, [2, 3]
e postupny — proces, kdy se rozvazi zbozi od dodavatele tak, ze vyrobky jsou uspota-
dané dle potfeby na pfedem dané misto nebo naopak dopravce dopravi suroviny po-

ttebné pro vyrobu tésn¢ pied zahdjenim vyroby, [2, 3]
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e hvézda — zboZi je pfepravovano do mista urceni a zpatky prepravujeme napfi. obaly,
ve kterych zboZi dopravujeme, [2, 3]
e okruh - systém uzavieny n¢kolika partnery, kdy dopravce se to¢i mezi nimi, [2, 3]
e strom — zbozi prochazi spojenim nékolika distribu¢nich cest. [2, 3]
1.5 Outsourcing
Obecné hovoiime o pfeneseni vykonani této ¢innosti na jiny podnik, kterému bude po uza-
vieni smlouvy platit za vykonani této sluZzby v odpovidajicim znéni.
Abychom mohli farmaceutika dostat az do rukou Iékaren pfimo z mist, kde jsou uloZeny.
Je diilezité vénovat pozornost samotné preprave. VEtSina podnika vyuziva tzv. outsorcingu
neboli externich logistickych sluzeb.
Nejcastéjsim divodem takového kroku firmy je moznost rychlé reakce na pozadavky zékaz-
nosti vénovat na plno (bude mit vétSi moznost pokryvat vzniklé problémy). Dalsi vyhodou
takového jednani je moznost nabidnuti svych vlastnich dopravnich prostiedk. [4]
Pokud se podnik opravdu rozhodne pro outsourcing, je dilezité se s externim poskytovalem
sluzeb dohodnout na podminkach celé¢ho systému. [5, 10, 11, 25, 26, 27]
Ve vztahu k poskytovali si musime uvédomit zékladni principy. Poskytovatel sluZzeb musi
mit dohodnuty toky zboZi a informace o zboZi. To znamena, ze musi védét — co mé dorucit,
komu to doruci, ¢i nebo koho to je, kde to mé byt a jakym zplisobem bude tyto toky zpro-
sttedkovavat. Obé€ strany musi sepsat smlouvu s pfesné definovanymi podminkami plnéni,
vcetné€ sankci za nedodrzeni smlouvy. [4, 10, 11, 25, 26, 27]
1.6 Distribuce farmaceutik
Moderni doba ptinesla do logistiky farmacie centralizaci a outsourcing. V praxi to znamena,
ze se vycleni sluzby nebo procesy mimo organizaci. Nenesou se vlastni sklady, ale vyuziva
se zasob ve smluvnich skladech. Je tedy G¢inng¢jsi zpétna kontrola nad sortimentem a lepsi
schopnost vést vSechny sluzby na centralni irovni, tim ménime kvalitu pro zakazniky. Bo-
huzel 1 to mé své nevyhody, miZe dochéazet k nedostatecné flexibilité. Outsorsovand spolec-
nost je Iépe kontrolovatelna. Navic drzi své vlastni know-how a prosttedky pro své zdkaz-
niky, které nemusi feSit objednavatel samotného outsourcingu. Diky upravam legislativnich
pravidel je novym trendem 1 zpfisnovani podminek pro manipulaci s 1é€ivy. [6]
Distribuce v souladu se zakonem (zékon €. 378/2017 Sb., o 1é¢ivech, dle §5 odst. 5.).
V distribuci farmaceutik se v Ceské republice nejvice vyuziva piimé distribuce — direct to

pharmacy (DTP) ¢i direct to hospital (DTH). Jak takovéa piima distribuce 1éciv funguje?
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Distributofi se o nic nestaraji, protoze vyrobci si sami hlidaji paralelni obchod a zatizuji si
opravnéni k distribuci. V praxi to tedy znamend, Ze se nevyuziva klasické distribuéni sit¢,
ale 1éky se dopravuji pfimo do I€karen a vyrobce prebira ¢innost distributora. [3, 6, 7, 8]
Jde o jediny model, ktery uspésné zabezpecuje dostatek produktii pro lékarny a pacienty
a zjevné tak redukuje objem exportu. Vyvoz produktu je v tomto reZimu mozny pouze poru-
Senim zakona na strané lékaren,*“ uvedl na konferenci clen predstavenstva Phoenix Petr
Dvorak.” [8]
1.6.1 Pravni normy
Farmaceutika spadaji do odvétvi Statniho Gstavu pro kontrolu 16¢iv (SUKL) a ministerstva
zdravotnictvi, kdy tyto instituce ukladaji podminky pro nakladani s farmaceutickym zbozim,
ale také kontroluji dodrZeni vydanych norem. Casto jde o kontrolu vykyvi teplot jednotli-
vého sortimentu v celém dodavatelském fetézci.
Pro distribuci a naslednou dopravu plati v Ceské republice zakon o lé¢ivech, ktery jasné
vymezuje jednotlivé povinnosti drZitele na povoleni pro distribuci 1é¢iv. Samoziejmé toto
neni jedind podminka, co udéluje stat Ceské republiky. Takovy drZitel povoleni musi dale
respektovat predpisy stanovené [6, 10, 11, 12, 25, 26, 27]:

e v zakon¢ ¢.378/2007 Sb., o 1éCivech ve znéni pozdéjsich predpist,
v zakon¢ 272/2013 Sb., o prekursorech drog, [6]
e v zakoné ¢.167/1998 Sb., o navykovych latkach,

e ve vyhlasce ¢. 123/2006 Sb., o evidenci a dokumentaci navykovych latek a pii-
pravkl ve znéni vyhlasky €. 72/2014 Sb.,
e ve vyhlasce ¢. 229/2008 Sb., o vyrob¢ a distribuci 1éCiv, ve znéni pozdéjsich pred-
pisu, [10]
e ve vyhlasce ¢.71/2014 Sb., o obsahu, form¢ a nalezitostech vedeni zdznami o ¢in-
nosti s uvedenou latkou kategorie 1.,
e 0 nafizeni vlady ¢. 463/2013 o seznamech navykovych latek, [10, 25, 26, 27]
e v pokynech Statniho ustavu pro kontrolu 1é¢iv (vyuzivany jako pomtcka), [6]
e [SO9001,[11,12]
e [SO27001.[11, 12]
1.6.2 Distributorské zasady
Distributor se musi fidit nasledujicimi zasadami a musi je v platném znéni dodrzovat, pokud
dojde k jejich poruseni, distributor musi zajistit odpovidajici metodou odstranéni poruchy

[6, 11, 12]. Distributor je povinen dodrzovat téchto sedm zakladnich pravidel:
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distribuce pouze osobam tomu uréenym,

e zachyceni po-expiracnich, rozbitych, poSkozenych léCivych piipravkl od osob,

e spoluprace s kontrolory SUKL, ministerstva zdravotnictvi,

e zodpovédnost za kvalitu,

e vyhotoveni historie farmaceutik (kazdy Iék nese dokumentaci),

e monitoring stanovenych podminek kazdého 1é¢ivého ptipravku [10],

e 7ajisténi dostupnosti k zdkaznikim [11].
1.7 Preprava a doprava
K tomu, aby se farmaceutika dostala vcas do 1ékarenskych zatizeni, zdravotnich zafizeni
apod., musime vyuzit samotné pfepravy a dopravy.
Ptfepravcem rozumime toho, kdo si objednal premisténi zbozi nakladni dopravou. Jednoduse
se jedna o organizaci, fyzickou osobu, ktera si necha zbozi dopravit dopravcem.
Od toho se odviji pravé zminovany pojem dopravce. Byt dopravcem znamena zbozi dostat
od piepravce k zédkaznikovi za finanéni ohodnoceni stanovené smlouvou mezi piepravcem
a dopravcem, kdy uzaviena smlouva mezi obéma ziacastnénymi stranami musi byt v souladu
s obCanskym zdkonikem 89/2012 Sb. Dalsi obecné podminky ptepravy/dopravy pak uklada
zakon o silni¢ni dopravé. [6, 9, 10]
1.7.1 Pftijem zboZi k prepravé a jeho predani
Ptijem zbozi pro piepravce zacind na expedi¢nim oddé¢leni danych skladovacich prostor.
Ptepravce se tak zavazuje prebirat zasilky zbozi k pfepravé pouze na misté urCeném. Pre-
pravce je povinen potvrdit kompletni a nerozbité zbozi podpisem na soupisce pro dané zbozi.
Kazdy druh 1é€iv potvrdit do pfedem stanovené¢ho formuléfe, tento formulat prochdzi celou
distribuci az ke kone¢nému zakazniku. [9, 10]
Ptepravce je povinen ndklad sam nalozit (za pomoci manipulacnich prostiedkil) do svého
vozu v co nejkratSim cCase, tak aby nebyly poruSeny doporuceni skladovani. V ptipad¢ po-
tteby (za mimotadné udalosti, krizové situace) mize prepravce zbozi pielozit do jiného vo-
zidla s odpovidajicimi parametry. Je dilezité zajistit, aby cely pfepravni tok byl monitorovan
teplotnimi Cidly (Datalogger) se zdznamy kolisani teplot. [9, 11]
Ptepravce zboZi pievazi na predem dané misto neposkozené a v originalnim obalu. V tako-
vém piipad¢ odpovédny dopravce kontroluje piebirani zbozi od pfepravce a vyhledava his-
torii celé distribuce. Kontroluje, zda nedoslo k néjakému vykyvu v doporuc¢eném skladovani
pii prepravé. Odpovédna osoba za dopravce ma pravomoc pii jakémkoliv nedostatku zbozi

nepiebrat a odepsat z dokumentace, poslat informaci o této skuteCnosti na expedici.
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V takovém ptipadé se zboZi doda nové, v dalsim mozném terminu. Pokud odpovédna osoba
za dopravce neshleda zadné nedostatky, pfijima od piepravce zbozi a piebira odpoveédnost
za jeho kvalitu. Takovou skute¢nost pak potvrzuje svym podpisem.

Jedna-li se o zboZi nachylné na rychlou zménu teploty (lednickové zboZi, mraZzené zbozi),
piebira dopravce od piepravce nejdiive farmaceutika z prostor lednic a okamzité jej uklada
do lednicovych boxt. Zde se klade velky diiraz na kontrolu dodrzeni teplot.

Ptepravce je povinen dopravce kontrolovat (prochéazi vzajemnou kontrolou) a jeho tkony
vyskladnéni kamionu v pifipadé nouze setadit jinak. [11] Piepravce, pak v takovém piipade
smi jednotlivé ukony setfadit nahodile, dle potieby. Pfipadné mtze potadi vyskladnéni ménit
podle uloZeni zbozi ve vozidle. Jiné uspotfadani zbozi ve vozidle je uskutecnéno pouze z da-
vodu stisnénych prostor.

Pti vykladce bézného zbozi neni nutné, aby dopravce sledoval vykyvy teplot (pokud neni
extrémni pocasi).

Zv1ast je pak dilezité, aby dopravce vénoval pozornost pii pfejimani opiati a omamnych
latek. Prepravce predklada dokumentaci o poctu opidtii — béznych i lednicovych. V piipadé
nestandardniho sekunddrniho obalu dopravce zbozi nepiebira a opiat ziistava nepievzaty od
piepravce z diivodu poskozeni sekundarniho obalu, rozbiti, nebo dokonce netiplnosti opiati.
Opét je dopravce 1 pfepravee povinen tuto skutecnost oznamit na expedicni oddé€leni a opiat
je vyexpedovan znovu. [10, 11]

Pokud ptepravce piedal dopravcei vSechno zbozi, dopravce podepisuje hromadny piikaz o
prevzeti. [11]

1.7.2 Preprava zboZi odbératelim — dopravce

Dopravce musi pouzit k pirepravé auta s aktivni klimatizaci, tak aby nebyly poruSeny pod-
minky pro skladovani uvedené na obalu. Auta musi byt ptizptisobena pro piepravu lé¢ivych
piipravkl a ostatniho sortimentu, které jsou odesilany ze skladovych prostor. Pii procesu
prepravy musi byt dodrZena neustale teplota 1é€¢iv, tak aby nebyly znehodnoceny. Podminky
pro skladovani plati po dobu celé piepravy. Veskeré neshody béhem piepravy musi autodo-
pravce pii potvrzeni zasilky nahlasit na ptislusné misto. [6, 10, 11]

Vozidlo musi byt udrZzovano v Cistoté. LécCivé piipravky spadajici pod bézné teploty
15 — 25 °C je nutné pfechovavat v nédkladnich prostorech tak, aby nepodléhaly rychlé zkaze
pii vykladce. Vykladka musi byt rychla a fidi€ je povinen vozidlo neustéale chladit nebo na-
opak vytapét v zavislosti na okolni teploté.

Termolabilni pfipravky jsou dle vyrobce uchovavany pfti snizenych teplotach bud’ 2 — 8 °C

nebo 5 — 15 °C. Zde je povinnost piepravce vyuzivat boxy, které jsou ve vozidlech ukotveny
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tak, aby se zbozi nemohlo vné rozbit. Uvnitt vozidel se nachazi lednice, které jsou nastavené
na danou hodnotu uchovavani 1é¢iv (teplotni zaznamy). Ridi¢ musi zabranit velkym teplot-
nim vykyvim. [10, 11]

Na kazdém ,,Jednickovém* zbozi je Stitek informujici o Case ulozeni do validacniho boxu,
Cas expedice vyrobku, ¢as objednani a zatazeni do teplotni skupiny l1éku.

Omamné latky skupiny 1 a 2., psychotropni latky skupiny 2 jsou pfejimany v oddélenych
prostorech (vyjimecné, dale opiat). Autodopravce tento typ farmaceutického zbozi musi pie-
vazet v zabezpeCenych nadkladovych prostorech, kde bude dodrzena opét doporucena teplota
pro skladovani. Opiaty fidi¢ prebird pod podpisem vedouciho a po celou dobu piepravy zod-
povidé za doruceni ¢i jakost piipravku. Opiat je prebiran opét pouze na podpis konecného

zékaznika. [10, 11]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

2 PROCES RiZENI RIZIK
Proces fizeni rizik nese subjekt snazici se zabranit existujicim i budoucim krizim. Subjekt
navrhuje feSeni pro kazdy vznikly problém. Takové feSeni pak mize minimalizovat ztraty

vznikajici v procesu distribuce. Nejlépe proces fizeni rizik definuje obrazek:
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Obrazek 1 — Proces tizeni rizik Zdroj: [12]

2.1 Stanoveni kontextu

Prvni ¢ast celého procesu fizeni rizik zastava stanoveni kontextu vnéjsiho, kdy feSime vse-
obecné stranky pusobici na organizaci nebo zkoumame externi vztahy organizace.

Dalsim kritériem jsou vnitini vztahy podniku viici ciliim organizace.

V kazdé¢ organizaci se fizeni rizik aplikuje v managamentu zabezpeceni rizik — rozsahu, me-
todiky, uplnost dokladt aj.

Na zavér kontextu se stanovuje diilezitost rizik pro firmu, ukazuje na stupeii trovné rizik

a pomoci parametrl je nutno respektovat piijaté riziko a jeho kriti¢nost. [14]
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2.2 Identifikace rizik

Podstatnou soucasti pro spravnou aplikaci FMEA jsou samotné procesy. Procesy dikladné
sledujeme a vytvarime identifikaci jednotlivych poruch/rizik. Hledame zde vliv jednotlivych

Mrwe

rizik, udélosti a pti¢iny jejich vzniku. [14, 15]

2.3 Analyza rizika

Proces analyzy spada do vSech pohrom (pfirodni, ¢innosti béhem procesu, personalem aj.)
v systému a ocenéni stupné rizika pro chranéné z4jmy. Chranénym z4jmem muizeme rozu-
mét majetek, vefejné blaho, technologie, infrastrukturu.

Jedna se o ,.tfeti” uroven procesu fizeni rizik a nese otazky urceni dopadu, uréeni moznosti
vyskytu ale 1 stanoveni Urovné rizika. Vzhledem k moZnostem urceni rizik vyuziva tii za-
kladnich forem analyz:

e kvalitativni analyza rizik — typ analyzy vyuzivajici kvalitativni formu odhadovéani,

., Neciselny popis skladajici se z identifikace a popisu pohrom, relativniho oceneni
zavaznosti pohrom, identifikace, sestaveni a popisu scénari pohrom az do kroku vy-
tvoreni scénaru. ““ (Prochazkova, 2011, str. 43)

e semikvantitavni analyza rizik — z ndzvu je ndm okamZzit¢ jasné, Ze vyuZzivame se-
mikvantitavni odhad rizika ,,tj. kategorie cetnosti vyskytu a nasledkii pro scénare jsou
definovany urcitymi stupni zavaznosti slovné i kvantitativné (napr. ciselnym rozpe-
tim), “ (Prochazkova, 2011, str. 43). Uroveti rizika, pak vykazuje kategorii zavaznosti
nasledku a Cetnosti vyskytu scénara, [15]

e kvantitativni analyza rizik — vyuzivame numerické hodnoceni ¢etnosti vyskytu a na-
sledkt pohrom. Numerika je zalozena na inzenyrskych odhadech nebo matematickych
postupech. Tento typ analyzy se sklada z nasledujicich ¢innosti: identifikace hroziciho
nebezpeci a dikladny popis pohromy, mozny odhad vzniku takové pohromy, vypocet
nasledkl takové pohromy. Mira rizika je v tomto typu analyzy zndzornéna pomoci
individualniho ¢i spolecenského rizika. Ve vétSing analyz na zaver vyuzivame i mozné

navrhy pro zabezpeceni hrozici pohromy. [14, 15, 16, 17]

2.4 Hodnoceni rizik

Faze dilezita pro organizaci. Diky spravnému hodnoceni rozeznaného rizika muze firma
zabezpecit uroven kriticnosti rizika. Hodnoceni vznika na zdklad€ riznych kritérii dané
firmy a mizZe se ménit vzhledem ke stavu organizace. Zde dochazi také k tomu, ze se roz-

hodneme pro diilezitost dalsi analyzy. [14, 15, 17]
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2.5 OSetreni rizik

Vychéazime z faze hodnoceni rizik podle kriti¢nosti a piijatelnosti rizika. Casto musime oset-
fit rizika, kterd maji velky dopad a jejich hodnoceni prochazi dlouhodobéjsimi ¢ervenymi
¢isly. Bohuzel vSak oSetfeni rizik rizika neodstrani, ale mize je bezpecn¢ zabezpecit tak, aby

vznikaly v podstatné mensi mite. [14, 17]
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3 FMEA

Jedna se o analytickou metodu, ktera zajistuje prevenci a mozné feSeni potencialnich pro-
blémil v systému vzniku celého procesu. Soucésti zhotovené analyzy je posouzeni rizik.
Aplikaci FMEA probiha jako prozkoumani funkci ¢i zmény za ptedpokladu vzniklého rizika
mozné poruchy (chyby).

Zavedenim vysledki analyzy do hodnoceného procesu se zajisti zvySena pozornost kazdému
subsystému, prvku zvlast. Kazdy prvek, ktery se vyhodnoti jako kriticky, poté hodnotime
podle ndmi stanovenych priorit napt. dopadu na cely systém procest.

FMEA se aplikuje jako prevence pied samotnym problémem, proto je dilezitd jeji véasna
aplikace do procesu. Diky této analyze pak jsme schopni predejit mozné kritické situaci
diive, nez nastane za mensi naklady, nez po jejim vzniku. Spravné aplikované opatieni
(soucast FMEI) zavadime jako redukovani pravdépodobnosti vzniku vychylky na celém pro-

cesu. [15]

3.1 Postup FMEA

Pt vytvéreni ndvrhu FMEA nebo pfi samotné FMEA procesu vyuZijeme bézny pfistup k fe-
Seni problému. Uceleny systém tvorby analyzy tvoii: koncept zakladi pro analyzu, predmét
analyzy, koncovi zdkaznici (pro které je analyza urCena), identifikace funkci a ndvaznost
prvkd, disledky poruch a definovani vznikajicich poruch, vycet nastroji fizeni poruch (pfi-

¢iny poruch), posouzeni a zajisténi rizika nebo opatieni a navrh na eliminaci rizika.

3.1.1 Koncept zakladi
Diive nez si zodpovime nasledujici otazky, je dilezité si stanovit predmét celého projektu
a shromézdit dostupné informace.

e Jakeé jsou poruchy béhem distribu¢niho toku?

e Jaké mohou byt nasledky takovych poruch?

e Proc to vznika?

e Plan zachyceni takové poruchy do vzniku analyzy.

e Hladina Grovné rizika.

e Jak minimalizovat takova rizika (aplikace vhodné prevence)?

3.1.2 Predmét
Ptedm¢ét uklada hranici pro analyzu FMEA — co bude zahrnovat, co bude vytlaceno. Dulezi-

tym faktorem, ktery se musi ud¢lat pfed celkovym stanovenim FMEA je vytvoieni cile celé
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analyzy — co se bude hodnotit? Pfedmét nam udava smér. K definovani predmétu FMEA
tymu miize pomoci n€kolik postupii (zavedeny model systému, diagramy, schémata, matice
propojeni aj.). V této BP bude vSak uZito postupovych diagrami procesti a zakladnich sche-

mat. [15]

3.1.3 Zakaznici

FMEA pracuje se ¢tyfmi hlavnimi zdkazniky, ktefi prochazeji celym procesem. Kazdy ma
n¢jaky vliv na cely proces at’ jen nepatrné. Tim, Ze bereme v uvahu vSechny Ctyti zakazniky,
muzeme 1épe definovat funkce, pozadavky nebo jen uptfesnéni dikladnéji a chybovost 1épe
zachytit:

e konecného uzivatele,

hlavni centra procesu distribuce,

pracovisté dodavatelského fetézcee,

e organy pro piedpis spravného chodu procesu.

3.1.4 Identifikace funkci

Identifikace funkci predstavuje ¢ast, kdy stanovujeme jednotlivé funkce prvka, vytvaiime
propojeni prvkll a navaznost jednotlivych systémi. Kazdy systém a prvek ma jiné poza-
davky, které musi proces splnit podle danych specifikaci za ptedpokladu dodrZeni stanove-
nych pravidel. Pozadavky na jednotlivé prvky udava kazdy subsystém dané¢ho okruhu jiné a
dohromady musi vytvofit sit’ splnitelnych pozadavki a specifikaci pro cely proces. Pokud

dochazi k néjaké poruse, pak vazne jeden subsystém a tim se odsouva druhy.

3.1.5 Duisledky poruch

Dal$im bodem zékladniho konceptu FMEA jsou disledky poruchy — jak to vnimé zakaznik.
Tj., jak mlze postfehnout zdkaznik chybu v procesu, jak se ho to mizZe dotknout nebo nao-
pak jakou skodu to mtiZze zptsobit zdkaznikovi. Zékaznikem zde neni pouze konecny zakaz-

nik, ale 1 interni zakaznik! [15, 16]

3.1.6 Identifikovani moZné poruchy
Identifikovani mozné ptiCiny vzniku takové poruchy je zndzoriiovana tak, jak by mohla po-
rucha vzniknout, nebo po jakém ¢inu miiZe vzniknout takové kriticka porucha a poskodit tak

cely proces.
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3.1.7 Identifikace nastroje rizeni
Pokud znéame pticinu poruchy, mizeme ptejit na dalsi fazi, a to identifikaci nastroje fizeni
takové poruchy. Jednd se o Cinnosti zabezpecujici pfi¢inu vzniku poruchy. Néstroje fizeni

mohou preventivné poskytnout nejmensi ztraty. [15]

3.1.8 Posouzeni a zajiSténi rizika
diska zavaznosti, vyskytu a detekce. Organizace musi v potaz brat pozadavky svych zakaz-

niku.

,,Zavaznost je posuzovani urovne dopadu poruchy na zakaznika.* (Ceska spolecnost pro

Jjakost, 2008, str. 13)

,, Vyskyt znamend, jak casto se miize pricina poruchy vyskytnout.” (Ceskd spolecnost pro

Jjakost, 2008, str. 13)

,,Detekce je posuzovani toho, jak dobre nastroje rizeni produktu nebo procesu zjisti pricinu

poruchy nebo zpiisobu poruchy. * (Ceskd spolecnost pro jakost, 2008, str. 13)

3.1.9 Opatieni a navrh
Posledni faze postupu FMEA je na zdklad¢ zjisténych poruch, pfic¢in a dusledkii vytvofit
opatfeni pro zabezpeceni na zakladné¢ vysledka. Vysledky vytvoii idealni zédklad pro navrhy

mensiho dopadu poruch. [15, 16]
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4 CILAMETODIKA

Cilem prace bylo analyzovat procesy, zhodnotit rizika pii procesech a vytvotit vhodny navrh
pro jejich zabezpeceni (eliminaci) na piekladiSti Olomouc pomoci metody provozuschop-
nosti a poruch FMEA.

Pro zpracovani je vyuZzivano reSersi z dostupnych zdrojl v oblasti distribuce a 1é¢iv. Proble-
matika distribuce v rdmci logistického fetézce je dale diikkladné rozebrana v dilech autort [2,
5,20, 21, 22, 24]. Problematika distribuce 1éCiv je feSena i1 v dilech autort [3, 6, 21, 22, 23].
V bakalatské praci je vyuzivano i1 pouhého sledovani celkového provozu piekladisté v ob-
dobi uplynulych dvou let. V praci bude provedeno nékolik fizenych dotaznikli s vedoucimi

ruznych pracovist’ logistického fetézce.
V praci jsou déle pouzity nasledujici védecké metody:

e analyza,
e syntéza,
e dedukece,

e indukce.

Préace je zamétena na seznament s riziky v ramci logistické firmy pro distribuci 1é¢iv v Ceské
republice. Analyza rizik distribuce 1é¢iv zamé&fujici se na Prekladisté v Olomouci, kde pro-
bih4d zakladni doprava do lékarenskych zafizeni, nemocni¢nich zatizeni v Olomouci,

Sternberku, Litovli, Hranicich a Pierové.

Prakticka ¢ast prace nese jiz plnohodnotnou aplikaci analyzy FMEA. Na zakladé vhodnych

archil analyzujeme rizika a vytvarime mozné zabezpeceni poruch.

Na zakladé vysledki této analyzy za podminky akceptace ze strany dopravce by mélo dojit
ke zmirnéni vznikajicich dopadt rizik cross — dockového systému. Na jednotliva rizika bu-

dou vytvotfeny navrhy na zabezpeceni rizik.

Vysledkem prace tedy budou pfesné dané ndvrhy na zabezpeceni rizik samotnych i na zmir-
néni jejich dopadu na celé Piekladisté. Tyto navrhy by mohly byt do procest piekladiste
zakomponovany.

Bakalatska prace je zpracovana na konceptu piehlednosti i pro osoby neznalé¢ s moznosti

obeznamit se se zakladnimi principy logistiky v otdzkach distribuce 1éCiv.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 STRUCNA CHARAKTERISTIKA — PHOENIX LEKARENSKY
VELKOOBCHOD, S.R.O

PHOENIX lekarensky velkoobchod, s.r.o. n€kolik let vede v Zebficku distribuéniho trhu
v Ceské republice.

Od roku 1994 patii do nadnarodni skupiny PHOENIX Group, ktery patii k evropské Spicce
zabyvajici se velkodistribuci 1é¢iv. Skupina plisobi v 26 zemich Evropy, kdy svymi sluZzbami
a Casovou flexibilitou déla stastnymi vice nez tisic obchodnich partnert (I€karny, nemocnice
a farmaceutickych vyrobnich firem ...).

Za tyto dlouhé roky své piisobnosti v Ceské republice Phoenix vybudoval zakladnu Sesti
obchodnich center, které¢ vytvareji pevnou sit’ pro skladovani a naslednou distribuci 1éciv
v Cechach a na Moravé. [11]

Kwvili rychlej§im dodavkam zbozi k zakazniktim a lepSi materidlovy tok vznikly v adekvatni
blizkosti od distribu¢niho centra Ostrava mensi ptekladisté. Prekladisté slouzi k prekladce
z velkokapacitnich vozidel do mensich. Jedno z takovych piekladist’ je pravé v Olomouci,
budu se jim zabyvat v praktické ¢asti bakalarské prace. VSechny zjisténé poruchy byly z;jis-
tény na procesech potifebnych pro dopravu 1é¢iv ke smluvnim partnertim.

,,Spolecnost PHOENIX LV zajistuje zasobovani vice nez 4.000 lékaren, nemocnic, vydejen
zdravotnickych potieb, kterym nabizi téemer 25.000 sortimentnich polozek z oblasti léciv,
zdravotnickych pomiicek a doplitkového sortimentu. Pro témer 200 ceskych a zahranicnich
partnerii zabezpecuje provoz konsignacnich, celnich ¢i jejich vlastnich skladii, pro nékteré
z nich dokonce pro cely stredoevropsky region.“ (PHOENIX lékarensky velkoobchod,
2017).
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6 PREKLADISTE OLOMOUC

Pted necelymi osmi lety vznikl napad vytvofit z divodu finanénich uspor prekladiste, kde
se budou vykladat kamiony se zboZim pro zasobovani I¢karen v Olomouci, Prerové, Litovli,

Hranicich a Sternberku. Tento napad se realizoval.

6.1 Vybavenost a manipulacni technika

Vybava ptekladisté neni tak bohata jako ve skladu, ale pro vykladani kamionu je potfebné
vyuzivat manipulacni techniky.

Pro vykladku kamionu pouzivame na piekladisti dva vysokozdvizné voziky typu EGV -
1250, kdy kazdy pracovnik musi mit prikaz o absolvovani skoleni a tidi¢sky prukaz na
VZV. Ceska republika uklada zaméstnavateli povinnost o proskoleni pracovnika jako pre-
venci pred nebezpe¢im hrozicim pi1 manipulaci s nim.

V omezeném mnozstvi pak uzivame 4 x voziky typu 402.2 a 3 x paletové voziky typu OCRR

1302 A, pro rychlou pfepravu na stanovisté v prekladisti, které jsou piislusné oznacené.

Obrazek 2 — Vozik typu 402.2 (Zdroj: Vlastni)
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Obrazek 3 — Paletovy vozik typu OOCR 1302 A (Zdroj: Vlastni)

6.2 Znaceni beden, kartontu a zbozi v izotermickém obalu

Pro kazdého tidice je slozité se orientovat v zelenych bednach, vznikl systém stejny pro 1é-
karny 1 fidice. Expedice do kazdé bedny vlozi udaje dilezité pro spravné zarazeni bedny
v cross — docku. Obsahuje:

e (islo trasy,

e (islo zakaznika,

e uplnou adresu, kam ma byt bedna dorucena,

e komisni Cislo,

e pocet beden z objednavky,

e velikost bedny,

e (islo rozvozu,

e datum objednévky,

e Cas vyexpedovani,

e cCarovy kaod.
Cislo trasy usnadiiuje Fidi¢tm lepsi zorientovani predev§im na piekladistich, kdy se jednot-
livé palety rozkladaji na kazdou dodavku (trasu) zvIast.
Cislo zakaznika slouzi predev§im pro Phoenix a 1ékarnu pii stiznostech ¢i problémech s do-
véazkou zbozi. Cislo je generovano specialné vytvofenym softwarem pro objednavky, rekla-
mace a evidenci odeslého zbozi z distribu¢niho centra Ostrava Phoenix tzv. Megga.
Adresa sidla 1ékarny musi byt Gplna a spravna. Slouzi vyhradné pro fidice, ktery mize pouzit
systém GPS a najit novou Iékarnu.
Komisni ¢islo obsahuje deset Cisel, kdy prvni tfi ¢isla maji zakomponované oznaceni ob-

chodnich center, ze kterych bedna odesla. Komisni ¢islo prekladisti umoziiuje se obratit
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v ptipadé€ nesouladu na konkrétni obchodni centrum a dohledat tak historii bedny hned z po-
¢atku vyexpedovani.

Vzhledem k situaci, Ze 1ékarny objednavaji nerovnomérné a ne ve stejnych ¢asech, je mnoz-
stvi beden vedeno podle jednotlivych objednavek. A takovy pocet mnozstvi beden, pak znaci
¢islo na archu kazdé bedny. Pro fidiCe je takovéto znaceni zbytecné, ve vysledku vezete na
jednu Iékarnu 1 ¢tyfi objednavky po Sesti bednach/kartont.

Velikost beden M a V znamenad, zda je bedna mala nebo velka. Paradoxn¢ se ztraceji prede-
v§im velké bedny, a tak je v obéhu mnohem vice malych beden.

Cislo rozvozu je orientaéni pro rozvoz ranni (01,02 aj.) a odpoledni (12,14 aj.). To je opét
typické pro kazdou trasu zvlast’ a generuje ji Megga.

Datum objednavky je dilezité pro piekladiste, kdy se Casto stava, ze expedice vyexpeduje
objednavku pozd¢jsi a Megga nevygeneruje dodaci listy. V praxi to tedy znamena, ze Vam
muze nevychazet pocet beden fyzicky oproti soupisce.

Cas vyexpedovani slouzi vyhradné pro historii bedny.

Z duvodu elektronickych systému a evidenci jednotlivych objednévek vznikl na archu ¢a-

rovy kod, ktery se skenuje vyhradné na expedici a je nahran do Meggy.

mize byl pouze s timto dokladem "

m & komise: 5170546 5 6 5
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Bedna
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Obrazek 4 — Arch kazdé bedny (Zdroj: Vlastni)
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6.3 Cross — dock

Na prekladisti uzivame systém ru¢niho cross-dockového systému, nebot’ casto bedynky

1 kartony z OC pfichazeji na paleté¢ namichané. Jednotlivé palety se odbali z folie pro bez-
pecnou piepravu a vylozi se bedynky podle jednotlivych tras, tak jak je uréeno na bedyn-
kach/kartonech (viz kapitola 6.2).

Systém spociva ve shromazdéni vSech palet z kamionu a rozebrani do posledni palety bez
naskladnéni.

Bedny a kartony z jednotlivych palet jsou pieloZzeny pomoci paletovych vozikl na stanoviste

urcitého sméru oznacené podle sméru, viz tabulka:

Tabulka 1 — Trasy (Zdroj: Vlastni)

801 | Litovel, UniCov
802 | Pierov

803 | Olomouc

804 | Sternberk

811 | Hranice, Lipnik nad Be¢vou

814 | Olomouc, Prerov

815 | Prerov, Prostéjov

892 | Prostéjov, Lutin

Nejdfive manipulujeme s bedynkami, které umoziuji skladani na sebe. Kazdou bednu zv1ast’
skladame do fady podle harmonogramu lékéaren a vrstvime na sebe podle mnoZstvi a adres.
Jakmile rozlozime bedny, ptichdzime k dodacim listim, které jsou opét namichané (podle
casu objednavek lékaren). Kazdy dodaci list rozebereme, poloZime na bedny pro uréenou
trasu a zakazniky. V tomto procesu nastava chyba chybé&jiciho dodaciho listu, ktery je nutné
dotisknout a mit doklad pro fidi¢e o udani zbozi. Ridi¢ tuto situaci oznami vedouci skladu,
ktera pomoci Meggy (komisniho ¢isla) vygeneruje dodaci list.

Podle hromadné soupisky, ke které se dostavame az po finalnim rozebrani vSech palet, pocita
kazdy tidi€ pocet beden podle zakaznika a piipadny nesoulad hlési vedouci prekladisté, ktera
pii1 pfebytku bedny bednu zaeviduje formou piipsani na dodaci list pod ¢islem z etikety a
nahlasi tuto skute¢nost expedici v Ostravé. Casto zde dochazi i k chybé souvisejici s piepra-
vou, kdy etiketa podléha vnéj$im vlivim pocasi a je necitelnd. V takovém piipad¢ se bedny
zékaznika kontroluji vSechny podle komisniho ¢isla na velké soupisce — jeji odpis se hlasi

do Ostravy a bedna putuje zpatky na expedici. Bohuzel diky presunu se potykdme spise
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s chybé€jicim zbozim, a tak jsme nuceni z dodacich listi bedynky odepisovat (vedouci) a opét
karnu zvlast dopravnim servisem.

Pokud fidici sedi pocCet beden fyzicky se soupiskou je pfipraven naklddat do auta. K tomu
uzije vozik typu 402.2, kam ulozi posledni zastavky a ptepravi k vozidlu (viz kapitola 6.2).
Dal§im bodem v soupisce jsou samotné kartony. Ty se z palet az po rozestavéni beden tiidi
podle jednotlivych tras z diivodu malych prostor na ptekladisti. Kartony prochézeji kontro-
lou vedouciho ptekladisté. Pti pirepravé dochézi Casto k poskozeni primarniho obalu. Tento
karton je nutné individualné zhodnotit jako karton schopny/neschopny pro dopravu zakaz-
nikovi. V ptipad€ poskozeni je nahrazen novym a je kontrolovan 1 obsah. Pokud je zbozi
rozbité, okamzité se odesila email na expedici a zbozi je vyexpedovano na odpoledni rozvoz.
Opét je karton odepsan z piisluiného dodaciho listu. Ridi¢, poté kontroluje soulad kartond
fyzicky a se soupiskou, kazdou nejasnost nahlasuje vedouci prekladisté a ta informuje expe-
dici.

Chlazené, lednickové zboZi podléha zvlast bezpecnostnim opatfenim pro manipulaci s nimi,
nebot’ Casto je zde nedostate¢ny obal a dochazi k rozbiti 1é¢iv. Rozbita 1é¢iva se hlési a ode-
pisuji ze soupisky podpisem vedouci skladu a odeslanim emailu na expedici. Zabali se do
bedny a odesilaji do Ostravy po rannim rozvozu. Expedice lednici vyexpeduje dopravnim
servisem a ptilozi zvlast’' k odpolednimu rozvozu.

Lednickové (chlazené) zbozi po kontrole vedouci ukladame do ptidavné lednice (KTB 96)
do lednicovych boxt, kam vlozime n€kolik flexibilnich chladicich vloZek. Teplota v chladi-
cich boxech a ptidavnych lednicich je monitorovana Dataloggerem, ktery snima teploty v in-
tervalu péti minut.

Ve velkém mnozstvi zbozi se délaji chyby, které nemtizeme ovlivnit na ptekladisti, ale vy-
tvaii Casovy stres na ném. Tim myslim zdménu identifikace zbozi ptipadné nepravost tidaji.
Vzhledem k situaci, Ze fidi¢ je odkazan pouze na ptilozeny arch kazdé bedny nemuze se
vyvarovat pochybnostem zpiisobenym jiZ na expedici, a naprava je tak nemozna - chybné
oznagené zbozi (alias karton za bednu, bedna za karton). Ridi¢ oznami chybgjici bednu, ale
pak mu piebyva karton. Nesedi mu soupiska ani dodaci list po¢tu beden/kartonii. Zakaznik
Vam casto nepievezme bednu a dodaci list na karton. Tudiz se cely proces zastavi a zboZi

putuje zpatky na expedici, kde probiha piebaleni.
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Obrazek 5 — Uprava pro piepravu (Zdroj: Vlastni)

Obrazek 6 — Manipulacni jednotka I. fadu (Zdroj: Vlastni)
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Obrazek 7 — Kartony pii vykladce na ptekladisti (Zdroj: Vlastni)

6.4 Vozidlo a ulozeni ,,Jack — Back*

Jack — Back je nakladaci plan dle interniho predpisu Prekladist¢ Olomouc spole¢nosti Pho-
enix velkoobchod a.s.
Ptirucka byla zpracovana z divodu uSetieni Casu fidi¢e pii vykladkach a uSetieni fyzické

namahy fidice. Ukladani jednotlivych beden pro zdkazniky do vozidel probih4 nasledovné:

s e V8 \

PR

Obrazek 8 — MB Sprinter, Citroen Jumper ,,Jack-Back"
Zdroj: [10, 11]
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Obrazek 9 — Citroen Jumpy ,,Jack-Back" Zdroj: [10, 11]

6.5 Vozovy park, uprava pro léciva, vliv poruch

Autodopravce, ktery vlastni ptekladisté, musi pro dopravu 1éCiv pouZzivat specidln€ upravené
dodavky do 3,5 tun.

Podle smlouvy s Phoenixem musi byt vozidlo vybaveno ptfidavnou chladici vestavbou, pii-
davnou lednici KTB 96, Datalogger a musi vozidlo vlastnit omyvatelnou plochu naklado-
vého prostoru.

Chladici vestavbou myslime specialni upravu ndkladového prostoru, kdy do struktury jed-
notlivych prepazek je vlozena sprejem vypln. Tato vypli, pak nepodléha tak rychle vné&jsim
vliviim pocasi a teplotam nad 22° C.

Ptidavna lednice KTB 96 je kovova skiin na zamykani z divodu piepravy opiatt a drahych,
specifickych 1€kt v lednici. Timto terminem lednice se rozumi izotermicky obal ¢i kartonova
krabice se specifickym pozadavkem na stabilni nizkou teplotu. Pfidavna lednice je ukotvena
do zadni ¢asti nakladového prostoru od kabiny fidice (v ptipad¢ dopravni nehody neohrozi
bezprostiedné fidice). Pfidavna lednice je ukotvena do podlahy a je tak zajiSténo jeji nepo-
hnuti pfi manipulovani se zbozim kolem ni. Lednice ma vlastni GPS systém a zaznamenava
v 5 min. intervalech teplotu nastavenou pomoci softwaru. Pfidavna lednice neodesila infor-
mace o teploté, ale pouze informace o poloze, které mtize kontrolovat organiza¢né nadiizeny
subjekt prekladisté Olomouc.

V piipad¢ poruchy lednice se rozsviti ¢ervena kontrolka a zaroven se spusti zvukovy alarm.
Ridi¢ je povinen nahlasit tuto skute¢nost okamzits. Kontaktuje vedouciho skladu a domluvi
se na dalSim postupu s ptihlédnutim k okolnim povétrnostnim podminkam. Po navratu je
porucha feSena rychlou opravou, pfipadn¢ odebranim ptidavné lednice z vozidla a opera-

tivn¢ je lednice nahrazena nahradnimi piepravnimi boxy s chladicimi vlozkami.
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Obrazek 10 — Pridavna lednice KTB 69 (Zdroj: Vlastni)

e 2

Obrazek 11 — Nahradni box (Zdroj: Vlastni)
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Datalogger je snimac kontrolujici teplotu v ndkladnim prostoru vozidla. Datalogger tuto tep-
lotu snima nepietrzité a hlasi fidi¢i pripadné vyrazné kolisani v teploté. Vyrazné kolisani
teploty je nejéastéji zpiisobeno dlouhou nebo velmi ¢astou vykladkou. Ridi¢ ze své naplné
prace ma povinnost minimalizovat ¢as otevienych dvefi ndkladového prostoru. Pokud na-
dale Datalogger hlasi kolisani teploty a neni to zptisobené praci fidice, mtize se jednat
o jednu z n€kolika moznych zavad na vozidle:

e naruSeni izotermickych vlastnosti skofepiny,

e porucha ¢i nepiesné métfeni Dataloggeru,

e moznost poSkozeni Dataloggeru vlivem vnéjSiho vlivu.

Dataloggery prochézeji ptlro¢ni kontrolou vedoucim skladu a nésledné roc¢ni kontrolou za-
znamu na Phoenixu. Vyhodnocuji se jednotlivé zaznamy a zkouma se poskozeni kvality
produktu. Dilezitou podminku stanovuje sam SUKL, ktery &asto kontroluje &istotu praco-
visté v ramci 1€Civ. Je dulezité, aby vozidla obsahovala omyvatelnou skotepinu, ktera se le-
hce dezinfikuje. Sanitace vozidel se provadi samotnym fidi¢em kazdy tyden, skute¢nost za-
znamena do prislusného archu pro sanitaci. Sanitace se odesil4 jednou do mésice do Ostravy

na Ph jako kontrola, zda se tak opravdu d¢je.
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7 PROCESY A APLIKACE FMEA

Rok pted samotnou tvahou o bakalarské praci bylo analyzovano prostiedi Piekladisté Olo-
mouc a vznikajici chyby. Tyto chyby poté byly dale rozebirany (dalsi rok) a vyhodnocovany.

Na vypozorované a zjisténé poruchy byla aplikovana metoda FMEA podle stanovenych po-

stupu.
Postup Prekladisté

Zacatek: Prekladiste Ol

Konec: Lékamy

Podprocesy: Ptijem beden, kartonti
Manipulace
Roztfidéni
Kontrola
Odpis a kontaktovani
Nakladka
Doprava 1éCiv na 1ékéarmu
Vykladka na 1ékarné
Kontrola

Vraceni ,,vratky"

Ulozeni ,,vratky"

Doprava vratek a prazdnych beden
Piijem na expedici

Rizikové faktory Materidloveé — baleni palet
Lidsky faktor — expedicka, fidi¢, vedouci skladu, 1ékarnice
Obaly primarni, sekundamni
Logisticky tok
Legislativa
Kvalita — 1éCiv a bezpecnost skladovéni (manipulace)
Cas

Analyza rizik 1x za rok

Obrazek 12 - Postup ptekladisté procesy (Zdroj: Vlastni)

7.1 Procesy na Prekladisti Olomouc

vvvvv

skladu musi nachystat prosttedi pro vykladku tak, aby byl dostatecny prostor pro vychystani
zbozi po paletdch na ptidélené trasy. Vedouci piijima palety, kde je urcity pocet beden a
kartont. Palety jsou zafixovany tercialnim obalem, aby nedochézelo k posunu zboZi pii ma-
nipulaci, ale ani pfi prepraveé. Zde dochazi k nejcastéjsi chybé, a to viditelnému poskozeni

beden, kartoni jiz z divodu piepravy kamionem nebo nevhodnou manipulaci pii vykladce
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na prekladisti. Vedouci skladu okamzité hleda bedny s dodacimi listy. ty pfichdzeji smichané
v bednach a je nutné je roztiidit. Nasledné ulozi na takovy stoh hromadnou soupisku.
Jednotlivé palety se rozdé€li podle tras, smichané palety 4:45 tidi¢i roziezou a rozhodi si,
podle ¢isel na dodacich listech. Po samotném rozdéleni beden si fidi¢i skladaji kominky
podle adres I¢karen (viz kapitola 6.2). Pfi tomto procesu ,,roztfidéni* nejcastéji zpozorujeme
chyby jako chybéjici bedna, karton, poSkozeni bedny nebo kartonu, ptebytku beden a kar-
tond, piipadné chybéjiciho dodaciho listu. Tyto chyby nam vytvaieji tlak na v€asné dodani
zbozi na lekarnach. Chybéjici bednu musime hledat, zda se nepfimichala n€kam jinam, pfi-
padné se musi zjistit, jaka bedna chybi. Tento proces spada pod dvojitou kontrolu: fidi¢ a
vedouci skladu. Pokud dojde ke skutecnosti, ze bedny prebyvaji nebo chybi, je nutny odpis
zbozi z dodacich listii a nasledné nahlaSeni na expedici. Ackoliv je to nepravdépodobné,
muze dojit k odpisu nespravné bedny a ptipadnym problémum pii reklamaci zadkaznika (1é-
karny). Poskozeni bedny, kartonu vlivem roztfidéni fidi€e a jeho neprofesionalni manipulaci
s bednou/kartonem, je vedouci povinen nahlasit a zdokumentovat tuto situaci expedici v Os-
trave a po domluvé ptipadné piebalit zboZi (pokud nedoslo k jeho poskozeni!). Pii posSkozeni
a naruSeni kvality zboZi miiZe fidi¢ zpozorovat pouze u tekutin v kartonech, kdy je zfejmé,
ze karton vsakl obsah 1éCiva do sebe. V takovém piipadé je opét zbozi podle komisniho Cisla
odepsan a dodan novy v dal§im rozvozu. Pti findlnim roztfidéni beden fidi¢ mlze zjistit, ze
presunem nedorazil dodaci list. Lékarna sice ptes pristup na Meggu mtize dodaci list vytisk-
nout dle potieby sama, ale ned¢je se tak, a tak fidi¢ zada o dodaci list vedouci skladu, ktera
vytiskne potiebné materidly.

Pokud tidi¢ ma jiz v§echno rozlozeno a v§e mu souhlasi s hromadnou soupiskou, mize prejit
k dalsi ¢asti své prace a to samotné nakladce. Pii nakladce dochézi ke znehodnoceni 1é¢iva
formou mechanického rozbiti nebo znehodnoceni ti€inku 1é¢iva pro konecné pacienty. Opét
diky padu miZeme poskodit jak sekundarni obal (bedna, karton), tak primarni (ptfidé€leny
dopliiujici obal 1éciva).

Z divodu stisnénych podminek na prekladisti a velkého mnoZstvi pohybujicich se lidi mize
dojit 1 k nenaloZeni vSech beden/kartonli nebo naopak vezme bedny/kartony z nepozornosti
n¢komu jinému a pak mize vzniknout fetézova reakce chyb.

Pti samotném procesu dopravy 1€¢iv na 1ékarnu ohrozuje 1é€iva samotny fidic¢ svoji jizdou
nebo muZze byt ohrozen fidi¢i okolo néj. V takovém piipadé pak vznikaji dva typy chyb,
které se vyrazné li§i - dopravni nehoda s ndhradou a dopravni nehoda bez nahrady. Autodo-
pravce je povinen ze smlouvy o dopravé zbozi na Iékarny vlastnit jedno vozidlo navic, které

vyjede a pielozi zbozi (pokud neni nehoda vaznéjsiho charakteru a neni znicen néklad, tuto
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nehodu nebereme v potaz). Dopravni nehoda bez ndhrady znamena, Ze vozidlo muze akutné
vyjet a mize byt diky nému zbozi pielozeno a odvezeno na Iékarnu v Casové prodleve jedna
hodina. Dopravni nehoda s ndhradou je ¢asto vznikajici fakt, kdy je n¢jaké vozidlo na oprave
a bylo vyuzito nahradni vozidlo. Pak je majitelka nucena vyuzit smluvnich partnerti, a dou-
fat, ze maji néjaké vozidlo volné do 2 — 3 hodin od nahlaSeni havarie. Kazdopadné je majitel
povinen zajistit rozvoz do 1 — 2 hodin od mimotadné udélosti bez ohledu na to, jakym zpt-
sobem to udéla. Tato skute¢nost nastala pouze jednou a bylo vyuzito vS§ech moznych do-
pravnich prostfedkt k tomu, aby lékarny pocitily néjaké omezeni.

Nahradni vozidlo musi obsahovat stejnou vybavu jako vozidla v ob&hu.

Dal$im rizikovym procesem je vyklddka na 1ékarné, kde tidi¢ s 1ékdrnici objevuje skryté
vady zbozi —rozbiti primarniho obalu v bednach (netekuté zbozi). Z nepozornosti mize chy-
bet dodaci list a 1ékéarna je znepokojena, ovSem Iékarna na pockéani dodaci list vytiskne nebo
je dodaci list predan v odpolednim rozvozu po domluvé. Pii vyloZeni beden a kartoni mtze
dochazet k ptebytku beden a kartoni nebo naopak tidi€ zjisti, Ze si nedostatecné spocital
bedny a kartony a ted’ mu chybi. Podle soupisky a komisniho ¢isla nahlasi skutecnost ve-
douci a cely proces se opakuje. Vzhledem k tomu, Ze ne vSechny lIékarny vyuzivaji plateb
na fakturu, mize tidi¢ po vyloZeni beden a kartontl zjistit, Ze 1ékarnice nema dostatek hoto-
vosti a zbozi by spravné nemélo byt doruceno. Situace se fesi po domluvé, kdy fidi¢ nahlasi
vedouci skladu a ta se domluvi, Ze zboZi jim bude pieddno a hotovost piedaji odpoledne
druhému ftidi¢i. Ne u vSech I€karen to jde, a tak musi fidi¢ zbozi nalozit a dovést zpatky do
Ostravy na odpoledni rozvoz. S platbami v hotovosti ale nastava dalsi velmi Casty fakt —
kradez, kdy fidice 14ka penize z osobnich divodil ukrést.

Nez tidi¢ odjizdi z Iékarny, musi mit vSechno v poradku, zbozi musi byt vylozeno podle
soupisky v takovém poctu, jak je uvedeno. Pokud je bedna/karton poskozena ¢i uplné rozbita
a bylo to zpozorovano az ted’, fidi¢ opét nahlési skutecnost vedouci skladu a upozorni pie-
birajici 1€karnici, at’ zkontroluje obsah. Potom si 1¢kdrnice fesi jiz s expedici pripadnou re-
klamaci zbozi sama. Nejcasteji je pak takova skuteCnost fesena formou ,,vratky*, kdy se
zbozi vraci zpatky na expedici a je vyexpedovano nové. Vratka mé dana pravidla pro pie-
pravu a oznaceni, vyuZzivaji se etikety, které se nalepi na vratku a jedna ¢ést zistava 1ékarné
jako doklad o pievzeti fidicem. BohuZel nové posily v 1ékarnach ¢asto nejsou proskoleny a
vratky maji nedostate¢ny sekundarni obal a maze dojit k naruSeni u¢inku 1é¢iva pii pieprave
nebo samotné manipulaci. Vratky se odvazeji bud’ fidi¢em z prekladisté¢ do Ostravy na OC
nebo rannim kamionem. Nejc€astéji vSak fidicem, aby na piekladisti nezistavalo nic dlouho.

Tady hrozi jen to, ze se vratka zalozi neproskolenym fidi¢em a poté se opozdi vysledné
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feSeni reklamace. Nevhodné ulozeni mtize také poskodit primérni obal 1€¢iv nebo naopak
muze dojit ke kradezi 1é¢iv samotnym fidicem. Na expedici mohou opét zjistit, Ze maji pie-
bytek, nedostatek nebo posSkozené vratky ve formé beden a kartont.

V piipadé, ze zbozi je doruceno v takovém mnozstvi, jak je predurceno na soupisce a nedo-
§lo k zadné chybg, fidi¢ odebira z 1ékaren prazdné bedny. Ridi¢ dopravi prazdné bedny na

Prekladisté Olomouc.
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Obrazek 13 — Procesy A. (Zdroj: Vlastni)
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Obrazek 14 — Procesy B. (Zdroj: Vlastni)
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7.2 Vyznam, vyskyt a pravdépodobnost odhaleni

Na zaklad¢ pozorovani procest a chyb (viz kapitola 7.1) bylo analyzovano a zhodnocovano
podle nésledujicich kritérii.

Tabulka 2 — Vyznam nasledkl chyby kritéria (Zdroj: Vlastni)

Vyznam na-
sledkii chyby

Uroven vyznamu Klasifikace

Stiredné za-

S vyznam chyby vyvola u zékaznika nespokojenost 4-6

Nepatrny vyznam chyby muze zédkaznika znepokojit 2-3

Vyznam nasledkt chyb vznikajicich v jednotlivych procesech byl analyzovéan podle vy-
znamu chyby na zdkaznika, pfipadné celého logistického fetézce. S majitelkou piekladisté
bylo stanoveno, ze hranice zajisténi vyznamu budou zahrnuty i sttedn¢ zavazné nasledky

chyb v zavislosti na zbylych kritériich.

Tabulka 3 — Vyskyt nasledkti chyby kritéria (Zdroj: Vlastni)

Vyskyt nasledku
chyb

Uroveii vyskytu Klasifikace Cetnost chyby

S % . oy 5
Mal4 kontrola provacvlfena, cvlzyby vznikaji 290 7 1000
v men$im meftitku 4
R D 4 v e 3
N kontrola prqvaglezlq, zvazuji se 200 7 1000
pouze ojedinglé chyby 2

Vyskyt nasledka chyb byl analyzovan po dobu necelych dvou let. Tyto chyby byly zazna-
menavany v ¢etnosti. Na zakladé téchto udaju byla vytvotena sit’ kontrol pro jejich v€asné

zachyceni.
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Tabulka 4 — Pravdépodobnost odhaleni chyby kritéria (Zdroj: Vlastni)

Pravdépodobnost odhaleni
chyb

Uroveii pravdépodobnosti Klasifikace

metody zabezpeceni procesu maji pravdépodob-
nost odhaleni
metody zabezpeceni procesu mohou odhalit moz-
nou chybu

Mala

Velmi mala

Pravdépodobnost odhaleni chyby zajistuje v€asné zjisténi vznikajici chyby a jeji zajiSténi

v zarodku celého procesu.

7.3 FMEA protokol

Jedna se o protokol, kde je stanoveno nékolik kritérii pro zajisténi poruchy vznikajici v jed-
notlivém procesu. Tyto procesy byly rozebrany a poruchy ohodnoceny na zéklad¢ vyznamu,
vyskytu a pravdépodobnosti odhaleni. Vytvoftil se ndvrh pro zajisténi rizika a vypocitala se
mira rizika po mozném zavedeni ochrany pfed poruchou na prekladisti.

Mira rizika byla ohodnocena jako mirna, stfedni a vysoka. Zbytkové riziko bylo stanoveno
na 60, ptipadné pokud byla moznost, stanovila se 1 v takovém zbytkovém riziku mozn4 na-

prava na vznikajici poruchu.

Tabulka 5 — Vypocet rizika (Zdroj: Vlastni)

Vypocet rizika
Malé riziko <1;200>
Stfedni riziko <201;395>

Vysoké riziko <396;900>
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8 NAVRHY NA ZLEPSENI

Opatieni by méla snizit dopad rizik nebo odstranit poruchy Uplné. Pti provadéni analyzy
FMEA byla u kazdého procesu jednotlivé vytvorena opatieni, jak snizit pravdépodobnost

vyskytu chyby.

Navrzena opatieni budou konkretizovana vzdy pro kroky procesu v nasledujici tabulce. Bu-

dou vybrany nejkriti¢téjsi poruchy.

Tabulka 6 — NavrZend opatieni 1 (Zdroj: Vlastni)

‘ Ptijem beden, kartonii \

Moznost brigady v expedici zaSkolenymi brigadniky.

Pfed oSetfenim:| 504
Po oSetfeni:| 200

SnizZeni rizika na: | 39 %

Tabulka 7 — NavrZena opatieni 2 (Zdroj: Vlastni)

‘ Rozttidéni na jednotlivé trasy \

Chybe¢jici bedna

Oznacovani mixovanych palet a pridavna skoleni co pul roku.

Pred oSetfenim:| 280
Po oSetfenti: 84

SnizZeni rizika na: | 30 %
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Tabulka 8 — Navrzené opatteni 3 (Zdroj: Vlastni)

‘ Rozttidéni na jednotlivé trasy \

Poskozeni kartonu

Prebalovani do silngjsich kartontl, lepené spodky kartontl.

Pfed oSetfenim: 560

Po oSetfenti: 90

Snizeni rizika na:| 16 %

Tabulka 9 — Navrzené opatteni 4 (Zdroj: Vlastni)

Rozttidéni na jednotlivé trasy
Piebytek beden, kartonu

Kontrola vedoucim expedice pied paletovanim. Dodate¢nym odpipanim
odle trasy a ¢arového kodu.

Pfed oSetfenim: 294
Po oSetfenti: 63
Snizeni rizika na: 22 %

Tabulka 10 — Navrzené opatieni 5 (Zdroj: Vlastni)

‘ Nakladka na Prekladisti Olomouc \

Znehodnoceni 1é¢iva

Léciva pfi baleni do beden a kartonll obalime pevnou bublinkovou folii.

Pfed oSetfenim: 210

Po oSetfenti: 63

Snizeni rizika na: 30 %
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Tabulka 11 — Navrzené opatieni 6 (Zdroj: Vlastni)

Nakladka na Prekladisti Olomouc

Znehodnoceni primarniho obalu

Léciva pfi baleni do beden a kartonli obalime pevnou bublinkovou folii.

Pfed oSetfenim: 405
Po oSetfenti: 54
Snizeni rizika na: 13 %

Tabulka 12 — Navrzené opatieni 7 (Zdroj: Vlastni)

Nakladka na Prekladisti Olomouc

Znehodnoceni sekundarniho obalu

Pevnéjsi vika beden, tak aby pfi skladani na sebe bedny vydrzely tihu. V
ob¢hu starsi typy jesté nékolik let.

Pfed oSetfenim: 245
Po oSetfenti: 72
Snizeni rizika na: 30 %

Tabulka 13 — Navrzené opatieni 8 (Zdroj: Vlastni)

Nakladka na Prekladisti Olomouc

Nalozeni vice beden, kartont

Pti chybéni bedny/kartonu na jiné trase kontrola v§ech nalozenych vozidel
na prekladisti pfed odjezdem na vykladku na 1ékarny.

Pfed oSetfenim:

210

Po oSetfenti:

84

Snizeni rizika na:

40 %
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Tabulka 14 — Navrzené opatieni 9 (Zdroj: Vlastni)

Vykladka na 1ékéarné

Pevnéjsi vika beden, tak aby pfi skladani na sebe bedny vydrzely tihu. V
ob¢hu starsi typy jesté nékolik let.

Rozbité bedni, kartoni

Pfed oSetfenim: 280
Po oSetfenti: 120
Snizeni rizika na: 43 9%

Tabulka 15 — Navrzené opatieni 10 (Zdroj: Vlastni)

Vykladka na 1ékarné

Nedostatek hotovosti na 1ékarné

Odmény za placeni pies fakturu. Rychlejsi jednani pti pfebirani vratek, pii-

iadné akutni odvozi a ifevozi individualné.

Pfed oSetfenim: 336
Po oSetfenti: 168
Snizeni rizika na: 50 %

Tabulka 16 — Navrzené opatieni 11 (Zdroj: Vlastni)

Vykladka na 1ékarné

Kradez finan¢éni hotovosti

Pfed oSetfenim:

Po oSetfenti:

Snizeni rizika na:
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Tabulka 17 — Navrzené opatieni 12 (Zdroj: Vlastni)

‘ Kontrola poctu \

Poskozeny primarni obal

Vlozeni bublinkové folie k 1éCivu (obaleni) a kartonové desky na dno bedny. -

Pfed oSetfenim: 360
Po oSetfenti: 96
Snizeni rizikana:| 27 %

Tabulka 18 — Navrzené opatieni 13 (Zdroj: Vlastni)

Vréceni ,,vratky"

Poskozeny primarni obal

Upozornéni fidice zda se jedna o lednici nebo nechlazené zbozi, vétsi etikety,
povinnost fidi¢e ulozit do bedny.

Pfed oSetfenim: 720
Po oSetfenti: 96
Snizeni rizikana:| 14 %

Tabulka 19 — Navrzené opatieni 14 (Zdroj: Vlastni)

Vréceni ,,vratky"

Nedostate¢ny sekundarni obal

Vétsi etikety na oznaceni vratky s moznosti odpipani na piekladisti pomoci
pistole. Povinnost fidi¢e ulozit ,,vratky" do bedny pfi pfevozu na Piekladisté
a ulozeni do bublinkové¢ folie.

Pfed oSetfenim: 252
Po oSetfenti: 84
Snizeni rizikana:| 34 %
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Tabulka 20 — Navrzené opatieni 15 (Zdroj: Vlastni)

Ulozeni ,,vratky"

Kradez léciv

Evidence vratek pomoci ¢arovych kodi a kamerovy systém s mési¢nim za-
znamem.

Pfed oSetfenim: 405
Po oSetfenti: 72
Snizeni rizika na: 18 %

Tabulka 21 — Navrzené opatieni 16 (Zdroj: Vlastni)

Ptijem na expedici

Rozbité ,,vratky"

Evidence vratek pomoci ¢arovych kodi a kamerovy systém s mési¢nim za-
znamem.

Pfed oSetfenim: 432
Po oSetfeni: 96
Snizeni rizika na: 23 %
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9 DOPORUCENI

Z vysledkii hodnoceni metodou FMEA je jasné prokazatelné, Ze nejkriti¢téjSim bodem je
manipulace s bednami, kartony. Ackoliv na piekladisti jsou manipula¢ni jednotky, nejsou
v dostate¢ném mnoZstvi.

I kdyz jsme v 21. stoleti, procesy na piekladisti jsou zavislé na zvySené samotné manualni
praci, kde je problém s nezaskolenymi nebo mélo zodpovédnymi pracovniky.

Lidsky faktor se ukazal jako nejcastéjsi pri¢ina chyb v procesech distribuce a chyba na za-
¢atku prochazi celym systémem vybrané firmy a mize byt zjiSténa az na konci distribu¢niho
procesu. Do budoucna by bylo vhodné fyzickou praci omezit a vytvofit proto automatizova-
néjsi systém.

Navrh byl uskute¢nén u kritickych hodnot (viz kapitola 8). Rozttidéni beden zaznamenava
velké mnozstvi chyb, kdy dochéazi k nevyhovujicimu naloZeni beden na jednotlivé trasy

a nasledn¢ navazuje na chybu v procesu pii piebyvani beden a kartonti, ptipadné jejich ne-
dostatek. Navrhem, ktery by mohl tuto situaci eliminovat, je aplikace softwaru pomoci
CteCky dat (propojeny se stavajicim objednavkovym systémem Megga) a nasledné zaevido-
vani do systému piijmu na piekladisté kazdé z uvedenych beden. Tim, Ze systém bude pro-
pojen lze okamzité odstranit dalsi chyby v procesu, kdy pfti zajisténi chybé&jici bedny/kartonu
vysle signal na OC, Ze bedna nedorazila na Olomoucké ptekladisté a tim padem ani k zakaz-
nikovi (okamzité vyexpedovani na odpoledni rozvoz).

Procentualné nejvyssi snizeni rizika bylo zaznamenéano u ptebirani plateb v hotovosti, které
dopravce sam nemiiZe pfili§ ovlivnit, ackoliv vzniklo nékolik pokust pro zamezeni kradeze
hotovosti. Na piekladisti mohou zvysit kontrolu a evidenci téchto ,,volnych* plateb rano
pied samotnym rozvozem a apelovat tak na zodpovédnost a opatrnost fidice.

Dalsim faktorem poskozujicim kvalitu distribuce prekladiste, které 1ze vyhradné na prekla-
disti zabezpecit, je vymeéna ¢i prebaleni poSkozenych, tenkych ¢i nezafixovanych lepenko-
vych kartont a zamezit tak dodate¢nému poskozeni 1é¢iv pfi manipulaci. Z diivodu umisténi
prekladisté v aredlu plné firem a Setfeni nakladl na kvalitni provoz, mize firma vyuzit sa-
motné spoluprédce s nimi a vyuzit tak partiové lepenkové kartony, které byly nimi vytazeny.
Stejné tak pouzit folie a bublinkové sacky jiz oznaCeny jako odpad na dno beden pro tlumeni
narazu pii manipulaci.

Celkov¢ je vhodné systém oznaCovani beden psat vétsim pismem pro lepsi orientaci fidice.

Za zvézeni stoji vytvorit systém oznacovani beden pomoci samolepicich §titki s termo
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korekturou, nez zalozeni papirového zdznamového archu z divodu mozZnosti znehodno-

ceni a Spatné Citelnosti vlivem teploty nebo vlhkosti.
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ZAVER

Cilem prace bylo analyzovat procesy, zhodnotit rizika pii procesech a vytvofit vhodny navrh
pro jejich zabezpeceni (eliminaci) na prekladiSti Olomouc pomoci metody provozuschop-
nosti a poruch FMEA.

Po pozorovani a nasledné analyze (v praktické ¢asti prace) jednotlivych procesti bylo navr-
zeno n€kolik navrhi k jejich minimalizaci ¢i pfipadné Gplnému odstranéni, tudiz cil prace
byl naplnén ve vSech bodech. Nékteré navrhy dopomohly ke snizeni poruch nékde az na 30
%. Jednotlivé navrhy byly vytvafeny i1 s ohledem na nédklady a schopnost firmy pfijat jed-
notliva opatfeni.

Po prozkoumani vSech vzniklych poruch pti procesech a opatieni bylo zjisténo, Ze nejvice
problémovym krokem je nedostate¢ny primarni ¢i sekundarni obal s dopadem na kvalitu
1é¢iv. Vzhledem k situaci, ze se prekladisté nachazi v arealu firem, je moznost domluvit si
recyklovatelné ekologické obalové jednotky (bublinkové folie, lepenkovy karton) v téchto
sousednich firméch a podporovat tak ochranu zivotniho prostfedi. Je vhodné si uvédomit, ze
takovato firma mtze vyrobit partiové zbozi, které nemtize pro své ucely pouzit, ale pro bez-
Diky této praci mize dojit k vyraznému posunu v bezpecném chodu logistického fetézce
piekladisté pro logistickou firmu v distribuci farmaceutik. Nasledujici navrZzend opatfeni a
celd analyza byla pfedstavena firm¢, ktera zprosttedkovava distribuci na prekladisti. Firma
analyzu vzala k dal§imu proSetieni a bude prokonzultovdna s hlavnim distributorem. N¢-
které¢ navrhy budou aplikovany postupné (ty navrhy, které nepiedstavuji tak velké zvySeni
nakladii pro majitele piekladisté a majitele autodopravy).

VySe zminéna opatfeni znamenaji pro zkoumanou firmu flexibilnéjsi chod distribuce a firma
muZe zvysit svou image pro zvyseni bezpecnosti zboZi tak dilezitého charakteru (jako jsou

1é¢iva) pro zakaznika ptekladisté 1 koncového zakaznika velkoobchodu Phoenix.

Cil této bakalarské prace byl naplnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Ph Phoenix
oC Obchodni centrum, distribu¢ni centrum
M Mala bedna

MB Mercedes - Benz
L Velka bedna
\VAY% Vysokozdvizny vozik

SUKL  Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv
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Priloha 1 — Seznam ¢. 1 omamnych latek Zdroj: [25]

Mezinarodni nechranény na-
zev (INN) v ¢eském jazyce

Chemicky nazev podle IUPAC

Acetorfin

(5R,6R,7R)-7-[(2R)-2-hydroxypentan-2-yl]-6-methoxy-17-methyl-4,5-
epoxy-6,14-ethenomorfinan-3-yl-acetat

Acetyl-alfa-methylfentanyl

(RS)-N-[1-(2-fenyl-2-methylethyl)-4-piperidyl]acetanilid

Acetylmethadol (3RS)-6-(dimethylamino)-4,4-difenylheptan-3-yl-acetat
Alfacetylmethadol (3R,6R)-6-(dimethylamino)-4,4-difenylheptan-3-yl-acetat
Alfameprodin (3RS,4RS)-3-ethyl-4-fenyl-1-methylpiperidin-4-yl-propanoat
Alfamethadol (3R,6R)-6-(dimethylamino)-4,4-di:enylheptan-3-ol

Alfa-methylfentanyl

N-{1-[(1RS)-2-fenyl-1-methylelhyl]piperidin-4-yl } propananilid

Alfa-methylthiofentanyl

N-{1-[(1RS)-1-methyl-2-(2-thienyl)ethyl|piperidin-4-yl} propananilid

Alfaprodin

(3RS,4SR)-4-fenyl-1,3 -dimethylpiperidin-4-yl-propanoat

N-{1-[2-(4-ethyl-5-0x0-4,5-dihydro- 1 H-tetrazol- 1 -yl)ethyl]-4-(methoxyme-

Alfentanil thyl)piperidin-4-yl } -N-fenylpropanamid

Allylprodin 3-allyl-4-fenyl-1-methylpiperidin-4-yl-propanoat
Anileridin ethyl-1-(4-aminofenethyl)-4-fenylpiperidin-4-karboxylat
Benzethidin ethyl-1-[2-(benzyloxy)ethyl]-4-fenylpiperidin-4-karboxylat
Benzylmorfin 3-(benzyloxy)-4,5a-epoxy-17-methylmorfin-7-en-6a-ol
Betacetylmethadol (3S,6R)-6-(dimethylamino)-4,4-difenylheptan-3-yl-acetat

Beta-hydroxyfentanyl

N-{1-[(2RS)-2-hydroxyfenethyl|piperidin-4-yl } propananilid

Beta-hydroxymethylfentanyl

N-{1-[(2RS)-2-hydroxyfenethyl]-3-methylpiperidin-4-yl } propananilid

Betameprodin (3RS,4RS)-3-ethy1-4-fenyl-1-methylpiperidin-4-yl-propanoat
Betamethadol (3S,6R)-6-(dimethylamino)-4,4-difenylheptan-3-ol

Betaprodin (3RS,4RS)-4-fenyl-1,3-dimethylpiperidin-4-yl-propanoat

Bezitramid i,le;giirflirgt;ﬁi-t(fﬂ-oxoS -propanoyl-2,3-dihydro-1H-benzimidazol-1-yl)pi-
Dextromoramid 1-[(3S)-2,2-difenyl-3-methyl-4-morfolinobutanoyl]pyrrolidin

Diampromid N-[2-(N-fenethyl-N-methylamino)propyl |propananilid

Diethylthiambuten 3-(diethylamino)-1,1-di(2-thienyl)but-1-en

Difenoxin 1-(3,3-difenyl-3-kyanpropyl)-4-fenylpiperidin-4-karboxylova kyselina
Difenoxylat ethyl-1-(3,3-difenyl-3-kyanpropyl)-4-fenylpiperidin-4-karboxylat
Dihydroctorfin Eﬁ;,gi,gi)tiii;iﬁagfg;lZI-I[_(32_I;1)-2-hydroxypentan-2-yl]-6-methoxy-1 7-me-
Dihydromorfin 4,5a-epoxy-17-methylmorfinan-3,6a-diol

Dimenoxadol [2-(dimethylamino)ethyl]-2-ethoxy-2,2-difenyl-acetat

Dimefeptanol 6-(dimethylamino)-4,4-difenylheptan-3-ol

Dimethylthiambuten N,N, 1-trimethyl-3,3-di(2-thienyl)allylamin

Dioxafetyl-butyrat ethyl-2,2-difenyl-4-morfolinobutanoat

Dipipanon (6RS)-4,4-difenyl-6-piperidinoheptan-3-on

Drotebanol (6R)-3,4-dimethoxy-17-methylmorfinan-6, 14-diol

Ekgonin kyselina (1R,2R,3S,5S)-hydroxy-8-methyl-8-azabicyklo[3.2.1]oktan-2-kar-

boxylova, jeji estery a derivaty, z kterych je mozno ziskat ekgonin a kokain

Ethylmethylthiambuten

N-ethyl-N, 1-dimethyl-3,3-bis(2-thienyl)-2-propenylamin

Etonitazen 1-[2-(diethylamino)ethyl]-2-(4-ethoxybenzyl)-5-nitro- 1 H-benzimidazol
Etoxeridin ethyl-4-fenyl-1-[2-(2-hydroxyethoxy)ethyl]piperidin-4-karboxylat
Fenadoxon 4,4-difenyl-6-morfolinoheptan-3-on




Fenampromid N-(1-methyl-2-piperidinoethyl)propananilid

Fenazocin (2RS,6R,1 l.R)-3-fenethyl-6, 11-dimethyl-1,2,3.4,5,6-hexahydro-2,6-methano-
3-benzazocin-8-ol

Fenomorfan 17-fenethylmorfinan-3-ol

Fenoperidin ethyl-4-fenyl-1-(3-fenylpropyl)-3-hydroxypiperidin-4-karboxylat

Fentanyl N-(1-fenethylpiperidin-4-yl)-N-fenylpropanamid

Furethidin ethyl-4-fenyl-1-[2-(furfuryloxy)etlhyl]piperidin-4-karboxylat

Hydrokodon 4,5a-epoxy-3-methoxy-17-methylmorfinan-6-on

Hydromorfinol 4,5a-epoxy-17-methylmorfinan-3,6a, 14-triol

Hydromorfon 4,5a-epoxy-3-hydroxy-17-methylmorfinan-6-on

Hydroxypethidin ethyl-4-(3-hydroxyfenyl)-1-methylpiperidin-4-karboxylat

Isomethadon 6-(dimethylamino)-4,4-difenyl-5-methylhexan-3-on

Karfentanil methyl-1-fenethyl-4-(N-fenylpropanamido)piperidin-4-karboxylat

Klonitazen 2-(4-chlorbenzyl)-1-[2-(diethylamino)ethyl]-5-nitro- 1 H-benzimidazol

Kodoxim l;ﬂileelri:)l: HZH- If([)l]\lo-)((;ll, }:SO(Jtc-tip:/(;xy-}methoxy- 17-methylmorfinan-6-

Kokain (1R,2R,38,5S)-3-(benzoyloxy)-8-methyl-8-azabicyklo[3.2.1]oktan-2-karbo-

xylat

Koncentrat z makoviny

Konopi extrakt a tinktura

Extrakt a tinktura z konopi

Konopi pro lé¢ebné pouziti

Levofenacylmorfan 1-fenyl-2-[(9R,13R,14R)3-hydroxymorfinan-17-yl]ethan-1-onS

Koka - list

Levomethorfan (9R,13R,14R)-3-methoxy-17-methylmorfinan

Levomoramid (3R)-2,2-difenyl-3-methyl-4-morfolino-1-(pyrrolidin-1-yl)butan-1-on

Levorfanol (9R,13R,14R)-17-methylmorfinan-3-ol

Metazocin (ZR,6R, 11R)-3,6,11-trimethyl-1,2,3,4,5,6-hexahydro-2,6-dimethano-3-benza-
zocin-8-ol

Methadon (6RS)-6-(dimethylamino)-4,4-difenylheptan-3-on

Methadon, meziprodukt

4-(dimethylamino)-2,2-difenylpentannitril

Methyldesorfin 4,5a-epoxy-6,17-dimethylmorfin-6-en-3-ol
Methyldihydromorfin 4,5-epoxy-6,17-dimethylmorfinan-3,6-diol
Metopon 4,5-epoxy-3-hydroxy-5,17-dimethylmorfinan-6-on

Moramid, meziprodukt

2,2-difenyl-3-methyl-4-morfolinobutanova kyselina

Methyl fentanyl N-(I-fenethyl-3-methylpiperidin-4-yl)propananilid
Methylthiofentanyl N-{(3RS)-3-methyl-1-[2-(2-thienyl)ethyl ]piperidin-4-yl } propananilid
Morferidin ethyl-4-fenyl-1-(2-morfolinoethyl)piperidin-4-karboxylat

Morfin 4,5a-epoxy-17-methylmorfin-7-en-3,6a-diol

Morfin methobromid

4,5a-epoxy-3,6a-dihydroxy-17,1 7-dimethylmorfin-7-en-17-ium-bromid

Morfin-N-oxid

4,5a-epoxy-17-methylmorfin-7-en-3,6a-diol-17-oxid

Desmethylprodin 4-fenyl-1-methylpiperidin-4-yl-propanoat

Myrofin 3-(benzyloxy)-4,5a-epoxy-17-methylmorfin-7-en-6-yl-tetradekanoat
Nikomorfin 4,5a-epoxy-17-methylmorfin-7-en-3,60-diyl-dinikotinat
Noracymethadol 4,4-difenyl-6-(methylamino)heptan-3-yl-acetat

Norlevorfanol (9R,13R,14R)-morfman-3-ol

Normethadon 6-(dimethylamino)-4,4-difenylhexan-3-on

Normorfin 4,5a-epoxymorfin-7-en-3,60-diol

Norpipanon

4,4-difenyl-6-piperidinohexan-3-on




Opium

Oripavin 4,5a-epoxy-6-methoxy-17-methy Imorfi na-6,8(14)-dien-3-ol
Oxykodon (5R)-4,5-epoxy-14-hydroxy-3-methoxy- 1 7-methylmorfinan-6-on
Oxymorfon (5R)-4,5-epoxy-3,14-dihydroxy-17-methylmorfinan-6-on
Parafluorfentanyl N-(1-fenethylpiperidin-4-yl)-4'-fluorpropananilid

Pheneridin ethyl-1-fenethyl-4-fenylpiperidin-4-karboxylat

Pethidin ethyl-4-fenyl-1-methylpiperidin-4-karboxylat

Pethidin, meziprodukt A

4-fenyl-1-methylpiperidin-4-karbonitril

Pethidin, meziprodukt B

ethyl-4-fenylpiperidin-4-karboxylat

Pethidin, meziprodukt C

kyselina 4-fenyl-1-methylpiperidin-4-karboxylova

Piminodin

ethyl-1-(3-anilinopropyl)-4-fenylpiperidin-4-karboxy lat

Pintramid 1'-(3,3-difenyl-3-kyanpropyl)-4'-ureido-1,4"-bipipendin

Proheptazin 4-fenyl-1,3-dimethylazepan-4-yl-propanoat

Properidin isopropyl-4-fenyl-1-methylpiperidin-4-karboxylat

Racemethorfan (9RS,13RS,14RS)-3-methoxy-17-methylmorfinan

Racemoramid (3RS)-2,2-difeny1-3-methy1-4-morfolino-1-(pyrrolidin-1-yl)butan-1-on
Racemorfan (9RS,13RS,14RS)-17-methylmorfman-3 -ol

Remifentanil methyl-3-[4-(N-acetonylanilino)-4-(methoxykarbonyl) [piperidino]propanoat
Sufentanil N-{4-(methoxymethyl)-1-[2-(2-thienyl)ethyl |piperidin-4-yl } propananilid
Tapentadol 3-[(1R,2R)-3-(dimethylamino)-1-ethyl-2-methylpropyl] fenol

Thebain 4,5a-epoxy-3,6-dimethoxy-17-methylmorfina-6,8-dien

Thebakon (5R)-4,5-epoxy-3-methoxy-17-methylmorfin-6-en-6-yl-acetat
Thiofentanyl N-{1-[2-(2-thienyl)ethyl]piperidin-4-yl} propananilid

Tilidin ethyl-( 1RS,2RS)-2-(dimethylamino)-1-fenylcyklohex-3-en-1-karboxylat

Trimeperidin

(RS)-4-fenyl-4-(1,2,5-trimethylpiperidin-4-yl)propanoat




Priloha 2 — Seznam ¢. 2 omamnych latek Zdroj: [26]

MZ‘;ZV"E;‘;I‘I’V")“V' 'c‘::li':;';ea“zyyz‘: Chemicky nazev podle [UPAC
Acetyldihydrokodein 4,5a-epoxy-3-methoxy- 1 7-methylmorfinan-6a-yl-acetat
Dextropropoxyfen (1S,2R)-1-benzyl-3 -(dimethylamino)-1-fenyl-2-methylpropyl-propanoat
Dihydrokodein 4,50-epoxy-3-methoxy-17-methylmorfinan-6a-ol

Ethylmorfin 4,5a-epoxy-3-ethoxy-17-methylmorfin-7-en-6a-ol

Folkodin 4,50-epoxy-17-methyl-3-(2-morfolinoethoxy)morfin-7-en-60-ol
Kodein 4,5a-epoxy-3-methoxy- 1 7-methylmorfin-7-en-6a-ol
Nikodikodin 4,50-epoxy-3-methoxy-17-methylmorfinan-6a-yl-nikotinat
Nikokodin 4,50-epoxy-3-methoxy-17-methylmorfin-7-en-6-yl-nikotinat
Norkodein 4,5a-epoxy-3-methoxymorfin-7-en-60-ol

Propiram N-[(1RS)-1-methyl-2-piperidinoethyl]-N-(2-pyridyl)propanamid

Priloha 3 — Seznam ¢. 3 omamnych latek Zdroj: [25]

Nieezv"(‘;‘;;;l‘;“v' Z‘ee:l:':;';‘;‘;yyz‘: Chemicky nazev podle [UPAC

Desomorfin 4,50-epoxy-17-methylmorfinan-3-ol

Acryloylfentanyl N-fenyl-N-[1-(2-fenylethyl)piperidin-4-yl]prop-2-enamid

Acetylfentanyl N-fenyl-N-[1-(2-fenylethyl)-4-piperidinyl|Jacetamid

Etorfin (5R,6R,7R,14R)-4,5-epoxy-7-[(2R)-2-hydroxypentan-2-yl]-6-methoxy-17-
methyl-6,14-ethenomorfinan-3-ol

Heroin (5R,68)-4,5-epoxy-17-methylmorfin-7-en-3,6-diyl-diacetat

Ketobemidon 1-[4-(3 -hydroxyfenyl)-1-methylpiperidin-4-yl]propan-1-on

Konopi

Pryskyfice z konopi




Priloha 4 — Seznam ¢. 4 psychotropnich latek Zdroj: [26]

Mezinarodni nechranény nazev
(INN)
v ¢eském jazyce / obecny nazev

Dalsi me-
zinarodni
nechra-
nény na-
zev
nebo
dalsi
obecny
nazev

Chemicky nazev podle IUPAC

AB-CHMINACA

N-[(1S)-1-(aminokarbonyl)-2-methylpropyl]-1 (cyklohexylme-
thyl)-1H-indazol-3-karboxamid

AB-FUBINACA

N-(1-amino-3-methyl-1-oxobutan-2-yl)-1-(4-fluorbenzyl)-1H-in-
dazol-3-karboxamid

ADB-CHMINACA

N-[1-(aminokarbonyl)-2,2-dimethylpropyl]-1-(cyklohexylme-
thyl)-1H-indazol-3-karboxamid

ADB-FUBINACA

N-(1-amino-3,3-dimethyl-1-oxobutan-2-y1)-1-[(4-fluorfenyl)me-
thyl]indazol-3-karboxamid

N-(1-amino-3,3-dimethyl-1-oxobutan-2-y1)-1-pentyl-1H-in-

ADB-PINACA dazol-3-karboxamid
AH-7921 |3,4-dich or-N-{[1-(dimethylamino)cyklohexyl]methyl } benzamid
AM-2201 |[1-(5-fluorpentyl)-1H-indol-3-yl](naftalen-1-yl)methanon
AMB-CHMICA gtii}g}ll ;IZb Su)tfr; (igtl -(cyklohexylmethyl)indol-3-karbonyl]amino} -
5-Aminopropylindol 5-API 5-(2-aminopropyl)indol
APINACA N-(adamantan- 1-yl)-1-pentyl-1H-indazol-3-karboxamid
bk-PMA |2-amino-1-(4-methoxyfenyl) propan-1-on
Methedron 11;];/_[1\/[ A 1-(4-methoxyfenyl)-2-(methylamino)propan-1-on
2-Brommethkathinon 2-BMC  [(RS)-1-(2-bromfenyl)-2-methylaminopropan-1-on
3-Brommethkathinon 3-BMC | (RS)-1-(3-bromfenyl)-2-methylaminopropan-1-on
4-Brommethkathinon 4-BMC  |(RS)-1-(4-bromfenyl)-2-methylaminopropan-1-on
25B- 2-(4-brom-2,5-dimethoxyfenyl)-N-[ (2-methoxyfenyl)me-
NBOMe | thyl]ethanamin
25C- 2-(4-chlor-2,5-dimethoxyfenyl)-N-[(2-methoxyfenyl)me-
NBOMe | thyl]ethanamin
251- 2-(4-jod-2,5-dimethoxyfenyl)-N-[(2-methoxyfenyl)methyl]etha-
NBOMe |namin
Bromo-Dragonfly (2R)-1-(4-bromfuro[2,3-f][ 1 ]benzofuran-8-yl)propan-2-amin
Butylon ?/[]EDB 2-(methylamino)-1-[3,4-(methylendioxy)fenyl)butan-1-on
2-Chloramfetamin 2-CA 1-(2-chlorfenyl)propan-2-amin
3-Chloramfetamin 3-CA 1-(3-chlorfenyl)propan-2-amin
4-Chloramfetamin 4-CA 1-(4-chlorfenyl)propan-2-amin
2C-E 2-(4-ethyl-2,5-dimethoxyfenyl)ethan-1-amin
2-Chlormethamfetamin 2-CMA | 1-(2-chlorfenyl)-N-methylpropan-2-amin
3-Chlormethamfetamin 3-CMA | 1-(3-chlorfenyl)-N-methylpropan-2-amin
4-Chlormethamfetamin 4-CMA | 1-(4-chlorfenyl)-N-methylpropan-2-amin
2-Chlormethkathinon 2-CMC | 1-(2-chlorfenyl)-2-(methylamino)propan-1-on
3-Chlormethkathinon 3-CMC | 1-(3-chlorfenyl)-2-(methylamino)propan-1-on
4-Chlormethkathinon 4-CMC  |1-(4-chlorfenyl)-2-(methylamino)propan-1-on
Joddimethoxyfenethylamin 2C-1 (4-jod-2,5-dimethoxyfenethyl)amin
Dimethoxyethylthiofenethylamin | 2C-T-2 [4-(ethylsulfanyl)-2,5-dimethoxyfenethyl]Jamin




Dimethoxypropylthiofenethyla-

min 2C-T-7 [4-(propylsulfanyl)-2,5-dimethoxyfenethylJamin
S;) ;197 2-[(1R,3S)-3-hydroxycyklohexyl]-5-(2-methyloktan-2-yl)fenol
CRA-13 |(naftalen-1-yl)[4-(pentyloxy)naftalen-1-yljmethanon
DBZP 1,4-dibenzylpiperazin
Deschlorketamin 2-(methylamino)-2-fenyl-cyklohexanon
Despropionyl-2-fluor fentanyl N-(2-fluorfenyl)-1-(2-fenylethyl)piperidin-4-amin
Diethyltryptamin DET N,N-diethyl-N-[2-(indol-3-yl)ethyl]amin
Dimethoxyamfetamin DMA (2RS)-1-(2,5-dimethoxyfenyl)propan-2-amin
p-Methyl-4-methylaminorex %I‘\‘/I_ AR 4-methyl-5-(4-methylfenyl)-4,5-dihydro-1,3-oxazol-2-amin
Dimethylheptyltetrahydrokanabi- 3-(1,2-dimethylheptyl)-6,6,9-trimethyl-7,8,9,10-tetrahydro-6H-
DMHP
nol benzo[c]chromen-1-o0l
3,4-Dimethylmetkathinon 13)’1‘\‘/1M C 1-(3,4-dimethylfenyl)-2-(methylamino)propan-1-on
Dimethyltriptamin DMT N-[2-(indol-3-yl)ethyl]-N,N-dimethylamin
Brolamfetamin DOB (2RS)-1-(4-brom-2,5-dimethoxyfenyl)propan-2-amin
IZT;iSI;Dlmethoxy-4-chloramfeta- DOC 1-(4-chlor-2,5-dimethoxyfenyl)propan-2-amin
Dimethoxyethylamfetamin DOET (2RS)-1-(4-ethyl-2,5-dimethoxyfenyl)propan-2-amin
Dimethoxymetamfetamin ISDE)I(A (2RS)-1-(2,5-dimethoxy-4-methylfenyl)propan-2-amin
2,5-Dimethoxy-4-jodamfetamin | DOI 1-(4-jod-2,5-dimethoxyfenyl)propan-2-amin
Methkathinon Efedron |(2RS)-1-fenyl-2-(methylamino)propan-1-on
Ethylfenidat (RS)-ethyl 2-fenyl-2-pipendin-2-ylacetat
2-Ethylmethkathinon 2-EMC  |(RS)-2-methylamino-1-(2-ethylfenyl)propane-1-on
3-Ethylmethkathinon 3-EMC  |(RS)-2-methylamino-1-(3-ethylfenyl)propane-1-on
4-Ethylmethkathinon 4-EMC  |(RS)-2-methylamino-1-(4-ethylfenyl)propane-1-on
Etryptamin 3-(2-aminobutyl)indol
2-Fluoramfetamin 2-FA 1-(2-fluorfenyl)propan-2-amin
3-Fluoramfetamin 3-FA 1-(3 -fluorfenyl)propan-2-amin
4-Fluoramfetamin 4-FA 1-(4-fluorfenyl)propan-2-amin
SF-ADBICA N-( 1-amino-3,3 -dl.methyl-l -oxobutan-2-yl)-1-(5-fluorpentyl)-1H-
indol-3-karboxamid
SF-APINACA ZIEB 48 N-(adamantan-1-yl)-1-(5-fluorpentyl)- 1H-indazol-3-karboxamid
SF-AMB-PINACA SF-AMB Methyl 2-({[1-(5'-ﬂuorpentyl)-lH-1ndazol-3-yl]karbonyl}ammo)-
3-methylbutanoat
Fentanyl butanamid analog N-fenyl-N-[1 -(2-fenylethyl)-4-piperidinyl]-butanamid
4-Fluor-butyrfentanyl 4F-BF N-(4-fluorofenyl)-N-[(1-(2-fenylethyl)-4 pipendinyl)]butanamid
4-Fluormetkathinon 4-FMC 1-(4-fluorfenyl)-2-(methylamino)propan-1-on
2-Fluormethamfetamin 2-FMA  |(RS)-1-(2-fluorfenyl)-N-methylpropan-2-amin
3-Fluormethamfetamin 3-FMA  |(RS)-1-(3-fluorfenyl)-N-methylpropan-2-amin
4-Fluormethamfetamin 4-FMA  [(RS)-1-(4-fluorfenyl)-N-methylpropan-2-amin
2-Fluormethkathinon 2-FMC 1-(2-fluorfenyl)-2-(methylamino)propan-1-on
3-Fluormethkathinon 3-FMC 1-(3-fluorfenyl)-2-(methylamino)propan-1-on




methyl (S)-2-({[1-(5-fluorpentyl)-1H-indazol-3-yl]karbo-

SF-MDMB-PINACA nyl}amino)-3,3-dimethylbutanoat

[1-(5-fluorpentyl)-1H-indol-3-y1] (2,2,3,3-tetramethylcyklopro-

SFUR-144 pyl)methanon
Furanylfentanyl FU-F N-fenyl-N-[1-(2-fenylethyl)piperidin-4-yl]-furan-2-karboxamid
Hydroxytenamfetamin (2RS)-N-hydroxy-1-[3,4-(methylendioxy)fenyl]propan-2-amin

(iso)Butyryl-F-fentanyl N-benzyl N-(1-benzylpiperidin-4-yl)-N-(4-fluorfenyl)-butanamid

analog
JWH-018 |(naftalen-1-yl)(1-pentyl-1H-indol-3-yl)methanon
JWH-073 |(1-butyl-1H-indol-3-yl)(naftalen-1-yl)methanon
JWH-081 |(4-methoxynaftalen-1-yl)(1-pentyl-1H-indol-3-yl)methanon
JWH-122 |(4-methylnaftalen-1-yl)(1-pentyl-1H-indol-3-yl)methanon
JWH-200 |[1-(2-morfolinoethyl)-1H-indol-3-yl](naftalen-1-yl)methanon
JWH-250 |2-(2-methoxy fenyl)-1-(1-pentyl-1H-indol-3-yl)ethan-1-on
JWH-398 | (4-chlornaftalen-1-yl)(1-pentyl-1H-indol-3-yl)methanon
Kathinon (2S)-2-amino-1-fenylpropan-1-on
(+)-Lysergid igg’_z 5 (+)-8B-(3,3-dimethylureido)-6-methyl-9,10-didehydroergolin
2-Methylamfetamin 2-MA (2RS)-1-(2-methylfenyl)propan-2-amin
3-Methylamfetamin 3-MA (2RS)-1-(3 -methylfenyl)propan-2-amin
4-Methylamfetamin 4-MA (2RS)-1-(4-methylfenyl)propan-2-amin
MBZP 1-benzyl-4-methylpiperazin
m-Chlorfenylpiperazin mCPP 1-(3-chlorfenyl)piperazin
Tenamfetamin MDA (2RS)-1-[3,4-(methylendioxy)fenyl]propan-2-amin
MDAI 5,6-(methylendioxy)indan-2-amin
Ethyltenamfetamin ﬁgg’A (2RS)-N-ethyl-1-[3,4-(methylendioxy)fenyl]propan-2-amin
Ethylon bk-MDEA | 2-ethylamino-1-(3,4-methylendioxyfenyl)propan-1-on
Methyltenamfetamin MDMA  |(2RS)-N-methyl-1-[3,4-(methylendioxy)fenyl]propan-2-amin

N-[[1-(cyklohexylmethyl)-1H-indol-3-yl]karbonyl]-3-methyl- va-

MDMB-CHMICA line, methyl ester

2-[[1-[(4-fluorfenyl)methyl]indazol-3-karbonyl] amino]-3,3-di-

MDMB-FUBINACA methyl-butanoat

3,4-Methylendioxypyrovaleron |MDPV 1-[3,4-(methylendioxy)fenyl]-2-(pyrrolidin-1-yl)pentan-1-on

2-Methylethkathinon 2-MEC  |2-(ethylamino)-1-(2-methylfenyl)propan-1-on
3-Methylethkathinon 3-MEC  |2-(ethylamino)-1-(3-methylfenyl)propan-1-on
4-Methylethkathinon 4-MEC  |2-(ethylamino)-1-(4-methylfenyl)propan-1-on
4-Methylmetkathinon Mefedron |2-(methylamino)-1-(4-methylfenyl)propan-1-on
5-MeO-AMT 5-methoxy-a-methyltryptamin
4-Methoxybutyr fentanyl 4-MeO- NT(4-methoxyfenyl)-N-[1-(2-fenylethyl)p1per1d1n-4-yl] butana-
BF mid
5-MeO-DALT N-[2-(5-m§thoxy- 1H-indol-3-yl)ethyl]-N-(prop-2-en-1-yl)prop-
2-en-1-amin
- 3-MeO- S
3-Methoxyfencyklidin PCP 1-[1-(3-methoxyfenyl)cyklohexyl]piperidin
Meskalin 3,4,5-trimethoxyfenethylamin
Methoxetamin MXE 2-(ethylamino)-2-(3-methoxyfenyl)cyklohexanon
Methylaminorex (£)-5-fenyl-4-methyl-4,5-dihydrooxazol-2-amin
Methylon II?AIBM A 2-(methylamino)-1-[3,4-(methylendioxy)fenyl]propan-1-on
2-Methylmetamfetamin 2-MMA | 1-(2-methylfenyl)-N-methylpropan-2-amin

3-Methy Imetamfetamin 3-MM A | 1-(3-methylfenyl)-N-methylpropan-2-amin




2-Methylmetkathinon 2-MMC | 2-(methylamino)-1-(2-methylfenyl)propan-1-on
3-Methy Imetkathinon 3-MMC  |2-(methylamino)-1-(3-methylfenyl)propan-1-on
Methoxytenamfetamin MMDA  |(2RS)-1-[5-methoxy-3,4-(methylendioxy)fenyl]propan-2-amin
Methylthienylpropamin MPA N-methyl-1-(thiofen-2-yl)propan-2-amin
MT-45 1-cyklohexyl-4-(1,2-difenylethyl)-piperazin
2-Methylthioamfetamin 2-MTA | (2RS)-1-[2-(methylsulfanyl)fenyl |propan-2-amin
3-Methy Ithioamfetamin 3-MTA | (2RS)-1-[3-(methylsulfanyl)fenyl]propan-2-amin
4-Methylthioamfetamin 4-MTA  |(2RS)-1-[4-(methylsulfanyl)fenyl |propan-2-amin
Naftylpyrovaleron Nafyron |1-(naftalen-2-yl)-2-(pyrrolidin-1-yl)pentan-1-on
OCfentanyl A3217 I;Il-]gZC-eftl;(r)lritc‘lenyl)-2-methoxy-N-[1-(2-fenylethyl)piperidin-4-
O-Desmethyltramadol ODT 3-{-2-[(dimethylamino)methyl]-1-hydroxycyklohexyl} fenol
Parahexyl r3r;£1§3(1y_1(;16,6,9-trimethyl-7,8,9, 10-tetrahydro-6H-benzo[c]chro-
Eticyklidin PCE N-ethyl-1-fenylcyklohexylamin
Pentedron pentedron | 1-fenyl-2-(methylamino)pentan-1-on
p-Fluorfenylpiperazin pFPP 1-(4-fluorfenyl)piperazin
Methoxyamfetamin PMA (2RS)-1-(4-methoxy feny l)propan-2-amin
Methoxymetamfetamin PMMA  |1-(4-methoxyfenyl)-N'methylpropan-2-amin
Psilocybin 3-[2-(dimethylamino)ethyl]-1H-indol-4-yl-dihydrogen-fosfat
Psilocin Psilotsin | 3-[2-(dimethylamino)ethyl]-1H-indol-4-ol
a-PVT 2-(pyrrolidin-1-yl)-1-(thiofen-2-yl)pentan-1-on
Rolicyklidin gg{} 1-(-fenyleyKlohexylpyrrolidin
a-PVP 1-fenyl-2-(pyrrolidin-1-yl)-1-pentan-1-on
methyl-(2RS,4aR,6aR,7R,9RS,10aRS, 10bR)-9-acetoxy-2-(furan-
Salvinorin A Salvinorin 3-yl)-6a,10b- . .
A -dimethyl-4,10-dioxododekahydro-1H-benzo[ f]isochromen-7-
karboxylat
Tenocyklidin TCP 1-[1-(2-thienyl)cyklohexyl]piperidin
;;1(13 -Trifluormethylfenylpipera- TFMPP | 1-[3-(trifluormethyl)fenyl]piperazin
Tetrahydrokanabinol THC SA:e*:le‘:i);orAnG::;-, A-, A3-, A10-) A°0D_tetrahydrokanabinoly a jejich
Trimethoxyamfetamin TMA (2RS)-1-(3,4,5-trimethoxyfenyl)propan-2-amin
Trimethoxyamfetamin-2 TMA-2  [(2RS)-1-(2,4,5-trimethoxyfenyl)propan-2-amin
UR-144 (1-pentyl-1H-indol-3-y1)-(2,2,3,3-tetramethylcyklopropyl)metha-
non
U-47700 fr;:lcidichlor-N-[2-(dimethylamino)cyklohexyl]-N—methylbenza-
W-15 4-chlor-N-(1-fenethylpiperidin-2-yliden)benzensulfonamid




Priloha 5 — Seznam ¢. 5 psychotropnich latek Zdroj: [26]

Dalsi me-
zinarodni
Mezinarodni nechranény nazev OB 1% =
ectirancny nény na- Chemicky nazev podle IUPAC
(INN) v ¢eském jazyce
zev nebo
obecny
nazev
Amfetamin (2RS)-1-fenylpropan-2-amin
Amineptin kysellpa 7-[(10,1 1-fllhydro-SH-dlbenzo[a,d] [7]annulen-5-
yl)amino]heptanova
(25)-2-[(5R,6R,7R,14S)-17-(cyklopropylmethyl)-4,5a-epoxy-3-
Buprenorfin hydroxy-6-methoxy-6a, 14-ethanomorfinan-7a-yl]-3,3 -dimethyl-

butan-2-ol

Bromdimethoxyfenethylamin 2C-B (4-brom-2,5-dimethoxyfenethyl)amin

Dexamfetamin (25)-1-fenylpropan-2-amin

Fencyklidin PCP 1-(1-fenylcyklohexyl)piperidin

Fenetylin 7-(2- {[(ZRS)- 1-fenylpropan-2-ylJamino} ethyl)-1,3-dimethyl-7H-

purin-2,6-dion

Fenmetrazin 2-fenyl-3-methylmorfolin

Fentermin 1-fenyl-2-methylpropan-2-amin

Flunitrazepam g;(Z-ﬂuorfenyl)- 1-methyl-7-nitro-1H-1,4-benzodiazepin-2(3H)-
GHB kyselina 4-hydroxybutanova

Levamfetamin (2R)-1-fenylpropan-2-amin

Levmetamfetamin (2R)-1-fenyl-N-rnethylpropan-2-arnin

Lisdexamfetamin (25)-2,6-diamino-N-[(2S)-1-fenylpropan-2-ylhexanamid

Meklochalon 3-(2-chlorfenyl)-2-methyl-1,2-dihydrochinazolin-4(3H)-on

Metachalon 2-methyl-3-(2-methylfenyl)-1,2-dihydrochinazolin-4(3H)-on

Metamfetamin (25)-1-fenyl-N-methylpropan-2-amin

Metamfetamin racemicky (2RS)-1-fenyl-N-methylpropan-2-amin

Methylfenidat methyl-(2RS)-2-fenyl-2-[(2RS)-piperidin-2-yl]acetat

Sekobarbital kyselina 5-allyl-5-(1-methylbutyl)barbiturova

Dronabinol Sﬁ_llté@_ A’-tetrahydrokanabinol (THC) a jeho stereoizomery

Zipeprol (2RS)-1-fenyl-1-methoxy-3-[4-(2-methoxyfenethyl)piperazin-1-

yl]propan-2-ol




Priloha 6 — Seznam ¢. 6 psychotropnich latek Zdroj: [26]

Meﬁ(';l‘ifgf'v"’ggigfg‘::yy’cg"‘Z"V Chemicky nézev podle TUPAC

Amobarbital kyselina 5-ethyl-5-isopentylbarbiturova

Butalbital kyselina 5-allyl-5-isobutylbarbiturova

Cyklobarbital kyselina 5-(1-cyklohex-1-en-1-yl)-5-ethylbarbiturova

Glutethimid (3RS)-3-ethyl-3-fenylpiperidin-2,6-dion

Kathin (18,28)-2-ammo- 1-fenylpropan-1-ol

Pentazocin (2R,6R,11R)-6,1 1-dimethyl-3-(§-methylbut-2-en-1 -yl)-1,2,3,4,5,6-hexa-
hydro-2,6-methano-3-benzazocin-8-ol

Pentobarbital kyselina 5-ethyl-5-[(1RS)-1-methylbutylbarbiturova

Priloha 7 — Seznam ¢. 7 psychotropnich latek Zdroj: [26]

Mezinarodni nechranény nazev (INN)
v Ceském jazyce

Chemicky nazev podle IUPAC

Allobarbital 5,5-diallylbarbiturova kyselina

Alprazolam 8-chlor-6-fenyl-l -methyl-4H-[1,2,4]triazolo[4,3-a][1,4]benzodia-
zepin

Amfepramon 2-(diethylamino)-1-fenylpropan-1-on

Aminorex 5-fenyl-4,5-dihydrooxazol-2-amin

Barbital 5,5-diethylbarbiturova kyselina

Benzfetamin (+)-N-benzyl-N-(2-fenyl-1-methylethyl)-N-methylamin

Bromazepam 7-brom-5-(2-pyridyl)-1,3-dihydro-2H-1,4-benzodiazepin-2-on

Brotizolam 2-brom-4-(2-chlorfenyl)-9-methyl-6H-th1eno[3,2- f11,2,4]tri-
azolo[4,3-a][1,4]diazepin

Butobarbital 5-butyl-5-ethylbarbiturova kyselina

Delorazepam 7-chlor-5-(2-chlorfenyl)-1,3-dihydro-2H-1,4-benzodiazepin-2-on

Diazepam 7-chlor-5-fenyl-1-methyl-1,3-dihydro-2H-1,4-benzodiazepin-2-on

Estazolam 8-chlor-6-fenyl-4H-[1,2,4]triazolo[4,3-a] [1,4]benzodiazepin

Ethinamat N-(1-ethynylcyklohexyl)karbamat

Ethchlorvynol 1-chlor-3-ethylpent-1-en-4-yn-3-ol

Ethylamfetamin (£)-2-(ethylamino)- 1-fenylpropan

Ethylloflazepat ethyl.-7-chlor-5-(2-’ﬂuorfenyl)-2-oxo-2,3-d1hydro- 1H-1,4-benzodi-
azepin-3-karboxylat

Fenazepam Z;lbromo-S -(2-chlorofenyl)-1,3-dihydro-2H-1,4-benzodiazepin-2-

Fendimetrazin (25,3S)-2-fenyl-3,4-dimethylmorfolin

Fenkamfamin (£)-2-(ethylamino)-3-fenylbicyklo[2.2.1]heptan

Fenobarbital 5-ethyl-5-fenylbarbiturova kyselina

Fenproporex (+)-1-fenyl-2-[(2-kyanethyl)amino]propan

Fludiazepam 7-chlor-5-(2-ﬂuorfenyl)-1 -methyl--1,3-dihydro-2H-1,4-benzodia-
zepin-2-on
7-chlor-2-[2-(diethylamino)ethyl]-5-(2-fluorfenyl)-1,3-dihydro-

Flurazepam 2H-1,4-benzodiazepin-2-on

Halazepam chhlor-S-fenyl-l -(2,2,2-trifluorethyl)-1,3-dihydro-2H-1,4-benzo-

1azepin-2-on

Haloxazolam 10-brom-11 b-(2-fluorfenyl)-2,3,7,1 1b-tetrahydrooxazolo[3,2-d]
[1,4]benzodiazepin-6(5H)-on

Chlordiazepoxid 7-chlor-5-fenyl-2-(methylamino)-3H-1,4-benzodiazepin-4-oxid




7-chlor-5 -fenyl-1-methyl-2-oxo-1,3-dihydro-2H-1,4-benzodiaze-

Kamazepam pin-3-yl-dimethylkarbamat

Ketamin (2RS)-2-(2-chlorfenyl)-2-(methylamino)cyklohexan-1-on

Ketazolam 11-chlor-12b-fenyl-2,8-dimethyl-8,12b-dihydro-4H-
[1,3]oxazino[3,2-d][ 1,4]benzodiazepin-4,7(6H)-dion

Klobazam 7-chlor-5-fenyl-1-methyl-1H-1,5-benzodiazepin-2,4(3H,5H)-dion

Klonazepam 5-(2-chlorfenyl)-7-nitro-1,3-dihydro-2H-1,4-benzodiazepin-2-on

, 7-chlor-5-fenyl-2-oxo0-2,3-dihydro-1H-1,4-benzodiazepin-3-karbo-

Klorazepat , .
xylova kyselina

Klotiazepam 5-(2-ch19rfenyl)-7-ethyl-1 -methyl-1,3-dihydro-2H-thieno[2,3-
e][1,4]diazepin-2-on

Kloxazolam 10-chlor-11b-(2-chlorfenyl)-2,3,7,11b-tetrahydrooxazolo[ 3,2-
d][1,4]benzodiazepin-6(5H)-on

Lefetamin (-)-1-(dimethylamino)-1,2-difenylethan
6-(2-chlorfenyl)-2-[(4-methylpiperazin-1-yl)methyl]-8-nitro-2,4-

Loprazolam dihydro-1H-imidazo[ 1,2-a][1,4] benzodiazepin-1-on

Lorazepam 7-chlor-5-(2-chlorfenyl)-3-hydroxy- 1,3-dihydro-2H-1,4-benzodia-
zepin-2-on

Lormetazepam 7-chlorTS-(Z-.chlorfenyl)-3-hydroxy- 1-methyl-1,3-dihydro-2H-1,4-
benzodiazepin-2-on

Mazindol 5-(4-chlorfenyl)-2,5-dihydro-3H-imidazo[ 2. 1-a]-isoindol-5-ol

Medazepam 7-chlor-5-fenyl-1-methyl-2,3-dihydro-1H-1,4-benzodiazepin

Mefenorex (£)-2-[(3-chlorpropyl)amino]-1-fenylpropan

Meprobamat 2-methyl-2-propylpropan-1,3-diyl-dikarbamat

Mesokarb N-(fenylkarbamoyl)-3-(2-fenyl-1-methylethyl)sydnonimin

Methylfenobarbital 5-ethyl-5-fenyl-1-methylbarbiturova kyselina

Methyprylon 3,3-diethyl-5-methylpiperidin-2,4-dion

Midazolam 8-ch!or-6-(2-ﬂuorfenyl)-1 -methyl-4H-imidazo[ 1,5-a][ 1,4]benzodi-
azepin

Nimetazepam 5-fenyl-1-methyl-7-nitro-1,3-dihydro-2H-1,4-benzodiazepin-2-on

Nitrazepam 5-fenyl-7-nitro-1,3-dihydro-2H-1,4-benzodiazepin-2-on

Nordazepam 7-chlor-5 -fenyl-1,3-dihydro-2H-1,4-benzodiazepin-2-on

Oxazepam Z;lchlor-S-fenyl-3 -hydroxy-1,3-dihydro-2H-1,4-benzodiazepin-2-

Oxazolam 10-chlor-11b-fenyl-2-methyl-2,3,7,11b-tetrahydrooxazolo[3,2-
d][1,4]benzodiazepin-6(5H)-on

Pemolin 5-fenyl-2-imino-1,3-oxazolidin-4-on

Pinazepam 7-chlor-5-fenyl-l -(prop-2-yn-1-yl)-1,3-dihydro-2H-1,4-benzodia-
zepin-2-on

Pipradrol difenyl(2-piperidyl)methanol

Prazepam chhlop 1-(cyklopropylmethyl)-5-fenyl-1,3-dihydro-2H-1,4-benzo-

1azepin-2-on

Pyrovaleron (£)-1-(4-methylfenyl)-2-(pyrrolidin-1-yl)pentan-1-on

Sekbutabarbital 5-ethyl-5-(1-methylpropyl)barbiturova kyselina

Temazepam (RS)-7-.chlor.-5-fenyl-3-hydroxy-1 -methyl-1,3-dihydro-2H-1,4-
benzodiazepin-2-on

Tetrazepam 7-01.110r-5.-(cyklohex- 1-en-1-yl)-1-methyl-1,3-dihydro-2H-1,4-ben-
zodiazepin-2-on

Triazolam 8-chlor-6-(2-chlorf§nyl)- 1-methyl-4H-[1,2,4]trinazolo[4,3-
a][1,4]benzodiazepin

Vinylbital 5-(1-methylbutyl)-5-vinylbarbiturova kyselina

Zolpidem N,N,6-trimethyl-2-(4-methylfenyl)imidazo[ 1,2-a]pyridin-3-aceta-

mid




Priloha 8 — Prerazené latky podle narizeni k 8. bifeznu 2018 Zdroj: [27]

Nazev Skupina Piiloha ¢.
AB - CHMINACA Synteticky kanabinoid 4
AB - FUBINACA Synteticky kanabinoid 4
Acetylfentanyl Synteticky opioid 3
Acryloylfentanyl Synteticky opioid 3
ADB - CHMINACA Synteticky kanabinoid 4
ADB - FUBINACA Synteticky kanabinoid 4
ADB - PINACA Synteticky kanabinoid 4
AMB - CHMICA Synteticky kanabinoid 4
2 - BMC Synteticky katinon 4
3 - BMC Synteticky katinon 4
4 - BMC Synteticky katinon 4
2 - CA Fenetylaminy 4
3-CA Fenetylaminy 4
4 - CA Fenetylaminy 4
2C-E Fenetylaminy 4
2 - CMA Fenetylaminy 4
3 -CMA Fenetylaminy 4
4 - CMA Fenetylaminy 4
2 - CMC Synteticky katinon 4
3 -CMC Synteticky katinon 4
4 - CMC Synteticky katinon 4
D eschlorketamin Arylcyklohexylaminy 4
Despropionyl - 2 - fluor fentanyl Synteticky opioid 4
2 - EMC Synteticky katinon 4
3 - EMC Synteticky katinon 4
4 - EMC Synteticky katinon 4
Ethylfenidat Piperidiny a pyrrolidiny 4
bk - MDEA Synteticky katinon 4
2 - FA Fenetylaminy 4
3 -FA Fenetylaminy 4
4F - BF Synteticky opioid 4
SF - ADBICA Synteticky kanabinoid 4
SF - AMB Synteticky kanabinoid 4
SF - MDMB - PINACA Synteticky kanabinoid 4
Fenazepam Benzodiazepim 7
Fentanyl butanamid analog Synteticky opioid 4
Fentermin Fenetylaminy 5
2 - FMA Fenetylaminy 4
3 - FMA Fenetylaminy 4
2 - FMC Synteticky katinon 4
Furanylfentanyl Synteticky opioid 4
il;;)llj;tg/;yl - F - fentanyl N - ben- Synteticky opioid 4
Lisdexamfetamin Fenetylaminy 5
2 - MA Fenetylaminy 4
3 -MA Fenetylaminy 4
MDMB - CHMICA Synteticky kanabinoid 4
MDMB - FUBINACA Synteticky kanabinoid 4
2 - MEC Synteticky katinon 4
4 - MeO - BF Synteticky opioid 4
5 -MeO - AMT Synteticky triptamin 4




