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ABSTRAKT

Bakalatské prace se zabyva analyzou ekonomickych a vyrobnich rizik ve vybrané realné
organizaci. Prace je rozdélena na dvé casti. V teoretické Casti jsou popsany zékladni
terminy v oblasti rizika, dale princip a metody fizeni rizik. Prakticka cast popisuje
samotnou organizaci a analyzuje ji. Zamérem je identifikovat vyrobni a ekonomicka rizika
a navrhnout opatieni ke zlepseni. Udaje ziskané na zakladé provedenych strukturovanych
rozhovort a dotazniku jsou s vypomoci SWOT analyzy vyhodnoceny. Poté jsou navrhnuty

opatfeni, kterymi lze rizika snizit.

Kli¢ova slova: analyza rizik, management rizik, riziko, SWOT, vyrobni riziko

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the analysis of economic and production risks in a selected
real organization. The work is divided into two parts. The theoretical part describes the
basic terms of risk, risk management principles and methods. The practical part describes
the organization itself and analyzes it. The purpose is to identify production and economic
risks and to propose improvement measures. The data obtained from the structured
interviews and the questionnaire are evaluated using SWOT analysis. Then measures are

proposed to reduce the risks.

Keywords: risk analysis, risk management, risk, SWOT, production risk
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UvVOD

Riziku neboli potencidlni hrozbé se vétSinou nelze zcela vyvarovat. Nastésti ale s nim lze
pracovat a casto jej s trochou viile miizeme minimalizovat. Jak v osobnim zivot¢, tak ani
v podnikani se nikdo nechce dobrovolné citit ohrozen zddnou nepiiznivou situaci. Kazdy
chce mit své zalezitosti pod kontrolou a byt si védom, ze ma hrozby alespon do ur€ité miry
pod svym vedenim. Management rizik je vlastné proces, ktery nam toto usnadiiuje
a zprostfedkuje. Analyza rizik, kterou se tento proces obCas nazyva, nabizi mozZnost
preventivné fidit a ovliviiovat Sifeni a ptsobeni rizik. Toto téma ma v souc¢asné dobé¢ zcela
jisté svou dilezitost, protoze mnohdy zalezi na malickostech a neodhalena slabina muize
zhatit cely projekt. Tyto mySlenky potvrzuji 1 autofi vybranych literatur, ze kterych v této
praci cerpam.

Jak uz tedy vyplyva ztextu, tato prace je zaméfena na praci s riziky. Konkrétné¢ jde
o analyzu rizik ve vyrobni spolecnosti. Je zcela evidentni, ze kazdému vzdy prospéje
externi pohled nezavislé osoby. Ten ma potencial odhalit a sumarizovat rizikové faktory
z odlisné perspektivy, obzvlasté v ptipad€, kdy organizace nemé vytvoten vlastni piistup

k oSetfovani rizik. Praveé to mize firmé nebo jedinci pomoci k rozvoji vpied.

Teoretickd Cast bakalaiské prace se zabyva vysvétlenim zékladnich pojmu tykajicich
se managementu rizik, jeho vlastnim procesem, klasifikaci rizik a metodami, které se
béZné vyuzivaji. Tato cast je vhodna predev§im pro uvedeni Ctenafe do problematiky
a k pochopeni souvislosti. V praktické casti je pfedstavena organizace, jejiz nazev
a identifikaci z bezpe€nostnich divodi neuvadim. Déle je zde proveden prizkum
soucasného stavu a rizikovych faktorli v organizaci pomoci metody strukturovaného
rozhovoru a dotaznikového Setfeni a analyza téchto faktorGi pomoci metody SWOT.

Zavérem jsou k dispozici navrhnuté opatieni ke zlepSeni soucasného stavu.

Prvnim z cila této prace je vypracovat resersi k tématu analyzy rizik. Dale ziskat pomoci
vhodnych metod soupis rizik, odhalit slabiny a problémové segmenty vyrobniho
a ekonomického useku konkrétni organizace. Navazujicim cilem je zjisténé udaje
analyzovat a urcit, ktera rizika jsou pro firmu nejzavaznéj$i. Na zdkladé zjisténych
vysledkl bude zavrSujicim tkolem stanovit pro firmu strategii pro dalsi rozvoj a navrhnout
opatieni, kterd ji pomohou konkrétni rizika omezit. Na samotném tuvodu praktické ¢asti

bude zkoumana spole¢nost samoziejmé predstavena.



I. TEORETICKA CAST



1 TERMINOLOGIE

K problému fizeni rizika ve firmach nebo projektech existuje nespocet zdsadnich pojmti.
Pro zlepsSeni orientace v textu a duasledné pochopeni principi analyzy rizik, jakozto
nastroje k pozndni a usmérnéni moznych neptiznivych udalosti, je tfeba mit povédomi
o zékladnich pojmech dané problematiky. Tyto pojmy, které jsou oporou bakalatské prace,

jsou podrobné vysvétleny v kapitole 1.

1.1 Riziko

Slovo riziko k sobé pouta nejen velké mnoZstvi rliznych definic, které se dany termin snazi
co nejlépe vystihnout, ale i v mnohych knihach se o ném pisi rozséhlé kapitoly. Tak moc je

dilezité pro uchopeni problematiky.
Definice rizika

Uchopeni rizika neni jednozna¢nd zaleZitost. Mnohdy zalezi na odvétvi nebo jazyce,

ve kterém se o ném mluvi. Nékteré definice zni nasledovné:

e nejistota vztahujici se k ijm¢,

e nebezpeci psychické, fyzické nebo ekonomické ujmy,

e nebezpeci vzniku né¢jaké Gjmy,

e zdroj takového nebezpeci (ptirodni jevy, lidé nebo zvifata a ¢innosti),

e pravdépodobnost vzniku pfislusné ujmy,

e pravdépodobnd hodnota ztraty vzniklé nositeli, popf. piijemci rizika realizaci
scénafe nebezpeci, vyjadienad v penéznich nebo jinych jednotkach,

e pravdépodobnost, Ze se skutecnd hodnota ztrat odchyli od oekavanych hodnot,

e odchylky od ocekévanych ztrat,

e moznost zisku nebo ztraty pfi investovani, popt. podnikani,

e moznd nejista udalost nebo situace, kterd mize mit zdporny nebo kladny ucinek
na cile projektu [1].

Ovsem jsou znamé i dalsi formulace jiného autora:
e Ucinek nejistoty na dosazeni cild,
e kombinace pravdépodobnosti n¢jaké udalosti a jejich nasledkd,

e nejista udalost nebo soubor udalosti, které, pokud nastanou, budou mit ucinek

na dosazeni cilu,



e jakakoliv nejistota, ktera, pokud se vyskytne, mize ovlivnit jeden nebo vice cili
[3].

Dobré¢ je také si uvédomit, ze riziko neni exaktni veli¢inou. Jeji hodnotu nelze piesné urcit,

ale da se stanovit odhadem [1].

Riziko neni vzdy jednostranna zalezitost. Mnohdy (napf. v podnikani) se na véc musime
divat z pozitivniho a negativniho hlediska. Pozitivni znamena nad¢ji na budouci vétsi zisk

nebo uspech a negativni zna¢i nebezpedi, ze vysledek bude horsi, nez jsme ocekavali [2].

Riziko charakterizuji dva pojmy. Zaprvé skutecnost, ze vysledek neni jisty, tedy je
neurCity. To znamend, ze hovoifime-li o riziku, musi existovat minimaln¢ dvé ruzné
varianty mozného scénafe. Druhy pojem ftikd, ze alespon jeden vysledek musi byt pro nas
negativni. V pfipad¢, kdy jsou vSechny vysledky pro nas pozitivni, nejde jiz o riziko.
Napriklad investor mize diky nevyuzité prilezitosti pfijit o velky zisk. Podcenénim dané

ptilezitosti se pro investora realizoval nezadouci vysledek [2].
Principy rizik

Existuje ne¢kolik hlavnich principt tykajicich se rizik, které mohou poslouzit k usnadnéni

prace pii jejich fizeni. Zde jsou uvedeny:

e Rizika neni mozné zcela zrusit - vSe, co béhem naseho Zivota délame, pfinasi také
sva rizika.

e V¢tsi riziko piinasi zaroven moznost vétSiho zisku 1 ztrat - pii snaze o vyssi zisk se
zvysuje 1 riziko neuspéchu a tedy ztrat, cilem je rovnovaha.

e Diive identifikované riziko 1ze uspé$néji fesit - plati 1 opacné, pii zanedbani rizika
je poskozeni vétsi.

e Vse, co neni fizeno, dopada ndhodn¢ a vétSinou hiife nez pii fizeni - fizeni totiz
obsahuje monitorovani, kontrolu a také oSetfovani vzniklych rizik.

e Rizika je tfeba fidit efektivné a dimysln€ - smysl ma fesit rizika, u kterych
vynalozené usili bude niz§i nez zisk, které piinese.

e Riziko miva nejen negativni, ale 1 pozitivni disledky - nezamétovat se pouze na

ohrozujici rizika (naptiklad zisk usly ptilezitosti) [3].
Klasifikace rizik

Rizik existuje nepieberné mnozstvi. Problém spociva ve skuteCnosti, ze je neumime

uspotadat do kategorii, které by se daly v kazdé situaci spravné vyuzit. To se daii pouze



v konkrétnim hledisku, napt. v rdmci organizace. Zde je uvedeno jedno z moznych ¢lenéni

rizik [1].
RozliSujeme ¢tyii zakladni typy rizik. Toto rozdéleni se hodi pfednostné pro podniky:

e Strategicka rizika — fesi je vrcholovy management a vétSinou jsou pro podnik
nejvyssi prioritou pii feSeni, protoze maji nejvetsi dopad.

e Operacni/provozni rizika — do této kategorie spadaji rizika spojena s vyrobni
¢innosti spolu s dopliikovymi aktivitami, at uz jde o dodavku nekvalitniho
materialu nebo tfeba pozar.

¢ Rizika nesouladu — jsou rizika spojena s nutnosti dodrZzovat neustdle se zvySujici
pozadavky uvedené v zdkonech, standardech a pravidlech. Proto jejich dopad roste.

e Interni a externi finan¢ni rizika — jednd se zpravidla o financni vlivy

na prosperitu organizace, naptiklad vliv ménovych kurzti nebo urokové sazby [4].

Jedno z ¢asto zminovanych clenéni, a také pomérné praktické, je tiidéni podle vécné

naplné. Z tohoto hlediska si mizeme predstavit tyto rizika:

e Technologicka — spojend se zménami v rozvoji novych, nebo naopak pfi zastarani

soucasnych technologii.

Vyrobni — do kterych jsou Casto zahrnuta 1 vySe zminénd operacni a provozni

rizika. Hrozi hlavné pii nedostatku jakéhokoliv zdroje v produkénim procesu.

Ekonomicka — kde se projevuji nakladova rizika majici za néasledek nesplnéni
finan¢nich podnikovych cilt.
e Trzni — patii zde prodejni a cenova rizika. V podnikovém chapani jsou jedny

z nejvyznamnéjsich.

Legislativni — zplisobené statnimi zasahy skrze zakony. Pro Uplnost zde patii

riziko spojené s ptili$ nizkou ochranou nehmotného vlastnictvi (napt. patenty).

Politicka — do Siroké Skaly téchto rizik patii zejména valky, nepokoje nebo také

podnikani v cizing, kde hrozi riznd omezeni, bariéry, apod.

e Environmentalni — kvili ochrané zivotniho prostfedi vznikaji rizika v podobé
nutnosti prestat rozvijet zabéhlé aktivity nebo v naprave Skod.

e Spojena slidskym C¢initelem — napi. podvody, nezdkonné jednani, odchod

zamestnance.

Informaéni — nejpredstavitelnéjsi miize byt zneuziti informacnich systémd a jejich

nedostate¢na ochrana.



e Zasahy vysSi moci — kde riziko vytvari zivelni pohromy, jako napt. zemétiesenti,

vulkanické vybuchy a povodné [5].

Toto rozdéleni neni konecné a zajisté lze Clenit rizika podle dalSich aspekti. OvSem neni
nutné a pravdépodobné ani nelze popsat vSechny druhy rizik. Konecné pro potieby této

bakalarské prace je tento vycet plné€ dostacujici.

1.2 Pravdépodobnost, rizikovost

Riziko popisuji vlastnosti jako je pravdépodobnost, nejistota a rizikovost a jejich naméfené
velikosti, bez kterych by nemélo toto slovo smysl. V analyze rizik je dilezitym pojmem
také pravdépodobnost, Ze nastane ztrata, tedy Skoda. Z tohoto hlediska jde o nejistotu.
Nevime ptesné, jak moc dana situace sméfuje k nezddoucimu jevu. Riziko nemusi ovsem
znamenat pouze pravdépodobnost vzniku, ale 1 zadvaznost nechténych disledki. Jde tu uz

o rizikovost [6].

1.3 Nebezpeci

Nebezpeci znamend jiz konkrétni ohroZeni vlivem napi. poSkozeni naSeho z4jmu
¢iobjektu. Zalezi na tom, jaky zdroj pfinaSi nebezpeci. Muze jit o stroje, materidly,
technologie. Tento zdroj dokaze aktivovat nebezpeci za konkrétnich podminek. Nebezpeci
se déli na absolutni a relativni. Absolutni je vzdy pro kazdého negativni. Naopak relativni
znamena pro ¢ast populace nevyhodu a pro jinou ¢ast vyhodu. KdyZ dojde k povodni, pro
pojistovnu to miiZe znamenat zvySeni zdjmu o pojisténi proti povodni. V realit¢ vzdy

prevazuji nebezpeci relativni, protoze jsou pro nékoho ptizniva [7].

1.4 Hrozba

Hrozba je jakykoliv druh sily nebo aktivity, popt. ¢lovek, ktery mé potencidl poskodit
aktivum. Ty lze délit na vice druhl podle riznych kritérii. Napiiklad jsou zndmy hrozby
naturogenni nebo antropogenni, interni ¢i externi ve smyslu organizace nebo zpisobené
omylem 1 cilené. Jelikoz hrozba je cokoliv negativniho, miize jit naptiklad o kurzovni
propad, vyplaveni podniku, vniknuti do firemniho informaéniho systému ¢&i loupez. Uroven
jednotlivych hrozeb se méni podle konkrétniho ptikladu a Casto poskodi vice aktiv v jeden
okamzik. Nékdy lze pracovat s tzv. katalogem hrozeb, ale je tfeba vzit v Givahu, Ze se

hrozby mohou v ¢ase riizn¢ ménit na zaklad¢ technologického a dalSiho vyvoje. Nasledek



pusobeni hrozby se nazyva skoda a ta se urCuje podle velikosti ztrat. Riziko lze chapat
dvéma zplsoby, jak je jiz psano vySe. Prilezitost je pro nas pozitivni, pficemz hrozba je

vzdy negativni vliv dané nejistoty na stanoveny zamer. [2],[3].

1.5 Aktivum

Aktivum chépeme jako vSe, co je nositelem urcité hodnoty pro jeho majitele. Tato hodnota
se zmenSuje pusobenim riznych hrozeb. Aktivem v urcitych piipadech je i samotny

subjekt, kdy hrozba ovliviiuje jeho existenci. Rozdéleni aktiv je néasledujici:

¢ Hmotna — fadi se zde nemovitosti, penize, automobily, atd.

e Nehmotna — napft. povést firmy, informace, autorské pravo [2].

Metitkem aktiv je jejich hodnota. Pfi riznych uhlech pohledu se ovSem méni. Néektera

informace je pro jednoho zasadni, pro druhého nepodstatna [2].

Vlastnosti aktiva je také zranitelnost. Ta vznika pfi ptisobeni hrozby na aktivum. Jedna se
o slabinu, kterou se snazi hrozba vyuzit ve sviij prospéch. Bez existence hrozby vyskyt
zranitelnosti nevynucuje pfijeti opatieni, ale tato zranitelnost by méla byt pro jistotu

monitorovana, zda nedochazi ke zméné [2].



2 MANAGEMENT RIZIK

Snazit se zmirnit rizika, nebo se o to alespon pokusit, je v dneSni dobé zcela nezbytné.
V casech turbulentniho prostiedi a stale se zrychlujiciho svéta se vyplati vkladat energii
do managementu rizik. Jde o snahu snizit negativni jevy a zvySit uZzitek, resp.
konkurenceschopnost. At uz jde o jakykoliv projekt, napt. dovolend v Thajsku nebo rozvoj
nové technologie, cilem je zamezit vzniku ne¢ekaného. Cim vice nefesenych rizik, tim vice

stresu, chaosu a Spatnych ,,nahod*.

Anglicky pojem ,,risk management™ se do Cestiny piekladd jako fizeni rizik nebo také

ovladani rizik. Znamena fizeni podniku a jeho procest se snahou zmensit ptsobeni rizik

vwr

Jind definice fikd, Ze management rizik jsou ,komplexni, dlouhodobd a systematicka

pravidla pro to, jak pristupovat k nejistot¢ a riziku* [4, str. 96].

Jde o stale dokola probihajici proces, ve kterém subjekt identifikuje a analyzuje rizika
podle pfijatelnosti a nepiijatelnosti. Pro nepfiijatelnd rizika pfijimd opatieni k redukci
moznych budoucich neZzidoucich jevli a nasledné monitoruje stav a pfipadné zmény.

Ptijatelna rizika jsou hlidana, zda se nezvétSuje mira jejich zavaznosti [7].

Existuje mnoho standardi a norem k procesu fizeni rizik. Jedna z nejzndméjSich u nés se
nazyva ISO 31000:2009 Management rizik. Proces se sklad4 z téchto kroki: stanoveni
kontextu, identifikace rizik, analyza rizik, hodnoceni rizik, oSetfeni rizik, komunikace
a konzultace, monitorovani a pfezkoumavani. Na Obr. 1 jsou vidét jednotlivé faze procesu

managementu rizik [3].

|

Stanoveni kontextu
Al

|Identiﬁl{ace I'].ZIIL|
Komumikace I Monitorovani
a | Analyza rizik | a
konzultace T pfezkoumdvani
| Hodnoceni rizik |

— Dietr”;firiak — .

Obr. 1 Proces managementu rizik podle normy CSN ISO 31000:2009
[3]




2.1 Stanoveni kontextu

Pro umoznéni fungovani procesu managementu rizik organizace zacCne stanovenim

kontextu. K tomu potiebuje jisté vstupy. Musi mit stanoveny cil, dale vn&jsi vlivy, které

pusobi na organizaci, a také vnitini parametry, coz mohou byt napf. jeji hodnoty, které se

dale zohlednuji pro proces nakladani s riziky [3].

Kontextem se rozumi vztah mezi subjektem nebo hodnotitelem na jedné stran¢ a procesem

nebo nebezpecim na stran¢ druhé. Kontext je individualni, protoze kazda osoba miize mit

k danému projektu jiny vztah. M4 dvé zakladni vlastnosti:

vztahuje se k budoucnosti, protoze pldnujeme, co by se mohlo stat a jaka rizika
hrozi, i kdyz nékdy je o dané skutecnosti 1épe uvazovat, jako kdyby se jiz stala
a nésledné pfemyslet, co se mohlo stat,

je neurdity, protoze nevime urcité, zda dana nepiizniva udalost nastane nebo ne.

Kdybychom to véd¢li, jiz jde o skutecnost a nikoliv nebezpeci [1].

Proto kontext, ve kterém probiha identifikace a analyza, zna¢né ovliviiuje vysledek. Je

mozné ho rozdélit do riznych skupin:

individualni,
skupinovy,
profesionalni (I1€katsky, pravnicky, atd.),

spolecensky [1].

2.1.1 Vnimani nebezpeci

Lidé se od sebe velice odliSuji. Neni tedy divu, ze 1 vnimani nebezpe€i se miize ménit.

Ovliviiyje jej predevSim:

zkuSenost — ¢lovek, ktery jiz zazZil nebezpeci, se k nému bude urcité stavét jinak,
vék — se starnutim se také méni pohled na konkrétni udélost,

dobrovolnost a nedobrovolnost expozice vii¢i nebezpe¢i — pifi dobrovolném
vystaveni jsme spiSe ochotni zvladnout vetsi nebezpeci,

trvani expozice — kratké vystaveni snaSime 1épe,

povaha nasledki — napf. ztrata penézniho obnosu je pro n¢koho zasadni, pro
jiného (majetného) nedillezita,

znalost situace — velmi ovliviiuje vnimani nebezpeci,



e znalost scénare nebezpeci — zname-li zplisob podani nebezpeci, ovlivni to nasi
ochotu se mu vystavit,

e bezprostiednost nasledki — pravidelni fidi¢i védi, Ze dopravni nehoda muize byt
smrtelnd, ale dokud jim pfimo nehrozi, neobavaji se ji,

e mozny zpusob smrti — strach z umirani je silny pud. Piikladem muze byt pozar
ve vysoké budové bez moznosti tniku a uhaSeni. Lidé radéji vyskoci z okna, nez
aby uhoteli,

e pohlavi — Zeny vnimaji jiné druhy nebezpeci nez muzi,

e osobni situace — v jakém jsme rozpolozeni nebo v jaké situaci taktéz ovliviuje
vnimani nebezpeci,

e divéra a spoléhani — snizuji vnimani nebezpe€i. OvSem casto nasledny projev je
hor$i, nez jsme ocekavali. Pokud je nékdo premluven ke skoku salta ze stolu
s tvrzenim, Ze to urcité zvladne, v piipadé, kdy dotycny neni akrobat, se mize lehce

zranit [1].

Toto lidské vnimani nebezpeci 1ze ovliviiovat vnéjsimi prostfedky. Muze jit o poskytovani
informaci ohledn¢ hroziciho nebezpeci, navody k pouziti vyrobki, propaganda, Sifeni

poplasnych zprav a zastraSovani [1].

2.1.2 Metoda Sesti otazek

Z angli¢tiny nékdy prevzat a pouzivan nazev metody 6W. Je fe¢ o metod¢ ke stanoveni
kontextu napt. organizace. Byva uspé$nad pro zjisténi chybé&jicich udaja. Kladenim Sesti

otazek prejatych z anglictiny se postupné subjekt pta:

e who - kdo je zainteresovanou stranou, iniciatorem,
e why — proc¢ jde o konkrétni motivy,

e what — co se presné fesi,

e whichway — jakym zptsobem,

e where —kde je tfeba hledat zdroje,

e when — kdy znamena, jaky je casovy plan [3].



2.2 Identifikace rizik

Kapitola s ndzvem identifikace rizik je velmi dulezita pii provadéni procesu managementu
rizik. Jak jiz z ndzvu vyplyva, obecnym a kone¢nym cilem tohoto kroku je identifikovat
mozna rizika.

Cilem je tedy vystihnout co nejvice rizik, kterd mohou ohrozit dané subjekty a aktiva.
Nejlepsi variantou je identifikovat vSechna rizika, ale to bohuzel neni mozné. Jde o Zivy
proces, kde se podminky neustale méni a nova rizika mohou stale vznikat. Také neni
jednoduché nalézt vSechna rizika. Porozuméni a spravné popsani rizik je dal$im krokem.
Zde jde hlavné o kvantitu. V prvnim kroku neni zadouci rizika kvalitativné hodnotit. Dobré
je se soustfedit na hrozby i na pftilezitosti, které pro nds mohou byt piinosem. Zasadou je
zapojeni do tvorby seznamu rizik co nejvice moznych lidi. Napiiklad u projektu by se

nem¢l vynechat:

e zdkaznik projektu,

e piimy uzivatel vysledkl projektu,

e dodavatel projektu,

e nezavisli experti pro pohled zven¢i,
e interni experti,

e manazeri,

e odbornik na management rizik [3].

Ve firmé¢ by se meéli ucastnit identifikace krom¢ pracovnikli i1 externi specialisté
a odbornici. Z fad vedoucich pracovnikii jde zejména o vrcholovy management zahrnujici
feditele, predstavenstvo a dozor¢i radu a také predevSim management zabyvajici se
rizikem. OvSem individudlng zavisi na typu a velikosti dané organizace. U mensi firmy se

témito Ukoly bude zabyvat 1 majitel [5].

K Gspé&Snému zvladnuti ndm pomdha tzv. dekompozice objektu analyzy. Znamena
rozdéleni nebo roz¢lenéni objektu na dil¢i slozky ¢i aspekty. To ndm poméha 1épe zaméfit
mysleni a uvazovat do vétsi hloubky véci, protoze se lidskéd kreativita zlepSuje. Tim se

do jisté miry zajisti neopomenuti hlavnich a nejvyznamnéjsich problémt a otazek [5].

Tvorba ptfehledu moznych rizik organizace je systematicky proces, ktery by mél vzniknout

a dale se vyvijet jiz od pocatku pfi zalozeni firmy. Zahrnuje vSechny procesy a operace



probihajici uvnitf organizace a zvySuje se jeho diveéryhodnost diky tomu, ze je kompletni

a nezapomina na nic dilezitého. Ptdme se témito otazkami:

e Co je zdrojem rizika?

e (Co se muze stat, kdyz...? (zde se mize doplnit téméf cokoli ve vztahu
k organizaci)

e Jaké muze mit riziko vliv na dosazeni cilti?

e Kdy, kde, proc a jaka rizika se vyskytuji?

e Kdo muze zmirnit jejich dopad?

e Jaké mechanismy ke zmirnéni dopadu rizik existuji?

e Co muze byt pti¢inou selhani opatieni [4]?

Pro potieby identifikace rizik slouzi nespocet nastrojii. Mezi zékladni a nejspiSe nejcastéji
vyuzivané patii kontrolni seznamy a katalogy rizik (které slouzi jako databédze pro firmu),
pohovory a diskuze s experty jakoukoliv formou, nastroje strategické analyzy a kognitivni
neboli myslenkové mapy vyuzivajici vztahu pficin a nésledkt. K rozvinuti kreativity by se
melo zapojit co nejvice lidi, ktefi sdileji své zkuSenosti. To plati pro vSechny tyto nastroje.
Nejlepsi zptisob provedeni identifikace vyZzaduje pouZiti spravné techniky a metody. Casto

1ze kombinovat vice nastroji dohromady k dislednému rozpoznani rizik [5].
Pozadavky na identifikaci rizik

Faktem zlistava, Ze proces identifikace je Cinnosti vétSinou periodickou, ne pribéZnou.
Provadét tuto Cinnost ndm v dne$ni dobé mohou pomoci pocitacove fizené systémy, které
monitoruji v pfedem danych intervalech konkrétni oblasti. Jsou sledovana vybrana rizika
a program hlasi zmény pfi piekro€eni jistych indikatorti. PouZivaji se pfedevSim v oblasti
finan¢nictvi. Pozadavkem pro vyhnuti se dopadu rizika je i tvir¢i prostfedi. Aktivni piistup

podporuje nezanedbani ndhlého ristu rizika a véasné zasdhnuti [5].

Standardni by mélo byt podeziivavé zkoumat pravdivost dostupnych informaci,
spolehlivost a rozsah vytvoiené¢ho prehledu rizik, adekvatnost stanovenych cild, personalni
zapojeni do identifikace a moznou potiebu dodate¢né pottebné specifikace rizik [4].

Vytvotenim kvalitniho podkladu pro dalsi fdze procesu managementu rizik eliminujeme
pro zpracovani. Vyzaduje rozumné piedvidani udélosti a nespoléhani se na linearni regresi,

protoze budoucnost se ¢asto méni skokové [4].



2.3 Analyza rizik

Terminologie v riznych odbornych knihach neni sjednocena. N¢ktefi autofi chapou
analyzu rizik jako nadfazeny nézev celé problematiky procesu fizeni rizik. Jini, stejn¢ jako
podle standardu ISO 31000:2009 Management rizik, pokladaji analyzu rizik za jeden krok

Vv postupu.

Cilem analyzy rizik je pochopit podstatu rizik, vystopovat jejich pfiCiny, zdroje, poznat
mozné disledky a pravdépodobnost, s jakou se uskutecni. Také se hledaji faktory plisobici
na nasledky a pravdépodobnosti. Analyza se snazi rozpoznat vztah mezi pozitivni
anegativni strankou rizika a jeho pravdépodobnosti. JednoduSe feceno, co ma byt
smysluplné fizeno, musi byt rozpoznano a nésledné¢ analyzovano. Vystupy analyzy poté
slouzi k urceni, ktera rizika lze tolerovat ¢ili pfijmout, a kterym je tfeba se dale vénovat

a snazit se je snizit [3],[4],[8].

2.3.1 Apriorni a aposteriorni analyza

Ve svété vznikd neustdle mnozstvi novych neprozkoumanych jevil a neptiznivych udalosti
zpusobenych zménami podminek a okolnosti v oblasti technologii, ekonomice, apod. Proto
nikdo nedokaze presné stanovit, kterd nebezpeci hrozi. Rozlisuji se tedy dva pfistupy, které
urcuji volbu metod pro analyzu. Prvni se nazyva apriorni analyza. Ta vychazi ze znamych
jevi, které v disledku konkrétniho nebezpeci nékdy diive jiz nastaly a jsou prozkoumany
jejich vlastnosti. Druhou &ast tvoii jevy, které jesté nikdy nenastaly. Clovék se pouze
domniva, Ze by mohly nastat a odhaduje se podstata a disledek rizika, jez se projevi az

po analyze. Hovotfime zde o aposteriorni analyze [1].

2.3.2 T¥i otazKy analyzy rizik
Kdyz napt. pfemysli o nebezpeci jedinec pii piechazeni cesty, uvazuje pouze, zda mu hrozi
srazka ¢i nikoliv. Nerozviji dale hloubku problému. Jind situace nastavd v organizaci,

kde se managementem rizik zaobird velké mnozstvi lidi a odbornikii. Tam dochézi

vvvvvv

a proces trva delsi dobu. Mezi vychozi operace analyzy rizik patii 1 kvalifikace nebezpeci

a kvantifikace rizika. Pti praktikovani analyzy rizik si na zac¢atku klademe otazky [1]:

1. Jaké neptiznivé udalosti mohou nastat?



2. Jaka je pravdépodobnost vyskytu nepiiznivych udalosti?

3. Pokud nékterd nepiizniva udalost nastane, jaké to mlize mit nasledky?
Tyto otazky pomahaji ke snadnéjSim porozuméni problému a k jejich zodpovézeni [1].

Veliciny popisujici riziko 1ze vyjadfit vice zptisoby. A to kvalitativné, kvantitativné nebo

semi-kvantitativné, pfiCemz treti zminény je kombinace dvou predeslych [2].

2.3.3 Kbvalitativni analyza

Kvalitativni analyza znamena slovni vyjadieni zavaznosti dopadu a pravdépodobnosti
vzniku nehody. Tyto popisy jsou rozdélené do urcitych intervall, které jsou ohraniceny
body, pravdépodobnosti nebo slovné. Rozdéleni je vétSinou provedeno odbornym
odhadem. Rizika jsou napiiklad v intervalu <l az 10>, o pravdépodobnosti <0;1> nebo
<malé, stfedni, velké>. Znatelna subjektivita a nepfesnost mize znamenat problém
pfi zvladani rizik. Mimo jiné proto, Ze nelze uchopit finanénim vyjadfenim nékladi
v organizaci. Na druhou stranu se kvalitativni pfistup vyuziva pti detailni analyze nebo
v pripad€, ze neni dostatek tidaji pro kvantitativni analyzu. Lze jej pouzit také u méné

zavaznych rizik, kde je zbyte¢né nadmérné tsili [2],[8].

2.3.4 Kvantitativni analyza

Kvantitativni analyza vyuzivd vyhradné numerické vyjadfeni a matematické, popf.
statistické vypoéty k interpretaci nasledkd a pravdépodobnosti. Uroven kvality vysledku
analyzy zavisi na spravnosti a vypovidajici hodnoté pouzitych udaji. Riziko byva nékdy
vyjadieno ve form¢ financni ztraty. Vyhodou je véEtSi pfesnost metod a snazsi
vyprodukovat mnozstvi dat. To je v nékterych ptipadech spiSe na Skodu a muze dojit

k zanedbani néc¢eho dulezitého [2],[8].

2.3.5 Semi-kvantitativni analyza

Semi-kvantitativni analyza pracuje s Ciselnymi udaji. Vysledek tihne k realité vice, nez
byva u kvantitativni analyzy, protoze hodnoceni je kvalitativni. Oproti tomu mize byt

méng presny [2].



2.4 Hodnoceni rizik

Cilem tohoto kroku je ziskat prehled o mife rizik a porovnat jejich vysledky se stanovenou
moznou urovni. Diky zndmé velikosti jednotlivych rizik mize jedinec nebo organizace
rozhodnout, kterd jsou dulezitd, tedy zavaznda, a kterd naopak neovlivni stanoveny cil
aneni tieba se jimi pfili§ zabyvat. Riziko lze chépat jako wveli¢inu popsanou
pravdépodobnosti a zavaznosti. Pro lepSi zndzornéni a rozhodovani se tyto dvé veliiny
Casto zakresluji do soufadného systému. V ném se do svislé osy x zanese zavaznost
kazdého konkrétniho rozpoznaného rizika a do vodorovné osy y jeho pravdépodobnost.
Postupné od pruseciku os jsou hodnoty nejmensi. V takovém grafu vznikne ptehled, ktera
rizika jsou pro podnik pfijatelnd, a ktera nikoliv. Rizika spadl4 do useku pftijatelnych rizik
nelze zcela ignorovat. Hlidaji se, zda jejich veli¢iny nevzrostly. Naopak rizika vyskytujici

se na hranici pfijatelnosti, nebo nad ni, se musi dale osetfit [8].

S hodnocenim uzce souvisi také rozhodovani. Je dtlezité i z diivodu nedokonalosti analyzy
rizik. Ta totiz vzdy nepodéava zcela presné a konkrétni informace o rizicich. Konkrétni
¢islo popisuyjici jedno riziko by ke snadnému hodnoceni bylo nejlepsi. Vyse zminény graf
tedy neni jednoduché sestrojit. Analyza pouze usnadni cely postup. Pfi rozhodovani

a hodnoceni rizik a nebezpeci se postupuje podle dvou kroki:

e antihazarding — jde o pfistup, kterym se zcela zamezi vznik nebezpeci,
e dehazarding — zde dojde pouze k jeho omezeni, coz znamend, Ze se zlikviduji

nekteré prvky nebo ¢asti daného nebezpeci [1].

V ramci dehazardingu subjekt pfijima nebezpeci, ale ma dal$i moznosti, jak naloZit

s rizikem:

e antirisking — znamena uplnou eliminaci rizik nebo pfeneseni na cizi subjekt,
e derisking — dale se d¢€li na dal$i postupy, ale v podstaté¢ znamena zmenseni tirovné

rizika [1].

2.4.1 Rizikova kapacita

r~r

Pfi rozhodovani o pfijatelnosti rizika, pohlizime-li na ngj spiSe z finan¢niho hlediska, 1ze
dojit k zavéru, Ze dilezitym prvkem je rizikova kapacita firmy. Je to ubytek vyjadieny
penézi, ktery firma musi vynalozit na napravu a zaroveil je pro firmu jesté pfijatelny. Jeji

velikost se odviji od mnozstvi kapitalu a schopnosti nachazet dalsi zdroje financovéni, coz



souvisi s finanénim zdravim organizace. Cim vé&tsi je rizikova kapacita, tim vétsi ztratu

muze firma nést. Znamena to, ze dokaze tolerovat neboli piijmout vétsi riziko [5].

2.4.2 Postoj k riziku

Jak jiz bylo feceno, vnimani nebezpeci je subjektivni. Kazdy cloveék hodnoti situace rtizng¢.

Diky tomu osoba hodnotici rizika zaujima urcity postoj:

e averzi Kk riziku — chéape se také jako odpor vuci riziku, a proto se snazi vyhnout
pfilis rizikovym projektiim a hleda cestu mirného rizika,

e sklon kriziku — nachazi dokonce zalibeni v potencidlnim nebezpeci, protoze
aspiruje k dosazeni lepsich vysledkd, ovSem hrozi také vetsi ztraty,

e neutralni postoj k riziku — preference stfedni cesty, protoze oba ptedchozi

ptistupy jsou v rovnovaze [5].

2.5 OSetreni rizik

Jednotlivymi kroky, které zahrnuji identifikaci, analyzu a hodnoceni rizik, se postupné
dosahne ke stavu, kdy je tfeba néjakym zplsobem nalozit s riziky, provést jistd opatieni
nebo je oSetfit. Tato rozhodnuti nebyvaji snadna a znacné zavisi na moZnostech organizace
nebo subjektu, ktery provadi analyzu rizik. Hlavné na penéZnich prostfedcich, kterymi
disponuje, a na lidském potencidlu. Faktem je, Ze néktera rizika se jednoduse eliminovat
nedaji. Z toho vyplyva, Ze realizace takovych opatfeni je nemozna. V mnohé literature se
pomoci riizné terminologie piSe o spousté zplusobl oSeteni rizik. VéEtSina z nich vychézi
ze Ctyf zékladnich nastroji. Jmenuji se 4T (Take, Treat, Transfer a Terminate) a jsou
piejaté z anglického jazyka. Do €eStiny je miZzeme volné pieloZit jako pfevzit, redukovat,
prenést a eliminovat riziko. Rozhodnuti, jakou zvolit metodu, neni vzdy jednoznacné
a zavisi na charakteru rizika nebo problému a na danych podminkéch. V nésledujicich

podkapitolach jsou popsany tyto ¢tyti druhy nakladani s rizikem [1].

2.5.1 Prevzetirizika

Dalo by se s nadsazkou fict, Ze tato strategie znamenda neucinit nic. OvSem neni tomu
pfesné tak. Organizace je srozuména s velikosti rizika, jeho pravdépodobnosti a naklady,
které by musela vynalozit. A pokud tyto veli¢iny nepfesdhnou vytycenou mez, neni
vyhodné se rizikem zabyvat. Podnik tedy pfijme riziko a podstoupi jej. Problémem byva,

Ze se podnik nebezpecim ani nezabyva, a tudiZ nezna velikost nasledki. Pii vyuZivani této



metody je vhodné mit dostateCnou financéni rezervu. Podstoupeni rizika neznamena
neudélat nic a ignorovat riziko, ale z divodu pochopeni podstaty rizika neprovadét

nepotiebna opatieni [1],[2],[3].

2.5.2 Redukce rizika

Tento postup znamena zmenSeni mozného nebezpeci. Jde hlavné o rizika s vysSim
dopadem a pravdépodobnosti, kterym se nelze vyhnout. Aktivnim pfistupem lze tato rizika
umirnit. Zasadnim pfistupem je feSit problémy vcas. Preventivnimi opatfenimi se lze
vyvarovat vétsim Skodam. Dal§i moznosti je 1 spravné alokovat rizika. Zvlasté u projektt
a ve stavebnictvi je dulezité efektivné ptidélovat kompetence. Metodou redukovani rizik se

prijimaji takova opatfeni, jez jsou v€asna a efektivni [1],[2],[3].

2.5.3 Preneseni rizika

Tato spiSe defenzivnéjsi strategie znamend pienést riziko za stanovenou uplatu na dalsi
osobu, kterd ma schopnost 1épe fesit konkrétni problém nebo ma na ném obchodni zajem.
Zodpovédnost tedy nese nékdo jiny. Pokud organizace nema spravné kompetence fesit
nebezpeci, je pro ni vyhodnéjsi pienést tento kol na tfeti osobu. Piikladem pieneseni
je pojistovani pojistitelem, jiSténi rucitelem nebo zalohovdnim zdstavnim pravem.

Ptikladem mtize byt i ptislib pomoci od pritele [1],[2].

2.5.4 Eliminace rizik

Eliminace znamena vyhnout se uplné riziku. Napfiklad neuskute¢nit danou transakci, zrusit
vybrany projekt, zrusit smlouvy s dodavatelem, apod. Tato metoda miiZe znamenat zcela
odli$ny pfistup k véci, tedy vybér jiné alternativy. A pokud néjakéd zakazka ma vysokeé
riziko neuspéchu, neni na Skodu zvazit jeji nepfijeti. I tato metoda nemusi byt ovSem

bezrizikova a muze vést k hospodatskym ztratam [1],[2],[3].

2.6 Monitorovani a prezkoumavani

Monitorovani, jinymi slovy sledovani, je zfejmé nejdelSim krokem pfi fizeni rizik. Je to
soustavna a opakovana kontrola, kterd probiha trvale pfi procesu risk managementu. Cilem
je zhodnotit vysledky procesu analyzy rizik a pfipravit se na situaci, kdy vzniknou nova,
ale podobna rizika. Nelze jednorazové ziidit nastroj pro zvladani rizik, jelikoZ ty se

vyvijeji ameéni, a proto se musi stale dokola ptfezkoumdvat. To napomdha Ilépe



implementovat proces risk managementu do organizace. Zkratka mu poté padne jako ulity
a lépe také reaguje na vselijaké dynamické zmény. Jde znovu o dilezitou ¢ast procesu,
protoze muze, diky zpétné vazbé, predem odhalit neocekdvana tuskali. Diive ziskané
zkuSenosti se mohou porovnat a zhodnotit a vyuzit pro dalsi postup. Zdaleka ne vzdy se
nutné monitoring zaméiuje na vsechno. Primarné se vétSinou vénuje:

e zavaznym rizikiim,

e opatifenim vuci riziku, ktera selhala nebo byla pfili§ nakladna,

e obecné zméndm v podniku nebo ¢innostem, které k nim vedou,

e uskutecnénim necekanych nebezpeci a jejich nasledkliim,

o nasledkiim rizik, ktera jsou v katalogu rizik, ale ztraty byly neamérné velké,

e Uspésnosti prevence rizik [1],[3],[4].

Zkoumani spravnosti a zaznamendvani poznatkii do evidence musi mit systém i zpétnou
vazbu. Zajist'uje se pravidelnym méfenim nebo kontrolou a sepisovanim zprav, popiipade
audity. Na zavér musi vzniknout doporucené opatfeni ke vzniklym nesrovnalostem

a pro snizovani rizika [1],[4].

2.7 Komunikace a konzultace

V lidském Zivoté je komunikace velmi dileZzitad. Podobné tomu je i v fizeni rizik. Nejedna
se o samostatny krok, protoZe nema zaatek, konec, ani vystup, nybrZ jde o stale
probihajici d& pfi vSech krocich procesu risk managementu. Tato ¢innost mé4 zabranit
neodhaleni zasadnich rizik a podpofit spravné hodnoceni. Jiz ptfed jeho zapocetim by mélo
byt ujasnéné, jakym zpusobem se bude konzultovat. Ucastnit se musi viechny

zainteresované strany projektu. To jsou ty, které mohou mit vliv na rozhodnuti a ¢innosti

[31.[4].



3 METODY RiZENI RIZIK

Stejné dilezité jsou kromé zvladnuti problematiky managementu rizik, ktery je popsan
ve druh¢ kapitole, také metody analyzy, identifikace a hodnoceni rizik. Jsou to nastroje
usnadiiujici praci, bez kterych by v podstaté rizika fidit nesla. Pro rizikového manazera je
znalost téchto metod zdsadni. Ale nejen jejich znalost, nybrz i schopnost rozlisit, kterou

metodu kdy vyuzit.

Z obecného hlediska Ize roztiidit tyto metody do skupiny kvalitativnich a kvantitativnich.
Ovsem u nekterych metod jde stézi posoudit, do jaké skupiny patii. Kvantitativni metody
jsou zalozeny vice statisticky ¢i matematicky a snazi se ziskat konkrétni ¢iselné vyjadireni
rizika. Naopak kvalitativni jsou vice subjektivni a pracuji s relativni podstatou rizik. Snazi
se urCit zranitelnost subjektu. Na vybér konkrétni metody ma vliv dostupnost a mnozstvi
dat, smysl analyzy a schopnosti zkoumajicich osob. Je zfejmé, Ze neexistuje vSeobecny

nastroj, protoze kazdy byl vyvinut pro konkrétni nebo specificky problém [7],[9].

3.1 Bezpecnostni prohlidka

Jedna z nejstarSich metod je nejspiS bezpecnostni prohlidka. Pii fyzické inspekci osoba
kontroluje vizudlni a komunikacni formou stav zafizeni a soulad reality s pfedepsanymi
postupy. Prohlidky se také snazi udrzet bezpecnostni moralku a uvédomélost viici riziklim,
poptipad¢ poznat moZné nové zmény. Neékdy se provadi pred zahajenim nového projektu.
Kontrolofi musi byt odbornici na konkrétni obor a také na bezpecnost. Pro kvalitni

vysledky musi mit také ptistup k veskeré potiebné dokumentaci [8].

3.2 Brainstorming

Brainstorming je jedna z nejznaméjSich metod vyucujici se jiZz na zékladnich Skolach.
Vyuziva se velmi Casto pro jeji jednoduchost. Jejim cilem je ziskat co nejvice informaci
anovych ndzorl za kratkou dobu. VyuZziva se piedev§im pfi identifikaci rizik, ale 1ze ji
pouzit 1 v dalSich castech risk managementu. Postup spociva v predvedeni problému
anasledném podavani ndzori a myslenek od ¢lenti tymu. Ty by mély podnitit debatu
a vznik dalSich napadt, tfeba i navazujicich na jiz feené. Pfi brainstormingu, ktery se
preklada jako boute mozkil, se klade diiraz na kvantitu podnéti. Podporuje se ptistup, kdy

zadna vyslovend myslenka neni $patna [3],[9].



3.3 Pre-Mortem

Tato metoda se prevazné pouziva jako doplnék k brainstormingu, nebo v pfipade¢,
ze brainstorming nebyl tak uspéSny, jak se ocCekdvalo. Latinské Pre-Mortem muzeme
do ceského jazyka prelozit jako ,,pfed smrti“. Postupuje se tak, Ze si ucastnici predstavi, jak
by mohl dany projekt dopadnout a co by se mohlo stat jiz pfed samotnym skoncenim.
Uvazuji, jaké vlivy maji na svédomi kolaps projektu. Vyhodny je pohled pon¢kud z jiného

uhlu na danou problematiku a rovnéz neobvyklost tohoto postupu [3].

3.4 Delphi

Tento postup se mnohdy zda totoZny s brainstormingem. Popravd¢ je dosti odlisny. Urcity
pocet odbornikil je oddélené dotazovano a jsou od nich pozadovany nazory. Z nazori se
vyvodi zavéry a ti stejni odbornici zhodnoti zavéry a ptipadné zméni své rozhodnuti. Tak
se postupné dojde ke spolecnému vysledku. Cely proces probihd pisemné, tudiz se
respondenti nemuseji setkat na jednom misté. Samoziejmeé pro identifikaci rizik 1ze vyuzit
i pracovniky a experty vlastni firmy. Metoda je vhodna pro vyzkum, jelikoz vznikaji

kvalifikované vysledky. Naopak minusem byva ¢asova naroc¢nost [3],[9].

3.5 Afinitni diagramy

Tento postup napomaha nalézt a identifikovat dalsi rizika. Pracuje se v tymu, ktery lepi
listecky s podobnymi riziky do tematickych sloupcti. Naddle se snazi vytvofit dalsi
kategorie, u kterych nebyly zatim Zadna rizika. To je posléze pfirozené nuti k doplnéni

rizik k prdzdnym kategoriim [3].

3.6 Strukturovany rozhovor, diskuse s experty

Pii identifikaci rizik a jejich dalSim zpfesiiovani maji strukturované rozhovory a diskuse
s experty velkou roli. Mzou se provadét napiiklad po brainstormingu, G€astni se ovSem
experti se snahou prohlédnout danou véc vice do hloubky. Tento rozhovor vede moderator.
Jin4 osoba zapisuje vysledky. Uastni se fada experti, rozhodujici je téma problému. Cil je
pfedem znam a zafina se uvedenim pracovnikid do problému. Dale se kladou otdzky
od obecngjsich postupné k detailn¢jsim. Cilem je ziskat co neucelenéjsi obraz, a proto se
kladou otazky k ziskani faktd, k poznani detailli, se snahou vyhnout se nepravym

hypotézdm a otazky reflexni, které kontroluji, zda se tucastnici chapou navzajem.



Po skonceni by se o vysledcich méli dozveédét vSichni ¢lenové tymu a v ptipadé nutnosti se

proces opakuje [3].

3.7 Dotazniky

Dotazniky se vyuzivaji k vice ucelim. Jeden znich je ziskat dodate¢né informace
u projektt, které nebyly pfili§ uspésné. Hledaji se zanedbana rizika u $irs$i vefejnosti, ale
také mozné prilezitosti. Dotaznik se také pouzivd k ziskédni informaci a preferenci

od zékaznika [3].

3.8 Kontrolni seznam

Pouziva se k porovnani skute€nosti s normou. Seznam obsahuje velky pocet bodli nebo
akci. U kazdého se zaskrtava, zda doslo k odchylce ¢i nikoliv. Je to velice uspésny postup
k identifikaci rizik. Na druhou stranu rozsahlé seznamy muizou pracovniky demotivovat
od diikladného provedeni. Sestaveni takového seznamu vyZaduje mnoholeté odborniky,

navic se musi pravideln¢ ozivovat [8].

3.9 SWOT analyza

Je to analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb ve firmé (Strenghts,
Weaknesess, Opportunities, Threats). Pouzivd se ke stanoveni postaveni podniku vici
konkurenci. Riziko mize byt pro podnik hrozbou, ale i piilezitosti k lepSimu upevnéni
pozice. Cilem je poznat strategii pro budouci rozvoj a minimalizaci hrozeb. Postupné se
zhodnoti vSechny Ctyfi stranky analyzy. Jakymi silnymi prvky firma oplyva a naopak, jaké
vlastnosti ji vrhaji do slabé pozice. To jsou vnitini faktory. Nadale se ptdme na vlivy
zvenci. Tedy jaké pfilezitosti nebo hrozby se nachazeji ve vnéjSim prostredi. Vysledky
vsech ctyt aspektd se zapisi do prehledné tabulky, ze které nasledné vyplyvaji pro firmu
mozné strategie, podle kterych se muze dale fidit. Vyhoda tkvi v jednoduchosti, finanéni

nendroc¢nosti a v poskytnuti rychlého vysledku [1],[3].

3.10 Analyza pole sil

Tato analyza je vyhodna jako doplnujici studie identifikace rizik. D4 se ptehledné graficky
znézornit. Uprostfed je v obdélniku definovan cil nebo plan, ¢eho se mad dosahnout.

Z jedné strany se zakresli Sipkami vlivy, které podporuji realizaci cile a z druhé strany



naopak sily, jez vedou k neuskute¢néni cile. Kazdy divod se ohodnoti body od 1 do 5,
podle zéavaznosti. Celkovym souctem kazdé strany ziskdme pomér pozitivnich

a negativnich sil. Lze tak posoudit, zda méa smysl uskutecnovat planovany projekt [3].

3.11 Metoda ,,What-If*

Aneb metoda ,,Co se stane, kdyz®, je zalozena na vzdjemné komunikaci expert napiiklad
urcitého provozu v podniku. Pokladanim otazek na vSechny ¢asti tohoto provozu se snazi
piijit na mozna rizika a nasledky. Dulezité je, aby pracovnici méli dostatecné znalosti
a zkuSenosti se zkoumanym procesem. V takovém ptipadé jsou schopni odhalit vétSinu

pticin problému [8].

3.12 Metoda HAZOP

Studie ohrozeni a provozuschopnosti vznikla ptivodné v chemickém primyslu. Pouziva se
dnes v nejriznéjSich primyslovych provozech a také ve fazi navrhovéni a vyvoje.
Hodnotici zkoumaji podrobné kroky procesu a pomoci kli¢ovych slov (neni, vétsi, mensi,
apod.) se popisi odchylky podsystémt od standardu. Odchylky napomtizou odhalit

ohrozeni a bliz8i pochopeni principt [8],[9].

3.13 Metoda ,,FMEA“

Failure Mode and Effects Analysis, v pfekladu analyza pfi¢in a nasledk poruch, pracuje
s kauzalni zavislosti pfi¢iny a néasledku. Do tabulky se zapisuji vady a jejich nésledky, ke
kterym se pfipojuje i hodnoceni miry zavaznosti a nasledné i hodnota rizika. V tabulce je
zanesena informace o doporucenych opatienich a hodnotach rizika po provedeni napravy.

Nehodi se pfi velikém mnoZstvi poruch [7].

3.14 Analyza stromu poruch

Analyza stromu poruch vznikla v oblasti elektrotechniky. Nyni se hojn¢ vyuziva pro riizna
zafizeni v mnoha oborech prumyslu. Tato deduktivni metoda spociva v odhaleni co nejvice
pfi¢in v podob¢ poruch vedoucich k vrcholové udalosti. Tou je pfedem definovana porucha
nebo nefunk¢nost zafizeni. Postupné s odhalovanim chyb a okolnosti vznikd graf. V ném
se logicky zndzorfuji pomoci tzv. hradel jednotlivé pficiny. K tém se casto piipojuji

1 pravdépodobnosti, ze dané situace nastanou. Pomoci nich se 1ze dopracovat ke kone¢né



pravdépodobnosti vrcholové udalosti. Podrobnost této analyzy zdlezi na rozsahu problému
a dulezitosti vysledku. Postupuje se od hlavni udalosti postupné po urovnich k prvotnim
impulsim poruchy. Diky grafickému znazornéni je metoda piechlednd a napomaha
k lepSimu pochopeni vztahi mezi jednotlivymi komponenty. Na druhou stranu, pii
rozsahlejsi struktute, se graf stavd naopak ponc¢kud nepiehlednym a zpracovani takové

studie zabere pfili§ mnoho ¢asu [3],[7],[8].

3.15 Analyza stromu udalosti

U této metody se obdobné¢ jako u analyzy stromu poruch pracuje s logickym grafem. Nyni
se vSak zohlednuje i ¢asova navaznost jednotlivych udélosti za sebou a postupuje se
opacnym induktivnim zplsobem. Zasadou této metody je, Ze jednotlivé udalosti ve stejné
urovni stromu se navzajem vylucuji. To znamend, ze soucet jejich pravdépodobnosti je
roven jedné. Tyto udalosti jsou zptiisobeny prvotni spoustéci udalosti. Plusem je vyuziti
¢asového hlediska v ndvaznostech a také vzajemné se ovlivilujici efekty. Minusem je opét

narocnost celé analyzy [3],[8].
Byla zde informativné popséna tada riznych metod, které se vyuzivaji v ramci

managementu rizik vSude ve svéteé. Vycet nastroji ale nekonéi. Existuje mnoho dal$ich at’

uz obecnych nebo konkrétnéji zaméfenych néstroji fizeni rizika.



4 SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK

Teoreticka Cast bakalarské prace je zaméfena na popsani problematiky fizeni rizik a je
rozdélena na nékolik kapitol. Jedna z nich rozebira samostatné nejdilezitéjsi pojmy a snazi
se je vysvétlit a popsat. Nejveétsi pozornost je vénovana kapitole zabyvajici se procesem
fizeni rizika podle normy CSN ISO 31000:2009. Jsou v ni podrobné popsany jednotlivé
kroky tohoto procesu. Déle jsou v této Casti popsany vybrané metody, které se pouzivaji
bud’ k identifikaci rizik, nebo k analyze. To znamena urCeni, jak moc je dané riziko
zavazné. VSechny informace jsou brany zaroven z vice zdrojl, aby byl celkovy efekt
komplexni a uceleny. Na zaklad¢ téchto teoretickych vychodisek je provedena analyza

v praxi, tzn. ve vybrané organizaci.



II. PRAKTICKA CAST



5 CHARAKTERISTIKA VYBRANE ORGANIZACE

Pro zpracovani bakalarské prace byla vybrana redlnd organizace, spolecnost s ru¢enim
omezenym, jejiz nazev a adresa ovSem z diivodu ochrany a zajiSténi bezpecnosti nebudou
zvefejnény. Bylo tak rozhodnuto po osobni domluvé s majitelem firmy. Z toho divodu se
v praci piSe o dané organizaci jako o firm& AB. Jedna se o stabilni, spiSe mensi, dalo by se
fici rodinnou firmu. Disponuje pfiblizné¢ 65 zaméstnanci, se sidlem v oblasti Valasska. Je
tedy z vychodni Moravy. V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny vSechny dulezité
informace o firmé AB tak, aby tvofily co moznd nejlepsi predstavu o tom, jak je

koncipovana, ¢im se zabyva, co je jejim cilem ¢i vizi a v ¢em vynika.

5.1 Historicky vyvoj

V roce 1992 zacala firma AB fungovat jest¢ pod jinym nazvem pro Svycarskou obchodni
spolecnost jako jeji pobocka. Zabyvala se vyrobou a obchodem elektrickych zatizeni.
OvSem béhem par let se obchodni ¢innost rychle rozvinula a v roce 2000 majitelé zaloZili
jeji sesterskou spoleCnost, ktera se veénovala hlavné konstrukci a vyrobé. Vlivem
postupného vyvoje a diky trznim moznostem se v roce 2015 tyto sesterské firmy rozdélily
nadobro. Pan feditel nasel skulinu na trhu v podob¢ ¢isténi desek plosnych spoji (déle
DPS). Organizace AB dostala nové jméno a tyto zmény pomohly se samostatné a naplno,
pod vedenim nynégj$iho vykonného feditele a jeho syna, vénovat jeji hlavni Cinnosti
a specializaci. Tou je vyvoj, vyroba a prodej specidlnich technickych zafizeni pro

elektroniku, hlavné mycich a sitotiskovych zatizeni.

5.2 Predmét podnikani

Firma AB ma velmi specifické zaméfeni. Obecné lze fici, Ze se vénuje vyrob¢ a prodeji
v oblasti CiSténi elektronickych sestav na deskdch plosnych spoju a sitotiskovych stroja.
Rozsahlé portfolio vyrobkl obsahuje myci a sitotiskova zatizeni pro prototypovou montaz
elektronickych sestav az po Cistici linky pro plné automatizovanou vyrobu. Mezi produkty
se muZou zahrnout jednoucelova zatizeni v riznych velikostech podle kapacity myti, ktera
provadi cisténi DPS, tiskovych Sablon, Spatné natisténych DPS a dalSich. Dale produkty
v podobé zatfizeni pro sitotisk, ktera zprostfedkovavaji tisk past, lepidel a emulzi. Firma
AB se vénuje spiSe okrajové také specidlnim strojim na CiSténi jemné mechaniky nebo
optiky, dusikovym skladovacim skiinim pro elektroniku a testovacim substratim. Radi se

mezi nejznamejsi vyrobee v této oblasti na celém svété. Vyrobky jsou pfevazné vyvazeny



do zahrani¢i. Firma AB si samostatné¢ provadi veskeré klicové aktivity, jako jsou vyvoj,
vyzkum, konstrukce, vyroba a prodej. Jednim z hlavnich bodi firemni filozofie je vyroba
inovovanych vyrobkt, coz dokazuje dilezitost vyvoje a vyzkumu. Vedeni klade znacny
diraz na neustdly proces inovace, ktery vede firmu kupiedu a je podstatou uspéchu
arozvoje. Prodej vyrobki se uskutec¢ituje do celého svéta, a pro mensi firmu, jakou je jisté
AB, by to bez obchodnich partneri bylo nemozné. Proto firma AB disponuje zhruba
padesati zastoupenimi v nejriznéjSich lokalitdch, diky kterym se usnadiiuje vyhleddvani
novych zékaznikll a také samotny prodej vyrobenych zatizeni. Spole€nost kromé vlastni

vyroby poskytuje také sluzby v podob¢ zajisténi komplexniho servisu prodanych stroji.

Obr. 2 Zarizeni pro cisteni DPS
[10]

5.3 Organizacni struktura

Spole¢nost AB je rozd€lena na fadu oddéleni, kterd spolupracuji a navzijem na sebe
navazuji. Jejich fizeni a délbu prace zastituje vykonny feditel, ktery je soucasné se svym
synem jednatelem spoleCnosti. Mezi hlavni stfediska patfi zejména montdz, technicka
piiprava vyroby (dale TPV), ptedvyroba, vyvoj, obchod, servis a ekonomika. Dalsi
podpirné a pomocné aktivity zabezpecuje IT oddéleni, provoz, referent BOZP

a projektovy manazer. Piehledné schéma organizaéni struktury je vidét na Obr. 3.
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Obr. 3 Organizacni struktura spolecnosti AB

[10]

5.4 Popis oddéleni a vyrobni cyklus

Veskeré oddéleni a vSechny ostatni ¢asti spolecnosti AB jsou spolu Uizce provazany. Jedna
¢ast by bez té dalsi nemohla fungovat. I kdyz je AB malou firmou, je ziejmé, ze slozitost
organiza¢ni struktury je nutna. Zivotni cyklus vyrobki zagina u dodavatelti. Zjednodusenéd
zahrani¢nich dodavatelii. Neplati to ovSem ve vSech piipadech. Mozna by bylo
ptiznacnéjsi fict, ze vice zasadnich dodavatelti pochazi ze zahranic¢i. O nakup materidlu se
stard obchodni stfedisko. Spole¢nost disponuje dvéma vlastnimi sklady. V prvnim z nich se
skladuje material pro piedvyrobu a ve druhém pro vlastni montaz. Obrat vyrobki je pouze
v fadech jednotek za mésic, proto neni pottebny samostatny sklad pro hotové zbozi. Pokyn
k zahajeni vyroby zacind v oddéleni technické piipravy vyroby (TPV), kde se planuje
v kooperaci s obchodem, kolik a ceho se bude vyrdbét spomoci softwaru Helios
a Microsoft Office Excel. Samotna vyroba zaind v predvyrobé, kde se chystaji kusovniky
pro konkrétni zatizeni a kde je také kovovyroba, ve které se tvaruji a svatuji jednotlivé
dily, popt. upravuje a pfipravuje ostatni material. Nasledné se v montazni hale kompletu;i
z podsestav a materidlu hotové stroje. OvSem zde neprobihd celkové sestaveni. Pracovnici
elektromontaze a ozivovani stroji dopliuji do strojii vSe, co se tyka elektiiny. Nasledné
tzv. ozivuji stroj. To znamend, Ze se postaraji, aby stroj spravné¢ zacal fungovat po
pfipojeni do elektrické sité. MontaZni délnici také bali hotové stroje uréené pro koncovy
prode;j. Diky systému Helios kazdy montaZznik vi konkrétné, na jakém stroji zrovna pracuje

a kdy je termin dokonceni. Neni tak ve stresu z nevédomosti a mize si do jisté miry



rozvrhnout svou préaci. Hotové stroje se testuji, zda spliiuji pozadavky a pracuji spravné. Je
béznou praxi, ze zdkaznici se podileji na testovani. Mohou si ve firmé vyzkouset stroj
a zkontrolovat jeho kvality. Takto mohou obchodni zéastupci a pracovnici marketingu
zjistovat potieby zakaznikl i zpétnou vazbu. Nedilnou soucésti je ekonomické oddéleni,
které se skladd ze dvou ucetnich, pracovnice controllingu a mzdové ucetni, kterd je
zaroven 1 persondlni pracovnici. IT oddéleni oSetfuje informacni systémy, webové stranky
a dalsi zalezitosti. Dilezitou ulohu sehravaji konstruktéfi a mechanici z vyvojového
a konstrukéniho odd¢€leni. Pracuji na procesni spravnosti zafizeni a vyvijeji nové
konstrukéni metody nebo celé nové stroje. Servisni technici spolupracuji s firemnimi
distributory a zadkazniky pfi poruchiach nebo jinych problémech. Zhruba polovina
z celkového poctu zaméstnancii pracuje ve vyrobé a zbytek v ostatnich stfediskach nebo

provozu. Na Obr. 4 je vidét zjednoduSeny nékres cyklu vyrobku.
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Obr. 4 Cyklus vyrobku
[Zdroj: Vlastni]

5.5 Podnikatelska strategie

Zékladnim prvkem podnikatelské strategie spoleCnosti AB je predevSim neustalé
zvySovani konkurenceschopnosti. Tohoto se vedeni firmy snazi dosahnout tlakem na
udrzovani kvality svych produktl a nabizenych sluzeb na vysoké trovni, aby bylo mozné
dosdhnout co nejvetsi spokojenosti zdkaznika. Spolecnost je k tomu vybavena modernim

technologickym zazemim a zkuSenymi a hlavné vzdélanymi pracovniky ve vyzkumu



a vyvoji. Dal$im podstatnym bodem strategie je udrzitelny rozvoj, dobré pracovni prostiedi

pro zaméstnance a pozitivni vliv na zivotni prostfedi. Strategie a vize spole¢nosti jsou:

e Nas zakaznik nas pan,

e Flexibilita,

e (Celosvétova plisobnost,

e Siroké portfolio produktt,
e Duraz na kvalitu,

e Stalé obchodni vztahy,

e Budovani znacky AB.

5.6 Certifikace

Spolecnost AB je drzitelem dvou certifikaci ISO. Jednim znich je ISO 14001:2004
Systém environmentilniho managementu pro oblasti vyvoje, vyroby, marketingu
a prodej zafizeni spolu se sluzbami. Druhym je ISO 9001:2008 Systém managementu
kvality pro totoZné Cinnosti. ISO je anglickd zkratka pro Mezinarodni organizaci pro
standardizaci. Ta vydava vsSechny standardy ISO. Certifikace znamena potvrzeni souladu
stavu ve firmé s danou normou. Vlastnictvi téchto certifikaci pomaha firmé pti propagaci

vyrobkdl, a tedy 1épe uspokoji pozadavky zakaznikl a pfindsi pro firmu jisty fad [11].



6 CILE AMETODY

Prvnim cilem praktick¢é casti této bakalaiské prace je predstavit spoleCnost AB
a analyzovat pomoci vhodnych metod, jaka rizika z oblasti vyroby a ekonomiky ohrozuji
a ovlivilyji jeji fungovani. Pro ucel tohoto kroku byl proveden v lednu 2018 strukturovany
rozhovor s vykonnym feditelem spolecnosti AB, dale s pracovnici finan¢niho controllingu
a s vedoucim odboru pfipravy vyroby. Rozhovor s vykonnym feditelem byl do znacné
miry obecnéjSiho charakteru. Nebyl tedy zaméfen na konkrétni oblast a to dopomohlo
k lepsimu pochopeni souvislosti. Mohl se tak 1épe odhadnout nynéjsi stav v organizaci.
Doplnujici otazky ovSem byly sméfovany k odhaleni moznych rizik. Pfi rozhovorech
s pani finan¢ni kontrolorkou a vedoucim piipravy vyroby vSak jiz byly otazky zcela
zamétfeny na oblast ekonomickou a vyrobni, protoze tato prace je na tyto dvé oblasti
konkrétn¢ zaméfena. Pro rozsifeni informaci, znalosti a celkového ptehledu o firmé¢ AB,
byl vytvofen dotaznik uréeny pro vSechny zaméstnance s cilem zjistit jejich vztah
k organizaci a spokojenost v jejich zaméstnani a odhalit skryta rizika. Ten byl ve firmé¢ AB
vyplnén taky v lednu 2018. Po prozkoumdni vyrobni a ekonomické casti a identifikovani
rizik je dal$im cilem analyzovat pomoci metody SWOT, kterd rizika jsou nejvice
ohrozujici pro podnik AB. Poslednim cilem je navrhnout alternativni moznosti k nynéjSim

aktivitam tak, aby se co nejvice spole¢nost AB vyhnula hrozbam a riziktim.



7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU A IDENTIFIKACE
RIZIKOVYCH FAKTORU

V kapitole 5 byla predstavena spole¢nost AB a byl vytvoifen kontext. Tento vztah
hodnotitele k dané organizaci je vhodny stanovit, protoze usnadni dalsi krok procesu fizeni
rizika. Timto krokem je identifikace moznych rizik. V této kapitole jsou rozepsany
jednotlivé otazky, které byly poklddany zaméstnancim a odpovédi z dotazniku.
Strukturovanymi rozhovory a dotaznikem se ovSem nezjisti pouze negativni stranka, ale
také pozitivni. V jednotlivych odpovédich jsou tedy zahrnuty i klady, které napomohou
k vytvoteni pohledu, jak si spole¢nost AB vede a zaroven k aplikaci napt. kladnych stranek

¢i prilezitosti do SWOT analyzy.

7.1 Strukturovany rozhovor s vedoucim odboru pripravy vyroby

Bylo poloZeno 16 otevienych otazek. Faktem je, Ze nékteré otazky nebyly zamétfeny zcela
spravné na danou osobu a nespadaly piimo do kompetenci této osoby. To ma za nésledek
strohost nékterych odpovédi a ne ptilis vypovidajici hodnotu. V jednotlivych odpovédich

vvvvvv

odpovédi a autorovo zhodnoceni pro potieby prace.
V ¢em vidite hlavni pozitivum v nynéjSim stavu vyroby?

Nejveétsi pozitivum ve vyrobe je zhruba na 80 % dobie implementovany systém Helios. Jde
o informacni systém urceny pravé pro vyrobni podniky. Diky nému je firemni vedeni
schopno zjistit s jakymi néklady a kde se zrovna vyrabi. Vznik4 ptehled vSech reklamaci
a je mozné planovat ndkup materialu pro vykryti planti. Vyroba se zadava planem po 5 az
10 kusech zhruba za jedno Ctvrtleti. Tento systém je zavedeny s uspéchem od roku 2000.
Zbylych 20 % zbyva diky ne vzdy spravnym pfistupem lidi a vnimanim. Jsou vyuZivany
1 dalsi systémy, jako Microsoft Office a CRM pro oddéleni obchodu a hrozi kyberneticka

hrozba v podobé€ napadeni a kradeZe nebo zneuZiti dat.
Inovuje se ve firmé?

Firma AB je podle vSeho velmi kreativni a inovace jsou na dennim potadku. Konstrukce je
¢inoroda a reaguje na podnéty obchodu, servisu a obchodnich zastupcti. Na pomérné malou
firmu je dost lidi zaméstnano pravé v konstrukci a vyvoji. Nejvétsim problémem je
nedostatek Casu a diky tomu se obcas pracovnici dopusti chyb. Je nasnadé, Ze firma se

zamé&fenim na myci zafizeni a sitotisky by bez inovaci dlouhodobé nemohla prosperovat.



Nejen dodavatelé, ale také zakaznici rychle méni své konstrukéni feseni a dalsi preference.
Proto je nutno rychle reagovat na zpétnou vazbu. Napiiklad kdyz firma pfijde na trh
snovym médiem, se kterymi maji tésnici prvky firmy AB problém, musi se rychle

vymyslet a zkonstruovat jina verze.
Jak zjiSt'ujete kvalitu vaSich vyrobki a vyrobkii konkurence?

Ve strojirenstvi a obzvlasté u zatizeni, které se vyrabi na zakdzku a v malém mnozstvi se
kvalita zjistuje hlavné testovanim. Testovaci technici po vytvoieni prototypu jej zkouseji
v bézném provozu. Pii tom se Casto pfijde na Spatné konstrukéni feSeni, které se musi
nasledné opravovat. Kvalita vlastnich vyrobkli i konkurence se také porovnava na
strojirenskych veletrzich. Jeden z nejvétsich a nejznaméjSich je Productronica v Mnichove.
Tam obchodni zéstupci firem spolecné rozebiraji jednotlivé problémy stroji a porovnavaji
je. Az se odstrani nedostatky, stroj se zacne teprve vyrabét. Dal§i moznosti je navstéva
pfimo ve vyrobé jiné firmy. Pro zjisténi kvality je tento zplisob nejefektivnéjsi. OvSem
hrozi, ze dana firma navstévu odmitne. Spole¢nost AB je do zna¢né miry senzitivni na
zakaznické upravy. Pokud si zdkaznik pfeje stroj upravit podle sebe, vyhovi mu ve vét§iné
ptipadl. Vyhodou je z obchodniho hlediska lepsi odbyt, kdy by standardni verze nemohla
byt prodana. Nevyhodou je zhorSend moznost prodat upraveny stroj v pfipadé¢ odmitnuti

na posledni chvili a také znacné zkomplikovani a zpomalovani vyroby.
Mivate zpozdéni v dodavkach vyrobki nebo dlouhé dodaci lhity?

Dfive se to firmé AB stavalo. Dnes diky zadavani vyroby planem uz méné. Pomoci tabulek
v Microsoft Excel se hlid4 kapacitni plan montdZe a je mozné do tydne nebo dfiv potvrdit
termin dodani. Kazdy montazni délnik vi, ktery stroj konstruuje a kdy mé byt hotovy. Toto
je oproti minulosti znacny posun. Dfive se vyroba nepldnovala a vznikaly problémy. Navic
jde vyroba ptes konstrukéni oddé€leni, které vydava rozpad kusovniku pro konkrétni plan,
poté pres obchod a pfed samotnou montazi jesté¢ pires TPV, kde se materidl upravuje.

Zrychleni vyroby také napomahd ¢aste¢na unifikace nékterych konstrukénich prvki.
Hrozi ¢asto zpozdéni materialu do vyroby?

Rizikem je vypadek v dodavkéach standardnich dili. Dily s problémovym dodanim se
hlidaji a jsou skladovany ve skladu ve vétSich poctech. Dodavatele nelze stoprocentné
ovlivnit, a proto obCas nastanou problémy. Naptf. po Novém roce se jedna firma jeSté
,neprobudila® a nedodava firm& AB topna télesa. Bezprostfedné to neohrozuje montéaz, ale

servis ano. Pokud by pfiSla reklamace pfimo na topnd tcélesa, nemohla by firma dodat



nahradni dily. Co se tyka skladl, v budové jsou dva fyzické sklady rozd€lené na 17
fiktivnich stfedisek, pticemz kazdy pomyslny sklad ma povétenou osobu, kterd nakupuje
materidl. Timto se kompenzuji vypadky v dodavkach. Ve skladech se nachézi material
celkové asi v cené¢ 23 mil. K¢ Na tak malou firmu je to pfili§ velkd zat¢z a mize se
projevit v budoucnu. OvSem je to dano i tim, Ze musi byt uskladnény i kusy pro servisni

pozadavky, tedy i pro stroje, které se jiz realné nevyrabi.
Chybi vam vybaveni v dilnach?

Podle odpovédi na tuto otazku Ize jednoznacné fici, ze vedeni se aktivné stard o to, aby
zadné pomucky nechybély a ihned se podle potieby doplnovaly. Také dba na to, aby mohli
pracovnici vykondvat svou ¢innost spravné s co mozna nejvhodnéj$imi nastroji. V tomto

bod¢ nelze spatfovat zddny zadrhel ¢i nedostatek.
Jsou casté reklamace stroji a vyrobkii?

Cely stroj se firm¢ AB vratil naposled vroce 2016. VétSinou se reklamuji urcité
podsestavy nebo exponované Casti stroje, které se sndze opotiebovavaji. Firma AB
ptiklada ke strojim ,,startovaci set”, ve kterém se nachédzeji nejvice namahané prvky jako
o-krouzky, ndhradni t€snéni dvefti, apod. Timto zplisobem se piedchazi reklamacim. Obcas
je problém v tom, kdy se uznd reklamace stroje v zaru¢ni dobé€, kterd je sméfovana na
dodavatele a je nutno vymenit 1 dal$i ¢asti, které jiz v zaru¢ni dobé nejsou. Spolecnost tak
hradi na vlastni naklady nékteré soucastky. V roce 2017 bylo provedeno 84 reklamaci

v hodnoté 260 tis. K¢. Tato ¢astka neni pro firmu AB zé4sadni, je to ale urcitd zatéz.
Jakym zpiisobem zajiSt'ujete bezpe€nost pracovnikii a prevenci Grazi?

Bezpecnostni technik BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci) se stard o vSechny
pracovisté i useky, aby nedochazelo k tirazim. VSichni pracovnici jsou kazdoro¢né skoleni
na BOZP. To znamena, Ze vi, co maji délat v pfipadé mimotfadné udalosti. Obzvlasté pfi
pozaru, protoze firma AB jiz vyhotela. Bezpecnost se klade na prvni misto a zatim nedoslo
k Zadnému vétSimu urazu s nutnosti hospitalizace. OvSem k mens$im pracovnim traziim
obcCas dochazi a také z dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze nckolik nedostatkli existuje.
Pracovnici si stéZzovali na nedostateCny pracovni prostor, slabé znafeni prostoru pro
montdz a manipulaci s materidlem. Také dvefe na schodisti se oteviraji bez jakéhokoliv

upozornéni do frekventované trasy chodcim.

Roste poptavka po vaSich vyrobcich?



Z grafi obratl a vydanych faktur vyplyva, ze ano.
Hrozi krach dodavateli nebo odbératela?

Spolecnost AB si postupné vybudovala stabilni dodavatele a néktefi na této firmé vyrostli.
Snazi se je neménit a péstovat vzajemné dobré vztahy. Nyni ma vice vétSich dodavateli ze
zahrani¢i. O hrozbé krachu se zde hovortit nedd, spiSe naopak se mize mluvit o vyhod¢

dlouhodobych vztahii.
Je trh s ohledem na vaSe zaméreni piresycen?

Respondent uvadi, Ze nikoliv. Podle n¢j je to mozna v oboru sitotiskovych stroju takiikajic
,Vetsi boj“, ale napf. u mycich zafizeni tomu tak neni. Toto je dikazem, Ze vedeni se
podarilo najit skulinu na trhu zafizeni pro elektroniku a je to soucasné prilezitost k dal§imi

rozvoji.
Co podle vas zpomaluje a omezuje vyrobu?

Jako riziko zde jednoznacné vyplynul pfili§ velky sortiment nabizenych vyrobkd.
S ohledem na velikost firmy, kterd ma kolem 60 zaméstnancii a zhruba jen polovina je

zaméstnana ve vyrob¢, se mize do budoucna ukdzat nynéjsi stav problémem.
Na kolika zdrojich jste zavisli pri dodavkach materialu?

AB je dosti zavisla na mnoha zdrojich. Je to dano tim, Ze je to vyrobni podnik naro¢nych
elektronickych zatfizeni, kterd obsahuji velké mnozZstvi slozitych podsestav, které si sam
nedokaze vyrobit. Kapacitni montdzni plan je dosti zavisly na moZnostech dodavatelli
a pfedvyroby. Samotnd montédz je dosti efektivni, ale bez potiebného materidlu to nejde.

Tento problém postihuje samoziejmé vSechny vyrobni podniky.

V ¢em vidite slabé stranky, popr. nejvétsi rizika a hrozby v oblasti vyroby? (Ze strany

statu, odbérateli a dodavatelii)

Po skonéeni intervenci Ceské narodni banky je nejvétsim problémem kolisani kurzu eura.
Vyhoda je, ze firma AB ma4 asi 50 distributorti v celém svété a pokud nastane nekde krize,
vykompenzuji ji ostatni dodavatelé. AB se snazi o zakladani vztahi s riznymi dodavateli
po celém svéteé a tim zamezi ndhlému poklesu odbytu. OvSsem udrZovat tolik obchodnich

stykl na dalku neni jednoduché.



7.2 Strukturovany rozhovor s finan¢ni kontrolorkou

Pani kontrolorka je ve funkci asi néco malo pfes rok, je ale velmi aktivni a ma piehled
o firmé¢, ve které pracuje. Mozna i diky tomu ma na starosti mnoho dalsi prace, kromé své

funkce, ktera se tyka finan¢nictvi. Odpovidala na 21 otazek.
Jaké je finanéni zdravi podniku?

Celkové finan¢ni zdravi je na dobré trovni. Tento fakt vyplyva i z fady dalSich odpovédi.
Firma AB je exportérem a musi fesit fadu finan¢nich témat. V prvni fadé je to kurz eura.
Penize za faktury jsou inkasovany v eurech, ale vydaje na material, mzdy a dalsi jsou v K¢.
V dubnu 2017 piestala CNB intervenovat a kurz od té doby poklesl zhruba z 27 K& na
25 K¢ za jedno euro. V objemech penéZnich toki, které firma ma, je rozdil pfi sméné
znatelny. Spole¢nost AB se zajiStuje pomoci nasmlouvani forvard u bank nebo u firmy
Akcenta. Forwardovy kontrakt je nastroj k zajiSténi proti riziku pohybu kurzu. Princip

spociva v nakupu nebo prodeji odlisné mény v jiny ¢as, ale za soucasnou cenu [12].

Jakeé je procento obchodu se zahrani¢im?

Asi1 90 % vyrobki se proda do zahranici.

V ¢em vidite silné stranky spole¢nosti z ekonomického pohledu?

Silnou strankou je likvidita. Firma neni dlouhodobé v tivéru. Ma smlouvy pouze na
revolvingovy Gvér a kontokorent kviili vykryti mimotadnych udalosti nebo pfi krizi.

Mate velkou fluktuaci zaméstnanca?

Fluktuace zaméstnanct je minimalni. VétSina zaméstnanct je ve spolecnosti spokojena

aneplanuje zménu zaméstnani. Pfi souCasném ploSném nedostatku lidi jsou plné stavy

firmy AB kladnou strankou.
V ¢em vidite vyhodu oproti konkurenci?

Pani kontrolorka vyhody nevidi. Spatifuje oproti konkurenci spiSe fadu nevyhod. Jedna
znich je absence pauSalniho zdroje pfijmi. Ty u zakdzkové vyroby firmy AB nejsou.
Konkurenéni spolecnost DCT nabizi navic i chemické ptipravky na myti DPS, jez jsou pro
ni pausalnim piijmem. Pfipravky jsou pravidelné potfeba do mycich zafizeni. Zavedeni
vyroby téchto chemikalii je pro firmu AB bohuZzel nemyslitelné s ohledem na jeji kapacity.
Hodilo by se ji mit stdly mési¢ni pfijem z né¢eho podobného. Hlavni obchodni aktivita je

stoprocentn¢ zavisla na obchodech, které se s pomoci sité distributorii podaii dohodnout.



A az poté se vyrabi. Navic jeji zafizeni lze malokdy prodat samostatné. Jde vétSinou
o soucast celé vyrobni linky. ZvysSuje se tim narocnost obchodu. Diky tomuto typu vyroby
se mize planovat nanejvys nékolik mésicti dopiedu a to komplikuje vyrobu. Na druhou
stranu je zde jedna diilezitd vyhoda spolecnosti AB. A tou je vizionaiské vedeni, které se
neboji jit do riskantnéjSich projektd. Nevyrabi mnoho let pouze ozkousené typy, a kdyz
pfijde n¢kdo s novym konstrukénim névrhem, je ochotno to vyzkouSet. Firma ma silny
vyvoj a vyzkum, ktery ma jiz dnes nové typy strojl, které jesté nejsou ve vyrobe. Diky
tomuto disponuje firma AB silnou strankou a drzi si naskok pred konkurenci. Kontrolorka
tlaci na to, at’ je vzdy né&jaky podil stavajicich ozkousenych produktii, protoze neni jisté, ze
se nové typy uchyti. Nejprve se musi otestovat u zdkaznika a vyfeSit drobné funk¢ni

zavady, a to stoji dost ¢asu a penéz.
Maji zaméstnanci dostate¢né znalosti — Skoleni, vzdélavani?

Personalistka se stara o realizaci vSech nutnych skoleni jako jsou BOZP, svafovani a dalsi.
Pokud se ji naskytne nabidka kurz ¢i Skoleni, nabizi je kolegiim. Planuje se zavést vyuka
cizich jazykti pfimo ve firm¢ AB. Znalost cizich jazykl je ur€it€¢ pfinosem pro

zaméstnance exportni organizace.

Je firma ekonomicky stabilni?

Odpovéd’ znéla urcité ano a neni diivod k pochybnostem.
Jaké marketingové strategie pouzivate?

Problémem je nemoznost vyuzit klasické marketingové tahy, napt. reklamu. Strojirenstvi
je obor, kde se stroje neprodavaji snadno, nejde o spotfebni zbozi. Zaméteni firmy je cilené
na velmi uzkou entitu lidi. Je zvykem vyuZivat vystavy, napi. Productronica v Némecku,
protoze je tfeba slozity vyrobek dikladné provéfit. Pro firmu je vystavovani velika
finan¢ni 1 Casova zatéz. Bézna praxe je, Ze se stroj zaplj¢i distributorovi na dva roky
a v ptipadé, ze jede na néjakou vystavu, vezme stroj s sebou a predstavi ho. Tim padem
nemusi lidé z firmy AB jet napf. do Ciny na vystavu. Dale se vyuZivaji odborné ¢asopisy,
konference a zkousi se délat spolecné vyzkumy s ostatnimi firmami. Zastupci firmy také

pfednasi jak v tuzemsku, tak v zahranici.
Mate stalé zakazniky a distributory?

Ano. Stejn¢ dobré vztahy, které se firma AB snazi udrzovat s dodavateli, ma i se zakazniky

a distributory. Je si védoma duleZitosti kvalitnich partnert.



Je problém ziskat nové zakazniky?

Ano. Toto je ziejmé problém pro kazdou malou exportni firmu. Nema kapacity pro shanéni
zékaznikli jen svymi obchodnimi zastupci. Zasadnim mezistupném v tomto procesu je
distributor. Ten si ovSem nekoupi stroj na sklad, aniz by mél jistého kupujiciho.
A samoziejm¢ za zprosttedkovany obchod si pozaduje adekvatni marzi. Marze je

nakladem pro spole¢nost AB a zatézuje jeji rozpocet.
Jaké jsou moznosti vstupu na nové trhy?

Moznosti uréité existuji. Jednim z velkych trhil je Cina nebo Indie. Oviem tam se ukazalo
mnoho problémt. Kdyz se u nas na nécem lidé dohodnou, tak to plati. Tam je to zcela
jinak. Problém nastal s dohodnutym obchodem v Indii, kdy si zdkaznik nebyl schopen
pfijet pro vyrobek. AB musela odprodat pohleddvku, protoze méla strach, Ze jim nebude
zaplaceno. Je tam uzdkonéno, Ze transakce musi probihat ptes akreditiv. V praxi tento
postup neni vlastné vyhodny, protoze stoji mnoho penéz a ¢asu. Nové trhy jsou vitany, ale
firma AB bude nucena upravit ceny, at’ se obchody vyplati, protoze je doprovazeji zna¢na

administrativa, ¢as a naklady.
Méni se potreby zakazniki?

Kazdé zatizeni ma svij zaklad. VétSinou byva vyhovéno zékaznickym pozadavkiim na
upravu konfigurace stroje a zménou jeho komponentii. Zna¢né mnozstvi zékazniku si pieje
zafizeni na miru. Firma AB s tim nem4 problém, ale né¢kdy pozaduje platbu pfedem jako

zalohu.
Lze sniZovat naklady?

Pokud si chce firma udrzet svou hlavni prioritu kvalitu, tak sniZovat ndklady moc nelze.
Ale ukazuje se, ze by distributofi ocenili, kdyby existovala n¢jaka levnd verze myciho
zafizeni. Ta by neméla tak kvalitni materialy a nevydrZela by tak dlouho. Zato by byla
vyrazné levngjs$i. Zatim neni ve vyrobé a Casem se ukéaze, zda se osvéd¢i a poroste
poptavka. Musi se to teprve vyzkouset. Osloveni odlisné zamétenych zakaznikl je budouci

piileZitosti pro AB.
Mite mozZnost prijimat statni nebo evropské dotace?

Ano firma AB pfijima evropské dotace. Nakupuje ptes né vybaveni pro své pracovisté
v podobé vah, kontaminometrti, mikroskopti, apod. Nyni ma projekt za 5 mil. K¢, a pokud

dotaci ziska, dostane 2,5 mil. K¢ z Evropské unie. Dotace stoji firmu zna¢né mnozstvi ¢asu



a administrativy. Existuji i firmy, které pomahaji za provizi ziskat dotaci, a kdyz se to

podafi, vyplati se tato spoluprace firme finan¢né.
Co ohrozuje vas obchod se zakazniky?

Je zde hned nékolik hrozeb. Firma AB prodala stroj do ¢inské firmy a ta jej rozebrala do
Sroubkll a postavila podle n€j novy. Padélali ho a nazvali stejné¢ a pouzili i stejné barvy.
Investuji se velké penize do stroje, ktery pak nékdo okopiruje. Nedé se proti tomu poradné
branit. Jedin€ patentem a stejn¢ je otazka, jak by se dalo néco dokazovat a vymahat na
takovou vzdalenost. Dal§im rizikem je také prodej poruchového stroje, ke kterému poté
musi servisni technici Casto jezdit a opravovat ho, pokud si snim neporadi servis
distributora. Poslednim rizikem je mozné zdanéni forwardd. VétSina vyvozcl se jimi
zabezpecila a finan¢ni auditofi nevédi, jak situaci fesit. Padl navrh na zdanéni. Doptedu ale
neni jisté, zda pijde nakonec o zisk nebo ztratu a firmy se zajist'uji, aby se dokazaly udrzet
pii zméné kurzu. A méli by to, co jesté nemaji a co bude mozna ztrata, zdanit. Tim by tento

druh zabezpeceni postradal smysl.
Na kolika zdrojich jste zavisli pri dodavkach materialu?

Protoze se do stroje potiebuje velky pocet soucastek z riznych odvétvi, je spole¢nost AB
zavisla na mnoha zdrojich. Na jednu stranu je dobré, Ze firma neni zavisld pouze na
jednom ¢i dvou dodavatelich, ale na druhou nemtze mit ndhradu za vSechny dodavatele

v ptipad¢ vypadku.
Setkavate se s pozdnim nebo uplnym nezaplacenim pohledavek od odbératele?

Ano, zpozdéni platby je docela béZna praxe. Kazdy tyden posila pani ve fakturaci
upozornéni obchodnikiim o nezaplaceni. Pokud se nezaplati, fes$i to obchodnik se
zékaznikem. Parkrat se stalo, Ze se musela pohleddvka odepsat. VéEtSinou to jsou jen
drobné faktury reklamaci. Bezproblémové plati napt. ruské firmy, ty davaji stoprocentni

ptedplatbu.
Jaky je stav cash flow?

Je v potadku. Z utrzenych penéz z faktur se dafi pokryt potfeby, faktury, mzdy, poplatky
a ndkup materidlu. Do uvéru se jde jen zcela vyjimecné. Minimalni zadluZenost je pro

firmu silnou strankou, kterd pomahé udrzZeni pevné pozice na trhu.



7.3 Rozhovor s vykonnym reditelem

Pti rozhovoru nebyly pokladany pfipravené otazky, a proto neni dodrZena stejna struktura
jako u piedchozich dvou kapitol. Reditel mluvil hlavné o tom, jak firma postupné vznikala,
¢im se zabyva a jaka vidi rizika, ktera plisobi na firmu. Je zde napsan souhrn dulezitych

bodd, které se tykaji rizik ve firmé AB.

Kdyz se zakladatelé spolecnosti snazili nalézt zplisob, jak se dobie uchytit na trhu, Cisténi
DPS byla vhodné volba, protoze se jim nezabyvad moc firem. Je k tomu totiz potieba
mnoho mezioborovych znalosti najednou. Hlavné z chemie, fyziky a elektroniky. Dnes je
AB dist¢ vyrobni a prodejni spolecnost a je procesné¢ nezavisla, jelikoz si vyzkum, vyvoj,
konstrukei, vyrobu i prodej provadi sama. CozZ je podle feditele idealni. Pokud se néco
pokazi, pokazi si to sami. Jedind véc, kterou dostatecné neovlivni, je prace pies
distributorské zastoupeni. Pro tak malou firmu, jako je AB, je nutnd. Servis musi byt
v misté¢ prodeje. A kazdy zakaznik chce co nejdiive v pfipadé poruchy pomoci. Tento

obchod a servis pies distributory stoji okolo 30 % hodnoty stroje. To neni zanedbatelné.

Dva hlavni obory, tisk a myti DPS, jsou dvé rizné technologie, ale navzajem se podporuji
tim, Ze maji stejného zakaznika. Je 1akavé si ptibrat dalsi ptibuzné obory. Ty by ale mohly
mit za nasledek prebujeni firmy, prehfati a nasledny kolaps. Jeden z problému je
vybavenost obchodnikil jazyky. Pfi prodeji tak sloZitych zatizeni, které miiZze mit aZ stovky
ruznych kombinaci problémi, je tfeba transformovat v cizim jazyce zpravu z firmy
k zakaznikovi a zase zpét. To vSe chce obrovskou technickou 1 jazykovou znalost téchto
lidi.

Na montdzi analyzované spolecnosti se klade diiraz na jednoduché ukony, aby praci
zvladali 1 béZni vyufeni montaZnici. Pfesto se dd pokazit mnoho véci. Délnici maji
tendenci sami opravit vznikly nedostatek bez upozornéni vedouciho. Tento pfistup neni
vzdy spravny, protoze pii prodeji stroje se skrytou chybou vznikd moznost poruchy a poté
ji nema kdo opravit. Obecné se AB snazi ucinit praci pro zaméstnance piijemnou i diky

klouzavé pracovni dobé.

Pro pochopeni diivodu ¢isténi DPS se piSe na nasledujicich fadcich vysvétleni. (Nejsem ani
zdaleka odbornik na tuto problematiku, ale pokusim se to vysvétlit podle toho, co mi fekl
pan feditel). Dfive se na technologii moc nehled€lo. Dnes je kvalita materiald na vyssi
urovni. Napt. DPS klasického mobilniho telefonu se nemusi cistit. Postup vyroby je

takovy, Ze se na desku natiskne pajeci pasta, na osazovacim stroji se na ni naskladaji



soucastky a necha se to vytvrdit v peci. Ale kdyz bude mobilni telefon dvakrat nebo ttikrat
pfes noc na zahrad¢ a padne na néj rosa, prestane fungovat. V pryskyfici pajenych spoji
jsou jesté zbytky aktivatorii a soli vzniklé pti reakci. (Musi se rozbit oxidy na povrsich, aby
se kovy dostaly k sobé a zacala difuze kovii). Tyto zbytky jsou korozni a pii vlhkosti
anapéti vznikne galvanicky proces. Za¢nou se preskupovat ionty a stavét ,,stromecky*.
Nasledné vznikne zkrat, ktery uhofi, a za¢nou riist nové. To je Spatny signal. Proto se
elektronika pro spolehlivé ucely, jako letectvi, medicina, zbran¢, ¢idla a jiné pfistroje, Cisti.
Drtive se kvuli velikosti soucastek ¢istit nemuselo. Dnes jsou vzdalenosti mezi poly, které
by mély byt izolacni, mnohem mensi. Izolace na DPS proto musi byt mnohem lepsi. Tato

technologie neni masoveé vyuzivana, a proto firem podobnych AB neni mnoho.

Velkym zdrojem rizik je budova, kde spolecnost AB sidli. Jde o polyfunkéni diim, ve
kterém sidli tfi firmy, ¢ast polikliniky a 120 obytnych byth. Jiz ¢tyfikrat doslo k vytopeni
prostor firmy z davodu prasklych starych polypropylenovych trubek v bytech. Dal§im
kritickym mistem z hlediska nakladd je energie. AB neni jejim svobodnym odbératelem.
Odebira energii z druhé ruky a podstatné draz. Kdyby si mohla sama sjednat poskytovatele
energie, byla by pro firmu az o polovinu levnéj$i. Tim, ze nyni plati rocné az ptl mil. K¢,

Slo by o zna¢nou tsporu nakladi.

Dosti aktualni je téma pozaru. Ve firm¢é uz hotelo. Konkrétné §lo o vzplanuti UPS. Jde
o zéloZzni zdroj elektrické energie, ktery zajisti chod elektrickych zatfizeni jesté po urcitou
dobu v pfipadé vypadku proudu. Je diileZity, protoZze umozni bezpecné pozavirat programy
a zaroven zamezi ztraté¢ dat. V UPS se nachdzi polovodice, které se miZzou vlivem néjaké
udalosti zalit zahtivat a specifickym zapachem drobné¢ zapéichat. Po néjaké dobé dané
misto miize vzplanout. Dnes je UPS ve firmé zak4zédno a zdroje existuji na serveru. Ohen
byl jen v jedné mistnosti a hasenim zevnitf ven pies okna by se pozar podafilo ¢inné brzy
zastavit. Dokonce se kviili pfitomnosti obytnych byti sjelo 8 hasi¢skych jednotek, ale méli
pouze jeden dychaci oblek. Proto nemohli hasit zevnitt, ale pouze zvenku pies hofici
plastova okna dovnitt. Ty jsou vyrobeny z PVC a pfi hoteni se uvoliiuje ziravina chlér. To
zpuisobilo zniceni ¢asti celého patra a nerezové stroje byly zrezavelé a nadéle nepouzitelné.
Firma AB je ztohoto diivodu nyni na moZzny pozar lépe piipravena. At uz dikladnym
Skolenim zaméstnanct nebo aplikaci koufovych hlasica, které se kontroluji kazdy mésic.

Pro rezim zabezpecujici vysokou kvalitu vyroby ve spole¢nosti AB se material od

dodavateltl ditkkladné kontroluje a provéiuje. Pro ptiklad bylo objeveno odebirané cerpadlo

s garanci dodavatele, Ze je schopno Cerpat kapaliny o teploté az 120 °C. Ten pfitom nemél



moznost to vyzkouset, nemé¢l kde kapalinu na takovou teplotu zahtat. Ukazalo se, ze

¢erpadlo opravdu nefunguje tak, jak by mélo.

7.4 Dotaznik

Byl vytvoren dotaznik pro zaméstnance firmy AB. Cilem bylo zjistit jejich loajalitu,
spokojenost a vztah k firmé. Dtlezitym bodem bylo také odhalit rizika z pohledu fadovych
zamestnancl a porovnat, jak moc se jejich nazory lisi od postoji vedoucich. Vratilo se 41
dotaznikovych listli, mtize se tedy konstatovat, Ze 2/3 zaméstnanct vyplnily dotaznik. Na
ukazku je vloZena nevyplnénd kopie do pfiloh prace. Jako prvni jsou uvedeny grafy
znézornujici odpovédi vybranych krouzkovacich otdzek a nésledné jsou v textové Casti

rozepsany oteviené otazky, ve kterych respondenti psali vlastni ndzor.
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Obr. 5 Pocet respondentui z jednotlivych oddéleni

[Zdroj: Viastni]

Vypovidajici hodnota dotaznikového Setieni je dobra, protoze podle Obr. 5 se jej zcastnili
pracovnici z jedenacti riiznych stfedisek spolecnosti AB. Nejvyssi podil ma samoziejmé

montaz, a to z ditvodu nejpocetnéjsiho zastoupeni ve firme.
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Podle Obr. 6 je ziejmé, Ze vétSina lidi je v AB zaméstnanych jiz vice nez 5 let. To
napovida, ze struktura postupné starne a neni dostate¢né¢ omlazovana. Je zfejmé, ze do
budoucna muiize nastat problém s nedostatkem kvalifikované pracovni sily. Konkrétné
tfinact lidi zde pracuje od 5 do 10 let a jedenact lidi vice nez 10 let. Nutno zdiiraznit, Ze

tato Cisla plati pouze pro zaméstnance, kteti se zac¢astnili dotazniku.
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Obr. 7 Mnozstvi vzdelavacich kurzit nebo skoleni

[Zdroj: Viastni]

Odpovédi ze strukturovanych rozhovorli naznacuji, Ze aspon jedno povinné Skoleni

probiha kazdy rok a zucastnuje se ho kazdy zaméstnanec. Podle prizkumu se sice vétSina



z nich $koli minimalné jednou za rok, je ovSem zarazejici, ze se sedm lidi neucastni Skoleni

nikdy, jak je vidét z Obr. 7. Je zde rozpor mezi odpovéd'mi z dotazniki a z rozhovort.
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Obr. 8 Znalost postupu pri hrozicim nebezpeci

[Zdroj: Viastni]

Z Obr. 8 je patrné, ze si je drtiva vétSina zaméstnancli védoma potencialniho nebezpeci a je

pln€ znala nutnych krokii v ptipadé jeho realizace. Zde neni co vytknout.
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Obr. 9 Odpovedi zaméstnancu, zda firma prosperuje

[Zdroj: Viastni]



Zameéstnanci odpovidali na otazku, jestli si mysli, ze je jejich zaméstnavatel je prosperujici
firmou. Prifez odpovéd’'mi je na Obr. 9. Vétsina je toho nazoru, Ze se jedna o prosperujici
firmu a odpovéd je shodna se strukturovanymi rozhovory. Tvrzeni zde sice neni
stoprocentn¢ jednohlasné, ale to mize byt nasledkem toho, Ze fadovy zaméstnanec nema

o této problematice dostatecné informace.

Soucésti dotazniku byly i tfi oteviené otdzky. Diky nim byly odhaleny nedostatky
z raznych oblasti. Nékteré z nich se mohou stat nebo jiz jsou potencialnimi riziky pro
provoz firmy nebo bezpecnost zaméstnancti. Dotaz padl na to, co by zlepsilo bezpecnost
prace a jaka rizika se na pracovisti dostatecné nefesi. Nekolikrat se objevila stiznost na
nedostatek pracovniho prostoru a na Spatné vyznaceni mist pro material vstupujici do
vyroby, montdz, voziky a manipulaci. Na pracovisti casto vznikd nepotadek, lidé nevraci
zapijcené pomucky. To je zpisobeno nizkou zodpoveédnosti a Spatnou komunikaci. Pti
odjehlovani plechovych polotovar ¢asto vznikd poranéni zplisobené pofezanim o ostré
casti. Asi dva lidé si stézovali na pfemiru hluku. VéEtsi bezpec¢nosti by také pomohla
rozvaznost pii préci, kterd je znemoznovana znacnou vytizenosti, stresujici atmosférou
nebo slabsi organizaci prace. Kritickym mistem jsou dvefe na schodisti, které se oteviraji
do frekventované chodby s absenci upozornéni. Miize tak dojit ke srazeni chodcti. Na
otazku, co lidem vadi na pracovisti a co by chtéli zménit, padly rizné odpovédi. Z téch
mén¢ dilezitych je to maléd loajalnost zaméstnancti a horsi komunikace s kolegy. Jeden
¢lovék by preferoval vybaveni sedaci soupravou a kulecnikovym stolem pro relaxaci
skladovych prostor pro hotové vyrobky, tzv. expedi¢ni sklad, pfitomnost open space
kancelafi, které zplisobuji nadmérnou psychickou zatéz, nemoznost nastavit vysku stolu
anadmérmné vypary chemikalii. Mezi dal§i jsou zafazeny problémy s piipojenim
elektrického napéti a Spatné ¢i vilbec stanovené kompetence a provozovatelé jednotlivych

zatizeni a stroju.



8 ANALYZA RIZIK

V predeslé kapitole probéhlo zkoumani spolecnosti AB a identifikace jejich rizik. V této
kapitole jsou vyhotoveny dvé analyzy SWOT, které zkoumaji silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby z vyrobni a ekonomické oblasti spolecnosti. Pomizou odhalit, ktera
rizika maji nejveétsi miru, a tedy 1 ¢im by se méla spolecnost primarné zabyvat. Také jakou

strategii by méla zvolit pro sviij dalsi rozvoj a minimalizaci negativnich vlivi.

8.1 Analyza SWOT vyrobni oblasti

Nize je uvedena tabulka, ve které jsou vnitini silné a slabé stranky spole¢nosti AB a vnéjsi

ptilezitosti a hrozby, které na ni plsobi.

Tab. 1 Analyza SWOT vyroby

Vnitini faktory

Silné stranky

+ Kvalitni vyroba - Velky sortiment

+ Silny vyvoj a vyzkum - Absence skladu vyrobk

+ Unifikace konstrukce - Riziko urazl

+ Inovace - Neodborné zasahy délnikd

+ Zadavani vyroby v planu - ZatéZovani skladu servisnimi potifebami
+ Vybavenost dilen - SlozZitost prace

+ Implementace informacniho systému
+ Komfortnost prace
+ Procesni nezavislost

+ Vizionarské vedeni - Zakazkova vyroba

+ UtuZeni konkurenceschopnosti - Zpozdéni materidlu do vyroby
+ Pausalni zdroj pfijmu - Spatné parametry materidlu

+ Lowcost verze stroju - Pozar

+ Servisni technici v misté odbytu - Vytopeni vodou

+ Pfichod prdmyslu 4.0 - Omezené mozZnosti predvyroby

- Potfeba mnoha mezioborovych znalosti

PrileZitosti
Vnéjsi faktory

[Zdroj: Viastni]

Silné stranky



Mezi silné stranky je na pfednich pozicich zatfazena kvalitni vyroba, coz je jednou
z hlavnich zésad spolec¢nosti AB, silny vyvoj novych strojii a s tim spojena inovativnost
vedeni a castecnad unifikace konstrukce. Ta umoziuje zrychleni a zjednoduseni vyroby.
Zadavanim vyroby v planu a dobra vybavenost dilen umoznuje rychlou odezvu montaze
a pozadavky obchodu. Podle vedoucitho TPV je ve firm¢é dobfe implementovany
informacni systém Helios, diky kterému je stav ve vyrob¢, reklamacich, pfipravé materidlu
a dalsich piehledny. Pracovni prostiedi je pro zaméstnance piijemné a komfortni. Posledni
dulezitou silnou strankou je procesni nezavislost, kterd v tomto smyslu znamen4, ze firma
si vSechny jednotlivé kroky procesu provadi sama. Témito kroky jsou vyvoj, vyzkum,

konstrukce, vyroba a prode;j.
Slabé stranky

Nejvyraznéjsi negativum je na tak malou firmu rozsahl4d nabidka vyrabénych produkti,
nedostate¢nost skladovych prostor, kde neni misto pro hotové vyrobky, a ob¢asné urazy.
Jak jiz bylo feceno, tyto urazy nejsou nijak zdvazné, ale je tfeba je co mozna nejvic
eliminovat. VytiZzenost pracovnikll a casovy tlak je nuti obc¢as vzit véci tzv. ,,do vlastnich
rukou®. KdyZ jim néco nesedi nebo je potieba upravit material, vytesi problém svépomoci.
Timto neodbornym zakrokem muze dojit k nasledné poruse. Ve skladu je umisténo velké
mnozstvi nahradnich dilti pro servis stroji. Musi zde byt i material pro zafizeni, ktera se jiz
ani nevyrabi. Nejde o padsovou vyrobu a pracovnici na montazi nebo v predvyrobé musi byt
minimalné vyuceni. Nelze zaméstnat napf. agenturni pracovniky.

PrilezZitosti

Ptilezitost vidim ve viziondiském a inovativnim vedenim firmy. To nezavrhuje Zadny novy
a alespon trochu realny navrh do budoucna. Udrzenim tohoto stylu si mtize udrzet vyhodu
inadale. Stimto souvisi i stdld tvorba novych stroji, ktera je diilezitd pro posouvani
zkuSenosti a technickych feSeni na nové urovné. Objeveni pausilniho zdroje piijmu by
napomohlo navysit stabilni pfijem financi. UZ néjakou dobu se ve spolecnosti mluvi
o zavedeni vyroby tzv. lowcost stroje, tedy s nizkymi ndklady a mensi kvalitou, ktery by
oslovil zase novou entitu zdkazniki. Do budoucna by firma mohla najit i ochotné
zamé&stnance servisu, kteti by pod jejim jménem pracovali v mistech distributort
v zahrani¢i. Museli by zde zfejmé bydlet 1 s rodinami, av§ak mohli by 1épe reagovat na
pozadavky zékaznikd. Spolecnost se zabyva velmi technologicky naro¢nym oborem
a rozsifeni Primyslu 4.0 by pfineslo rozsifeni robotl a dalSich slozitych zatizeni, pro které

by pravé myti DPS mohlo mit smysl a tim by se zvedl odbyt.



Hrozby

[Wigroba ] vaha | Hodnoceni | Vysledek |

Firmé AB hrozi vypadek stalého ptijmu kvli spoléhani se pouze na vyrobu podobnou do
znaéné miry zakazkové. Jeji pfijem je zavisly na tom, kolik se podaii dohodnout koupi.
U vétsiny vétsich zatizeni to funguje tak, ze az poté se zacinaji vyrabét. Kontinuitu vyroby
muze narusit zpozdéni nebo nedodani materidlu do dilen nebo také nekvalitni polotovary
vykazujici nedostatecné parametry pro vyrobu. Samoziejmeé velké nasledky miize zptsobit
pozar, proti kterému se vSak firma docela obstojné¢ chrani, a vytopeni vodou z hornich
pater. Obecné je montdz pomérné efektivni a jeji vykonnost mohou narusit omezené
moznosti pfedvyroby. Casto se stivd, Ze se Geka na materidl. Pro zvladani technické
narocnosti stroji napf. ve vyvoji je potfeba mnoha mezioborovych znalosti a maloktery

pracovnik splituje takové pozadavky. Miize tedy nastat nedostatek takovych lidi.
Vyhodnoceni SWOT analyzy vyroby

Postup je nasledujici. Jednotlivé body silnych stranek a piileZitosti se ohodnoti kladnou
stupnici od 1 do 5, slabé stranky a hrozby stupnici zapornou, tedy od -1 do -5. Cim vyssi
kladné cislo, tim vétsi spokojenost a ¢im nizs§i zaporné Cislo, tim vétSi nespokojenost.
Kazda polozka ma piitazenou vahu dtlezitosti s podminkou, ze v kazdé ze Ctyt oblasti se

soucet vah musi rovnat 1.

Na nasledujici strané je vyhotoveno tabulkové zhodnoceni SWOT analyzy na Tab. 2. Je na
samostatné stran¢, aby byla vice piehlednd. Na ni je patrné, ze v interni ¢asti silné stranky
prevysily stranky slabé o 0,51 bodu a v externi ¢asti hrozby ptedcily pftilezitosti o 0,9 bodu.
Celkovy vysledek je -0,39. Podle mé¢ se tento vysledek dal zcela ocekéavat. Z vnitiniho
hlediska je spole¢nost AB velmi silna, dokédze sama mnoh¢ véci ovlivnit, ma dobré jméno
na trhu a je schopna svymi aktivitami minimalizovat sva negativa ve formé slabych
stranek. Z vné&jSiho hlediska je tomu ale jinak. AB nemuiZe ovlivnit situaci kolem sebe.
Hrozeb, které mohou negativné plsobit na podnikani AB, je cela fada at’ uz v zahranici,
nebo zde v CR. Spole¢nost AB tedy dokaze efektivné zménit k lepsimu to, co miize a co

Ize, ale brzdi ji mnoho ,,pasti* ve vnéjSim okoli.



Silné stranky

Kvalitni vyroba 0,3 5 1,5
Silny vyvoj a vyzkum 0,1 5 0,5
Unifikace konstrukce 0,05 2 0,1
Inovace 0,2 4 0,8
Zadavani vyroby v planu 0,1 3 0,3
Vybavenost dilen 0,07 4 0,28
Implementace informacniho systému 0,15 4 0,6
Komfortnost prace 0,02 3 0,06
Procesni nezavislost 0,01 2 0,02
Soucet 4,16
Velky sortiment 0,3 -5 -1,5
Absence skladu vyrobk( 0,3 -3 -0,9
Riziko uraz( 0,2 -4 -0,8
Neodborné zasahy délnikd 0,05 -2 -0,1
Zatézovani skladu servisnimi potfebami 0,1 -3 -0,3
Slozitost prace 0,05 -1 -0,05
Soucet -3,65
Prilezitosti
Vizionarské vedeni 0,2 3 0,6
Utuzeni konkurenceschopnosti 0,1 5 0,5
Pausalni zdroj prijma 0,3 3 0,9
Lowcost verze stroj 0,1 5 0,5
Servisni technici v misté odbytu 0,15 2 0,3
Pfichod priimyslu 4.0 0,15 1 0,15
Soucet 2,95
Zakdazkova vyroba 0,05 -2 -0,1
Zpozdéni materidlu do vyroby 0,2 -4 -0,8
Spatné parametry materialu 0,2 -3 -0,6
Pozar 0,2 -5 -1
Vytopeni vodou 0,25 -5 -1,25
Omezené mozZnosti pfedvyroby 0,05 -1 -0,05
Potfeba mnoha mezioborovych znalosti 0,05 -1 -0,05
Soucet -3,85
Interni 0,51
Celkovy vysledek Externi -0,9
Celkovy soucet -0,39

Tab. 2 Vyhodnoceni SWOT analyzy vyroby
[Zdroj: Viastni]




Spatné hodnoceni dostal ze slabych stranek piili§ velky sortiment nabizeného zbozi. Firma
jej zatim stihd vyrabét a vSe okolo obhospodarovat, ale slovo zatim je to spravné slovo.
Dale absence skladu hotovych vyrobki a riziko trazl. Zdravi a bezpecnost by méla byt
u moderniho podniku na prvnim mist¢ a mélo by se dbat na absolutni minimalizaci
zranéni. UZ nyni si firma na tomto zaklada, je ale vzdy co zlepSovat. Firma nema
dostate¢né skladové prostory, protoze sidli v pfili§ malych prostorach v neodpovidajici
budové, kterd je zdrojem fady dalSich rizik. Timto se dostdvame k hliife hodnocenym
hrozbam. Mezi né patii zejména pozar, vytopeni vodou a zpozdéni dodavek materidlu do
vyroby. Pozar je vniman stile jako zasadni riziko, protoZze prostory firmy hotely jiz

v minulosti. Vytopeni nelze absolutné jakkoliv ovlivnit.
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Obr. 10 Vysledek SWOT analyzy vyroby
[Zdroj: Viastni]

V grafu na Obr. 10 jsou zaneseny prostiednictvim boda soucty jednotlivych ¢asti analyzy.
Celkovy vysledek je zndzornén modrym bodem, ktery zaroven urcuje strategii. Pro vyrobni
¢ast je vhodna defenzivni strategie a podnik AB by se m¢l timto smérem dale ubirat. Tato
strategie pravi, Ze podnik disponuje silnymi strankami, ale prostiedi, ve kterém spole¢nost
podnika, je pondkud nepiiznivé. ReSeni se miZe vyskytovat ve snaze minimalizovat

hrozby pfi udrzovani urovné svych vyhod.



8.2 Analyza SWOT ekonomické oblasti

Metodicky postup v této kapitole bude obdobny jako u SWOT analyzy vyrobni cCasti.
Nejprve je zde umisténa tabulka silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb
s jednotlivymi body, které jsou popsany. Ty jsou nasledn¢ obodovany. Zavérem je analyza

vyhodnocena a stanovena strategie pro dalsi provoz spole¢nosti AB.

Tab. 3 Analyza SWOT ekonomiky

Vnitini faktory

Silné stranky

+ Likvidita - Absence pausalniho pfijmu

+ Dobry stav cash flow - NevyuZitelnost marketingovych taht
+ Ekonomicka stabilita a rust - Kapital vazany ve skladech

+ Kvalitni vztahy s partnery - Marze distributort

+ Vyhovéni zakaznickym pozadavk(im - Spatné zazemi firmy

+ Jedna z nejsilnéjsich firem v oboru - Problémy s dodavateli

+ Mala fluktuace - Jazykovd vybavenost

+ Marketingova spoluprace s distributory - Obchodni zastoupeni

+ Jméno firmy
+ Vzdélanost zaméstnancl
+ Navzdjem pfibuzné obory zajmu

+ Perspektiva oboru -Zména kurzu eura

+ Maly pocet konkurent( - kopirovani know-how

+ Dotace z evropskych fondl - Nedostatek kvalitnich zaméstnanct

+ MozZnost vstupu na nové trhy - Reklamace zbozi

+ Mezera na trhu - Kybernetickd hrozba informacniho systému
+ Dalsi ISO certifikaty - Nezaplaceni pohledavek

- Ekonomicka krize

PrileZitosti
Vnéjsi faktory

[Zdroj: Viastni]

Silné stranky

Likvidita, tedy schopnost pfeménit aktiva na penézni prostfedky, je silnou strankou.
Spolec¢nost AB mitize disponovat penéznimi prostiedky velmi rychle. To je déno i tim, Ze
se udrzuje pouze v minimalni mozné mife v Uvéru. Na to navazuje samoziejm¢ i1 dobry
stav cash flow a dlouhodobd finan¢ni stabilita. To znamend, Ze firma je na tom
z finan¢éniho hlediska pomérné¢ dobie a mulze platit potiebné Ucty a zdvazky. Snazi se
péstovat vztahy s obchodnimi zéstupci (distributory), ktefi ji pomahaji s marketingem
predvadénim jejich stroji, a vyhovovat specifickym pozadavkim zikaznikd. Ti maji

vétSinou pozadavky na upravy stroji nebo na ruzné konfigurace jejich nastaveni. Uz



samotny fakt, Ze AB patii do zebticku prvnich zhruba dvaceti firem, které spadaji do stejné
kvalitativni kategorie, mluvi za vSe. Spole¢nost se miize pochlubit nizkou trovni fluktuace
nebo dobrou povésti obchodniho jména. VétSina zaméstnanci ma vysokoskolské vzdelani.
Silnou strankou je 1 pfibuznost oboril, kterym se vénuje. Z technologického hlediska

nikoliv, ale z obchodniho ano, protoze myti DPS a tisk Sablon ma stejné¢ho zékaznika.
Slabé stranky

Spolecnost se potyka s fadou nedostatkli. Pro své myci zatizeni by se ji hodilo mit n¢jaké
chemické médium, ze kterého by mélo pausalni piijem. Kvali uzké entité cilovych
zakaznikd musi hledat alternativni cesty pro marketing. Velkou ¢ast kapitalu vazou sklady.
Tyto finance by se mohly efektivné investovat do jinych aktivit. Kapacity nedovoluji
obchodovat pouze na vlastni naklady, ale del§i cestou ptes distributory. Kvili jejich
marzim jsou firemni ndklady vétsi. Jedna ze slabin je budova, kde firma sidli. Ta mize byt
pfi¢inou fady rizik. Dodavatelé obcas nejsou schopni dodat material vc€as nebo
v dostatecné jakosti. Prace ptfes zastoupeni mize byt zdrojem mnoha dalSich obtizi. Vedeni
se musi vyporadat s hor$i jazykovou vybavenosti né€kterych pracovnikii. Obchod se

zahrani¢im je Casto ztizen timto nedostatkem.

PrileZitosti

Zatizeni pro elektroniku je perspektivnim oborem, ktery zatim neni pfehustén konkurenty,
a jez umozni expandovani a rust. Spole¢nost AB se snazi o ziskani dotace z evropskych
fondl a je to zaroven i moZnost pro realizaci dalSich perspektivnich projektd. V dne$nim
globalizovaném svété je Sance vstupovat pomérné bez vétSich zdbran na nejriznéjsi trhy
ao to se AB snazi. Cisténi DPS neni béZnou zaleZitosti ve vyrobnich podnicich masové
vyrabéné elektroniky. Tuto tzv. ,,diru“ na trhu mize spole¢nost AB jesté¢ vyuzit. MoZnou

cestou ke zlepSeni je ziskdvani dalSich typl ISO certifikata.
Hrozby

Nepredvidatelny vyvoj kurzu eura je zfejmé nejvetsi ekonomickou hrozbou podniku. Hrozi
také napodobovani nebo kopirovani bud’ celych stroji, nebo know-how. Nabor kvalitnich
zaméstnanct, ktefi by byli jazykové i technicky vybaveni, je ndro¢ny proces a vzhledem
k vyvoji na trhu pracovni sily neni situace pfiznivd. Obcasné reklamace zdkaznikli by
mohly vzrast do vétSich rozméri, kdy by je pracovnici nestacili fesit. V malé mife hrozi
1 kybernetické napadeni. Vice hrozi dopad ekonomické krize a nezaplaceni pohledavek. To

by mohlo mit za nasledek pokles finan¢ni stability podniku AB.



Vyhodnoceni SWOT analyzy ekonomiky

Postup je analogicky jako u analyzovani vyrobni ¢asti. Silné stranky a ptilezitosti se boduji
od 1 do 5 a slabé stranky a hrozby od -1 do -5. Soucet vah u jednotlivych ¢asti je roven 1.
Vahy a body se mezi sebou ndsobi a vysledky se seCtou dohromady. Tyto hodnoty se

zanas$i do grafu xy, ktery urcuje vyslednou strategii.

Z Tab. 4 na dalsi stran€ je patrné, jak dopadla analyza SWOT ekonomické ¢asti podniku
AB. Vysledek je stejny v tom smyslu, Ze silné stranky opét piedcily stranky slabé o 0,45
bodu a hrozby pievysily prilezitosti o 0,5 bodu. Z toho Ize usuzovat, ze takovy vysledek
neplati pouze pro vyrobni ¢i ekonomickou oblast podniku, ale pro celou firmu. Konkrétné
proto, ze slabych stranek je jednoznacné méné a jsou oproti strankdm silnym méné
vyrazné. Z vnitiniho hlediska si na tom AB stoji 1épe, nez z vnéjSiho. Hrozeb existuje
velky pocet a maji znatelnéj$i vahu, nezZ mozné piilezitosti. Kdyz se zamétime pouze na
tuto ekonomickou ¢ast, je celkovy vysledek vyrovnanéjsi a ¢ini -0,05. To ndm ftika, ze

rozdil externi a interni ¢asti neni ptili§ znacny.



Tab. 4 Vyhodnoceni SWOT analyzy ekonomiky

EcRemiEN ] Véha | Hodnocent | Vysiedek
Silné stranky
Likvidita 0,1 3 0,3
Dobry stav cash flow 0,15 5 0,75
Ekonomicka stabilita a rast 0,05 2 0,1
Kvalitni vztahy s partnery 0,1 3 0,3
Vyhoveéni zakaznickym pozadavkim 0,05 2 0,1
Jedna z nejsilnéjsich firem v oboru 0,05 2 0,1
Mala fluktuace 0,1 1 0,1
Marketingova spoluprace s distributory 0,1 2 0,2
Jméno firmy 0,15 4 0,6
Vzdélanost zaméstnanci 0,1 3 0,3
Navzdjem pribuzné obory zajmu 0,05 1 0,05
Soucet 2,9
Slabéstrgnky
Absence pausalniho pfijmu 0,15 -3 -0,45
Nevyuzitelnost marketingovych tahl 0,2 -1 -0,2
Kapitdl vazany ve skladech 0,1 -2 -0,2
Marze distributort 0,1 -3 -0,3
Spatné zazemi firmy 0,2 -4 -0,8
Problémy s dodavateli 0,1 -2 -0,2
Jazykova vybavenost 0,05 -2 -0,1
Obchodni zastoupeni 0,1 -2 -0,2
Soucet -2,45
Prilezitosti
Perspektiva oboru 0,2 4 0,8
Maly pocet konkurentd 0,2 2 0,4
Dotace z evropskych fondu 0,15 2 0,3
MozZnost vstupu na nové trhy 0,2 4 0,8
Mezera na trhu 0,1 3 0,3
Dalsi ISO certifikaty 0,15 1 0,15
Soucet 2,75
Wwozby
Zména kurzu eura 0,3 -5 -1,5
Kopirovani know-how 0,15 -2 -0,3
Nedostatek kvalitnich zaméstnanci 0,2 -3 -0,6
Reklamace zbozi 0,1 -3 -0,3
Kyber hrozba informacniho systému 0,05 -1 -0,05
Nezaplaceni pohleddvek 0,1 -4 -0,4
Ekonomicka krize 0,1 -1 -0,1
Soucet -3,25
Interni 0,45
Celkovy vysledek Externi -0,5
Celkovy soucet -0,05

[Zdroj: Viastni]




V analyze ekonomiky ziskaly tyto prvky negativni hodnoceni. Ve skupin€ slabych stranek
Spatné zazemi firmy. Budova, ve které sidli, je nevyhovujici z nékolika diivodd, a proto jde
o nejhorsi hodnoceni. Hrozi tam vyplaveni z obytné €asti budovy. Druhym minusem je
nemoznost zafidit si energie podle svého vlastniho uvadzeni. Zdroj téchto energii je predem
stanoven. Absence pausalniho pfijmu je trnem v oku finanéni kontrolorce. Spolec¢nost se
spoléha pouze na prodeje vyrobkl, které jsou sjednany v predstihu. Obchodni partneti
a distributofi jsou pravoplatnymi ¢leny vyrobniho procesu a za to si diktuji ur¢itou marzi,
diky které se AB nemiize naplno vénovat vyvoji novych stroji. Hrozbami se zapornym
hodnocenim je neodhadnutelnd zména kurzu mény eura, ktery piestala CNB intervenovat.
Situaci ve Skolstvi se ocekava nedostatek technicky kvalifikovanych zaméstnancti. Napft.

nezaplaceni pohledavek patfi také mezi hiife hodnocené.
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Obr. 11 Vysledek SWOT analyzy ekonomiky
[Zdroj: Viastni]

Obdobné jako v piipadé predchozi SWOT analyzy, tak i zde je na grafu na Obr. 11 vidét,
jak skoncila analyza SWOT ekonomické casti. Opét je konecny vysledek znazornén
modrym bodem. Ten spadd do c¢tvrtého kvadrantu, ktery doporucuje opét defenzivni
strategii. Plati, Ze 1 v ekonomické oblasti by se méla firma AB zaméfit na cilenou likvidaci

hrozeb a podporovani svych silnych stranek.



9 NAVRHY NA ZLEPSENIi A MINIMALIZACI RIZIK

Tato kapitola navrhové ¢asti nabizi pro spolec¢nost AB feseni ke zlepSeni soucasného stavu.
Jsou zde sepsany rizné moznosti, jak se vypotadat s existujicimi riziky. Jde o finalni krok
procesu fizeni rizika. Samozifejmé& timto krokem proces nekon¢i a je tfeba nasledné
zhodnotit, zda zavedeni opatfeni opravdu pomohlo ke zlepsSeni. V této kapitole se tedy
snazim co moznad nejlépe vcitit do role vedeni firmy AB, abych mohl pii navrzich
alternativnich feSeni postupovat tak, ze vysledna stanoviska budou pokud mozno realné
proveditelna. Samoziejmé finan¢ni nakladovost nékterych myslenek a napadi je véc,
kterou v této praci nezohlediuji. Oba vysledky SWOT analyz dopadly stejnym zptisobem.
Silné stranky predcCily ty slabé, ale hrozby naopak piekonaly pfileZitosti a vyplynula pro
AB strategie defenzivy. AB by méla rozvijet silné stranky a snazit se omezit vliv vnéjSich
hrozeb. Proto ke zlepSeni stavu a zmenSeni rizik by se méla obecné firma AB snazit fidit

timto postupem.

Ziejmée nejveétsim problémem je stavajici budova, ve které nyni sidli organizace AB. Z této
skute¢nosti vyvozuji fadu nevyhod a rizik pro jeji provoz. Za prvé je tato budova pfilis
nakladna, protoze je nyni AB pronajimana a tudiz i energie si podle majitele firmy nemiize
svobodné zajistit sama. Myslim si, Ze je v souc¢asné dob¢é i nedostate¢na svou velikosti.
Dutkazem toho je i fakt, ze spolecnost AB nema skladové prostory pro vyrobky urcené
k expedici, ¢ehoZ si povSimlo par zaméstnanct skrze dotaznik. Ve stejné budové jsou
vystavény 1 obytné Casti, jak uz bylo vicekrat feCeno, a hrozi tedy vytopeni firemnich
prostor. K tomuto jiz nékolikrat redlné doslo. Proto navrhuji, aby se spole¢nost pokusila
nalézt vhodné&jsi budovu ke koupi, kterd by byla prostorngjsi, samostatné stojici a obecné
vice vyhovujici. MozZzna jest€¢ lepSim feSenim by byla koupé stavebniho pozemku
a vystavba vlastni budovy podle svych ptfedstav. OvSem samoziejmé zde hraje fakt, Ze toto
radikalni teSeni s sebou nese fadu jinych a novych rizik. Bylo by velice nakladné
a v pomérn¢ malém mésté, kde se firma AB nyni nachazi, mozZna i zcela nerealizovatelné.
V ptipad¢ akceptace ndvrhu by ale spole¢nost mohla realizovat mtj dal$i navrh v podobé
vytvofeni pausalniho zdroje pfijmi tim, Zze by mohla zacit ve vétSich prostorach s vyrobou

mycich prostfedki, kterd neni v souc¢asné dobé mozna.

Nyni je situace v CR takova, Ze nezaméstnanost je velmi nizkd a ekonomika je
v konjunktufe. To nic neméni na faktu, Ze mnoho firem bojuje s nedostatkem kvalitnich
zamestnancl a soucasné mnoho absolventll z rtiznych Skol a univerzit nemlze nalézt

uplatnéni. Podle mé se tento problém tyka i1 spole¢nosti AB. Nyni netrpi nedostatkem



pracovni sily, ale citi, ze bude muset za urcity Cas shanét lidi, ktefi se vyznaji ve vice
oborech najednou a maji dobré jazykové a komunikaéni schopnosti. Takovi zaméstnanci,
které¢ v souCasné dobé AB ma, nebudou ve firm¢ napoiad a bude tieba tuto véc fesit.
Navrhuji radikdlni a cilenou spolupraci s vysokymi Skolami, popfipad¢ s ucnovskymi
obory. V této dobé nedostatku lidi je tato moznost jedina Uspé$na a efektivni pro firmy
v malych méstech. Vyhleddvanim schopnych studentd jiz za doby studia si mize
zaméstnavatel vychovat své budouci pracovniky podle sebe a pfi nastupu do prace po
zakonCeni studia by odpadl problém doby zapracovéani. Myslim, Ze i mezi nékterymi
studenty je tento zpiisob piijiman velmi pozitivné, coz vidim i ze svého pohledu. Kdyby
m¢ oslovila firma blizko mého bydlisté jiz za doby studia, povazoval bych to za nejlepsi

moznost.

AB se casto potyka i s nedostatky ze strany dodavatelli. Konkrétné to jsou opozdéné
dodavky materidlu a nesplnéni technickych pozadavki ¢i horsi kvalita. Navrhuji ptisnéjsi
kontroly pfimo v misté dodavatelskych firem. A to kontroly vyroby, jakosti a testovani
parametrd. Firma AB ma vice dilezitych dodavatelil v zahranic¢i, proto jsou pfimé navstévy
mnohdy nemozné. Proto by méla znovu vyhleddvat a pocitat s dodavateli tuzemska.
Restrikei t&chto problémi by se vylepsila i kontinuita vyroby v AB. Uzké misto totiz neni
pfimo v montazi, ale v predvyrobé a obchodu, ktery zajistuje dodavani materidlu. Montaz

¢asto nema co zpracovavat a ¢eka na material.

Jednou ptileZitosti, jak zlepSit souc¢asny stav pro firmu AB, je unifikovat co moZna nejvétsi
mnozstvi ¢asti vyrabénych strojii a jejich podsestav. Kdyz bude jednotlivé ¢asti mozné
osazovat do rdznych verzi strojii, zjednodus$i se vyroba a vyfesi se casteCné
1 nedostatecnost skladovych prostor. Také nebude vazat tolik kapitadlu. Unifikace je do
zna¢né miry implementovana jiz nyni, ale myslim, ze s rozvojem dalSich stroji bude mit

zna¢ny smysl i nadale.

Dal$im né&vrhem je zmenSeni vyrabéného sortimentu zboZzi. Ten muize byt podle slov
vedouciho technické ptipravy vyroby problém. M¢l by se analyzovat stav trzniho podilu
jednotlivych produktl a eliminovat ty, které jsou na Upadku. Na druhou stranu by
zapocetim vyroby levnéjSich verzi stroji, které by nedisponovaly stejnou jakosti, mohly

pfitahnout dalsi a odliSnou strukturu zadkaznikd.

Tim, Ze je spolenost AB piedev§im vyrobni organizaci, at’ uz docela malou, musi dbat na
zdravi a bezpe€nost svych zaméstnancli pii vyrobnim procesu. Protoze nejde o velkou

tovarni vyrobu, muze se zdat, ze nehrozi rizika, jako je pad ¢lovéka pod lis apod. Obcasné



urazy na pracovisti nejsou nijak vazné, ptesto si pracovnici v dotaznicich stézovali na par
nedostatkll. Proto bych navrhl zaméfit se na lepsi organizaci manudlni prace a viditelngjsi
oznaceni pracovniho prostoru, aby nedochazelo k nehoddm. Dale zrusit openspace prostory
v kanceléfich, protoze nckteti lidé jej Spatné sndsi, a také poskytnout vyskove
polohovatelné stoly. Pii osmihodinovém sezeni denné se Spatna poloha téla brzy projevi. Je
tteba také ditkladné proskolovat zaméstnance v oblasti bezpecnosti. Padly také pfipominky
na zna¢ny hluk na nékterych mistech. Proto by mohlo byt feSenim zavedeni povinného

noseni chranict sluchu u vybranych stroju a v jejich blizkém okoli.

Pan majitel hovotil o tom, Ze by vyslal servisniho technika do mista prodeje, tedy napt. do
Ciny, kdyby jej nasel. Ten by se tam ziejmé musel odstéhovat i s celou rodinou, a proto
tato cesta neni jednoduchd. Tento zplisob by ulehdil proces potieb servisu. Navrhuji
nasledujici. V ptipad¢ nalezeni takového ¢lovéka by onen mohl odcestovat vzdy jen na
kratsi ¢asové useky, které by ukazaly, zda to ma smysl. Obecné v této problematice vidim
spise nevyhody, ale jednu vyhodu vidim v tom, Ze ten ¢lovék by mohl uc¢innéji bojovat
proti padélani a kopirovani know-how nebo stroji svou dikladnou znalosti jazyki

a tamgj$iho prostredi.

Pocitacovou sit’ a firemni data by mohly ohrozit kybernetické utoky hackerti. Nemusi jit
jen o ztratu nebo zneuziti dat, ale také o ochromeni funk¢nosti nebo zneuziti informaci
k oslabeni dobré povésti firmy. Proto navrhuji vénovat tomuto moZznému problému jisty
¢as a finan¢ni prostfedky. Ty jsou oproti moZnym Skoddm minimalni. Potfeba je dikladné

zalohovat data a Casto aktualizovat bezpecnostni programy.

Jednou z velkych ekonomickych otdzek je kurz eura. Pfi obratech, které firma AB ma4, se
1 mal4d zména projevi. Bohuzel nevidim jiné feSeni, nez vytrvavat nadale ve forvardech, coz
jsou ujednani budoucich transakci za nynéjSi stanoveny kurz. Myslim, Ze s timto
problémem se potykd vétSina exportnich firem, a kdyby bylo né&jaké teSeni, jist¢ by ho

vyuzily. Ale hlavné je to véc ekonomické situace a zalezitost CNB.



ZAVER

Tato bakalafska prace se zabyvala problematikou analyzy rizik ve vybrané organizaci,
pficemz pro vypracovani bylo stanoveno n¢kolik cili. Cilem bylo v teoretické casti
vypracovat literarni reSersi ke zvolenému tématu, dale v praktické Casti seznamit Ctenaie
s vybranou spoleCnosti a zarovein popsat jeji soucasny stav, analyzovat rizika a stav
ekonomického a vyrobniho sektoru pomoci vybranych metod a ze ziskanych udaji

navrhnout firm¢ moZznou strategii a opatieni ke zmirnéni rizik a hrozeb.

V teoretické Casti jsem postupoval tak, aby jednotlivé kapitoly vykazovaly alesponi do jisté
miry logickou navaznost a strukturu. Proto jako prvni byly popsany zékladni pojmy
managementu rizik, poté samotné kroky procesu fizeni rizika, u kterych jsem i zmitioval
jejich dulezitost. V rliznych zemich se tento proces vykladd odlisn€. V této praci je
management rizik popisovan hlavné podle normy CSN ISO 31000:2009. Zavérem jsou

sepsany metody analyzy rizik.

Praktickd Cast zacala popsdnim vybrané organizace. Jsou zde informace o organizacni
struktute, vyrobnim procesu a o jednotlivych oddélenich. Déale byly rozepsany rozhovory
s vedoucim technické pfipravy vyroby, finan¢ni kontrolorkou, vykonnym feditelem a také
vysledky dotazniku 1 s grafickym zpracovanim. Z téchto tkonti vySlo najevo mnoho rizik,
slabin, ale 1 fada pozitivnich informaci a pftilezitosti. Také proto byla pro dalsi postup

zvolena metoda SWOT. Byly provedeny analyzy na ekonomickou a vyrobni ¢ast firmy.

Diky analyze oblasti vyroby a ekonomiky 1 za pomoci vSech informaci ziskanych pfii
rozhovorech a dotazniku byly rozliSeny dtlezitosti zkoumanych rizik. Tim bylo zjisténo,
kterd rizika maji pro firmu nejvétsi vahu, a které naopak nejmens$i. Pro spolecnost
z analyzy vyplynula defenzivni strategie. Shodou okolnosti jak pro vyrobni, tak pro
ekonomickou c¢ast. Proto 1ze konstatovat, Ze ji je mozné aplikovat na celou firmu. Silné
stranky pfedcily slabé, ale hrozby byly znatelnéj$i nez ptileZitosti. Firma AB by méla klast
diiraz na své prednosti a snazit se eliminovat hrozby. V navrhové Casti je sepsana fada
moznosti, jakym zplsobem se lze s riziky vypotadat. Z t€chto vét a z celé prace vyplyva,
ze se podaftilo uspésné splnit vSechny cile prace.

Na zé&vér bych rad doporucil moZzné téma k dalsi studii. Jak jsem jiZ psal, v této praci
nezohlednuji finan¢ni stranku navrhnutych opatfeni. Proto se nabizi rozpracovat jednotlivé

navrhy tak, aby se dalo urcit, do jaké miry by se staly opravdovym zlepSenim.
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DPS  Deska plosnych spoji

ISO Mezinarodni organizace pro standardizaci

IT Informacni technologie
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