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ABSTRAKT

Diplomova prace fesi ekonomickou bezpecnost podniku, konkrétné v organizaci Hanon
Systems Autopal s.r.o., zdvod Hluk, ktera vyviji a vyradbi komponenty klimatizacni
a chladici techniky pro automobilovy pramysl. Teoretickd ¢ast se vénuje problematice
rizika a zakladnim pojmlm, které souvisi s fizenim rizik a ekonomickou bezpecnosti. Dale
je zde popsan proces fizeni rizik. V zavéru teoretické ¢asti je zminén integrovany systém
fizeni a jeho normy. Prakticka cast zahrnuje piredstaveni organizace a naslednou
identifikaci rizik a na ni navazujici analyzu rizik. Na zaklad¢ vysledkt z analyzy rizik byly
zpracovany navrhy a doporuceni ke sniZzeni nebo eliminaci dopadii zjisténych rizik.

V samotném zavéru praktické Casti je zpracovan projekt ke zlepSeni stavajici situace.

Kli¢ova slova: riziko, proces fizeni rizik, ekonomicka bezpecnost, Hanon Systems, projekt

ABSTRACT

This diploma thesis solves the economic security of the company Hanon Systems Autopal
s.r.0., plant Hluk, which develops and manufactures air conditioning and cooling
technology components for the automotive industry. The theoretical part deals with the risk
issue and basic concepts related to risk management and economic security. There is also
described the risk management process. At the end of the theoretical part, the integrated
management system and its standards are mentioned. The practical part includes the
presentation of the organization and subsequent identification of risks and the follow-up
risk analysis. Based on the results of the risk analysis, proposals and recommendations for
reducing or eliminating the impacts of the identified risks were elaborated. At the
conclusion of the practical part, a project is being developed to improve the current

situation.

Keywords: risk, risk management, economic security, Hanon Systems, project



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 7

Touto cestou bych chtéla podékovat za velmi cenné rady, pfipominky a pomoc pfi

vypracovani diplomové prace mé vedouci pani Ing. Evé Hoke, Ph.D.

Rovnéz bych chtéla podékovat vedeni spolecnosti Hanon Systems Autopal s.r.o., zavod

Hluk za jejich ochotu, poskytnuté informace a podklady pro zpracovani prace.

Velké podékovani patii také mé rodin€, kterda mi byla oporou po celou dobu studia

a zejména pii vypracovani diplomové prace.

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 8
OBSAH
UV OD .. iiiiininnnicnnsnnnecsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10
| TEORETICKA CAST w11
1  POJMOVY APARAT VZTAHUJICIC SE K PROBLEMATICE ........cccecreevunee 12
2 RIZIKOQ acuueiiinriininiinsnicsssnsssssicssssisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssnss 14
2.1 DEFINICE RIZIKA ..uutteiiiteniteeniteeeitte e st e ettt e e sieeeeiteeebteesabteesabteesabeeesaneesnnseesnneeas 14
2.2 KLASIFIKACE RIZIK ...eoruttitieniieeieeniteeieesiteeieesitesseessteeseesstesseesmeeeneesseesseesmneenne 15
2.3 KLASIFIKACE PODNIKATELSKYCH RIZIK .....cccuttitieiieaiieniiesseesiiesteesineeseesneeseeens 18
3 RIZENI RIZIK ...cooouoererrnsesersssesssssssssssssessassssssssssssssssssssssesssssssssssessassssssssessessassses 24
3.1 STANOVENT KONTEXTU ....vteutiesuteeteesiteeteesiteenseeseeaseessseeseesssesseesnsesseesnsesssessnnes 26
3.2 POSUZOVANI RIZIK ...cuttiuiiaiieiieiesiiesteeteeite st entesete st eteeateste et sstesseebeeneesseensesnne e 27
3.2.1  IdentifiKace TIZIK ......ccoviiiiiiiiiii e 27
322 ANALYZA TIZIK oo 28
3.2.3  HoOdNOCENT MZIK ......oiiiiiiiiie et 29
3.3 OSETRENI RIZIK ....outitieiiietieteeiesite st eteettesteentesetesaeenteeatesseentesieesaeensesneesseensesneenne 29
34  KOMUNIKACE A KONZULTACE ....coiiiiiieiiiieeiieeeiteeeiteeeiteesiitessireessaseesnseesnnseesanne 29
3.5  MONITOROVANI A PREZKOUMANI ....couiiiiiiiiiiiiiiieeiecteete e 29
4  INTEGROVANY SYSTEM RIZENT.....cccovcuererrmerrersrenssenssnsssssessssssssssssssssssssssens 31
4.1 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY ..ceuvieeiuiieeireeeereeeereesneeesseeesseesssseesnsseesnsseesns 32
4.2 SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU .......eeviiieiieiieeeienireeieeseeeeeeenenes 33
4.3 SYSTEM MANAGEMENTU BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI{ PRI PRACI................ 33
5  SHRNUTI TEORETICKE CASTL..coeuesererruesrsernsssssssssesssssssssssssssssssssessssssessasses 35
6 CIL PRACE A POUZITE METODY .36
I PRAKTICKA CAST .ueeeeerrernerssenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssses 37
7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTL.....c.cuosereninrrsnsrsnsssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssnses 38
7.1 HANON SYSTEMS ..ottt ettt ettt 38
7.2 HANON SYSTEMS AUTOPAL S.R.0., ZAVOD HLUK ........ccooviiiiiiiiiiiieiiiiieiiieeeee, 39
7.2.1  HIStOTI€ ZAVOAU ...ooiiiiiiiiiiciieee et 40
7.2.2  Certifikace @ UZNANT........cccueiiiiiiiiiiecciee e e 41
7.2.3  OrganizaCni StrUKTUTA .........ccoooviieiiieeiieeeiee et e e 42
DIAGRAM PRICIN A NASLEDKU.....conviicinnnniicsscsnsiccssssssscssssssscsssssssssssssssssses 43
SKOROVACI METODA S MAPOU RIZIK .....ccureunernsrsssnssessssssssssssssssssssssssees 44
10 PROJEKT KE ZLEPSENI STAVAJICI SITUACE .....cucuevereernerenenssrasersssasssanes 61




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 9

10.1  POPIS SYSTEMU KANBAN .....uiiiiiiiiiiiieiie ettt 61
10.2 NAZEV PROJEKTU ....ciiiiiieiieniieieeiiesteenieetesteentesatesieesesstesseessesnsesseenseensesseensesnnenee 62
10.3  ADRESAT PROJEKTU ..cutiiiuiieiieaiieenitesiteeniteeteesseesteessteenseesseesaseesntesnseesseesnseesseeenne 62
10.4  CIL PROJEKTU...ccuttiuiertieiteiientteteeitesttenteestesieentesatesieesesatesseensesasesseenseensenseensesnnenee 62
10.5 LOGICKY RAMEC PROJEKTU ....ccuttiitieiuiianuiaaieenieesteestteeteesieesseesueesnseesseesnseesseeenne 62
10.6  CASOVA ANALYZA ..o eeeeee e 64
10.6.1  CasoOVY NAIMONOZIAM ...........ovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eere e 64
10.6.2  Ganttliv diagram........ccceeeeeuiieeiiieeiieeeiee et e e sre e ve e ree e s raeesreeesreeeseseeenneas 65
10.6.3  SIPOVA ANALYZA....c.uiiiiiieiieeiiciiecie ettt et e e eneesnae e 65

10.7  RIZIKOVA ANALYZA ...oooiieiieitietteie sttt ettt ettt ettt st e e et e bt nteseeenseenee e 67
10.8  NAKLADOVA ANALYZA ..c.utiitiieiieiieeieesieeeitesiteeteesiteeteesteesaseessteenseesseeenseesseeenne 69
ZAVER acerrerersenssessnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssss 71
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ccvnerrrusrssrsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesses 72
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....cuvvurernrrnsrnsssssssssssssssssssssssasases 76
SEZNAM OBRAZKU .....uccvrerreruessressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 77
SEZNAM TABULEK ...uuiiiiiniiinnnnnniicsnssnsticssssnsscssssssssesssssssssssssasssssssssssssssssssssssssassssssses 78

SEZNAM PRILOH.....o.eooeveeeeeeeevesessssesesesessssssssessssssssssssessnsassssssssssssassssssssssssssssssessssssssns 79




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 10

UvVOoD

Riziko je soucasti kazdodenniho zivota, vyskytuje se v kazdém prostiedi a ovliviuje
vSechny lidské Cinnosti. Riziko mtize pfedstavovat jak negativni, tak pozitivni stranku.
Z pozitivni stranky to jsou naptiklad ptilezitosti, které pfinaSeji vysoky zisk. VétSinou je
vSak pod pojem riziko chépan jisty negativni jev, ktery vyvola finan¢ni ztratu. Proti
takovym rizikiim je nutno zavadét opatieni k jejich snizeni nebo eliminaci. Riziko lze tedy

prostiednictvim vhodnych technik a analyz ucinit ovladatelnym.

Rovnéz kazdy podnikatelsky subjekt musi Celit velkému mnozstvi rizik, jez na néj ptisobi.
V soucasné dob¢ patii rizika k zakladim podnikani, divodem jsou vyrazné zmeény
globalniho podnikatelského prostiedi, na které musi organizace neustale reagovat. VétSina
téchto rizik mé& komplexni charakter, coZ znamend, Ze se dotykaji riznych oblasti
v podniku a jen zfidka jejich nasledky zasdhnou jen jednu z nich. Pokud se bavime
o zajisténi ekonomické oblasti podniku, 1ze vychéazet z definice, ze ekonomicka bezpecnost
je stav, ve kterém ekonomika objektu, jehoz bezpecnost ma byt zajiSténa, neni ohroZena
hrozbami, které by snizovaly jeho vykonnost i konkurenceschopnost. Ekonomickou
bezpecnost podniku ohrozuji tedy nejen rizika ekonomicka, ale stejné tak i vyrobni,
personalni, legislativni, informa¢ni a dal$i. Na obranu proti témto rizikovym faktorim
vznikl v podnikatelském prostiedi tzv. rizikovy management neboli fizeni rizik, které je
nutno postavit na pfedni misto. Je to nastroj, ktery poméaha organizacim jasné identifikovat
slaba mista, analyzovat je a hodnotit je. Zhodnoceni je dilezité pro nastaveni ndpravnych
opatieni a sniZeni zranitelnosti systému. Rizeni rizik obecné piispiva k ur¢ité mife

bezpecnosti a rovnéZ k piipravenosti organizace na neocekavané situace.

Vedle fizeni rizik je dal$im G€innym nastrojem také systém fizeni jakosti, systém fizeni
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a systém fizeni ochrany Zivotniho prosttedi. Tyto
systémy spolecné tvofi tzv. integrovany systém fizeni, ktery je funkénim nastrojem k fizeni

a pfedchdzeni rizik v ¢innostech organizace.

V zavéru lze fici, Ze na komplexni zajiSténi ekonomické bezpecnosti podniku je tieba
vynalozit mnoho usili, zkuSenosti, ale 1 finan¢nich prostredkii. Lze vSak vychazet ze slov
Paula Lampita, ktery tvrdi, ze ti, ktefi fikaji, ze bezpecnost stoji mnoho penéz, by se méli

zamyslet nad tim, Ze nedostatek bezpecnosti stoji jeste vic.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

11

I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 12

1 POJMOVY APARAT VZTAHUJICIC SE K PROBLEMATICE

V této kapitole jsou charakterizovany zékladni pojmy, které slouzi k lepSimu porozuméni
dané problematiky. Jedna se predevSim o pojmy z oblasti fizeni rizik a ekonomické
bezpeCnosti podniku, proto je dand kapitola zaméfena na vysvétleni téch
nejfrekventovanéjSich z nich. Zékladni vychodiska definic vychdzi ze soucasné odborné

literatury a platné legislativy.

Riziko je mozno chapat jako pravdépodobnost vysledku, ktery se li§i od ocekavaného
vysledku. Muze také znamenat moznost vzniku ztraty nebo nebezpeci nespravného
rozhodnuti. Pro tento pojem neexistuje jedna obecn¢ uznavana definice. Zalezi na tom, pro
jaky obor mé byt riziko definovdno. Podrobnéji je problematika rizika rozebrana ve

2. kapitole diplomové prace. [1]

,Analyza rizika je zakladnim prvkem rizikového inzenyrstvi a je nutnou podminkou
rozhodovani o riziku, a tedy zakladnim procesem v managementu rizika. [2, s. 16] Jakou
nejvhodnéjsi metodu analyzy rizik zvolime, je nutné nalézt. Neexistuje jedna univerzalni

metoda, kterou by bylo mozno aplikovat u vSech rizik.

Bezpecnost je situace, kdy je pravdépodobnost vzniku Gjmy na chranénych zajmech
na pfijatelné trovni. Hrozby pro objekt a jeho z4jmy jsou eliminovany na nejniz§i moznou

miru. [3]

Ekonomicka bezpec¢nost vyjadiuje: ,, Stav, ve kterém ekonomika objektu, jehoz bezpecnost
mad byt zajisténa (statu, seskupeni statii, mezinarodni organizace apod.), neni ohroZena
hrozbami, které vyrazné snizuji nebo by mohly sniZit jeji vykonnost potrebnou k zajisteni
obrannych i dalSich bezpecnostnich kapacit, socialniho smiru a konkurenceschopnosti
objektu i jeho jednotlivych slozek, to je predevsim jednotlivych podnikatelskych subjektii na

vnitinich i vnéjsich trzich. “ [4, s. 5]

Nebezpeéi predstavuje stav, ktery je schopen zapfiCinit potencidlni Skodu nebo zdroj
potencidlni Skody. Dale se nebezpec¢i miize definovat jako situace s potencidlem Ujmy na

zdravi, majetku nebo poskozeni pracovniho prostiedi poptipad¢ jejich kombinace. [5]
OhroZeni vystihuje, jakym zplisobem se nebezpeCi projevi. ,, Vyjadiuje dynamiku
prislusného nebezpeci v konkrétnim case a prostoru.” [5, s. 7] Ohrozeni muze prerust

v poskozeni.
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PoSkozeni popisuje proces, kterym se dospéje ke skodé. Je to vzijemné pusobeni mezi
zdrojem a poskozenym subjektem. Zvolenim efektivnich organizac¢nich a technickych

opatfeni nemusi ke Skodé dojit. [5]

Skoda je stav, ktery vyjadiuje rozsah nebo stupeti poskozeni. Nasledkem $kody mize byt

poskozeni zdravi, Zivotniho prostfedi a finan¢ni ztraty. [5]

Krize znamena jakoukoli udélost, kterd je, nebo se ocekava, ze nastane a povede
k nestabilni a nebezpecné situaci postihujici jednotlivce, skupinu nebo celou spolecnost.
Krize je povazovéna za negativni zmény v bezpecnostnich, ekonomickych, politickych,
spolecenskych nebo environmentélnich zalezitostech, zejména v piipadé, ze se vyskytuji

néhle. [6]

Krizovy management neni jen jedna véc, je to proces, jehoz cilem je pfedchéazet Skodam,
které miiZze krize zpUsobit organizaci a jejim zainteresovanym strandm, a sniZit moznost
jejich vyskytu. Zahrnuje predvidani, planovani, ptipravu a Skoleni. Jako proces miize byt
krizové tizeni rozdé€leno do tii fazi. Prvni faze je pred krizi, druhd faze spociva v reakci na
krizi a tfeti faze krizového fizeni je po krizi. Predkrizova faze se zabyva prevenci
a piipravou. Ve druhé fazi musi vedeni reagovat na skute¢nou krizi. Postkrizova faze hleda

zpusoby, jak se 1épe pfipravit na dalsi krizi. [7]

Management bezpecnosti je oblast fizeni, ktera fesi bezpecnost hmotnych i nehmotnych
aktiv v organizaci. Velmi uzce souvisi sfizenim rizik a specializuje se na vytvofeni
takovych podminek, které zajisti bezpe¢ny provoz organizace. Management bezpecnosti
zahrnuje bezpec¢nost fyzickou, informacni, pocitacovou, bezpecnost a ochranu zdravi pfi

praci (déle jen ,,BOZP*), pozarni ochranu a ochranu proti podvodiim a zneuZitim. [8]

Podnik je zakladni jednotkou ndrodniho hospodaistvi. Usiluje o dosazeni svych cila
a zisku prostfednictvim nejucelnéjsi kombinace vyrobnich faktorti. V obchodnim zékoniku

je podnik definovan jako souhrn hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek podnikéni. [9]
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2 RIZIKO

Riziko je historicky vyraz, ktery udajn¢ vznikl v 17. stoleti, kdy se zacal pouzivat
v souvislosti s lodni plavbou. Pochézi z italského slova risico, oznacujici uskali, kterému se
museli plavei vyhnout. Nasledné se tim oznacovalo ,,vystaveni neptiznivym okolnostem*.
Ve starSich encyklopediich je uvedeno, ze se jedna o odvahu nebo nebezpeci, poptipadé, ze
slovo riskovat znamena odvazit se néceho. Az pozdéji se riziko definuje 1 jako mozna

ztrata. [1]

Merna a kol. uvadi, Ze riziko pochazi bud’ z arabského slova risq, oznacujiciho ,,vSechno,
co ti bylo déno a z ¢eho muze$ mit zisk* a ma vyznam néhodného a ptiznivého vysledku,
anebo z latinského slova riscum, které se vztahuje k pochybnosti, jakou ptedstavuje
kordlovy utes pro ndmotinika. V této souvislosti se pouzivad pro ndhodnou, ale i pro

nepiiznivou udalost. [10]

2.1 Definice rizika

V soucasné dobé se pod pojmem riziko oznacCuje nebezpe¢i vzniku Skody, poskozeni,
ztraty, zniCeni nebo neuspéch pii podnikani. Jak jiz bylo zminé€no, pro tento pojem

neexistuje jedna obecné uzndvana definice. Riziko miize byt formulovano rtizné. [1]

Smejkal a Rais vysvétluji, ze: , Riziko je situace, v niZ existuje moznost nepriznivé

odchylky od zadouciho vysledku, ve ktery doufame nebo ho ocekdavame. “ [11,s. 91]
Dalsi definice rizika podle Smejkala a Raise:

e pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru,

e variabilita moZnych vysledki nebo nejistota jejich dosazeni,

e odchyleni skute¢nych a ocekévanych vysledkd,

e pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odliSného od vysledku ocekdvaného,

e situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléhd jistému rozdéleni
pravdépodobnosti,

e nebezpeci negativni odchylky od cile,

e nebezpeci chybného rozhodnuti,

e moznost vzniku ztraty nebo zisku,

e neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva,

e stfedni hodnota ztratové funkce,
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e moznost, Ze specifickd hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému,

e kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku. [1, s. 90]

Sef¢ik tika, ze: ,, Riziko je pravdépodobna ujma zpiisobena dotcené osobé - nositeli rizika,
vyjadrena bud penézi, nebo jinymi jednotkami - poctem dnii pracovni neschopnosti,

poctem lidskych obeéti. " [2, s. 7]

Tichy uvadi, Ze riziko je: ,, Pravdépodobna hodnota ztraty vznikla nositeli, popr. prijemci
rizika realizaci scénare nebezpeci, vyjadrend v penéznich nebo jinych jednotkdch.

[12,s. 16]

Rowe definuje riziko jako: ,, Moznost nechténych negativnich nasledkii udalosti, nebo

¢innosti. “ [10, s. 7]

Rescher vysvétluje, Ze: ,, Riziko je moznost vyskytu negativniho vysledku. Abychom mérili
riziko, musime tedy mérit jak jeho definujici komponenty, tak moznost vyskytu skepse.*

[10, s. 7]

Antusdk objasiiuje, Zze: , Riziko (risk) je velicina spiSe abstraktni (nehmotna)
a pravdepodobne kvantitativni, sekunddrné (vypoctem, uvahou) odvozend od hrozby.
Predstavuje moznost vzniku uddlosti s vysledkem odchylnym od predpokladaného cile, a to
s urcitou objektivni a matematickou nadéji Ci statistickou pravdepodobnosti. Je to tedy

kvantifikovana nejistota. Hovori o mire (vaze) hrozby.“ [13, s. 48]

2.2 Klasifikace rizik

Tato podkapitola slouzi k popisu klasifikace rizik, nebot’ je diilezité mit rizika rozd€lena
podle riznych hledisek, ktera dale poskytnou jejich spravné fizeni.

Z hlediska povahy rizik rozeznavame:

Cistd rizika

Tento pojem znaci situace, u kterych existuje pouze negativni stranka. Je tedy patrné, ze
zde pozitivni stranka zcela schdzi. Organizace i jednotlivci se pfed témito riziky miiZzou
chranit pojisténim, kdy dochazi k pfenosu rizika na pojistovnu. Typickym piikladem
Cistého rizika je moznost ztraty, kterd je vyvolana pfirodnimi jevy (povodnémi, pozary),
technickymi systémy a jejich selhanim (havariemi ve vyrobé, zavadami bezpeCnostnich

zafizeni) a jednanim lidi (kradezemi, stavkami). [14]
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Spekulativni rizika

Spekulativni riziko, na rozdil od c¢istého rizika, vystihuje situaci, kdy existuje moznost
ztraty, ale 1 zisku. Vystihujicim ptikladem spekulativniho rizika je podnikani, kde zaroven
s nad¢ji na uspech je realné nebezpeci. Dalsimi ptriklady mizou byt manazerskéa rozhodnuti

1 hazardni hry, pfi kterych vznikd moZznost ztraty i moznost zisku. [1]

Z hlediska vztahu subjektu, jenZ je nositelem rizika, rozeznavame:
Vnitini rizika

Jsou to rizika, vztahujici se na faktory uvnitf organizace. D¢li se dale na:

e rizika vécné technicka,

e rizika obchodné ekonomicka.

Mezi vécné technickd rizika spadd naptiklad stav objektu, poskozeni chladicich zafizeni,
pouzivand technologie, havarie a nedostatecnd kvalifikace zaméstnancii. Za rizika
obchodné ekonomické se povazuji financni ztraty, Gvérova rizika, kolisani cen, problémy
ve vztazich mezi odbérateli a dodavateli, platebni podminky, zptisob fizeni zaméstnanci
a podobné. [15]

Vnéjsi rizika

Vnéjsi rizika se vztahuji na podnikatelské okoli, ve kterém firma podnika. Jedna se o rizika
makroekonomickd, politickd, legislativni, pfirodni a podobné. Piikladem mize byt rtst

nezamé&stnanosti, rust inflace, ekonomické krize, politickd nestabilita, datiové zatiZeni,

casté zmény zakon, ale 1 pfirodni rizika jako zéplavy, boute, vykyvy pocasi apod. [15, 16]
V zavislosti na povaze zmén vyvolavajicich rizika, rozliSujeme:
Statistickd rizika

Statistickd rizika obsahuji ztraty, jejichZ pficiny se nachazeji mimo zmény v ekonomice.
Spocivaji v ptirodnich nebezpecich nebo v nepoctivosti jedinct. Statistické ztraty zahrnuji
bud’ selhani lidského faktoru, nebo poSkozeni majetku, anebo zménu jeho vlastnictvi
v disledku nepoctivého jednani. Statistické ztraty jsou predvidatelné, jelikoz se objevuji
v Case s jistym stupném pravidelnosti, a proto je Ize snadnéji pojistit nez nize zmiflovana
rizika dynamicka. Rozdilem je taktéz, ze neptedstavuji pro spolecnost piinos. Prikladem
statistickych rizik je selhdani zaméstnancl, Spatné manazerské rozhodnuti, havarie pfti

preprave zbozi. [1, 15]
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Dynamicka rizika

Dynamicka rizika pochéazi ze zmén v okoli firmy a ve firmé samé. Z Grovné firmy obvykle
neni mozné zmeény v téchto faktorech fidit nebo vyznamné ovlivnit. Patfi mezi né
naptiklad hospodaiskd a financni krize, valky, politické nepokoje, zahrani¢ni konkurence,
terorismus a globalni vlivy. Dynamicka rizika se neobjevuji pravidelné a mohou zasahnout
velké mnozstvi jednotliveid. Z tohoto divodu se povazuji za hiie pfedvidatelna nez rizika

statisticka.
Vyplyvaji ze dvou mnozin faktort:

e faktory vnitiniho prostiedi,
o faktory vnéjsiho prostiedi (politika, ekonomika, priimysl, konkurence, spotiebitelé).

[1, 15]
Podle vyjadreni diisledku rizika rozezniavame:
Financni rizika
Finan¢ni rizika ptredstavuji spojitost mezi subjektem a jménim a mohou zpiisobit financni
ztratu nebo zhorSeni finan¢ni situace.

Tato rizika mohou byt ovlivnéna tfemi faktory:

e subjektem, ktery je vystaven ztrate,
e aktivy nebo piijmy, jejichz hodnotovy pokles, zni¢eni nebo zména vlastnictvi jsou
diivodem financ¢ni ztraty,

e nebezpecim, jez miiZe zpusobit ztratu. [1]
Nefinanéni rizika

U nefinancnich rizik se dopad napted projevi v jinych oblastech ¢innosti, ale pozdéji ho 1ze
vycislit 1 penézné. Jde naptiklad o ztratu dodavatele, pokles kvality prodavaného zbozi

nebo zhorSeni image.

V zavislosti na moZzném dopadu se rizika déli na:

Kriticka rizika

Dopad kritickych rizik je zasadni, protoze ohrozuji existenci organizace. Muze jit o riziko

trvalé ztraty, vedouciho k bankrotu firmy, rist trzniho podilu bezprostfednich konkurentt

nebo staly odliv zdkazniki. [15]
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DaleZita rizika

Dutlezita rizika ohrozuji stabilitu firmy. Jejich feSeni piedstavuji pro firmu vynalozeni
dodate¢nych financi, prodej majetku nebo plijcku presahujici bézné hospodareni. Jedna se
naptiklad o trvale nizkou kvalitu vyrobk ¢i sluzeb, nevhodny sortiment, odchod zasadniho

zameéstnance nebo vstup nového konkurenta.
Béina rizika
Tato rizika s sebou nesou ztraty, které je mozno hradit béznymi piijmy. Ptikladem je

opozdéni dodavky zbozi, nemoc zaméstnance, vypadek proudu, fronty u pokladen, kradez

zbozi apod.
Z hlediska nahodilosti rozliSujeme:
Rizika s absolutni nahodilosti

Jednd se o rizika, kterd se nemusi uskutecnit, naptiklad pozar, poskozeni informacniho

systému, platebni neschopnost.
Rizika s relativni nahodilosti

Na rozdil od rizik s absolutni nahodilosti jsou to rizika, ktera se uskutecnit musi a neni

pouze jasné, kdy jejich realizace nastane. Takovym piikladem je zanik firmy.
Z hlediska prijatelnosti ¢lenime rizika na:
Nutna rizika

Nutnd rizika souvisi s fungovdnim organizaci v soufasném riskantnim a vysoce

proménlivém okoli. Jsou soucasti vSech podnikatelskych ¢innosti.
Piijatelna rizika

Témto rizikiim podnikatel podstupuje s védomim jejich mozného vyskytu, se znalosti

jejich rozsahu a volbou vhodnych metod jejich fizeni.
Nepiijatelna rizika

Dopad téchto rizik je znicujici, proto je podnikatel nepodstupuje. [15]

2.3 Kiasifikace podnikatelskych rizik

Velké mnozstvi faktorti vyplyva z ¢innosti podniku smérem k jeho prostfedi, ze zmén,

kter¢ ma na svédomi prostiedi a které se piimo nebo zprostiedkované podniku tykaji
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a podnik ohrozuji. Dal$im divodem ohrozeni muze byt dysfunkce mezi podnikovymi
systémy. Pfi piisobeni téchto ohrozeni dochazi v podniku k problémtim a pfi jejich nefeSeni
nebo nespravném feseni se podnik miize dostat az do krizové situace. Jako podnikatelské
riziko lze chéapat nebezpeci nebo piinos, ze se skutecné dosazené hospodaiské vysledky
podnikdni odchyluji od vysledki ptedpokladanych. Toto odchyleni miize mit smér jak
pozitivni, coz piedstavuje zisk, tak negativni znamenajici ztratu. Podnikatelsk4 rizika tedy
ovliviiuji ekonomicky vysledek podniku. Vétsina téchto rizik ma komplexni charakter, coz
znamena, ze se dotykaji riznych oblasti v podniku a jen ziidka jejich nasledky zasdhnou

jen jednu z nich. [14, 17]
Clenéni rizik podle oblasti, které mohou byt nasledky zasazeny, je nasledujici:
Vyrobni (technologicka) a technicka rizika

Jedna se o rizika, kterda mohou ohrozit plynuly dennodenni provoz firmy. Tato rizika
vétSinou pochazi z nabidky vyrobkd, které nemaji pozadované technické parametry, jsou
vysledkem nezdafeného technického vyzkumu a vyvoje nebo jsou vyrabény zastaralymi

technologiemi.
Piiklady technickych a technologickych rizik:

e vynaloZeni vysokych finan¢nich prostfedkli na vyvoj vyrobku, ktery na trhu
neuspél,

e sniZeni vydaji na zavadéni novych technologii a vyrobkli a zaméteni se vyhradné
na jejich zdokonalovani,

e vypadek elektrické energie,

e vyvoj a vyroba vyrobku, ktery neodpovida soudobym trendim,

e zastaralé technologie,

e nevybaveni vyrobku standardnim zafizenim,

e poruchy a havérie vedouci ke zmetkovosti,

e nedokonalost v fizeni Udrzby a nasledna havarie vyrobniho zatizeni. [14]
Informacni rizika

Zahrnuji ochranu informacnich systéma a dat vztahujicich se k projektu, jejichz
nedostacujici ochrana miiZe byt zneuzita subjekty z interniho i externiho prostfedi a mit tak
negativni dopad na projekt. Informacni rizika se d€li do tfi skupin na hardwarova,

softwarova a datova.
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Ptiklady informacnich rizik:

e vypadek pocitacove sit¢,

e zavada technického charakteru na serveru,

e poruseni diivérnosti nebo dostupnosti informaci,
e nedovolen4 manipulace s daty,

e poskozeni ¢i naruSeni dat,

e kradez firemniho tajemstvi a know - how. [17, 18]
Ekonomicka a finan¢ni rizika

Tato rizika patfi mezi nejvyznamnéjsi, nebot’ ovliviiuji ekonomické vysledky podniku.
Zahrnuji rizika spojend s nevhodnym finanénim fizenim a Siroké mnozstvi nakladovych
rizik, kterd jsou vyvolana ristem cen materidlu, energii, sluzeb a ostatnich ndkladovych
polozek. Dusledky téchto rizik mohou vést k pfekroCeni planované vySe naklada
a nedodrzeni ptfedpokladaného hospodarského vysledku. Patii sem rizika uvérova,

investi¢ni, pojistna, ménova a riziko insolvence. [16, 19]
Ptiklady ekonomickych a finan¢nich rizik:

e zadluzenost podniku,

e vstup nového konkurenta do odvétvi,

e zmeéna meénovych kurzi,

e zvySeni inflace,

e problémy s likviditou,

e zhorSovani platebni schopnosti zakaznikd. [14]
Trzni rizika
» Vypbvaji z podnikatelské cinnosti organizace smérem do svého okoli, na jehoz aktivity
reaguji nebo nereaguji zakaznici a konkurenti z obdobnych podnikatelskych cinnosti.*
[14, s. 40] Dochazi tak k ohrozeni podnikatelskych zamérti s dopadem na finan¢ni oblast

podniku. Jednoduse feCeno, trh se nevyviji podle ptfedpokladu a ocekavani podniku anebo

jeho ¢innosti nemély na trhu takovou odezvu, jakou podnik ocekaval.
Ptiklady trznich rizik:

e zakaznici nepfijimaji novy vyrobek, nebot neodpovida mode,

e podstatny konkurent vyrazné snizil cenu a zacal s velkou kampani,
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e objevil se novy, kapitalove silny konkurent, ktery vyuziva zavedenou znacku jiného
vyrobku,

e velkoobchodnik ve vyznamném regionu se dostal do obtizné financ¢ni situace. [14]
Socialné pracovni rizika

Tato rizika souvisi schovanim a jednanim pracovnikii podniku jako odraz vztahu

zam¢stnavatel zaméstnanec a také s pohledem zakaznikt na podnik.
Ptiklady socidln€ pracovnich rizik:

e lidské selhani,

e neodpovidajici kvalifikace zaméstnancd,

e snizeni nakladi na vzdélavani zaméstnanci s dusledkem zastaveni jejich
kvalifika¢niho rozvoje,

e hromadné propousténi pracovniki, které zaptic¢ini negativni vliv na image podniku,

e vyskyt nemoci z povolani, pracovni uraz, smrtelny uraz,

e diskriminace, mobbing, bossing.
Rizika ze zmény vlastniki a fuzi

Tato rizika se v posledni dob¢ ustavicné zvySuji. Zmeény mohou byt Casto realizovany se
zamérem zvysit sily podniku na trhu nebo také za uCelem dosahnout vétsi
konkurenceschopnosti podniku. Realita v§ak miiZze byt opa¢na a mohla by vyustit v krizi.
Jakakoli zména pfindsi riziko, Ze novy vlastnik nezvladne pfevzeti podniku a kontinuitu
vyvoje. Specifickym druhem zmény vlastnikil je neptatelské prevzeti. Tim je mysleno, Ze
se podnik dostava do vlastnictvi jiného podniku nebo jiného vlastnika proti své vili.
V ptipadé, Ze je pohlcen vétsim podnikem, ztraci svoji identitu, vznikd obava z redukce
pracovnikit a ze zmény podnikového managementu. Na takovou situaci v mnohych

pfipadech reaguji zaméstnanci, menSinovy vlastnici 1 média negativné.
Dodavatelska a odbératelska rizika

Mohou byt piimo na stran¢ dodavatele a odbératele, nebo vznikaji zdsahem ,,vy$s$i moci®.
Vyplyvaji z vazby na dal$i podnikatelské subjekty nebo konecné zikazniky. Obvyklym
nasledkem je pfenaseni problému odbératele nebo dodavatele na podnik. Pro podnik je tak
velmi dilezité shromazd'ovat si informace o finan¢ni situaci dodavatele a také o Casové
spolehlivosti dodavek. K témto rizikim patii rovnéz ztraty pii dopravé zbozi mezi

partnery. [17]
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Ptiklady dodavatelskych a odbératelskych rizik:

e nedostaCujici vyrobni kapacita u dodavatele, ktera neni schopna uspokojit potieby
podniku,

e krach u odbératele nebo dodavatele,

e nedodrzeni smluvnich zavazki,

e legislativni zmény v zemi vyvozce,

e monopolni postaveni dodavatele, vedouci k diktovani podminek,

e neschopnost dodavatele udrzet kvalitu produktti nebo dodat produkty zavcéasu. [17]
Politicka rizika
Predstavuji zmény politickych systémi ¢i jejich chovani nebo kondni lidi, které je
nasledkem jejich nesouhlasu s timto politickym systémem.
Ptiklady politickych rizik:

e snizeni odbytu zbozi z druhé zemé v disledku zhorseni politickych vztaha,

e preruSeni diplomatickych vztahl nebo zavedeni embarga vii¢i zemi obchodu,
e valky,

e teroristické akce,

e zvySeni danového zatizeni,

e zmény politického systému. [14, 19]
Legislativni rizika

Tato rizika zahrnuji nepfiznivé zmény v legislativé zemé obchodu nebo ve vlastni zemi.
Usilim podnikatelskych subjektti je zménit legislativni podminky ve vlastni zemi, to
znamena zmenSit jejich dopad na podnik, vytvofit pfiznivé podminky pro sebe nebo

zaméfit své podminky na ¢ast konkurentil, naptiklad zavedenim dovozni pfirazky.
Ptiklady legislativnich rizik:

e zménou emisnich norem je zapotiebi vybavit veskeré automobily katalyzatorem,

e vyrobce musi pfejit na nové materidly nebo technologie diky zméné hygienickych
norem v zemi obchodu,

e zavedenim vyvoznich licenci nebo dovoznich a vyvoznich kvot, klesd moznost

vyvozu, respektive dovozu. [14]
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Pfirodni a ekologicka rizika

Do kategorie pfirodnich rizik spadaji rizika, kterd se z vétSiny piipadii nedaji ovlivnit, ale
daji se pouze zmirnit jejich dopady. Jsou to rizika spojend s pfirodnimi katastrofami, jako
je zemétreseni, lesni pozar, blesk a podobné. Za ekologicka rizika jsou povazovany

napiiklad emise, znec€isténi vod, plidy a ovzdusi.
Ptiklady ptirodnich a ekologickych rizik:

e povodné¢,
e sesuvy pudy,
e vichfice,
e cpidemie,
e sucha,
e unik nebezpecnych latek,
e naklady na odstranéni Skod na Zivotnim prostiedi. [19]
Pro uspésné vedeni podniku se spole¢nost musi naucit tato rizika zvladat. Nejucinné;si

obranou proti rostoucim rizikovym faktorim je zavedeni efektivniho systému jejich fizeni,

tzv. fizeni rizik. [14]
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3 RIZENI RIZIK

Smejkal a Rais definuji, ze: ,, Rizeni rizik je proces, pri némz se subjekt rizeni snazi zamezit
plisobeni jiz existujicich i budoucich faktorit a navrhuje reseni, ktera pomahaji eliminovat
ucinek nezadoucich vlivii a naopak umoznuji vyuzit prilezitosti piisobeni pozitivnich viivii. *
[11,s.112]

Podle Krulise vyraz fizeni rizik urCuje postupy snizovani rizikovosti. M4 za cil analyzovat

souasnda 1 budouci rizika a vhodnymi opatfenimi minimalizovat pravdépodobnost

a zavaznost jejich moznych negativnich nésledka. [20]

Mulacova uvadi, ze fizeni rizika je komplexni uspotadany postup zjistovani, odstranovani
nebo minimalizace nejistych udalosti, jeZ mohou subjekt ovlivnit. V kazdé organizaci je

vyznamnou slozkou strategického rozhodovani a je rozdélen do né€kolika etap:

e hodnoceni rizik, jehoz soucasti je analyza a vyhodnoceni rizik,
e zvladani rizik vychézejicich z rozhodnuti o pfijatelné mife rizika, které vede
k vybéru metod a néstrojd,
e monitorovani rizik. [15]
Palecek a kol. popisuji, Ze: ,, Rizeni rizik je integralni soucdsti kazdého vidiciho procesu.
Jedna se o multifaktorovy proces, kterého by se mél zucastnit multidisciplindrni tym. *“ Je to

[ TS

také proces trvalého zlepsovani. “ [21, s. 40] Zakladni prvky tohoto procesu jsou:

e stanoveni ramce, kontextu,
¢ identifikace nebezpeci,

e analyza rizik,

e vyhodnoceni rizik,

e Tfizeni rizik,

e monitoring,

e informovani. [21]

Dle Zuzéka tizeni rizik nelze chapat jako jednorazovou c¢i pravidelnou aktivitu, ale jako
stalou Cinnost, kterd rizika identifikuje, popisuje, ale 1 analyzuje, vyhodnocuje a kontroluje.

Rizeni rizik je nutno provadét v nasledujicich krocich:

¢ identifikace nebezpeci,

e urceni vySe rizika,
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e vyhodnoceni a realizace rozhodnuti,
e zavedeni kontrolniho systému nad rizikem, jehoz cilem je identifikace zmén rizika,

e sledovani vyvoje rizika, vyhodnoceni zmén a realizace opatteni. [17]

Merna a kol. tvrdi, Ze fizeni rizika je jakykoliv souhrn aktivit vykonanych jednotlivci nebo
organizaci ve snaze zménit riziko, které vznika v jeji oblasti podnikani. Rizeni rizika
pojednava jak o pojistitelnych, tak o nepojistitelnych rizicich. Je pfistupem obsahujicim
formalni organizovany proces pro systematické zjiStovani, analyzovani a odezvu na
rizikové udélosti béhem celého zivota projektu, abychom ziskali optimalni nebo

akceptovatelny stupeil eliminace nebo kontroly rizika. Proces fizeni rizik tedy zahrnuje:

e identifikaci rizik,
e analyzu rizik,

e odezvu na riziko. [10]

Dle normy ISO 31000 : 2009 je proces fizeni rizik stejny pro rizika, bez ohledu na jejich
povahu a nésledky, to znamena pro fizeni rizik s pozitivnimi i negativnimi nasledky. Podle

této normy obsahuje fizeni rizik néasledujici faze:

e stanoveni kontextu,

e identifikace rizik,

e analyza rizik,

e hodnoceni rizik,

e oSetfeni rizik,

e komunikace a konzultace,

e monitorovani a ptezkoumani. [22]

Grafické zndzornéni procesu fizeni rizik dle této normy je zpracovano na obrazku nize.
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Obr. 1. Proces Fizeni rizik dle normy CSN ISO 31000 : 2009 [23]

V diplomové praci bude proces fizeni rizik vychazet z koncepce dle normy CSN ISO

31000 : 2009.

3.1 Stanoveni kontextu

Ve fazi stanoveni kontextu organizace formuluje své cile a definuje vnéj$i a vnitini

parametry, které je tfeba brat v uvahu pfi fizeni rizik, a stanovuje rozsah a kritéria rizik pro

zbyvajici proces. V této fazi norma vyclenuje etapy:

e stanoveni vnéjSiho kontextu — vn&jSi kontext je vnéjSi prostiedi, v némzZ se

organizace snazi dosdhnout svych cild,

e stanoveni vnitiniho kontextu — vnitini kontext je vnitini prostfedi, v némz se

organizace snazi dosdhnout svych cild,

e stanoveni kontextu vramci procesu Fizeni rizik — cile, strategie, rozsah,

metodiky, potfeba podkladi a dalSich studii pro fizeni rizik,

e urcovani kritérii rizik — organizace by méla definovat kritéria, ktera maji byt

pouzita k hodnoceni vyznamnosti rizika. [24]
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Stanoveni kontextu zachyti cile organizace, prostiedi organizace, jeji zainteresované strany
a ruznorodost kritérii rizik — a to vSechno vede k odkryti a vyhodnoceni povahy

a komplexnosti rizik. [25]

3.2 Posuzovani rizik

Féaze posuzovani rizik zahrnuje proces identifikace rizik, analyzy rizik a hodnoceni rizik.

V néekterych metodikach jsou Casto fazemi samostatnymi. [23]

3.2.1 Identifikace rizik

Cilem identifikace rizik je dojit k vyCerpavajicimu souboru rizikovych faktort, které
mohou ovlivnit jak negativn€, tak pozitivné ovlivnit ekonomické nebo jiné vysledky
organizace, hodnotu jejich aktiv nebo miru uspéSnosti pfipravovanych projekti.
Identifikace rizik se skladé4 z ur€eni rizik ovliviiujici projekt a z dokumentace charakteristik
kazdého rizika. M¢éla by obsahovat interni i externi rizika. Proces identifikace rizik ma

nekolik stranek, mezi nejvyznamnéjsi patii:

e dekompozice objektu analyzy rizik,
e napln identifikace,
e nastroje identifikace a informacni zdroje,

e subjekty podilejici se na identifikaci rizik.

Pro uspésnou identifikaci rizik je vhodné roz¢lenit ji na uzsi slozky, aspekty nebo aktivity
a nezaméfovat se na organizaci jako na celek. Vhodné rozclenéni zajisti, Ze pozornosti

neuniknou zadné dilezité problémy c¢i otazky. Identifikace rizik by se mél Ucastnit co

-----

Rizika se identifikuji nejriizné€j$imi nastroji, jde naptiklad o:

e kontrolni seznamy — poskytuji komplexni ptehled potencidlnich rizikovych
faktorti podniku a redukuji nebezpeci opomenuti nékterych rizik,

e pohovory s experty a skupinové diskuse — mohou mit podobu
brainstormingovych schtizek, které¢ tvoii pracovnici firmy, externi experti aj.,

¢ nastroje strategické analyzy podnikatelského prostiedi — SWOT analyza, PEST

analyza, které pomahaji obzvlasté identifikaci vné&jsi rizik,
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e Kkognitivni mapy — znazoriuji graficky nastroj zobrazeni jednotlivych faktort

rizika a jejich vzajemnych vazeb.

Identifikace rizik poskytuje zaklad pro analyzu rizik. [16, 26]

3.2.2 Analyza rizik

Cilem analyzy rizik je uspoiadani rizik podle pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti

dopadt na jednotlivé funkcionalni odvétvi podniku. Ptistupy k analyze rizik jsou:

e kvalitativni,

e kvantitativni.

Kvalitativni analyza rizik je charakteristickd tim, ze pravdépodobnost vyskytu hrozby
a zavaznost jejiho nasledki je vyjadiena kvalifikovanym odhadem. Z postaveni hodnotitele
je jednodusi a rychlejsi, avSak jeji nevyhoda je v nizsi spolehlivosti, nebot’ je vice
subjektivni. Mezi nejcastéji pouzivané metody paii metoda Delphi, skupinovéd diskuze
a rozhovory s experty. Kvantitativni analyza rizik je zaloZena na matematickém vypoctu
rizika podle pravdépodobnosti vyskytu a zdvaznosti dopadii. Nevyhodou této analyzy je
jeji ndrocnost na provedeni a vysoce formalizovany postup. Ptikladem kvantitativni

metody je metoda Monte Carlo. [27]
Analyza rizik zahrnuje:

o identifikaci aktiv — charakteristika posuzovaného subjektu a popis aktiv, kterd
vlastni,

e stanoveni hodnoty aktiv — vymezeni hodnoty aktiv a jejich vyznamu pro subjekt,
ohodnoceni potencidlniho dopadu jejich ztraty, zmény nebo poSkozeni na existenci
nebo chovani subjektu,

o identifikaci hrozeb a slabin — urc¢eni druhti udalosti a akci, jejzZ mohou negativné
ovlivnit hodnotu aktiv, stanoveni slabych mist subjektu, ktera by mohla subjekt
ohrozit,

e stanoveni zavaZnosti hrozeb a miry zranitelnosti — stanoveni pravdépodobnosti

vyskytu hrozby a rozsahu zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbe¢. [1]
Vysledky analyzy rizik jsou podkladem pro rozhodovani, zda je riziko pfijatelné nebo je
tteba ho snizit. V pfipadé nutnosti snizit nebo eliminovat rizika vyuzijeme pro vybér

vhodnych opatieni vysledky analyzy. [21]
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3.2.3 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik znamena proces porovnavani urovni rizik zjiSténych analyzou se
stanovenymi kritérii rizik. Vysledkem této faze je rozhodnuti, ktera rizika je mozno
akceptovat a ktera je nutno dale oSetfit, pfipadné rozhodnout i o pottebé provést dalsi

analyzu. [23]

3.3 OsSetreni rizik

Ve fazi oSetfeni rizik je nezbytné zhodnotit mozné zpiisoby oSetfeni rizik, které jsou
k dispozici, a zvolit ty nejvhodnéjsi. Volba oSetieni rizik spociva piredevs§im ve finan¢nich
a lidskych zdrojich, které¢ mé rozhodovatel k dispozici. Kromé toho také v proveditelnosti
opatieni, kterd nemusi byt imérnd objemu a kvalité¢ zdrojii. Néktera rizika se vSak nedaji
omezit ani odstranit. Existuje fada postupi, z nichz vétSina se d4 pfifadit k nckteré ze Ctyf

strategii rozhodovani o riziku. Jsou to tzv. 4T strategie:

e take (pfevzeti rizika) — Uplné pievzeti rizika,
e treat (oSetfeni rizika) — prevence, diverzifikace, alokace,
e transfer (pfeneseni rizika) — pfeneseni rizika na tfeti osobu,

e terminate (ukonceni projektu) — ukonceni projektu z diivodu obav pied riziky. [12]

3.4 Komunikace a konzultace

Faze komunikace a konzultace probihd po celou dobu procesu fizeni rizik mezi vSemi
zainteresovanymi stranami. Konzultace se zainteresovanymi stranami jsou vyznamné,
nebot’ kazdy ma vlastni zkuSenosti i vnimani rizika, které mohou byt pro ostatni skryty.
Cilem je zajistit, aby se neopomenula nékterd dileZita rizika a aby se zaroven zabezpecilo

jejich objektivni a spravné vyhodnoceni a oSetieni. [23]

3.5 Monitorovani a prezkoumani

Monitorovani ozna€uje pravidelnou kontrolu, dozor, pozorovani nebo urceni stavu pro
identifikaci zmény od pozadované nebo ocekavané urovne. Pfezkoumani je aktivita, ktera
je vykonavana k urCeni vhodnosti a efektivnosti predmétu zkoumani k dosazeni
vymezenych cilii. Zminované procesy obsahuji vSechna hlediska procesu fizeni rizik pro

ucely:
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e zajisténi, ze opatfeni jsou ucinna a efektivni jak v navrhu, tak v provozu,
e ziskani dalSich informaci pro zlepSeni posouzeni rizik,
e analyzovani a pouceni se z udalosti, zmén, zdarti a chyb,

e identifikovéani nové se objevujicich rizik.

Vysledky monitorovani a prezkouméni jsou zaznamendvany a nasledné jsou pouzity jako

vstup pro piezkoumani ramce fizeni rizik. [25]

Kone¢nym vysledkem kazdé etapy fizeni rizik je rozhodnuti. VétSinou je vystupem vice

variant feSeni. [11]
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4 INTEGROVANY SYSTEM RIZENI

Integrovany systém fizeni — Integrated Management System (dale jen ,,IMS*) je podle
Nenadala: ,,Systém managementu organizaci, ktery vznika postupnym slucovianim
a harmonizaci procestt urcitych subsystemii rizeni®. [28] Je to systém umoziujici
organizaci udrzovat a vylepSovat Uroven fizeni vSech identifikovanych procest.
Organizace tak prokazuje svym zékaznikiim schopnost poskytovat vyrobky spliujici
pozadavky pfisluSnych pravnich ptedpist, pozadavky zakazniki i pozadavky dalSich
zainteresovanych stran. IMS je sjednoceni systémi managementu, jejichz pozadavky jsou
v nékterych cCastech obdobné nebo se dokonce piekryvaji. Z tohoto divodu je lze
integrovat do jednoho celku. IMS je tedy jednotnym zpisobem fizeni spole€nosti, kterd

splituje pozadavky pro fizeni kvality, ochranu Zivotniho prostiedi a BOZP. [29]
Zikladni systémy Fizeni k integraci jsou:

e systém managementu kvality — Quality Management System (déle jen ,,QMS*),

e systém environmentdlniho managementu — Environment Management System (dale
jen ,,EMS*),

e systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci — Health and Safety

Management System (dale jen ,,HSMS*). [27]

Je-li v organizaci aplikovan alesponn jeden z vySe uvedenych systému fizeni, mizeme
1 tehdy hovofit o IMS. Také organizace, které postupné aplikuji poZzadavky mezinarodné
uznavanych standardi a tyto subsystémy sjednocuji do spole¢ného celku, jsou povazovany
za IMS. Hlavnim pfinosem pro spolecnost je zjednoduSeni systému fizeni a tim i snizeni
nakladi na vyvoj a udrZovani systémii. Je mozno také navazat na IMS i dal§i normy, ale ty

uz se nepovazuji za ptimé soucasti IMS. [29]

Manazersky systém> QMS EMS HSMS
Piedmét zajmu > Jakost Environment Bezpecnost
Uzitek pro > Zakaznik Spolecnost Zamé&stnanec

Obr. 2. Zaméteni manazerskych systémi jakosti, environmentu a bezpec¢nosti [30]
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Z uvedeného obrazku je ziejmé, zZe systém QMS se zamétuje na jakost v zajmu zékaznika,
EMS na zivotni prostiedi v zajmu spolecnosti a HSMS na bezpecnost a ochranu zdravi

v zajmu zaméstnancu. [30]

Vyhody zavedeni IMS:

e snizuje naklady na certifikaci (integrované normy se v nékterych pozadavcich
shoduji — spole¢né provadéni audit),

e snizuje naklady na vycvik a osobni rozvoj zaméstnanct,

¢ snizuje naklady na implementaci a udrzovani systémd,

e umoziuje manazerim snadnéjsi orientaci v legislativnich pozadavcich,

e sjednocuje diléi politiky, strategie a planovani cili k jejich dosazeni,

e Tidi vstupy a vystupy procest na zékladé jejich spole¢ného monitorovani,

e usnadiuje spole¢ny sbér dat a jejich vyhodnoceni,

e snizuje rozsah dokumentace (diky jednotnému stylu udrzovéni),

e prispiva k pfehlednosti dokumentace,

e umoziuje provazané a souhrnné fizeni,

e zlepSuje postaveni spolecnosti,

e zvysuje konkurenceschopnost.

Zavedenim IMS dojde k ovlivnéni ekonomickych vysledkl, image celého podniku, ale

predevsim ovlivni boj mezi spole¢nostmi, které si vzajemné konkuruji. [29]

4.1 Systém managementu kvality

Nenadéal a kol. definuji QMS jako: ,,Soubor vzdjemné souvisejicich prvkii, ktery je
nedilnou soucasti celkového systému rizeni organizaci a ktery ma garantovat maximalizaci

spokojenosti a loajality zainteresovanych stran pri minimalni spotiebé zdrojii. “ [31, s. 15]
Zakladni normy QMS:

e CSN EN ISO 9000 — Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik —

norma obsahuje vysvétleni zdkladi a zéasad fizeni kvality a rovnéz vysvétleni

vvvvvv

e CSN EN ISO 9001 — Systémy managementu jakosti — Pozadavky — tuto normu je

mozno povazovat za stézejni. Obvykle se podle ni konad zavadeéni, udrzovéani



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

a provérovani implementovaného systému jakosti. Z tohoto divodu je norma
oznacovana za ,,zavaznou, nebot’ jeji pozadavky musi organizace splnit, pokud
potiebuje prokazat uspésné fungovani QMS.

e CSN EN ISO 9004 — Rizeni udrzitelného Gspéchu organizace — Pfistup
managementu kvality — norma poskytuje navod, ktery funguje jako podpora
dosahovani trvale udrzitelného uspéchu kterékoli organizace plisobici v ustavicné
se menicim prostiedi. Poskytuje rozsahlejsi pohled na QMS nez norma ISO 9001.
Soucasti normy je i tabulka pro sebehodnoceni organizace vzhledem k rozdilnym

urovnim vyspélosti QMS. [32]

4.2 Systém environmentalniho managementu

Kozisek a Stieberova popisuji EMS jako: "Soucdst systému managementu organizace,
ktera zahrnuje organizacni strukturu, planovaci cinnosti, odpovédnosti, praktiky (praxi),
postupy, procesy a zdroje k vyvijeni, zavadeni, dosahovani, prezkoumavani a udrzovani

environmentalni politiky". [33, s. 148]
Zakladni normy EMS:

e CSN EN ISO 14001 — Systém environmentilniho managementu — Pozadavky
s navodem pro pouziti — jde o ,,zdvaznou* normu, nebot” se podle ni provadi vlastni
certifikace (obdoba s normou ISO 9001).

e CSN EN ISO 14004 — Systém environmentalniho managementu — Vseobecna
smérnice k zdsadam, systémim a podplrnym metoddm — norma piedstavuje

metodickou pomucku pro zavadéni EMS do podnikové praxe. [32]

4.3 Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Veber a Pincova vysvétluji, ze HSMS: |, definuje obecné pozadavky na vytvoreni systéemu
managementu BOZP tak, aby umoznil organizaci ridit jeji rizika BOZP a prispival ke

zlepsovani vykonnosti. “ 34, str. 19]
Zikladni normy HSMS:

e CSN OHSAS 18001 — Systém managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pii

praci — Pozadavky — tuto normu miizeme vnimat jako ,,zavaznou*, protoze stanovi
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povinné pozadavky, které ma organizace splnit, a tyto pozadavky také slouzi jako
kritéria pro certifikaci takto zavedeného systému BOZP. [34]

o (SN OHSAS 18002 — Systém managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pii
praci — Smérnice pro implementaci OHSAS 18001 — norma poskytuje zakladni
principy a vSeobecny navod pro pouzivani OHSAS 18001. Pro lepsi porozumeéni je
tteba charakterizovat u kazdého pozadavku OHSAS 18001 zdmér, vstupy, procesy
a vystupy. [34]

Vedle normativniho doporuc¢eni OHSAS 18001 dosahla jisté miry rozsiteni pii zavadéni
a certifikaci manaZerskych systémi BOZP i britska norma BS 8800, jenz byla pouzita jako
podklad pfi navrhovani specifikace OHSAS 18001 a déale Smérnice Mezinarodni
organizace prace ILO — OSH — Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci v organizaci. [32]

Utinnym propojenim pozadavki normy CSN EN ISO 9001 na kvalitu s Setrnym vztahem
k Zivotnimu prostiedi CSN EN ISO 14001 a bezpeénosti prace CSN OHSAS 18001 dojde
k integrovanému systému fizeni organizace, ktery vyznamné ptispcje k fizeni organizace

a k vysokému sniZeni rizik.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Prvni kapitola teoretické Casti diplomové prace se zabyva zakladnimi pojmy, které slouzi
k lepSimu porozuméni dané problematiky. Zahrnuje predevsim pojmy z oblasti fizeni rizik

a ekonomické bezpecnosti podniku.

Druha kapitola se vénuje problematice rizika. V iivodu je zde zminéno rtizné chapani
tohoto pojmu od vybranych autori, protoze jedina obecné uznavana definice pro tento
vyraz neexistuje. Déale je zde popséna klasifikace rizik, nebot’ je dilezit¢ mit rizika
rozdélena podle riznych hledisek, ktera dale poskytnou jejich spravné fizeni. Posledni ¢ast
druhé kapitoly je zameéfena na klasifikaci podnikatelskych rizik, které ovliviuji

ekonomicky vysledek podniku.

Tteti kapitola diplomové prace teSi proces fizeni rizik. Jsou zde zminény jeho rizné
formulace od vybranych autord. V diplomové praci proces fizeni rizik vychazi z koncepce
dle normy CSN ISO 31000 : 2009 a obsahuje tedy stanoveni kontextu, identifikaci rizik,
analyzu rizik, hodnoceni rizik, oSetfeni rizik, komunikaci a konzultaci, monitorovani

a prezkoumani. Kazda z téchto fazi je v této kapitole stru¢né popsana.

Posledni kapitola teoretické €asti je zaméfena na integrovany systém fizeni, ktery znamena
sjednoceni systémi managementu v jeden celek. V podkapitolach jsou dale popsany
zakladni systémy fizeni k integraci jako systém managementu kvality, systém
environmentalniho managementu a systém managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii

praci, v€etné norem s nimi souvisejicimi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

6 CILPRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé analyzy rizik popsat a zhodnotit
ekonomickou bezpecnost podniku a v pifipadé zjisténych nedostatkli navrhnou vhodna

opatieni. Dale dle vysledkd analyzy rizik navrhnout projekt na zlepSeni stavajici situace.

Metody pouzité v diplomové praci:

e diagram pficin a nasledkd,

e skorovaci metoda s mapou rizik,

e metoda CPM (Critical Path Method),

¢ metoda RIPRAN (Risk Project Analysis).
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost Hanon Systems vyviji a vyrabi komponenty klimatizacni a chladici techniky
pro automobilovy primysl. Mezi vyrobky spolecnosti patfi komponenty pro topeni,
ventilaci a klimatizaci, kompresory, systémy pro chlazeni hnacich jednotek, systémy pro
distribuci kapalin a feSeni chlazeni baterii pro elektromobily a hybridni vozy. Mezi
zékazniky spolecnosti patii Ford, Volkswagen, Groupe PSA, Jaguar Land Rover, Volvo,
Daimler, HMG, BMW, Mercedes, Porsche a dalsi. [35]

7.1 Hanon Systems

Spole¢nost Hanon Systems se sidlem v Koreji ma 40 vyrobnich zavodl a 4 vyzkumna
a vyvojova centra na celém svété. Ve vyvoji, vyrobé a administrativé zaméstnava kolem

16 500 osob. [36]

Obr. 3. Globalni sit Hanon Systems [36]

V Ceské republice se nachazeji celkem tfi zavody spole¢nosti Hanon Systems. Dva
vyrobni zavody ptisobi v Novém Ji¢in¢ a dalsi v Hluku. Zavod v Novém Ji¢in€ je zaméten
na vyrobu klimatizacnich hadic. Zavod v Hluku je specializovan na klimatiza¢ni techniku,
zejména na chladice, mezichladice, kondenzatory a nerezové vymeéniky EGR (Exhaust Gas
Recirculation — recirkulace vyfukovych spalin). Celkovy stav zaméstnancii vSech tii

zavodu se pohybuje kolem 2 300 osob. [35]
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7.2 Hanon Systems Autopal s.r.o., zavod Hluk

Hanon Systems Autopal s.r.o., zdvod Hluk se sidlem v Novém Ji¢iné byl zapsan do
obchodniho rejstiiku dne 15. prosince 2003. Zakladni kapital Cinil 884 194 000 KC¢.
Hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti je vyroba, prodej a opravy pfislusenstvi

a soucasti motorovych vozidel a stroja.

Obr. 4. Letecky pohled na Hanon Systems Autopal s.r.0., zdvod Hluk [35]

Celkova rozloha zavodu je 85 303 m?, z toho vyrobni plocha zaujima 37 230 m?. Zavod je
tvofen tfemi vyrobnimi halami, které nesou nazev STAR (Hvézda), HOPE (Nadéje) a CAB
(Controlled Atmosphere Brazing - pdjeni v fizené atmosféfe). Vyrobni hala CAB je
rozdélena na ¢ast M1 a M2. Kazd4 z uvedenych vyrobnich hal md samostatny vyrobni
program, jenZ se od se sebe liSi odbérateli 1 sortimentem. Dale zde sidli vyzkumné
a vyvojové centrum spolec¢nosti Hanon Systems, které spolupracuje celosvétoveé v rdmci
ostatnich vyzkumnych a vyvojovych oddéleni. Podili se na vyvoji jak novych technologii
a vyrobki, tak 1 vyrobkll zaloZenych na stavajicich technologiich, které jsou nésledné
vyrabény sérioveé. Vyrobky vyvinuté ve vyzkumném a vyvojovém centru v Hluku jsou pak
vyrabény nejen zde, ale i v ostatnich vyrobnich zavodech po celém svété. V aredlu zdvodu
se dale nachazi prototypova dilna, skladovaci prostory, administrativni budovy a zédvodni

jidelna. [35]
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7.2.1 Historie zavodu

V nasledujici tabulce je stru¢né popsana historie a postupny vyvoj zdvodu v Hluk od roku

1879 az po soucasnost.

Tab. 1. Historie a vyvoj zavodu [vlastni zpracovani dle 35]

Logo spole¢nosti Rok Popis

V roce 1879 zalozil Josef Rotter klempifsky zavod
v Novém Ji¢in€¢ nesouci jeho jméno JORO. Pocate¢ni
vyroba spocivala v produkci lamp pro kocary a pozdéji
1879 1 pro motorova vozidla. Netrvalo dlouho a zavod se stal
monopolnim dodavatelem svitilen pro vyrobce Skoda,

Tatra a Avia.

V tomto roce se spolecnost stala narodnim podnikem

a nazev byl zménén na Autopal. O rok pozdéji se stal
a UTO p AL 1950 | soucasti i zavod v Hluku. V této dobé byla postavena
pouze jedna vyrobni hala. Zacaly se zde vyrabét chladice

pro nakladni vozy, osobni automobily, traktory a letadla.

Historickym milnikem se stal rok 1993, kdy zavod

1993 koupila spolecnost Ford Motor Company. Ta sebou
ALjI'OPAL pfinesla vyrobu nahradnich dilti pro zemédélské stroje

v USA a doslo také k modernizaci celé firmy.

V roce 2000 se Autopal oddélil od spolecnosti Ford

‘d a stal se soudasti mezinarodniho celku Visteon
Visteon | 1000
- Corporation. V nésledujicim obdobi spolecnost pattila

mezi 100 nejvyznamngjsich firem v Ceské republice.

Na pocatku roku 2013 se firma spojila s korejskym
vlastnikem a vznikla tak spole¢nost Halla Visteon
Climate Control. Diky neustidle se navySujici vyrobé
probéhla stavba dal$i vyrobni haly. O rok pozdéji doslo

2013
k otevieni tfeti haly, ktera poukazala na uspésnost celé

firmy. Toto rozsifeni zvysilo vyrobni kapacitu chladici
a radiatori na vyrobu recirkulace vyfukovych plynil

u evropskych vyrobcii automobilll 0 20 %.
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Logo spole¢nosti Rok Popis

i
S

— —
o | R LD}
YSTEMS

Od roku 2015 je spolecnost soucasti holdingu Hahn

Pr— p—  p—

2015 | & Company Auto Holding. Vystupuje pod nazvem

Hanon Systems az do souc¢asnosti.

V soucasné dobé probiha ptiprava projektu na vystavbu nové lisovny a zkusSebny v arealu

zavodu. Tyto dvé nové haly by mély byt postaveny zacatkem roku 2019. [35]

7.2.2

Certifikace a uznani

Organizace vlastni nékolik svétoveé zndmych certifikatd. Jsou jimi napiiklad:

CSN EN ISO 9001 — Systémy managementu jakosti — Pozadavky,

CSN EN ISO 14001 — Systém environmentdlniho managementu — Pozadavky
s navodem pro pouziti,

CSN OHSAS 18001 — Systém managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii
praci — Pozadavky,

CSN ISO/TS 16949 — Systémy managementu jakosti — Zvlastni pozadavky na
pouzivani ISO 9001 : 2000 v organizacich zajiStujicich sériovou vyrobu a vyrobu
nahradnich dilti pro automobilovy pramysl,

VDA 6.1 — Audit systému managementu jakosti,

Q1 Ford Certification — ocenéni kvality firmou Ford, bez n¢hoZz neni mozné
pokracovat v obchodnim partnerstvi,

Ford World Excellence Silver Award,

JLRD - Jaguar Land Rover,

Volvo Quality Excellence Award,

V ramci neustdlého zlepSovani ma firma dale zavedenou metodu Six Sigma, Green Belt

a metodu 58S. [35]
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7.2.3 Organiza¢ni struktura

Naésledujici obrazek znazorfiuje organizacéni strukturu podniku.

Vykonny
feditel

Reditel zavodu

Asistentka
[ [ |
Manazer , sy - Ved.oucy:l Manazer Manaz,er Bezpecnostni
L . Vyrobni feditel technického . vyrobniho 5
kvality , logistiky A e enorgonti technik
useku inzenyrstvi
[ | |
Vedouci . Vedouci Vedouci s
” Vedouci , L, , Finan¢ni
vstupni sroby planovani nového manazer
kontroly vy a inventur programu
[

Vedouc1_ i Personalni
kvality o
g1 manazer
inzenyra

Nakupni

manazer

Obr. 5. Organizacni struktura Hanon Systems Autopal s.r.0., zavod Hluk [35]

Nejvyssim piedstavitelem spolecnosti je vykonny feditel, ktery je zodpovédny za celkové

sméfovani a fizeni organizace. Je nadfizen fediteli zadvodu, manazerovi kvality,

finanénimu, persondlnimu a nakupnimu manaZerovi a také bezpecnostnimu technikovi.

Manazer kvality ma pod sebou dale vedouciho vstupni kontroly a ten je nadfizen

vedoucimu tymu kvality inzenyrii. Vedeni zavodu mé v kompetenci feditel zdvodu, jemuz

jsou podrfizeni vedouci jednotlivych vyrobnich hal, vyrobni feditel, vedouci technického

useku a pfisluSni manazefi. V soucasné dobé spole¢nost zaméstnava na riznych pozicich

943 zameéstnancu.
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8 DIAGRAM PRIiCIN A NASLEDKU

Kazda organizace je obklopena riziky, ktera na ni ptusobi. Na zdklad¢ interview s manazery
a vedoucimi z Hanon Systems Autopal Hluk, kteti maji relevantni informace o podniku,
byla identifikovana rizika, kterd maji nebo by mohla mit negativni dopad na ekonomickou

bezpecnost podniku.

Konkurence

Zaméstnanci Dodavatelé

Neodpovidaiici kvalifikace - Zvyseni cen vstupniho materiélu‘

> »

Zpronevéra penéz

» . r
»\  Pozdni dodéni stroji a zafizeni Nevyvinuti
» k ~

onkuren¢niho

vyrobku

Vysoké nemocnost ‘\

>
Korupéni jednani \ Nedodani materialu
» |-

>

»

Nedostatek

Zvyseni cen energii
|-

|

Stavka

Ohrozeni
ekonomické
bezpecnosti

Urazy

\ 4

Nedostatecny technicky stay | Nedodéni vyrobkil véas [ Poskozeni dobrého jména podniku

» »

Vypadek elektrické energie Odstoupeni od smlouvy Ztrata / poskozeni dat a informacik

>

Zmetkovitost Platebni neschopnost Vyzrazeni firemniho tajemstvi

Finanéni krize

Poruchy
E—

Kybernetické utoky
—_—P

Reklamace

Informace

Zakaznici

Mrwe 7

Obr. 6. Diagram pfi¢in a nasledkt [vlastni zpracovani]

Z diagramu pficin a nasledkti nebo téz diky vzhledu z diagramu rybi kosti je zfejmé, ze za
problém bylo zvoleno ohrozeni ekonomické bezpecnosti podniku. Hlavni kosti vedouci od
patefe predstavuji oblasti nebo kategorie, ve kterych se problém muze nachdzet. Ve
spole¢nosti mohou ekonomickou bezpecnost ohrozit zaméstnanci, dodavatelé, zakaznici,
stroje, informace a rovnéZ i konkurenéni prostredi. Vedlejsi kosti zde znazoriiuji konkrétni

potencialni pficiny.
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9 SKOROVACI METODA S MAPOU RIZIK

Tato metoda obsahuje tii faze:

1. 1identifikaci rizik,

2. ohodnoceni rizik,

3. ndavrhy na opatfeni ke sniZeni rizik.

1. Identifikace rizik

Nasledujici tabulka obsahuje seznam rizikovych faktorti identifikovanych podle diagramu

pri¢in a nasledk. Neéktera rizika jsou v této identifikacni casti skérovaci metody vice

konkretizovana a néktera doplnéna. Tento seznam piedstavuje podklad pro dal§i postup

metody v ohodnoceni rizikového faktoru.

Tab. 2. Rizikové faktory organizace [vlastni zpracovani]

Poradi Rizikovy faktor
1. Vypadek elektrické energie
2. Nedodani materialu dodavatelem
3. Poruchy stroju a zatizeni
4. Nedostatek zaméstnanct
5. Vysokd nemocnost zaméstnanct
6. Vysoka zmetkovitost
7. ZadluZenost podniku
8. Reklamace
9. PoSkozeni dobrého jména podniku
10. Pozdni dodéni strojii a zatizeni
11. Konkurence (nevyvinuti konkuren¢niho vyrobku)
12. Zména ménovych kurza
13. Zvyseni cen vstupniho materialu
14. Urazy zaméstnancii
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Poradi Rizikovy faktor
15. Neodpovidajici kvalifikace zaméstnancti
16. Stavka zamé&stnanct
17. Know — how (vyzrazeni firemniho tajemstvi)
18. Kybernetické utoky
19. Ztrata / poskozeni dat a informaci
20. Nedodani vyrobku vcas (zdkaznikovi)
21. Zpronevéra penéz od zaméstnancl
22. Korup¢ni jednani
23. Finan¢ni krize
24. Nedostatek manazerti / vedoucich pracovniktl
25. Nedostatecny technicky stav stroji
26. Odstoupeni od smlouvy vétsinového zakaznika
27. Platebni neschopnost zdkaznika
28. Zvyseni cen energii
29. PoruSeni pravidel danych statem s dopadem na Zivotni prostiedi

2. Ohodnoceni rizik

Pro kazdy rizikovy faktor z tabulky ¢islo 2 byl ohodnocen jak mozny vyskyt rizikového

faktoru, tak jeho dopad. Pro hodnoceni byla pouzita desetibodova stupnice. Ohodnoceni

1 — 3 predstavuje nizkou moznost vyskytu / nizky dopad, 4 — 7 znamena stfedni moZnost

vyskytu / sttedni dopad a 8 — 10 je vysokd moznost vyskytu / vysoky dopad. Toto

hodnoceni vykonavali ¢tyfi manazeti podniku zvlast' bez ohledu na ostatni. U vSech

rizikovych faktorti byla jednotlivdA hodnoceni manazerii sectena a nasledné vydélena

poctem hodnotiteld, v tomto pfipadé ¢tyfmi. Timto bylo zjiSténo primérné skore moznosti

vyskytu a primérné skore dopadu.
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Pro ptehlednost byla vytvorena tabulka ¢islo 3, kterd shrnuje ohodnoceni vsech rizikovych
faktori. Podrobngjsi tabulky, které byly vytvofeny pro potfeby manazerti podniku pfi

hodnoceni jednotlivych rizikovych faktord, jsou uvedeny v ptiloze P1.

Tab. 3. Shrnuti ohodnoceni rizikovych faktora [vlastni zpracovani]

@ moZnost Ocenéni
Poradi Rizikovy faktor o dopad
vyskytu rizika
1. Vypadek elektrické energie 2 9,75 19,5
2. Finanéni krize 2,25 8 18

Konkurence (nevyvinuti
3. 2,75 6,5 17,88
konkuren¢niho vyrobku)

4. Nedodani materialu dodavatelem 2,75 6 16,5
5. Nedodani vyrobkt vcas (zakaznikovi) 2 7,75 15,5
6. Zména ménovych kurzl 3 4,5 13,5
7. Poruchy strojii a zatizeni 3 4,25 12,75
8. Zvyseni cen vstupniho materialu 3 4 12
0. Reklamace 2 5,75 11,5
10. | Nedostatecny technicky stav strojii 2,25 5 11,25
" Odstoupeni od smlouvy vétSinového 125 8.75 10,04
zékaznika
12. | PoSkozeni dobrého jména podniku 1,25 8 10

PoruSeni pravidel danych statem s
13. . 1,25 7,25 9,1
dopadem na Zivotni prostiedi

14. | Vysoké zmetkovitost 2,25 4 9

15. Kybernetické utoky 2 4,25 8,5
16. Stavka zaméstnanci 1,25 6,25 7,81
17. Ztrata / poskozeni dat a informaci 2 3,75 7,5

18. Nedostatek zaméstnanct 2,25 3,25 7,31
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@ moZnost Ocenéni
Poradi Rizikovy faktor @ dopad
vyskytu rizika
19. | ZvySeni cen energii 2 3,5 7
20. Pozdni dodani stroju a zatizeni 1,25 5,5 6,88
21. Platebni neschopnost zakaznika 1 6,75 6,75
22. Zadluzenost podniku 1 6,25 6,25
23. | Vysokd nemocnost zaméstnancu 2 3 6
24. Urazy zameéstnancu 1 4,25 4,25
Neodpovidajici kvalifikace
25. 2 1,75 3,5
zamestnancu
26. Korupéni jednani 1,25 2,75 3,44
Know — how (vyzrazeni firemniho
217. _ 1,5 2,25 3,38
tajemstvi)
Nedostatek manazert / vedoucich
28. 1,25 2,25 2,81
pracovnikil
29. | Zpronevéra penéz od zaméstnanci 1 2 2

V tabulce ¢islo 3 jsou uvedeny a ohodnoceny rizikové faktory, které maji nebo mohou mit

nepiiznivy dopad na ekonomickou bezpecnost podniku. Na zéklad¢ ocenéni rizika jsou

sefazeny od nejvice zavazného rizikového faktoru po nejméné zavazny rizikovy faktor.

Nejdilezitéjsi rizikoveé faktory jsou ty, které maji vysokou moznost vyskytu a nejvetsi

dopad.
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Pro pirehlednost byla dale sestavena mapa rizik jako dvourozmérnd matice v podobé

bodového grafu, jehoz veli¢inami jsou pravdépodobnost a dopad rizikového faktoru.

Mapa rizik

Kvadrant vyznamnych hodnot rizik Kvadrant kritickychhodnot rizik
10 @1
? @1
8 @ 12 U‘g 2
7 @ 13
@ 21 @ 3
@216 -
- © - Qo ¥ 4
g @20¥"
g 2 —
4 @ 24 5 214 N
3 @ 26 973
e ddB 27
2 e @ 25
1
0 Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik Kvadrant béZnych hodnot rizik
0 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Pravdépodobnost

Obr. 7. Mapa rizik [vlastni zpracovani]

Z mapy rizik vyplyva, do kterého ze Ctyt kvadranti spadaji jednotlivé rizikové faktory.
Z obrazku je ziejmé, Ze rizikové faktory jsou rozmistény v kvadrantu bezvyznamnych
a vyznamnych rizik. Pro lepSi orientaci jsou rizika rozepsdna niZe dle rozdéleni do

kvadrantf.

Kvadrant kritickych hodnot rizik
Z4dné rizikové faktory.

Kvadrant vyznamnych hodnot rizik

1 — Vypadek elektrické energie, 2 — Finan¢ni krize, 3 — Konkurence (nevyvinuti
konkuren¢niho vyrobku), 4 — Nedoddni materidlu dodavatelem, 5 — Nedodani vyrobki
véas (zékaznikovi), 9 — Reklamace, 10 — Nedostatecny technicky stav strojd,
11 — Odstoupeni od smlouvy vétSinového zakaznika, 12 — PoSkozeni dobrého jména
podniku, 13 — Poruseni pravidel danych statem s dopadem na zivotni prostiedi, 16 — Stavka
zaméstnancl, 20 — Pozdni dodani stroji a zatizeni, 21 — Platebni neschopnost zakaznika,

22 — Zadluzenost podniku.
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Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik

6 — Zména ménovych kurzl, 7 — Poruchy strojii a zafizeni, 8 — ZvySeni cen vstupniho
materidlu, 14 — Vysoka zmetkovitost, 15 — Kybernetické utoky, 17 — Ztrata / poskozeni dat
a informaci, 18 — Nedostatek zaméstnancl, 19 — Zvyseni cen energii, 23 — Vysoka
nemocnost zaméstnanct, 24 — Urazy zaméstnanct, 25 — Neodpovidajici kvalifikace
zaméstnanctl, 26 — Korup¢ni jednéani, 27 — Know — how (vyzrazeni firemniho tajemstvi),
28 — Nedostatek manazeri / vedoucich pracovnikli, 29 — Zpronevéra penéz od

zameéstnancu.
Kvadrant béZnych hodnot rizik
Z4dné rizikové faktory.
3. Navrhy na opatieni ke sniZeni rizik

V navaznosti na ohodnoceni rizik a mapu rizik byla navrzena opatieni pro jejich snizeni

nebo eliminaci, kterd jsou zpracovana v nize uvedené tabulce.

Tab. 4. Navrhy na opatfeni [vlastni zpracovani]

Poradové ¢islo — rizikovy faktor Navrh opatieni

‘ ‘ Provadét pravidelné kontroly bleskosvodi.
1. Vypadek elektrické energie ) )
Zabezpecit fungovani ndhradniho zdroje.

Snizovat ndklady. Vytvaret dostateCné
‘ _ finanéni  rezervy. Tvofit a udrZovat
2. Finan¢ni krize )
strategické a dlouhodobé partnerstvi se

zakazniky. Diverzifikovat vyrobu.

Klast diraz  na  kvalitu  vyrobkd.

Zefektiviiovat vyrobu. Provadét pravidelny
3. Konkurence (nevyvinuti
prizkum trhu. Sledovat trendy
konkurenéniho vyrobku) ) .
v automobilovém pramyslu. Vytvofit dobrou

reklamu.

Udrzovat dostateCnou zasobu materialu.
4. Nedodani materialu dodavatelem Udélit dodavateli sankci za nedodrzeni

smluvnich pozadavkl. Nahradit nedodany
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material alternativnim materidlem od jiného

dodavatele.

4

Poradové ¢islo — rizikovy faktor

Navrh opatieni

5. Nedodani vyrobku vcas (zakaznikovi)

Spravné naplanovat a odhadnout trvani
vyroby zakazky. Pofidit planovaci software

a vyuzit outsourcingu.

6. Zména ménovych kurzi

Zafixovat obchodni marzi proti ztratdm
z nepfiznivého vyvoje kurzu pomoci

forwardového kontraktu nebo ménové opce.

7. Poruchy stroji a zafizeni

Provadét pravidelné revize technického
stavu  strojii  a  zafizeni.  Proskolit
zaméstnance ke spravné manipulaci a préci
se stroji. Dale nakoupit kritické nahradni

dily.

8. Zvyseni cen vstupniho materidlu

Dohodnout se se stavajicim dodavatelem na
lepSich podminkdch nebo cené. Provést
pfezkoumani cen jinych u dodavatelt. Byt
pfipraveni na staly rist cen materidlu a pro
tento pfipad vytvaret dostatecné financni

rezervy.

9. Reklamace

Zabezpecit dikladnou kontrolu kvality
vyrobki. Pouzivat kvalitni a vhodny vstupni

material.

10. Nedostatecny technicky stav strojii

Investovat do nov¢jSich a vykonngjSich
strojii, diky kterym by se zvedla kapacita
vyroby a tim 1 trzby.

11. Odstoupeni od smlouvy vétSinového

zakaznika

Uzavirat  dlouhodobé kupni smlouvy
s klicovym zékaznikem. Komunikovat se
zakaznikem o jeho potiebach a pozadavcich.

Dodrzovat smluvni pozadavky. Nabidnou
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sluzby, kterymi by se spolecnost odlisila od
konkurence. Provadét prizkum trhu a snazit

se udrzovat ceny dle konkurence.

7 wr

Poradové ¢islo — rizikovy faktor

Navrh opatreni

12. Poskozeni dobrého jména podniku

Reagovat na pomluvy a snazit se ocistit
dobré jméno spoleCnosti vyjadienim se na
internetovych strankéch spolecnosti. Dale
pozvat media k nahlédnuti do spolecnosti
a uvést informace na pravou miru. Udrzovat
kvalitni obchodni partnery. Zachovavat
dobré vztahy se svymi zaméstnanci.

Podepsat dohodu o ml¢enlivosti.

13. PoruSeni pravidel danych statem s

dopadem na Zivotni prostiedi

Sledovat a vyhodnocovat klicové ukazatele
pro ochranu Zivotniho prostfedi. Plnit pravni
a jiné pozadavky platné pro oblast Zivotniho

prostredi.

14. Vysoka zmetkovitost

Pravideln¢ kontrolovat kvalitu stoji, zatizeni
a vstupnich materiald. Hledat a napravovat

zjisténé chyby. Proskolit zaméstnance.

15. Kybernetické utoky

Pravideln¢ aktualizovat antivirové programy.
Proskolit zaméstnance o kybernetickych

utocich s konkrétnimi piiklady.

16. Stavka zaméstnancu

Nastavit systém efektivni mzdové politiky.
Domlouvat se se zaméstnanci, kolektivné
vyjednavat podminky. Pomoci dotazniki
a  rozhovorii  zjiStovat  spokojenost

zameéstnancu.

17. Ztrata / poSkozeni dat a informaci

Pouzivat kvalitni hardware a software.
Pravidelné zéalohovat data a archivovat je na

dvou odlisnych mistech.
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Poradové ¢islo — rizikovy faktor

Navrh opatreni

18. Nedostatek zaméstnanct

Zvefejnit inzeraty o nabidce prace na
internetovych strankach organizace 1 na
pracovnich portdlech nebo v novinach.
Piijmout brigadniky nebo pracovniky na
zkrdceny  uvazek. Zaucit vybrané
zaméstnance na vicero strojl. Situaci je dale

mozno kratkodobé¢ tesit 1 praci prescas.

19. Zvyseni cen energii

Sledovat ceny energii na burze. Zafixovat

ceny energii u dodavatele.

20. Pozdni dodani strojii a zafizeni

Ovéfovat si u dodavateld, v jaké fazi vyroby
se stroj nachazi. Stanovit sankce za pozdni
dodéni dodavatelim. Sledovat recenze

dodavatelq.

21. Platebni neschopnost zédkaznika

Pojistit si rizika platebni neschopnosti

zakaznika.

22. Zadluzenost podniku

Efektivné tidit pracovni kapital spolecnosti.
Docilit co nejkratsi splatnosti od odbératele
a co nejdelsi pro firemniho dodavatele.
Provadét prodej nepotiebného majetku.

Vytvaret dostatecné finan¢ni rezervy.

23. Vysoka nemocnost zaméstnancli

Piijmout brigadniky nebo pracovniky na
zkraceny uvazek. Zaucit vybrané
zaméstnance na vicero stroji. Dale je moZno

kratkodobé¢ fesit situaci 1 praci prescas.

24. Urazy zaméstnancti

Pti praci pouzivat osobni ochranné pracovni
pomtcky. Dodrzovat stanovené¢ pracovni
postupy. Proskolit zaméstnance o BOZP.
Pravidelné kontrolovat pracoviste

a zamestnance.
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Poradové ¢islo — rizikovy faktor Navrh opatreni

Dostate¢n¢ proskolit zaméstnance pied

25. Neodpovidajici kvalifikace zapocetim  vykonu pracovni  Cinnosti.
zaméstnancu Provadét pravidelné Skoleni na rozSifeni
znalosti.

Schvalovat proces ndkupu od dodavatele
‘ pies vice oddéleni. Mit k dispozici vice
26. Korup¢ni jednani ‘
nabidek k ovéfeni, zda se jedna opravdu o tu

nejvyhodnéjsi.

Podepsat dohodu se zaméstnanci
27. Know — how (vyzrazeni firemniho o ‘ ‘ _
o mlcenlivosti. Vymezit sankce pfi zneuZziti

tajemstvi) )
chranénych informaci.
28. Nedostatek manazerti / vedoucich Zaucit vybrané zaméstnance na vicero pozic.
pracovnikil Moznost vyuziti sluzeb interim manaZera.

Stanovit ~ minimalni  limit hotovosti
v pokladnach. Schvalovat odeslani plateb
pies vice osob. Uzaviit dohodu se
29. Zpronevéra penéz od zaméstnancl )
zaméstnancem o hmotné odpovédnosti.
Provadét Skoleni v oblasti boje proti

podvodim.

Na zékladé ohodnoceni rizikovych faktorli a ndsledném sestaveni mapy rizik bylo zjisténo,
ze z dvaceti deviti rizik, kterd mohou podstatné ohrozit ekonomickou bezpecnost podniku,

¢trnact nabyva vyznamnych hodnot a patnact bezvyznamnych hodnot.
Zhodnoceni a navrhy opatieni vyplyvajici ze skorovaci metody s mapou rizik:
Vypadek elektrické energie

Na zaklad¢ této metody se nejvice vyznamnym rizikem jevi vypadek elektrické energie.
Tento vypadek mlze zplsobit boufe, vétrna smrst’ nebo zkrat zafizeni. Spolecnost vlastni
nekolik pajecich peci, které pti vypadku elektrické energie 1 na pouhou sekundu zpiisobi

odstavku peci na 4 az 8 hodin, coz je doba potiebna k jejich restartovani. To vSe vede ke
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ztraté jedné tretiny denni produkce. Jako doporuceni je uvedeno provadéet pravidelné revize
bleskosvodll a pojistek, aby k takovym situacim dochazelo co nejméné. Také zabezpecit

chod nahradniho zdroje pro klicové stroje a zatizeni.
Finan¢ni krize

Dal§im z vyznamnych rizikovych faktorii je financni krize, kterdA ma vzdy dopad na
automobilovy prumysl. Pro takové ptipady je vhodné, aby si spolecnost vytvaiela
dostate¢né finan¢ni rezervy. Ddle je moZno sniZzovat néklady na obnoveni rentability
a diverzifikovat vyrobu. Klicové je 1 udrzovéni strategické a dlouhodobé spoluprace

s odbérateli.
Konkurence (nevyvinuti konkurenéniho vyrobku)

Konkurence se bude vtomto odvétvi vyskytovat vzdy a je nezbytné neustale vyvijet,
zlepSovat a zefektiviiovat produkci. Spole¢nost Hanon Systems ma pro tyto ucely zfizeno
vyzkumné a vyvojové centrum. Dale je tfeba provadét prizkum trhu a sledovat trendy
v automobilovém pramyslu, ptfipadné nabidnou svym zdkaznikim ptidanou hodnotu
napiiklad ve formé& rychlejSiho dodani, delsi zaruky nebo niZsi ceny oproti konkurenci. Ke
zviditelnéni je vhodné vytvofit si dobrou reklamu. V neposledni fad¢ je tieba klast vysoky

daraz na kvalitu vyrobkd.
Nedodani materialu dodavatelem

Rizikovy faktor nedodani materialu dodavatelem lze snizit udrzovanim piimétenych zasob
materiall na skladé. Krom¢ toho je moZno nahradit ¢ast alternativnim materidlem od
jiného dodavatele, pokud by byla moZnost ho zajistit rychleji. Aby podnik vyloucil
moznost, ze se situace v budoucnu nebude opakovat, je doporu¢enim také udélit dodavateli

sankci za pozdni dodéni.
Nedodani vyrobki véas (zakaznikovi)

Problém by mohl byt také pro organizaci v podobé jejiho pozdniho doddni vyrobki dle
smluvni dohody s odbératelem. V takovych piipadech by mohlo dojit ke zbyte¢nym
sankcim. Pokud by to bylo nezbytné, mize spolecnost zajistit letecky tzv. mimotadnou
dodavku, kterd je vSak velmi nakladna. Jako opatfeni proti takovym situacim je spravné
naplanovat a odhadnout dobu trvani vyroby zakédzky a rovnéz poftidit planovaci software.
Pro urychleni mize také firma vyuzit outsourcing, kdy jde o vyclenéni sluzeb, procest,

zdrojii nebo ¢innosti mimo organizaci formou dlouhodobého smluvniho vztahu.
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Zména ménovych kurzi

Navrhovanym opatfenim proti kolisavym ménovym kurziim je jejich fixace. Organizace
muze vyuzit jednoduchy financni nastroj pro zajisténi proti kurzovému riziku a tim je
forwardovy kontrakt nebo ménova opce. Princip forwardu spociva v nakoupeni nebo
prodeji cizi mény terminové, tedy s dodanim ¢i plnénim v budoucnu (standardné do
jednoho roku) za aktudlni stanovenou cenu — sménny kurz. Ménova opce se od forwardu
lisi moznosti, ze v piipad€ pozitivniho vyvoje na trhu, se nemusi vyuzit a dany obchod se

muze zrealizovat za vyhodnéjsi kurz.
Poruchy stroji a zarizeni

Rizikovy faktor poruchy strojii a zafizeni lze snizit provadénim pravidelnych kontrol
technického stavu téchto zatizeni. Tento faktor Ize také eliminovat ndkupem kritickych
nahradnich dild. Dulezité je také proskolit zaméstnance ke spravné manipulaci se stroji,

aby nedochazelo vlivem lidského faktoru ke zbyte¢nym porucham.
Zvyseni cen vstupniho materialu

Pokud stavajici dodavatel zvysi cenu vstupniho materidlu a neni moZno se domluvit na
lepSich podminkach nebo cené, je vhodné provést prizkum trhu a cen jinych dodavatelt.
Spolecnost by méla byt piipravena na neustile se zvySujici ceny za material 1 sluzby.
Pokud by se kviili tomuto riziku neméla zvysit 1 cena konecného vyrobku spole¢nosti, méla

by si pro tento piipad vytvaiet dostatecné financni rezervy.
Reklamace

Dal8im z vyznamnych rizik je reklamace. Spole¢nost ma standardné stanovenou dvouletou
zaruku na své vyrobky. Aby kreklamacim vibec nedochdzelo, je nutno provadét
pravidelnou kontrolu kvality vyrobkl. Dulezité je 1 pouziti vhodného a kvalitniho
vstupniho materidlu nebot’ reklamace muze pro podnik znamenat i né€kolikamilionovou

ztratu.
Nedostate¢ny technicky stav stroji

Pro riziko v podobé nedostate¢ného technického stavu stroji, ktery mulize zpomalovat
vyrobu, je navrhovanym feSenim investovat do novéjsich a vykonngjsich stroji. Diky této
inovaci, ktera bude zpocatku ndkladovou polozkou, je do budoucna mozno zvednout

kapacitu vyroby a tim 1 zvysit trzby.
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Odstoupeni od smlouvy vétSinového zakaznika

V ptipadé, ze by doslo k odstoupeni kli¢ového zdkaznika od smlouvy, ktery pfedstavuje
70 % ze vSech odbératelti, mélo by to pro spolecnost katastrofické nasledky. Navrhovanym
opatfenim, aby k této situaci nedoslo, je uzavirat dlouhodobé kupni smlouvy a dodrzovat
smluvni pozadavky. Nezbytnd je také komunikace se zdkaznikem o jeho pozadavcich

a potfebach. Dale nabidnout zdkaznikovi sluzby, kterych by se mu u konkurence nedostalo.
PoSkozeni dobrého jména podniku

Toto riziko miize zapfi€init napiiklad zaméstnanec, se kterym se spolecnost nerozesla
v dobrém. Navrhnutym opatfenim proti pomluvam a pospinéni dobrého jména podniku je
podepsani dohody o mlicenlivosti. Nicméné v pfipadé, ze by takova situace nastala, je
nezbytné reagovat na pomluvy a snazit se o€istit dobré jméno napiiklad zvetejnénim svého
stanoviska na internetovych strankach spolecnosti. Je mozné také situaci fesit pozvanim
médii k nahlédnuti do spolecnosti a uvést informace na pravou miru. NejlepSim opatienim
bude zachovavat dobré vztahy se svymi zaméstnanci. Vedle pfimych zaméstnanct jsou
s internim chodem spolecnosti Uzce spojeni i1 dodavatelé a obchodni partnefi. Ti
napomahaji vytvaret dobré, ale bohuzel n¢kdy i1 Spatné jméno spole€nosti, proto je dilezité

spolupracovat s kvalitnimi obchodnimi partnery.
Poruseni pravidel danych statem s dopadem na Zivotni prostiredi

Nasledkem poruSeni pravidel danych statem s dopadem na Zivotni prostfedi by pro
organizaci bylo udéleni vysokych pokut. Aby k takovym piipadim nedochédzelo, musi
organizace sledovat a vyhodnocovat klicové ukazatele pro ochranu Zivotniho prostredi.
Také plnit pravni a jin€ pozadavky platné pro tuto oblast. Spolecnost si stanovuje cile, diky
kterym se snazi omezovat dopad ¢innosti na zivotni prostfedi. Mezi své klicové ukazatele
zahrnuje Usporu energie, snizeni produkce odpadu a snizeni spotfeby vody. Dilezité je
docilit minimalniho stupné zatéZe na zivotni prostiedi i na ekonomickou situaci podniku.
Z toho vyplyva, Ze z ekonomického hlediska neni optimalni situace, kdy je zneciSténi
zivotniho prostfedi nulové, protoze v takové situaci jsou naklady na zamezeni velmi

vysoké.
Vysoka zmetkovitost

Ve firmé se zmetkovitost sleduje a vyhodnocuje kazdy den. Pokud je zvySend, pak se

hledaji a napravuji chyby. Podstatna je pravidelnd revize strojii a nafizeni. Kli¢ovou roli
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vtomto piipadé hraje i vstupni material, ktery by mél disponovat svou vhodnosti
1 kvalitou. Dilezité je proskolit zaméstnance, aby véd¢li, co a pro¢ maji kontrolovat a také

jaky nasledek by mohl nastat v ptipad¢ piehlédnuti chyby.
Kybernetické atoky

Rizikovy faktor v podobé kybernetickych utokii se vyskytuje ¢im dal castéji. Podnik
Hanon Systems ohrozuji kybernetické utoky ptichézejici zejména ze Severni Koreje. Jako
ptiklad jsou e-maily, které se tvafi na prvni pohled vérohodné a maji i firemni koncovku
@hanonsystems.com. OdliSnost od pravého firemniho e-mailu je v podobé pfidané mezery
mezi teCkou a dodatkem com. Pies takovy e-mail piijde pozadavek na odeslani urcité
finan¢ni castky. Provadéni pravidelného Skoleni zaméstnanci s ukdzkami ptikladld je
jednim z opatieni proti témto Utokim. Ddle je nezbytné také fadné aktualizovat antivirové

programy.
Stavka zaméstnancu

Navrhovanym opatfenim proti stdvkam zaméstnanci je efektivni nastaveni systému
mzdové politiky. Déle je dlleZité nezanedbat komunikaci se zaméstnanci vcetné
vyjednavani kolektivnich podminek. Kromé toho miZze firma predejit stavce
prostiednictvim dotaznikli a rozhovorti se zaméstnanci. Vedeni tak bude mit alespoil
prehled, s ¢im jsou zaméstnanci spokojeni a naopak s ¢im spokojeni nejsou a co se musi

zlepsit.
Ztrata / poSkozeni dat a informaci

DalSim rizikem je ztrata nebo poskozeni dat a informaci. To mulze byt zplsobeno
nedostateCnym zabezpecenim dat ulozenych v pocitacich nebo na e-mailu. Tomuto riziku
lze zabranit pouzivanim kvalitniho hardwaru a softwaru a taktéZz pravidelnou zalohou dat
a jejich archivaci, nejlépe na dvou odlisSnych mistech v ptipad¢, Ze zaméstnanec omylem

data vymaze nebo dojde ke vzniku mimotadné udalosti naptiklad k poZaru.

Nedostatek zaméstnancu

Pfi nedostatku zaméstnancii nemtize spole¢nost piijimat nové zakazky, jelikoZz nema tolik
pracovni sily. Doporu€enim pro toto riziko miize byt napiiklad zvefejnéni inzerath
o nabidce prace na internetovych strankach organizace i na riiznych pracovnich portalech

nebo v novindch. DalS§im opatienim je pfijmuti brigddnikd a pracovnikli na zkraceny
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uvazek. Vhodné je i zaulit vybrané pracovniky na vicero stroji. Situaci je mozno

kratkodobé tesit i praci pies Cas.
Zvyseni cen energii

Tomuto rizikovému faktoru 1Ze Celit sledovanim cen energii na burze a pfi ptiznivé cené ji

zafixovat u dodavatele naptiklad na 2 — 3 roky.
Pozdni dodani stroju a zarizeni

Navrhovanym opatfenim pied rizikovym faktorem pozdniho dodéni strojii a zafizeni je
ovéfovani u firemniho dodavatele v jaké fazi vyroby se zrovna stroj nachazi, a porovnat,
zda termin dokonceni odpovida smluvnimu terminu. Pokud by doslo ke zpozdéni, pak je
nutno stanovit dodavateli sankci za pozdni dodani, které by mohlo zapficit zpomaleni
vyroby nebo 1 jeji neuskutecnéni. Vhodné je sledovani recenzi dodavatelt a v ptipadé

neuspokojivych zkusenosti dodavatele zménit.

Platebni neschopnost zakaznika

Proti riziku z platebni neschopnosti zakaznika je vhodné, aby byla spolecnost pojisténa.
ZadluZenost podniku

Nasledujicim rizikem je zadluZenost podniku. Aby k takové situaci viibec nedoslo, je
dobré, aby spolecnost efektivné tidila pracovni kapital. Vhodné je také dobie nastavena
splatnost, co nejkratsi od odbératele a co nejdelsi od dodavatele, aby spolecnost tak mohla
manipulovat s finanénimi prostfedky. DalSim opatfenim je vytvafeni dostateCnych
finan¢nich rezerv a prodej nepotiebného majetku. Jednim z nejpouzivanéjSich opatieni,
které spolecnosti pouzivaji, je redukce zaméstnanct a snizovani mzdovych nékladi, aby

piekonaly problémy zplisobené touto krizi.
Vysoka nemocnost zaméstnanci

U tohoto rizikové faktoru plati doporuceni jako u nedostatku zaméstnanct, tedy piijmout
brigadniky nebo pracovniky na zkridceny uvazek. Déle zaulit vybrané zaméstnance na
vicero strojii a zpracovat si matici zastupitelnosti. Spolecnost proti tomuto riziku bojuje
pomoci benefitu v podobé financniho ptispévku, ktery zaméstnanec obdrzi, pokud neni

3 meésice nemocen.
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Urazy zaméstnancu

Dals$im moznym rizikem jsou Urazy zaméstnanct. Toto zle eliminovat tim, Ze zamé&stnanci
budou pii praci pouzivat osobni ochranné pracovni pomiicky. Je tfeba, aby vedeni
provadélo pravidelné kontroly jejich pouzivani a také zajistilo bezpe¢nost okoli celého
pracovisté. Déle je tfeba dodrzovat stanovené pracovni postupy. Nezbytné je rovnéz
pravidelné Skoleni zaméstnanci o BOZP. Krom¢ toho by mél kazdy pracovnik pied
nastupem do prace absolvovat vstupni prohlidku, kterou by mél kazdoro¢né opakovat.
Takto lze jednoduse prokdzat, zda zaméstnanci vznikla nebo nevznikla napiiklad nemoc

z povolani.
Neodpovidajici kvalifikace zaméstnanct

Spolecnost se s timto rizikem setkava hlavné z divodu nedostatku zaméstnanct. Z této
pfic¢iny je nucena pfijmout i nekvalifikovaného pracovnika, aby naplnila kapacitu vyroby.
Aby spolecnost zajistila odpovidajici kvalifikaci svych zaméstnanct, je nutno provadeét
jejich proskoleni pied zapocetim vykonu prace na prislusném stroji a také provadét dalsi

Skoleni pro rozsiteni jejich znalosti a dovednosti.
Korup¢ni jednani

Navrhem na opatieni, aby nedochazelo ke korupcnimu jednani, je schvalovat proces
nakupu pfes vice oddéleni. Tim se zabrani, aby nemél pravomoc ke schvaleni jen jeden
pracovnik nebo jen jedno oddéleni. Je dulezité zajistit také vice nabidek od rtznych

dodavatelii k porovnani a ovéfeni, zda byla opravdu vybréana ta nejvyhodnéjsi.
Know — how (vyzrazeni firemniho tajemstvi)

Opatieni spole¢nosti, aby se ochranila pied vyzrazenim firemniho tajemstvi, je soucasti
uzaviranych pracovnich smluv. Kazdy zaméstnanec, ktery pracuje s citlivymi daty, by mél
také podepsat smlouvu o mlcenlivosti. Spole¢nost by v ni méla také vymezit sankci pro

pfipad zneuziti chranénych informaci.
Nedostatek manaZeri / vedoucich pracovniku

V ptipadé nedostatku vedoucich pracovnikti je vhodné, aby si organizace zaucila vybrané
pracovniky na vicero pozic. Dal$i variantou je také vyuziti sluzeb interim manaZzeri
v pfipadé okamzité personalni potieby. Znamena to kratkodobé najmuti manaZzera, ktery
pusobi v organizaci v pfipad¢ nedostatku a pln€ zastoupi stalého zaméstnance. Pomuze tak

na doc¢asné obdobi zazehnat krizi spole¢nosti.
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Zpronevéra penéz od zaméstnanci

Poslednim rizikem, které by mélo negativni dopad na ekonomickou bezpecnost podniku je
zpronevéra penéz od zaméstnancli. Zpronevéra je aktudlni pouze u zaméstnance, ktery
nema uzavienou dohodu o hmotné odpovédnosti, proto je dulezité¢ tuto dohodu uzaviit.
Tomuto nebezpeci lze také predchdzet udrzovanim minimalniho limitu hotovosti
v pokladnéach. Také schvalovat odeslani plateb pies vice osob, napiiklad ptes finan¢niho

manazera. Déle proskolit zaméstnance v oblasti boji proti podvodiim.

Spole¢nost by méla danym rizikim vénovat pozornost a ptipadné se pokusit zrealizovat

nékteré z uvedenych navrhil na opatieni pro jejich snizeni nebo eliminaci.
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10 PROJEKT KE ZLEPSENI STAVAJICI SITUACE

V této kapitole je zpracovan projekt, ktery povede ke zlepSeni stavajici situace ve
spolecnosti Hanon Systems Atuopal. Je zde uveden popis systému Kanban, nazev projektu,
adresat projektu, cil projektu, logicky ramec a ¢asova analyza, jejiz soucasti jsou jednotlivé
aktivity a jejich ¢asovy harmonogram. Dale bude projekt podroben rizikové a nakladové

analyze.

Na zakladé¢ rozhovoru s manazery a vedenim spolecnosti o moZznostech projekti na
zlepSeni stavajici situace se dospélo k zavéru, ze zavedeni elektronického systému Kanban
bude pro spolec¢nost prospésné. Tento systém spolecnost doposud nemd a chtéla by ho

v brzké dobé implementovat na vS§echny své vyrobni haly.

10.1 Popis systému Kanban

Systém Kanban byl vyvinuty v Japonsku firmou Toyota v padesatych a Sedesatych letech
minulého stoleti. Jeho nazev pochazi z japonského slova KAN — karta a BAN — signal. Je
to systém pro kontrolu toku materidlu a vyrobniho procesu v principu "tahu". Zakladem
Kanban koncepce je, ze dodavatel, sklad nebo vyroba by méli poskytnout jen komponenty,
které jsou v daném Case a mnoZstvi zapotiebi tak, aby neexistovaly z4dné nadbytecné

inventafe.
Pro spravnou funkci systému je zapotiebi zachovat n€kolik pravidel:

e ukoly na pfedchézejici stupné vystavuje pracovisté ve form¢e kanbanovych karet,

e navazujici pracovisté musi odebrat objednané mnozstvi od piedchézejiciho stupné,

e kazdé pracovisté musi vyrobit, pfichystat a dat pokyn k pfepravé spolecné s kartou
jen objednané mnozstvi polotovarti ve 100 % kvalité,

e jestlize pracovisté nema objedndvku, kartu z navazujiciho pracovisté, nepracuje.

V systému Kanban jsou pouzivany tfi zakladni prostfedky, jako jsou kanbanové karty,

planovaci kanban tabule a kanban schranky. Jejich charakteristika je nésledujici:

e Kanbanova karta — pfedstavuje objednadvku pro interntho nebo externiho
odbératele a zajiStuje prenos informaci. Obsahuje naptiklad popis vyrobku, misto
vyroby, identifikacni Cislo, grafické prvky atd. Forma kanbanovych karet maze byt

rizna. Prvni karty byly vyrobeny z kartonu, pozdéji z plastu a v soucasnosti se
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pouzivaji carové kody nebo Cipy spojené s manipulaénimi kontejnery nebo je
vyuzit bezdratovy ptenos informaci.

e Plianovaci kanban tabule — je misto, kde interni dodavatel piebird informace
a pozadavky od svého interniho odbératele.

e Kanban schrianka — zde odbératel vlozi své pozadavky ve formé kanban karet.

[37, 38]

Systém Kanban muze byt do podniku implementovan ve dvou forméch. Prvni formou je
kartovy Kanban, ktery vyuziva hmotné karty, planovaci tabule a schranky. Druhou
moznosti je implementace elektronického systému Kanban, ktery je pouzivan zejména
v automobilovém pramyslu. Elektronicky Kanban vyuziva ¢arové kody, bezdratové ctecky

carovych kodl a pracuje v soucinnosti s informacnim systémem. [39]

10.2 Nazev projektu

Projekt implementace elektronického systému fizeni Kanban.

10.3 Adresat projektu

Projekt je adresovan spole¢nosti Hanon Systems Autopal s.r.o., zdvod Hluk.

10.4 Cil projektu

Cilem projektu je zlepSeni soucasného stavu ve spolecnosti.

10.5 Logicky ramec projektu

Logicky ramec je zakladem pro tizeni kazdého projektu. Piedstavuje matici, kterd slouzi
jako pomiicka pifi stanovovani zakladnich parametri projektu. Umoznuje definovat
a analyzovat problémy a zéroven vymezit cil, zamér, vystupy a stanovit konkrétni aktivity
k jejich teSeni. Dale také definuje rizika, pfedpoklady a predbézné podminky projektu.

Logicky ramec ma Siroké pole pouzitelnosti a lze jej vytvofit pro jakykoli projekt. [40]
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Tab. 5. Logicky ramec projektu [vlastni zpracovani]

Zamér Objektivné ovérené ukazatele Zdroje informaci k ovéreni Predpoklady / rizika
e, ) - Postaveni na trhu - Recenze
- Zvyseni konkurenceschopnosti L, i ] o . , X
- Zvyseni poptavky zakazniki - Pocet zakazek
Cil Objektivné ovérené ukazatele Zdroje informaci k ovéreni Predpoklady / rizika

ZlepsSeni soucasného stavu ve
spole¢nosti

- Snizeni poctu rizik

Monitoring rizik

Vystupy

Objektivné ovérené ukazatele

Zdroje informaci k ovéreni

Analyza soucasného stavu
Zpracovany projekt

- Analyza posouzenych rizik

Interni dokumenty spole¢nosti
Diplomova prace

Vystupy

Zdroje

Casova ramec aktivit

A PR IR o

—_ =
—_ O

—_
B~ W N

Vypracovani konceptu

Vytvoteni projektu

Schvaleni managementem
Uprava softwaru

Proces vybéru pro ptipojeni Wi-Fi
Proces vybéru skenert

Objednani a dodéni hardwaru
Testovani softwaru

Nastaveni pfistupu do softwaru

. Pfiprava dilny na spusténi

. Proskoleni operatorti v§ech smén
. Oficialni start systému

. Sledovani zpétné vazby

. Implementace na dalsi halu

- Vedeni organizace
- Finance 3 mil. K¢

A P IS S e

—_ —
— O

—_
W N

14.

Cervenec 2018

srpen 2018

srpen — zaii 2018

zari — listopad 2018

zati — tijen 2018

zati 2018

fijen — listopad 2018

listopad 2018

listopad — prosinec 2018
. listopad — prosinec 2018
. listopad — prosinec 2018
. prosinec 2018
. prosinec — leden 2019
leden — bfezen 2019

Podpora od managementu
Spoluprace zaméstnancli
Dostatecné mnozstvi
finan¢nich prostredkd na
realizaci projektu

Spravné provedend analyza
soucasného stavu

DodrZeni ¢asového

harmonogramu

Piedbézné podminky

Informovani vykonného teditele spolecnosti o projektu, finan¢ni a organizacni pfipravenost
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10.6 Casova analyza

Casova analyza obsahuje nejprve cCasovy harmonogram, kde jsou zahrnuty vesSkeré
¢innosti, které jsou nezbytné pro uspesné dokonceni projektu v daném Casovém rozmezi.

Dale Ganttiv diagram a v neposledni fad¢ také sitovou analyzu.

10.6.1 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram je vypracovan pomoci programu ProjectLibre. Prvnim krokem pro
sestaveni je definovéni jednotlivych ¢innosti, které musi byt realizovany pro dosazeni cile
projektu. Dalsi krok spociva ve stanoveni Casu, potiebné¢ho pro vykonani jednotlivych
¢innosti. Tento ¢as by mél zahrnovat i urcitou Casovou rezervu. Poslednim krokem je
pfifazeni pfedchiidci k jednotlivym cinnostem, jelikoz aktivity musi byt realizovany

v ur¢itém poradi a musi na sebe navazovat.

JIméno Trvani Zacatek Konec Piedchidci
1 Start 0 dni|2.7.18 3:00 2.7.18 8:00
2 Vypracovani konceptu 20 dni 2.7.18 8:00 31.7.18 17:00 1
3 Vytvoreni projektu 15 dni|1.8.18 8:00 21.8.18 17:00 2
4 Schvaleni projektu managementem 15 dni|22.8. 13 8:00 11.9.18 17:00 3
5 Uprava softwaru 40 dni| 12,9, 18 8:00 7.11.18 17:00 4
f Proces vybéru pro pripojeni Wi-Fi 15 dni|12.9,18 8:00 3.10.18 17:00 4
7 Proces wybéru skenerd 10 dni|12.9.18 8:00 25.9.18 17:00 4
a Objednani a dodani hardwaru 35 dni4. 10,18 8:00 21,1118 17:00 &7
9 Testovani softwaru 5dni22.11,13 8:00 28.11.13 17:00 5:8
10 Mastaveni pristupu do softwaru 10 dni|29.11. 18 8:00 12.12.18 17:00 Q
11 Ffiprava diny na spusténi 15 dni|29,11. 18 8:00 19,12.18 17:00 g
12 Progkoleni operatord wiech smén 5dni29.11,13 8:00 5.12.18 17:00 =
13 Oficialni start systému 1den 20,12, 18 3:00 20.12.18 17:00 10;11;12
14 Sledovani zpétné vazhy 25dni|21.12.18 8:00 30.1.18 17:00 13
15 Implementace systému na dalsi halu 30 dni 31.1.19 8:00 13.3.19 17:00 14
16 Konec 0 dni|13.3.19 17:00 13,3.19 17:00 15

Obr. 8. Casovy harmonogram pro zavedeni systému Kanban [vlastni zpracovani]

Z harmonogramu muzeme vycCist, Ze zacatek dané¢ho projektu je datovan ke 2. 7. 2018
a zahajuje se vypracovanim konceptu. Dalsi Cinnosti jsou vykonavany postupné dle
vymezen¢ho harmonogramu, které jsou provadény pouze v béznych pracovnich dnech,
tudiz jsou vynechany soboty, nedé€le a statni svatky. Pracovni doba je nastavena od 8:00 do

12:00 a od 13:00 do 17:00. Odhadovany termin dokonceni projektu je 13. 3. 2019.
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10.6.2 Ganttav diagram

Pti fizeni projektt se vyuziva Ganttiiv diagram pro grafické znazornéni napldnované posloupnosti ¢innosti v ¢ase. Znazoriuje tedy c¢asovou osu

projektu.
Iméno v 2018 |stp 2018 |z&F 2018 Rij 2018 Lis 2018 |Pro 2018 |Led 2019 J0no zo19 | 2019
oz Too Tie Tea Tao Tos Tz Teo Tez oz Tio D1z Fee Jm Tos Tis Tz o Tos Ttz Tio Tee oz Do Tz T4 Tsn for T4 Fen Tes To4 T Tia Bs Tod Tt Tig |
1 Start 2718
2 Vypracovani konceptu
3 Wytvofeni projektu
4 Schvéleni projektu managementem
5 Uprava softwaru
6 Proces vybéru pro pfipojeni Wi-Fi
7 Proces vybéru skenerd
8 Objednani a dodani hardwaru
9 Testowvani softwaru
0 Mastaveni pfistupu do softwaru
11 Pfiprava diny na sputéni
12 Prokoleni operator viech smén
13 Oficidlni start systému
14 Sledovani zpétné vazby

15 Implementace systému na daléi halu

16 | Konec : ; # 13319

Obr. 9. Casova osa projektu [vlastni zpracovani]

Z vyse uveden¢ho obrazku je patrné, Ze na svislé ose jsou znazornény jednotlivé ¢innosti projektu a na vodorovné ose je pak ¢asové obdobi

trvani projektu. Cinnosti, které jsou graficky zakresleny ¢ervenou barvou, se oznacuji za kritické.

10.6.3 Sitova analyza

~r oy

Mezi zékladni metody sitové analyzy patii metoda kritické cesty CPM (Critical Path Method). Tato metoda je deterministickd, slouzici k analyze

kritického pritbé¢hu ¢innosti v navaznych projektech. Za deterministickou je oznacovana proto, ze doby trvani ¢innosti jsou piesn¢ znamy. Cil
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této metody spociva v nalezeni kritické cesty projektu skladajici se z kritickych Cinnosti. Kritické ¢innosti jsou ty, které by v ptipad¢ jejich

zpozdéni oproti planu prodlouzily dobu trvani projektu a ohrozily termin jeho dokonceni. [41]

Start : . :

Trvani O dné . . . Frami 15

Zata.. 2718500 ‘Zafd. 2788 ‘Zatd. X : ‘Zafd. ZZEAEED
goec -7 I8 500 N - 2184847 . 418 18 1T

h 4

Konec
Treani 0 dni
. Zata.. 13.3.1% 17:00
goec 13395 1700

Obr. 10. Metoda kritické cesty CPM [vlastni zpracovani]|

Na Ze sit'ové analyzy vyplyva, ze kritickymi ¢innostmi jsou vypracovani konceptu, vytvoieni projektu, schvaleni managementem, proces vybéru
pro pifipojeni Wi-Fi, objednéni a dodani hardwaru, testovani softwaru, pfiprava dilny na spusténi, oficialni start systému, sledovani zpétné vazby,
implementace na dal$i halu Tyto ¢innosti nemaji Zadnou ¢asovou rezervu a tvoii tzv. kritickou cestu, kterd je definovana jako nejdel§i mozna

cesta projektu.
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10.7 Rizikova analyza

Pti realizaci projektu vznika tada rizik, ktera mohou projekt ohrozit, pozastavit nebo ho
ukoncit. Proto je dualezité¢ provést analyzu rizik, kterd rizika odhali a stanovi, jak jim lze
pfedchazet. Pro tyto ucely byla zvolena metoda RIPRAN (Risk Project Analysis), ktera

pfedstavuje metodu pro analyzu rizik projektt.
Metoda RIPRAN umoznuje kvantifikaci rizik podle nésledujicich tabulek:

Tab. 6. Tabulka hodnot pravdépodobnosti [40]

Vysoka pravdépodobnost — VP 33 -100 %
Stfedni pravdépodobnost — SP 11-32%
Nizka pravdépodobnost — NP 0-10%

Tab. 7. Tabulka hodnot neptiznivych dopadii na projekt [40]

- Ohrozeni cile projektu

- Ohrozeni koncového terminu projektu

L ‘ - Moznost piekroceni celkového rozpoctu

Velky neptiznivy dopad na projekt — VD
projektu

- Skoda vice nez 20 % z hodnoty rozpoétu

projektu

- Skoda 0,51 — 19,5 % z hodnoty rozpoétu
projektu

o , - Ohrozeni terminu, nakladd, zdrojii nékteré

Stfedni neptiznivy dopad na projekt — SD

dil¢i Cinnosti, coz bude vyzadovat

mimotfadné akcéni zdsahy do planu

projektu

- Skody do 0,5 % zcelkového rozpoétu

, f ) projektu
Maly neptiznivy dopad na projekt — MD
- Dopady vyzadujici urcité zasahy do planu

projektu
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Tab. 8. Vazebni tabulka pro pfifazeni hodnoty rizika [40]

ND
Stfedni hodnota rizika
SHR

Stfedni hodnota rizika
SHR

Stfedni hodnota rizika
SHR

V nésledujici souhrnné tabulce bylo pomoci brainstormingu identifikovano 5 rizik, ktera
by mohla ohrozit projekt. U kazdého rizika se stanovil scénaf, urcila se jeho
pravdépodobnost a dopad na projekt. Vyslednd hodnota rizika se stanovila na zakladé
tabulky cislo 8. jako nizk4, stfedni nebo vysoka. Nasledné¢ se uvedla opatfeni na sniZeni

hodnoty rizika.

Tab. 9. Metoda RIPRAN [vlastni zpracovani]

Metoda RIPRAN
- =2
2 3 S
£ = =
= N =
S = = -
0 ;1w = s < v e
. Hrozba Scénar g = = Opatreni £
A =2 R/ = S
3] i N
& = 2
4
né\gggkia Pr(;(ci)l.(e);zjsm Zajistit dostatecné
1. oy n proje<t. 1 sp | SD | SHR financni
realizaci projekt nebude y
: . prostiedky
projektu realizovan
Navrhovana
feSeni . . .
N k Zvolit &j8i
2. nepovedou edojfl X I NP|VD| NHR VOt p oc%robnej St
“ o zlepSeni analyzu
ke zlepSeni
situace
Motivovat
Nezdiem zameéstnance,
raco énikﬁ Komplikace, komunikovat se
3. p . prodlouzeni | NP | SD zameéstnanci,
o realizaci . e .
X projektu provést Skoleni
projektu < o
zamestnancu,
workshopy
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Metoda RIPRAN
Nedodrzeni Vytvaret
4 stanoveného quzdem sp | sp | SHR dostatecné Casove
harmonogra projektu rezervy, provadét
mu kontroly
< Zajistit vice
Onemocnéni AV
< " i klicovych
zaméstnance Zpozdéni, Jaméstnancl
5. | provadéjiciho | nedokonceni | SP | VD e
. . . podilejicich se na
implementaci projektu . .
. implementaci
systemu .
systemu

Po vyhodnoceni rizik metodou RIPRAN je patrné, Ze prevladaji rizika se stfedni hodnotou.

Bylo zjisténo, Ze za nizké riziko 1ze povazovat nezdjem pracovnikl o realizaci projektu.

Mezi rizika se stfedni hodnotou spadaji vysoké naklady na realizaci projektu, nedodrzeni

stanoven¢ho harmonogramu a rovnéz, ze navrhovand feSeni nepovedou ke zlepSeni

stavajici situace. Jediné riziko s vysokou hodnotou je onemocnéni klicového zaméstnance

provad¢jiciho implementaci systému Kanban. U vSech rizik byla navrhnuta opatfeni na

sniZeni jejich hodnoty na nizkou.

10.8 Nakladova analyza

Zavedeni elektronického systému Kanban bude organizaci stat urcité financni prostiedky.

Nasledujici tabulka obsahuje kalkulaci nakladd na realizaci projektu.

Tab. 10. Naklady na projekt [vlastni zpracovani]

Aktivita Naklady
Nékup skenert 410 000 K¢
Uprava softwaru 117 000 K¢

Instalace Wi-Fi na dilnach

1 190 000 K¢

Vybaveni dilen ptisluSenstvim

820 000 K¢

Celkem

2537 000 K¢
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Celkové investice na implementaci elektronického systému Kanban jsou vycisleny na
2 537000 K¢. Cena zahrnuje ndkup skenerd, upravu softwaru, instalaci Wi-Fi a nékup

prislusenstvi na jednotlivé dilny, jako jsou naptiklad kanban tabule, karty a schranky.
Benefity, které vyplyvaji ze zavedeni elektronického systému Kanban, jsou nasledujici:

e snizeni personalnich naklada,

e snizeni nakladid na kvalitu,

e snizeni zasob ve vyrobg,

e snizeni dodacich lhut,

e zvySeni obratkovosti zasob,

e zvySeni spolehlivosti dodavky,

e redukce potfebné podlahové plochy,
e redukce sefizovacich Cast,

e zvySeni dostupnosti materialu,

e sniZeni poCtu zastavenych linek,

e zvySeni produktivity.

Dutivodi pro zavedeni tohoto systému je mnoho. VSechny vySe uvedené benefity znamenayji
pro organizaci celkovou usporu financnich prostiedkii, které mohou byt dale vyuzity. Na
druhou stranu implementace vyZaduje pro organizaci i uvolnéni urcitych financi. Vyska
nakladl na zavedeni Kanbanu je vSak v porovnani s jinymi systémy zcela zanedbatelna.
Pfinosem pro organizaci je zpracovani nadvrhu projektu prostfednictvim vybranych metod
projektového fizeni. Je zpracovana Casova analyza, kterd znazornuje celkovy Cas potiebny
pro realizaci projektu. Nasleduje rizikova analyza identifikujici rizika, ktera mohou projekt
ohrozit. V konecné fazi projektu je uvedena nakladova analyza, kde je vytvofen souhrn

nakladi pottebnych pro realizaci projektu.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo na zakladé analyzy rizik popsat a zhodnotit ekonomickou

bezpecnost podniku a v piipadé zjisténych nedostatki navrhnout vhodna opatieni. Dale dle

vysledkl analyzy rizik navrhnout projekt na zlepSeni stavajici situace.

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla nejprve zamétena na vysvétleni zakladnich pojmu
vztahujicich se k dané problematice. Dale bylo definovano riziko z riznych pohledi od
vybranych autor. Soucasti této kapitoly byla 1 klasifikace rizik dle rGznych hledisek.
Kromé toho byl vysvétlen i proces fizeni rizik, kde byly zminény jeho rtizné formulace.
Diplomové prace vychazela z koncepce dle normy CSN ISO 31000 : 2009 a zahrnovala
tedy identifikaci rizik, analyzu rizik, hodnoceni rizik, oSetfeni rizik, komunikaci
a konzultaci, monitorovani a ptfezkoumani. Zaver teoretické ¢asti byl zaméten na zdkladni

systémy fizeni k integraci a na jejich normy.

V uvodu praktické ¢asti diplomové prace byla stru¢né¢ piedstavena vybrana organizace. Pro
naplnéni cile byla zvolena spole¢nost Hanon Systems Autopal s.r.o., zdvod Hluk, ktera
vyviji a vyrabi komponenty klimatiza¢ni a chladici techniky pro automobilovy primysl.
Byla zde popséna historie a vyvoj zavodu, uvedeny certifikace a uznani a graficky
znazornéna organizacni struktura podniku. Déle byla zpracovana samotna analyza rizik.
Pro identifikaci rizik byl zvolen diagram pfi€in a nasledkli a na n¢j navazovala skérovaci
metoda s mapou rizik. Celkem bylo identifikovano dvacet devét rizik, ktera mohou ohrozit
ekonomickou bezpec¢nost podniku. Nasledn¢é byla rizika ohodnocena manaZery podniku
a na zavér byla pro ptrehlednost sestavena mapa rizik. Z mapy rizik vyplynulo, ze rizikové
faktory nabyvaly bezvyznamnych a vyznamnych hodnot. V posledni casti skoérovaci

metody byla navrZena opatieni na snizeni nebo eliminaci rizik.

V samotném zavéru diplomové prace je zpracovan projekt na zlepSeni stavajici situace.
Projekt se tykal zavedeni elektronického systému Kanban. Tento projekt byl podroben

casové, rizikové a ndkladové analyze.

Doufam, ze diplomova prace bude pro organizaci pfinosem a ze se v blizké dob¢ podati

zrealizovat néktera z mych doporuc¢enych navrhi.
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BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CPM Critical Path Method

CSN Ceska technicka norma
EMS Systém environmentalniho managementu
EN Evropska norma

HMG Hessen Motor Group

HSMS Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
IMS Integrovany systém managementu
ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci

OHSAS  Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Norma.
QMS Systém managementu kvality

RIPRAN Risk Project Analysis
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA P1: OHODNOCENI RIZIKOVYCH FAKTORU



PRILOHA P I: OHODNOCENI RIZIKOVYCH FAKTORU

Tab. 1. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 1

Rizikovy faktor ¢islo 1 — Vypadek elektrické energie

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skore
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 1 4 2 2
Dopad (1 min. az 10 max.) 10 9 10 10 9,75
Ocenéni rizika = skére moznosti vyskytu x skore dopadu 19,5

Tab. 2. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢&islo 2

Rizikovy faktor ¢islo 2 — Nedodani materialu dodavatelem

Clen tymu 1. 2. 3. 4, Skore
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 3 4 3 1 2,75
Dopad (1 min. az 10 max.) 5 7 8 4 6
Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skore dopadu 16,5

Tab. 3. Ohodnocenti rizikového faktoru ¢islo 3

Rizikovy faktor ¢islo 3 — Poruchy stroji a zarizeni

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skore
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 2 4 4 2 3
Dopad (1 min. az 10 max.) 3 3 8 3 4,25
Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skore dopadu 12,75

Tab. 4. Ohodnocent rizikového faktoru ¢islo 4

Rizikovy faktor ¢islo 4 — Nedostatek zaméstnanci

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skore
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 2 5 1 2,25
Dopad (1 min. az 10 max.) 2 5 5 1 3,25
Ocenéni rizika = skére moznosti vyskytu x skore dopadu 7,31




Tab. 5. Ohodnocenti rizikového faktoru ¢islo 5

Rizikovy faktor ¢islo 5 — Vysoka nemocnost zaméstnanci

Clen tymu 1. 2. 3. Skore

Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 2 4 2

Dopad (1 min. az 10 max.) 1 5 5 3

Ocenéni rizika = skére moznosti vyskytu x skore dopadu 6
Tab. 6. Ohodnocenti rizikového faktoru ¢islo 6

Rizikovy faktor ¢islo 6 — Vysoka zmetkovitost

Clen tymu 1. 2. 3. Skore

MozZnost vyskytu (1 min. az 10 max.) 2 3 3 2,25

Dopad (1 min. az 10 max.) 1 7 6 4

Ocenéni rizika = skore moZznosti vyskytu x skére dopadu 9
Tab. 7. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 7

Rizikovy faktor ¢islo 7 — ZadluZenost podniku

Clen tymu 1. 2. 3. Skore

Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 1 1 1

Dopad (1 min. az 10 max.) 5 8 8 6,25

Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skore dopadu 6,25
Tab. 8. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 8

Rizikovy faktor ¢islo 8 — Reklamace

Clen tymu 1. 2. 3. Skore

MozZnost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 3 3 2
Dopad (1 min. az 10 max.) 4 7 8 5,75

Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skore dopadu

11,5




Tab. 9. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 9

Rizikovy faktor ¢islo 9 — Poskozeni dobrého jména podniku

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skére
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 1 2 1 1,25
Dopad (1 min. az 10 max.) 7 8 10 7 8
Ocenéni rizika = skére moznosti vyskytu x skore dopadu 10

Tab. 10. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 10

Rizikovy faktor ¢islo 10 — Pozdni dodani stroji a zarizeni

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skore
MozZnost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 1 2 1 1,25
Dopad (1 min. az 10 max.) 4 7 8 3 5,5
Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skore dopadu 6,88

Tab. 11. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 11

Rizikovy faktor ¢islo 11 — Konkurence (nevyvinuti konkuren¢niho vyrobku)

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skore
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 4 1 2 4 2,75
Dopad (1 min. az 10 max.) 6 8 9 5 6,5

Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skore dopadu 17,88

Tab. 12. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 12

Rizikovy faktor ¢islo 12 — Zména ménovych kurzii

Clen tymu 1. 2. 3. 4, Skore
MoZnost vyskytu (1 min. az 10 max.) 2 4 4 2 3
Dopad (1 min. az 10 max.) 4 3 6 5 4,5
Ocenéni rizika = skére moznosti vyskytu x skore dopadu 13,5




Tab. 13. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 13

Rizikovy faktor ¢islo 13 — ZvySeni cen vstupniho materidlu

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skére
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 2 3 5 2 3
Dopad (1 min. az 10 max.) 3 5 6 2 4
Ocenéni rizika = skére moznosti vyskytu x skore dopadu 12

Tab. 14. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 14

Rizikovy faktor &islo 14 — Urazy zaméstnancii

Clen tymu 1. 2. 3. 4, Skore
MozZnost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 1 1 1 1
Dopad (1 min. az 10 max.) 2 9 5 1 4,25
Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skore dopadu 4,25

Tab. 15. Ohodnoceni rizikového faktoru v 15

Rizikovy faktor ¢islo 15 — Neodpovidajici kvalifikace zaméstnanct

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skore
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 5 1 1 2
Dopad (1 min. az 10 max.) 2 3 1 1 1,75
Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skore dopadu 3,5

Tab. 16. Ohodnoceni rizikového faktoru v 16

Rizikovy faktor ¢islo 16 — Stavka zaméstnancu

Clen tymu 1. 2. 3. 4, Skore
MoZnost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 1 2 1 1,25
Dopad (1 min. az 10 max.) 4 10 6 5 6,25
Ocenéni rizika = skére moznosti vyskytu x skore dopadu 7,81




Tab. 17. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 17

Rizikovy faktor ¢islo 17 — Know — how (vyzrazeni firemniho tajemstvi)

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skére
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 2 1 2 1 1,5
Dopad (1 min. az 10 max.) 2 3 4 1 2,25
Ocenéni rizika = skére moznosti vyskytu x skore dopadu 3,38

Tab. 18. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 18

Rizikovy faktor ¢islo 18 — Kybernetické ttoky

Clen tymu 1. 2. 3. 4, Skore
MozZnost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 1 5 1 2
Dopad (1 min. az 10 max.) 3 6 5 3 4,25
Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skore dopadu 8,5

Tab. 19. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 19

Rizikovy faktor ¢islo 19 — Ztrata / poSkozeni dat a informaci

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skore
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 2 4 1 2
Dopad (1 min. az 10 max.) 3 5 6 1 3,75
Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skore dopadu 7,5

Tab. 20. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 20

Rizikovy faktor ¢islo 20 — Nedodani vyrobkii véas (zakaznikovi)

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skore
MozZnost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 3 2 2 2
Dopad (1 min. az 10 max.) 8 6 9 8 7,75
Ocenéni rizika = skére moznosti vyskytu x skore dopadu 15,5




Tab. 21. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 21

Rizikovy faktor ¢islo 21 — Zpronevéra penéz od zaméstnanci

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skére
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 1 1 1 1
Dopad (1 min. az 10 max.) 2 3 2 1 2
Ocenéni rizika = skére moznosti vyskytu x skore dopadu 2

Tab. 22. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 22

Rizikovy faktor ¢islo 22 — Korupéni jednani

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skore
MozZnost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 1 2 1 1,25
Dopad (1 min. az 10 max.) 2 3 5 1 2,75
Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skore dopadu 3,44

Tab. 23. Ohodnoceni rizikového faktoru &islo 23

Rizikovy faktor ¢islo 23 — Finanéni krize

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skore
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 2 1 2 4 2,25
Dopad (1 min. az 10 max.) 8 8 7 9 8
Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skore dopadu 18

Tab. 24. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 24

Rizikovy faktor ¢islo 24 — Nedostatek manaZeru / vedoucich pracovniki

Clen tymu 1. 2. 3. 4, Skore
MoZnost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 2 1 1 1,25
Dopad (1 min. az 10 max.) 1 5 2 1 2,25
Ocenéni rizika = skére moznosti vyskytu x skore dopadu 2,81




Tab. 25. Ohodnoceni rizikového faktoru &islo 25

Rizikovy faktor ¢islo 25 — Nedostate¢ny technicky stav stroji

Clen tymu 1. 2. 3. 4, Skore
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 2 4 2 2,25
Dopad (1 min. az 10 max.) 3 5 6 6 5
Ocenéni rizika = skére moznosti vyskytu x skore dopadu 11,25

Tab. 26. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 26

Rizikovy faktor ¢islo 26 — Odstoupeni od smlouvy vétSinového zakaznika

Clen tymu 1. 2. 3. 4, Skore
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 1 1 2 1,25
Dopad (1 min. az 10 max.) 8 10 8 9 8,75
Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skore dopadu 10,94

Tab. 27. Ohodnoceni rizikového faktoru &islo 27

Rizikovy faktor ¢islo 27 — Platebni neschopnost zikaznika

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skore
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 1 1 1 1
Dopad (1 min. az 10 max.) 8 5 5 9 6,75
Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skore dopadu 6,75

Tab. 28. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 28

Rizikovy faktor ¢islo 28 — ZvySeni cen energii

Clen tymu 1. 2. 3. 4. Skore
MozZnost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 2 2 3 2
Dopad (1 min. az 10 max.) 3 4 2 4 3,5
Ocenéni rizika = skore moznosti vyskytu x skére dopadu 7




Tab. 29. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 29

Rizikovy faktor ¢islo 29 — PoruSeni pravidel danych stiatem s dopadem na Zivotni

prostiredi

Clen tymu 1. 2. 4. Skore
Moznost vyskytu (1 min. az 10 max.) 1 1 1 1,25
Dopad (1 min. az 10 max.) 8 5 10 7,25
Ocenéni rizika = skére moznosti vyskytu x skore dopadu 9,1
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