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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o autoregulaci emoci zaki, jez jsou na okraji tiidniho kolekti-
vu. Tedy zaka, ktefi ¢eli odmitnuti vrstevniky. Teoreticka ¢ast se zabyva charakteristikou
inkluzivniho vzdélavani, emocemi, jejich autoregulaci a vyznamem socidlnich vztahi
s vrstevniky v obdobi dospivani. Cilem kvantitativniho vyzkumu je analyza autoregulace
emoci u socialn¢ vylouc¢enych zakt. Tedy zjiSténi a porovnani vyuzivani jednotlivych stra-
tegii regulace emoci u socidln¢ vyloucenych zakt a zaka zaclenénych. Ale také vyuzivani

téchto strategii u zaka s riznym stupném socidlniho odmitnuti.

Kli¢ova slova: autoregulace, emoce, inkluze, inkluzivni vzdélavani, odmitnuti vrstevniky,

regulace emoci, socidlni klima tfidy, socidlni odmitnuti

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the emotion self-regulation of the pupils, which are on the
edge of the class collective. Which means, pupils who are facing the peer rejection. The
theoretical part is focused on the characteristic of the inclusive education, emotions and
their self-regulation, importance of social relationships with peers in the period of the pu-
bescence. The aim of the practical part is to analyse emotion self-regulation of socially
excluded pupils. Therefore, to find out and compare the use of emotion regulation strate-
gies in peer rejected pupils and included pupils. And also compare the use of these strate-

gies in pupils with various degrees of social rejection.

Keywords: emotions, emotion regulation, inclusion, inclusive education, peer rejection,

self-regulation, social class climate, social rejection
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UvVOD

Emoce jsou nedilnou soucasti naseho zivota, a proto je velmi dilezité¢ uvédomovat si je,
rozliSovat je, identifikovat, chapat, ale také umét pracovat s vlastnimi emocemi a ovliviio-
vat je. Tyto schopnosti, které 1ze souhrnn€ nazvat emocni inteligenci, maji vliv na navazo-
vani a udrzovani vztaht s jinymi lidmi a na jejich kvalitu. Lidské emoce se vSak v prubéhu
vyvoje jedince také urCitym zplisobem utvaieji a proménuji a jsou ovliviiovany jeho inter-

akcemi se socialnim okolim.

V pribéhu vyvoje lidskych emoci existuje nékolik klicovych obdobi, kterd maji znacny
vyznam v jejich utvareni a momentalni podobé. Jednim z nich je obdobi adolescence- pfi-
blizné¢ 11-15 let, které je charakteristické stfiddnim emoci, emoc¢nimi vykyvy, bouflivymi
projevy emoci apod. Pro tuto dobu, pfedevs§im tedy pro ranou adolescenci je také vyznam-
né odpoutavani se od rodiny, vymanovani se z vazanosti na rodinu, postupné osamostatiio-
vani jedince, které ma vSak za nasledek urcitou ztratu jistoty, jejimz zdrojem byla dosud
vyhradné rodina. Dospivajici tedy pocituje znacnou potiebu soundlezitosti a piijeti vrstev-
nickou skupinou, s niz se identifikuje. Proto je socidlni vylouceni, ve smyslu odmitnuti
vrstevniky- peer rejection, zasadnim faktorem pifi nasem zkoumani autoregulace emoci u

této veékove kategorie.

Autoregulace, respektive regulace emoci je aktudlni téma, kterym se zabyva fada zahranic-
nich odbornikil a vyzkumii. V Ceské republice vSak neexistuje mnoho vyzkumii zaméte-
nych na autoregulaci, ¢i autoregulaci u socialn¢ vyloucenych zakti. Také proto se vénujeme
tomuto tématu v této praci. Je totiz velmi dulezité vénovat pozornost tiidnimu klimatu, ale
1 samotnému postaveni zakl v kolektivu, Zakliim vylouc¢enym z tohoto kolektivu a dopa-
dim tohoto vylouceni na jejich prozivani, chovani a s tim spojené emoce. UZ samotné

vztahy v tfidnim kolektivu jsou €asto v praxi opomijenym tématem.

Diplomova prace se sklada ze dvou €asti, a to z Casti teoretické a praktické. Teoreticka Cast
se v prvni kapitole vénuje inkluzivnimu vzdélavani, jeho vymezeni a realizaci v CR. Na-
sledujici kapitola se zabyva emocemi, jejich definovanim, funkci, emocni inteligenci, regu-
laci a autoregulaci emoci a také jejich vyvojem a regulaci v obdobi rané¢ adolescence.
V dalsi kapitole sezndmime Ctenafe se socidlnim klimatem tfidy, postavenim zakt

v tfidnim kolektivu a jejich vylou€enim z n¢j, tedy odmitnuti vrstevniky.

Druhé ¢ast této prace je praktickd, kde je zpracovan a vyhodnocen realizovany vyzkum

zaméfeny na popsanou problematiku. Pro realizaci vyzkumného Setfeni jsme zvolili kvan-
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titativni metodu formou dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly distribuovany v tisténé
formé zaktim druhého stupné vybranych zakladnich kol z celé Ceské republiky. Vysledky

vyzkumu jsou nasledné shrnuty v analyze a interpretaci dat.

Cilem diplomové prace je zjistit, zda ma socialni vylouceni- odmitnuti vrstevniky, vliv na
autoregulaci emoci u pubescentil, ptipadné jaky. A také zda v této otdzce existuji rozdily

v zé&vislosti na stupni vylouceni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INKLUZIVNI VZDELAVANI

V ramci inkluzivni pedagogiky jsou vzdélavani jedinci se specifickymi potiebami, tj.
s postizenim, narusenim nebo i ohrozenim, spole¢né s intaktnimi zaky. Socialné vylouceni
zaci, mysleno zZaci vylouceni z kolektivu, nemusi, ale také mohou byt pravé se specificky-
mi potfebami. Jelikoz socialni vylouceni je do znacné miry ovlivnéno diverzitou zéka. Pro-

to se v této kapitole zamétime na inkluzi, inkluzivni vzdélavani, jejich cilovou skupinu.

V uzsim pojeti se inkluzivnim vzdélavanim rozumi takové vzdélavani, do néjz jsou zacle-
novani zdravotné postiZzeni zaci a studenti vSech vékovych kategorii spolu s béznou popu-
laci. V $irS§im pak inkluze zahrnuje vSechny jedince se specialnimi vzd€lavacimi potieba-
mi, tedy 1 Zaky ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi. V praxi jsou tito zaci vzdéla-

vani v béznych tfidach vétSinou po celou dobu vyuky. (Pricha a Veteska, 2012, s. 131)

Pojem inkluze pochézi z latinského inclusio, tedy byt soucasti, zaclenéni. Inkluze ve vzdé-
lavani je koncept, ktery vychazi z predpokladu aktivni ucasti vSech zakti na vyucovani, a to
na zdklad€ vlastnich schopnosti a trovné. VSichni Zaci si uvédomuji a prozivaji spolecen-
stvi, jez je bezpe¢nym mistem pro kazdého jedince, a tak se vSichni mohou ucastnit vyuky.
Inkluze znamena snahu o pfijeti riznosti ve spolecném. Tedy vyhovéni potiebam a indivi-
dualité vSech. Neexistuje zde rozdélovani lidi do skupin, jako naptiklad mluvici jinym ja-
zykem, postizeni apod. Vizi inkluze je spolec¢nost, v niZ vSichni jeji ¢lenové mohou byt
ptirozené ucastni vSech oblasti a zaroven jsou zohlednény potieby vSech Clenti. V ramci
inkluze tedy vychazime z teze, ze vSichni lidé jsou rozdilni a kazdy mtize spolurozhodovat
a spoluutvaret. Proto nedochézi k pfizptisobovani n€kterych skupin spole¢nosti. Inkluzivni
vzdélavani nepracuje se dvéma skupinami zaki, ale jednoduse se Zaky, kteti maji rozdilné
potieby. Kromé fady potieb, tykajicich se vétSiny zakd, a tvoticich tak spole¢né vychovné-
vzdélavaci potieby, pracujeme i s pottebami individualnimi. Ty maji vSichni Zaci a k jejich

uspokojeni se vyuzivaji nejriznéjsi prostredky a metody. (Anderlik, 2014, s. 37 - 45)

Inkluzivni vzdé€lavani je, v SirSim pojeti, takové vzdélavani, do néjZ jsou zaclenény vsech-
ny déti, mladez a dospéli se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Tedy ne jen lidé se zdra-
votnim postiZzenim, ale i1 ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi apod. Zarovei je pro-
tikladem exkluze, tj. vyc¢lenovani, téchto jedincii z hlavniho eduka¢niho proudu. (Pricha a

Veteska, 2012, s. 139)

Inkluze z lat. pfijeti je 1 synonymem pro akceptaci, jeZ je zdkladnim principem inkluzivni

pedagogiky- akceptace heterogenity. Pficemz predmétem inkluzivni pedagogiky, jako pe-
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dagogického oboru, je zkoumani a objasiiovani vychovné-vzdélavacich procest, které jsou
orientovany na deti s postizenim, narusenim ¢i ohrozenim v podminkach béznych Skol, ale
1 v mimoskolnim prostfedi. Zminéna riznorodost, ¢i rozmanitost se v inkluzivnim vzd¢la-
vani tyka ne jen jedinct s postizenim ¢i naruSenim, ale také déti z jazykovych, etnickych,
kulturnich, migrujicich mensin a dalSich ekonomicky, socidlné ¢i jinak znevyhodnénych
skupin populace. Skola by tak méla poskytovat podminky k edukaci viech zakt bez rozdi-
lu. Inkluzivni vzdélavani tedy smétuje k odstranéni two-track approach, tj. ,,béznych” a
»specialnich” skol fungujicich soubézné. Kazda skola by tak méla byt schopna a pfiprave-

na pfijmout vSechny déti. (Lechta, 2016, s. 34 - 37)

Inkluzivni vzdélavani, respektive inkluze jako takova je relativné novym pfistupem
k lidem nejen s postizenim. Tento pojem se ve specidlni pedagogice objevuje na konci 90.
let minulého stoleti jako odpovéd’ ¢i feSeni segregace a separace. Chape postizeni atd. jako
riznost, nikoli znevyhodnéni, mizeme ji tedy definovat také pojmem akceptovani. Inklu-
zivni pedagogika ale neni zaloZena na skupinové harmonii a heterogenité. Je potieba dife-
rencovany pristup, respektovani odliSnosti mezi jedinci a jedinecnosti individua. To lze

vyjadfit slovy diferenciace a rovnost. (Bargel a Miihlpachr, 2010, s. 25 - 27)

Inkluzivni vzd€lavani se odehrava v tzv. inkluzivnich tfidach. Toto edukacni prostredi je
ptistupné vSem, bez predsudk a diskriminace. Tedy cizinciim, zdkim s postizenim, détem
ze socialné znevyhodnujiciho prostiedi atd. Tyto tfidy umoziiuji détem uceni vyhovujici
jejich potfebam a dovednostem v bezpe¢ném prostiedi, posilujicim sebedtivéru a sebehod-
noceni, a také ucit se v heterogennich skupinéach spole¢né s vrstevniky, coz podporuje so-
cialni uceni. Pedagog zde ma roli moderatora v procesu aktivniho uceni zakt. (Bendova,

2015, s. 17)

Existuje fada riznych odlisnych pojeti inkluzivni pedagogiky, pfi¢emz momentalné pie-
vladaji tfi hlavni proudy v jeji chdpani. Za prvé byva ztotoZilovana s integraci, dale jako
vylepSeni €1 optimalizace integrace, anebo se s inkluzi pracuje jako s bezvyhradnym pfije-
tim specifickych potieb vSech zakt, tedy vyssi stupen piistupu, nez u integrace. Aby se
vSak jednalo o inkluzi ve smyslu samostatného pedagogického konceptu, je tfeba s ni pra-
covat ve smyslu tfetiho pojeti, tj. edukace jedné skupiny déti s riznymi individualnimi

potifebami. (Lechta, 2009, s. 12 - 13)

Inkluze vyZaduje co nejvétsi odstranéni veskerych piekazek v edukaci vSech Zaki a stu-

dentl. Na jejim zacatku je nutné pfipustit odliSnost mezi zaky. Protoze na téchto odli§nos-
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tech je postaven dalsi vyvoj inkluzivniho pfistupu k edukaci. Ten mtize vyzadovat znacné
zmény ne jen ve Skolach a tfidach jako takovych, ale i v rdmci spolupréce s rodici. Inklu-
zivni vzdélavani se zamétuje na tiidu, skupinu, strukturu systému, v némz se edukacni
podminky organizuji pfedevSim spolecné. Dochazi tedy k odklonu od zaméteni na vy-
chovné a vzdélavaci problémy jedincl, rozsah odliSnosti. Inkluzivni vzdélavani vyuziva
rozdilnost jako vyhodu a vede z4ky k toleranci, porozumeéni a tcté k druhym i sobé. Vy-
sledkem inkluze jsou vzajemné vazby, kontakt a bezproblémové souziti i nadale,
v dospélosti. Coz je dilleZité pro utvaieni zdravé spoleénosti. (Vavrdova in Smelova, Sou-

ralova a Petrova, 2017, s. 23 - 24)

1.1 Postizeni, naruseni, ohroZeni

Protoze v rdmci vymezeni terminu inkluzivni vzdélavani, ve smyslu edukace, pouzivame
pojmy jako naruseni, postizeni, ohrozeni a dals$i, je tfeba alesponn obecné¢ vysvétlit tato

oznadeni.

Terminologie v této oblasti je relativné Sirokd a nejednotnd, ale v odborné terminologii se
Zasto vychazi z anglického, a v CR &asteéné i némeckého, jazyka. K nejéastgjsim termi-
nim pak patii disability- omezena, narusena schopnost, impairment- poskozeni, diverse
learning needs- diverzni potieby uceni, exceptional children- vyjimecné déti, tzn. nadané
déti, ale 1 déti s postizenim. Dale také Beintrdchtignung- omezeni, Behinderung- postiZeni,
Bedrohnung- ohrozeni, spezielle Bediirfnisse- specidlni potfeby. Rozlicnost a nejednotnost
dokazuji naptiklad nésledujici pojmy oznacujici totéz: zdk se specidlnimi vychovné-
vzdélavacimi pottebami, zak se specidlnépedagogickymi potiebami, zak se specialnimi
vzdé&lavacimi potiebami. Casto uzivané je také znevyhodnéni, handicap, zdravotni postize-

ni, zdravotni znevyhodnéni, porucha apod. (Lechta, 2016, s. 26 - 27)

Postizeni, z angl. disability, affliction, obecné¢ znamend jakykoli handicap ¢i poruchu, té-
lesnou nebo duSevni, trvalou, dlouhodobou, anebo docasnou, jez brani jedinci v t¢inném

ptizpliisobeni se bézZnym narokim zivota. (Hartl a Hartlova, 2015, s. 442)

Postizeni 1ze symptomatologicky definovat jako relativné staly neobnovitelny stav emoci-
onalné-volni, kognitivni ¢i komunikacni oblasti, jez se projevuje znacnymi obtizemi se
socidlnim chovanim a u¢enim. (Lechta, 2016, s. 27)

Anglicky pojem impairment, jako termin uveden v Mezinarodni klasifikaci poruch, disabi-

lit a handicapti, je oznacenim poruchy na trovni télniho systému ¢i organu. Disability, Ces-
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ky nezptisobilost, neschopnost, zna¢i omezeni schopnosti ¢i neschopnost vykonavat urcité
¢innosti, bézné pro dany veék. V Ceské terminologii se pouziva pravé pojem postizeni. Pro
presnost se vSak n¢kdy 1 v ¢eské odborné literatuie uziva slovo disabilita. K oznaceni po-
stizeni se také pouziva handicap. A to pokud omezeni ¢i poSkozeni limituje nebo znemoz-

fluje naplnéni jedincovy bézné role. (Bendova, 2015, s. 15)

Mentalni postizeni je vyvojova porucha rozumovych schopnosti, jez se projevuje hlavné
snizenim ¢i omezenim v oblasti fe€i, kognitivni sféry, adaptivniho chovani, inteligence-
obecna mentalni kapacita, tj. schopnost ucit se, poznévat, pfizptisobovani, feseni problému,
logické mysleni aj. Etiologie mentalniho postizeni miize byt prenatalni, perinatalni, pfip.
¢aste¢n¢ 1 postnatalni. U mentalniho postizeni na zaklad¢ schopnosti adaptibility a struktu-
ry inteligence, rozliSujeme nckolik stupiii- lehké, stiedné tézké, t€zké, hluboké. (Kozikova

in Smelova, Souralova a Petrova, 2017, s. 83 - 84)

Zdravotni postizeni je mozné definovat jako poskozeni ¢i ztratu organového systému, je-
hoz vlivem dochézi k omezeni, naruseni nebo Uplné absenci nékteré standardni funkce,
kompetence. PostiZeni, a to jakékoli, se vSak netyka pouze jednoho orgdnového systému,
ale ovliviiuje rozvoj celé osobnosti jedince. (Juklova, Loudovd, Skorunkova et al., 2015, s.

101)

Handicap je znevyhodnéni jedince v oblasti interakce se socialnim prosttedim. Toto zne-
vyhodnéni vyplyva z poruchy, vady, poskozeni ¢i disability. Je pro jedince limitujici nebo
pfimo zabranujici v dosaZeni role, jez je pro n¢j vzhledem k pohlavi, véku, kulturnim a

socialnim faktortim normalni. (Kroupova, 2016, s. 24)

Naruseni, na rozdil od postiZzeni, miize byt napravitelné, z divodu omezeného plisobeni

patogennich faktort (Lechta, 2016, s. 27).

Jako ohroZené jsou chéapany ty déti, jejichz podminky Zivota a prostfedi jsou od normy
odlisné, odklonény do té miry, ze mize dochéazet k bezprostfednimu poskozovani jejich

zaCletiovani do spolecnosti, ale 1 vyvoje. (Kroupova, 2016, s. 229)

Ohrozeni je zde chapéano jako dlouhodoby negativni vliv biologickych, chemickych, fyzi-
kalnich, socidlnich nebo psychickych faktort, jez za neptiznivych podminek mohou narusit
integritu organismu. Mezi ohroZené patii také talentované nebo nadané déti, pokud nejsou
jejich specifické potifeby vhodné a dostate¢né uspokojovany. Jako ohrozené, nebo také
rizikové miiZzeme oznacit déti, u nichz je ziejmé €1 skryté riziko vzniku naruseni, postiZeni,

onemocnéni. Mohou jimi byt déti migrantli s adaptaénimi potiZzemi, ze socialné znevyhod-
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nujiciho prostiedi, Sikanované, déti nadané bez odpovidajici potiebné péce, levoruké deti

nasilné pireucované na uzivani pravé ruky apod. (Lechta, 2016, s. 27 - 28)

1.2 Inkluze, integrace, segregace, exkluze

Posun od segregovaného vzdélavani zakli se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
k integraci do $kol hlavniho edukaéniho proudu a stejny ptistup ke vzdélavani pro vSechny
je v CR dan jiz Narodnim programem rozvoje vzdélavani v Ceské republice- takzvana Bi-
lou knihou. Preference individualni integrace zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
je zakotvena i v dalSich dulezitych legislativnich a strategickych dokumentech. Jako dalsi
stupenn pak byva oznacovana prave inkluze. Integraci lze chapat jako spoluziti jedinct
s postizenim apod. spolecné s intaktni populaci se vzdjemnou podminénosti. Tedy psycho-
socialni proces sblizovani znevyhodnéné mensSiny s vétSinovou intaktni spolecnosti, ktery
je vsak oboustranny a nedochazi k ptizptisobeni se jedné skupiny té druhé. Interakce ve
vzdélavani znamend partnerské souziti jedinct se specialnimi vzdélavacimi potfebami a
intaktni skupiny zakd se vzdjemnou adaptaci v prub¢hu jejich edukace a jejich aktivni
ucasti na edukacnich situacich. Kdezto inkluzivni vzdélavani je chapano jako akceptace
individualnich potieb viech zaki- nejedna se jen o zaky s postizenim apod. Zaci tedy nej-
sou nijak rozdéleni, ale pfistupuje se k nim jako k heterogenni skupiné Zaki s rozdilnymi
individudlnimi potfebami. Dal§im rozdilem mezi integraci a inkluzi je chépani objektu
zmény. Pfi integraci jsou pfipravovani na zménu- spolecné souZiti, Zaci. V ramci inkluze se
vSak zmény tykaji Skoly- musi byt pfipravena na akceptovani veskeré riznorodosti a uspo-
kojovani rozli¢nych potteb zaki. Inkluze by v koneném duasledku méla vést k odstranéni
nutnosti zaclenovani jedincti do spolecnosti, protoze by jiz méli byt jeji pfirozenou soucas-

ti, patfit do ni. (Pastierikova a Regec in Smelova, Souralova a Petrova, 2017, s. 11 - 13)

Pojem exkluze znamena vylouceni ze spolec¢nosti, a to i proti vuli jedince. Segregace Ci

separace oznacuje odlouceni z politickych pficin. Integraci Ize obecné vymezit jako obno-

veni celku. Inkluze je zaclenénim, ve smyslu byt soucasti. (Anderlik, 2014, s. 37)

Exkluze vylucuje jedince s postizenim, jez nespliuji kritéria vicemén¢ svévolné stanovena
vys$8i instanci, z vychovné-vzdélavaciho procesu. Segregacni pristup rozdéluje vzdélavané
zéky na zéklad¢ stanovenych kritérii na podskupiny. Tato selekce zakl je postavena na
pfesvédceni, ze optimalni podminky edukace 1ze poskytnout pouze v co nejhomogenng;-
Sich skupindch. Edukac¢ni systém je rozdé€len na soustavu skol tak zvané béznych a special-

nich. V ramci integrace stale existuji odlisné skupiny, ale zakiim se specialnimi vzdélava-
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cimi potfebami je umoznéno s jistou podporou vzdélavat se v béznych skolach. V piipade
neuspéchu integrace je zde moznost navratu jedince do specidlniho zafizeni. Inkluze je
novou kvalitou integrace, vychazejici z akceptace diverzity, jez usnadiiuje praci pedagogu.
Protoze neni stanovena potieba se vSemi zaky dosdhnout stejné¢ho cile. Dovrseni inkluze
spociva v jeji samoziejmosti, pojeti riznorodosti jako né¢eho normalniho. (Lechta, 2016, s.

30)

Podle pojeti integrace WHO se jedna o socialni rehabilitaci, schopnost jedince participo-
vat na béznych spolecenskych vztazich. Jedinec se vyrovnal se svou vadou, postizenim aj.,
zije a spolupracuje s jedinci z intaktni spolecnosti, je vykonny a vytvari hodnoty, jez jsou
jimi uznavany jako spolecensky vyznamné, potfebné, rovnocenné. Za vyssi stupen integra-
ce, tedy nejvyssi stupeni, je povazovana inkluze. Tento pfistup, oproti integraci, preferuje
pouzivani specialnich prostfedkii a postupti pouze tehdy, je-li to nezbytné nutné.
V takovych situacich pfistupuje k adekvatni podpote a pomoci. V ramci inkluze dochazi
k ur¢itému splynuti minority- osob se specialnimi potfebami, s majoritou- intaktni spolec-
nosti. Snaha aby se lidé s postiZenim, narusenim, ohroZenim mohli pIn¢ G¢astnit vSech spo-
lecenskych aktivit jako intaktni jedinci je celospolecenskym procesem, jez nikdy nekonci.
Opakem vyse zminéné integrace je segregace. Tedy vyclenovani jedince se specifickymi
potiebami ze spolecnosti. Lze takto, ale oznacit 1 stav, kdy se tento jedinec sam vyclenuje.

(Bendova, 2015, s. 16 - 17)

Inkluze, z lat. zahrnuti, je pfijetim ¢i zapojenim do celku. Je to snaha zatadit osoby se spe-
cifickymi potfebami do intaktni populace. V obecné roving ve vSech oblastech- vzdélavani,
pracovni proces, bydleni atd. Integrace, z lat. neporuseny, je podfazeny pojem, stupen
predchézejici inkluzi. Jednd se o jakési ptiblizovani intaktni spolecnosti s lidmi
se specifickymi potiebami. Segregace, z lat. odd¢lovani, jako opak integrace znamena
spolecenské vylu¢ovani, oddélovani. Jedna se o postoj diive naprosto bézny. (Kelnarova,

Matéjkova a Vojkovska, 2016, s. 47)

NiZe jsou ndzorné zobrazeny rozdily mezi pojmy exkluze, separace, integrace, inkluze,

jimiZ jsme se v této kapitole zabyvali.
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Obrazek 1: Rozdily pojmt exkluze, separace, integrace, inkluze

Zdroj: Anderlik, 2014, s. 37
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2 EMOCE

Obecn¢ 1ze emoce definovat jako interni subjektivné prozivané stavy, projevujici se nave-
nek v pozorovatelnych ukazatelich, jako jsou napiiklad pohyby oblicejového svalstva,
koncetin, téla, zména barvy obli¢eje, zmény hlasového projevu, poceni. (Slaménik, 2011,

s. 58)

Hartl a Hartlova (2015, s. 138) definuji emoce jako: ,,5irsi pojem nez cit, zastresSujici sub-
Jjektivni zazitky libosti a nelibosti provazené fyziologickymi zménami, motorickymi projevy
(gestikulace, mimika), stavy mensi ¢i vetsi pohotovosti a zameérenosti (laska, strach, nena-
vist aj.)” Pficemz mizeme zjistit jejich intenzitu a dobu trvani.

Emoce miizeme chapat jako vy$si duSevni vlastnosti, ¢i znaky fyziologického fungovéni.

Jedna se o konstrukt odliSitelny od subjektivnich pocitil, jez patii mezi zjevné projevy

emoci. (Schulze a Roberts, 2007, s. 32 - 33)

Nékteti autofi, napf. F. Dorsch, vyznamové nerozliSuji emoce a city, ale vnimaji je jako
totozné. Naopak L. Schmidt-Atzert ¢i R. S. Woodworth a D Marquis povazuji emoce za
vyznamov€ nadfazené pojmu cit, ktery lze chapat jako zazitkovou slozku emoce. (Nako-

neény, 2000, s. 8 - 9)

Déle je tfeba rozliSovat emoce od nalad. Emoce jsou oproti ndladam docasné, relativné
kratkodobé stavy. Emoce jsou intenzivnéjsi, vice specifické a ¢asto vyvolany konkrétni
udalosti, maji tedy jasnou pficinu a pfedmét. Nalady jsou vSak obecnégjsi pocity s delSim

trvanim v fadu hodin az dnti. (Hasson, 2015, s. 19 - 20)

Nalady se, na rozdil od emoci, nevztahuji k ur¢itému objektu. Jedna se o celkovy emocni
stav s tendenci ovlivnit chovani jedince. Trvaji delsi dobu, a ne vzdy si jedinec jejich pfici-
ny zcela uvédomuje. Mezi emocemi a ndladami vSak existuje vzéjemna interakce. Tato
skutecnost doklada, Ze se emoce, v souvislosti s danou situaci, ale 1 ndladami, proméiuji a

vyvijeji. (Slaménik, 2011, s. 10)

Emoce jsou vazany ke konkrétni udéalosti nebo podnétu, jsou piechodné, relativné slozité a
diferencované, jelikoz odrazi jedincovu vnimédni dané situace. Nalady se vSak nemusi
vztahovat k ur€itému objektu, plynou volnéji, mohou mit delsi trvani nez emoce a lze je

redukovat na mensi soubor hlavnich dimenzi. (Schulze a Roberts, 2007, s. 32)

City, nalady, ale dale i1 afekty a va$n¢ muzeme rozliSit na zaklad¢ délky a intenzity jejich

trvani. City jsou z tohoto hlediska kratkodobé s rliznou mirou intenzity. Nadladami rozumi-
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me déletrvajici city o rizné intenzité. Afekty jsou kratkodobé, prudké city velké intenzity.
Vasn¢ Ize definovat jako dlouhodobé silné citové stavy vazané ke konkrétnimu objektu ¢i

¢innosti. (Jaspers, 1965 cit. podle Nakonec¢ny, 2000, s. 63)

Afekty, jakozto vyvojoveé nizs$i emoce, maji a vzdy mély znaény vyznam v ohroZzujicich
situacich. Mobilizuji organismus, dfive k utoku ¢i utéku, dnes ne jen v ohrozeni Zivota, ale

napftiklad i pti sportu. (Juklova, Loudova, Skorunkova et al., 2015, s. 60)

Napiiklad Cap vsak nerozlisuje city od emoci a chape je jako synonyma. Emoce, city, de-
finuje jako psychické jevy hodnotici vSe co délame a poznavame. Toto hodnoceni je fizeno
cili a potfebami jedince, a ma zna¢ny vyznam v interpersonalnich vztazich a socialnim
zivoté ¢lovéka. Emoce jsou znaéné riznorodé¢, vyjadiuji napt., co se nam libi, nelibi, co je
nam pifjemné, nepiijemné, ¢eho se bojime, co je pro nas dobré, §patné apod. Casté je pfi-
tom rozliSovani emoci jako protikladi- pfijemné, nepfijemné atd., které vSak v bézném
zivoté mohou byt ambivalentni. Afekty chape jako vyvojové starSi a nizsi city, které se
vyznacuji silnymi, vyraznymi projevy. K vyss§im, vyvojové mlad$im emocim pak tadi inte-
lektudlni, moralni, estetické a socidlni emoce v uz8im pojeti. Intelektualni emoce se pro-
jevuji pii feSeni ukolll a poznéavani, které spolecné se vzdélavanim a ucenim motivuji. Jsou
jimi napft. neklid z netispéchu pfi feSeni tkolu, nebo naopak radost z jeho vyfeseni, zvida-
vost aj. Zaroven jsou spolecné s estetickymi city pro jedince vyznamnym obohacenim.
Estetické emoce jedinec proziva v ramci hodnoceni osklivosti a krasy v jeho okoli. Mo-
ralni, nebo také etické, city vznikaji pfi hodnoceni vlastniho jednani i chovani druhych
pravé ve vztahu k morédlce. Jednd se o city moralniho uspokojeni a rozhoiceni, viny
s vyCitkami svédomi. Intelektualni, moralni i estetické city jsou zaroven city socidlnimi.
Avsak socidlni emoce v uz§im pojeti jsou ty, jez jsou prozivany v interpersonalnich vzta-
zich, napf. obdiv, ucta, laska, nendvist, obavy o jiného ¢loveéka apod. Vyssi city maji znac-
ny vyznam pro pozici jedince v socidlnich skupinach i celé spolecnosti a jeho zalenéni do
nich. Je proto velmi dileZité je, i v ramci vychovy, rozvijet. Naladu Cap definuje jako ci-
tovy stav, ktery miZe mit trvani v fadu minut, hodin, ale 1 dnti, a je vyvolan prave city. Ale
stejné tak méa nalada vliv na citové procesy. (Cap, Rozsypalova a Cechova, 1998, s. 166 -

171)

Emoce nebo také city jsou slozkou prozivani osobnosti vyjadiujici subjektivni vztah jedin-
ce k ¢innostem a poznavanému. To znamena, Ze ve stejné situaci mohou dva lidé prozivat
naprosto odlisné emoce. U emoci vSak rozliSujeme citové procesy, stavy a vztahy. Citové

procesy se vyznacuji vyssi intenzitou a kratkym pribéhem, vyvolavaji nalady, mohou byt
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ptedpokladem k citovému vztahu, jsou jimi napf. strach, vztek. Citové procesy byvaji
ovliviiovany citovymi stavy, kterymi jsou pfedevsim nalady. Tendence prozivat nékteré
citové stavy muze byt slozkou charakteristickych rysti osobnosti. Citové vztahy, jez spa-
daji do psychickych vlastnosti, charakteristickych vlastnosti jedince, jsou dlouhotrvajici
emoce vyrazné ovliviiujici jednéni. Intenzivnim, neovladatelnym citovym vztahem je va-
Sefi. Citové vztahy a nalady jsou vyznamnymi rysy charakteru clovéka. Zékladni vlastnosti
emoci lze rozd¢lit do ti hlavnich dimenzi, jimiz je mozné popsat citové prozivani. Jedna se
o libost — nelibost, rozd¢lujici emocionalni zazitky na pozitivni, negativni. Dale vzruSeni
— uklidnéni a napéti — uvolnéni, a také protiklady jako radost — smutek, ldska — nenavist.
K vlastnostem emoci patii také citovd ambivalence, tedy rozporuplnost. Znamena to, ze
jedinec miiZze v jedné situaci prozivat zdroven protikladné emoce. Prozivani emoci se pro-
jevuje riznymi télesnymi zménami v pohybech téla, oblicejové mimice- plag, udiv, smich
atd., v hlasu, ale jde i o fyziologické zmény Cinnosti vnitinich organii- poceni, buseni srd-
ce, zrychleny dech, zblednuti ¢i zrudnuti apod. Individualni rozdily v oblasti emoci se vy-
skytuji ne jen v rozdilnosti reakci jedincii na stejné situace, ale 1 v n¢kterych vlastnostech
emoci. Mezi n€ fadime citovou vzrusSivost- intenzita citovych projevi véetné jejich ovla-
dani, naladovost- rychlost stiidani nalad, sugestibilitu- citovd ovlivnitelnost, empatii-
schopnost porozuméni a vyjadieni emoci druhého, citlivost aZ citovou zranitelnost, ob-
sah citi- divodem rozdilnych postoji a zajmi, citovou zralost- uroven vyvinutosti

zejména vysSich emoci. (Juklova, Loudova, Skorunkové et al., 2015, s. 59 - 61)

Emoce lze délit na prekognitivni, sloZité a zakladni. Prekognitivni emoce nejsou zaloZeny
na poznani, ptedchazeji kognitivnimu hodnoceni. SloZité emoce jsou vazany na kognitivni
hodnoceni, které je zdrojem jejich subjektivity, fadime mezi n¢ pohrdani, zklamani, Zarli-
vost, nendvist, pychu, zavist a dal§i. Emoce zakladni se vztahuji k zdkladnim Zivotnim
situacim a rozliSujeme jich osm- diivéra, strach, smutek, radost, piekvapeni, znechuceni,
vztek, anticipace. Zakladni emoce také mizeme vymezovat prostiednictvim interpretace
situaci, tzn., jaké emoce dand situace vyvold a jak se mohou individudlné liSit. (Hartl a

Hartlova, 2015, s. 138)

Dale pak lze rozliSovat emoce primarni, sekundarni a nauc¢ené. K primarnim, tedy vroze-
nym se fadi vztek, strach, opovrzeni, néznost, udiv, sebecit- pozitivni 1 negativni, pficemz
jsou tyto emoce odvozovany bezprostfedné od pudti. Za sekundarni emoce, které vznikaji
sloZzenim dvou primarnich emoci, jsou povazovany ucta, vdécnost, bazen, zavist, pohrdani

a obdiv. Naucenych emoci miize byt nekonecné mnoho, protoze jsou vyvolany podmino-
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vanim objekty, kterych také mlze byt nekoneéné mnozstvi. Z tohoto diivodu je také nelze
ttidit. Patfi mezi né ale naptiklad msta, zarlivost, stud ¢i vycitky. (Nakonecny, 2000, s. 65)

v

Nejcastéjsi je vsak Clenéni emoci, vychazejici z evolu¢niho principu, na nizsi a vyssi emo-
ce. Niz8i emoce zahrnuji zakladni- jednoduché emoce, nalady a afekty. Nalady jsme defi-
novali jiz vySe. Vymezeni zdkladnich emoci je zna¢né€ nejednotné. Dle fady odbornikii jsou
jednoduché emoce mezikulturn€ univerzalni a vrozené. Existuji vSak i opacné teorie, podle
nichz jsou zakladni emoce kulturné¢ podminény. Neni zde tedy ani konsenzus ohledn¢ toho,
které¢ emoce se fadi mezi jednoduché a jaké je jejich mnozstvi. Afekty jsou v zahrani¢ni
terminologii vnimany jako synonymum k emocim, nebo také jako vyraz nadfazeny emo-
cim, frustracnim, stresovym staviim ¢i agresi. U nas vSak maji specificky vyznam. Afekty
lze vyjadtit jako silné, prudké emocni reakce, jez jsou provazeny znacnymi fyziologickymi
zménami. Stejné jako zékladni emoce se afekty vztahuji k ur¢itému objektu. Vy§S§imi emo-
cemi disponuje pouze ¢lovek. A vztahuji se k jeho socidlnim normém, hodnotdm a potie-

bam. (Slaménik, 2011, s. 10)

Z vyvojového hlediska rozliSujeme emoce na vyvojove nizsi a vyssi. Mezi vyvojoveé nizsi
patii afekty- intenzivni, vyrazné, vétSinou s kratkym trvanim, napt. boufliva radost, vztek,
strach, citové reakce- tykaji se zmén v jedincové prostiedi, udiv, hnév apod., a
v neposledni fad¢ city libosti a nelibosti, které jedinec proziva pii uspokojovani zaklad-
nich potfeb. Vyvojove vyssi emoce jsou vyznamné pro jedincovo zafazeni do spolecnosti.
Proto je potieba je rozvijet vychovou a nasledné sebevychovou. D¢li se na moralni- pii
hodnoceni jednani z etického hlediska, napt. vycitky svédomi, cit viny, moralniho uspoko-
jeni, socialni- ve vztahu k druhym, obdiv, laska, Ucta, nendvist atp., intelektualni- pti
identifikaci a feSeni problém, neklid, radost, zvidavost aj., estetické- pii posuzovani krasy

a osklivosti jedincova prostiedi. (Juklova, Loudova, Skorunkové et al., 2015, s. 60 - 61)

Dalsi déleni emoci nabizi také tzv. Plutchikovo kolo emoci. To obsahuje osm zakladnich
primarnich emoci a stejny pocet emoci komplexnich. Pficemz kaZzdou komplexni emoci
utvareji dvé zakladni emoce. Plutchikovo kolo emoci pracuje s kombinovanim primérnich
emoci, ¢imZ se vytvaii Uplna Skala lidskych emoci. Naptiklad radost a o¢ekavani mohou
spole¢né tvofit optimismus, spojenim hnévu a znechuceni miize byt opovrzeni. Kazda
emoce také mize dosahovat riizné intenzity od velmi mirné po velmi intenzivni. A kon-
krétni priméarni emoce muzeme také chéapat jako dvojice protikladd, napt. smutek a radost,

ocekavani a prekvapeni. (Hasson , 2015, s. 65)
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Obrazek 2: Plutchikovo kolo emoci
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Je vsak potieba rozliSovat také lidské emoce od emoci zvifat. Pfevazné¢ domestikovana
zvitata ¢i vyvojoveé vyssi druhy také prozivaji emoce jako je napf. radost nebo strach.
Emoce zvitat jsou ale spojeny pouze s fyziologii jejich organismu. Lidské emoce kromé
toho souviseji 1 s kulturnimi hodnotami, hovotime tedy pfevazné o vyvojové vyssich ci-
tech- etické, intelektualni, estetické, a citovych vztazich mezi lidmi. Emocionalni procesy
¢loveéka tedy nesouviseji pouze s télesnymi, ale i duSevnimi potfebami, postoji a tenden-
cemi osobnosti. Interakce, jichz se jedinec ucastni pifi uspokojovani svych potieb, urcuji
riznorodost jeho emoci. Lidské emoce vyjadiuji prostfednictvim prozitki vztahy jedince
jako spolecenské bytosti vii¢i jinym lidem a svétu. Lze tedy fici, Ze lidské emoce maji spo-

lecensky charakter. (Nakonecny, 2000, s. 65 - 66)

Emoce maji také nékolik vyznamnych funkci. Pfevazné vsak motivuji chovani jedince a
maji zna¢ny vyznam ve zpiisobu jedincova vnimani, chapani i zdlivodiovani v§eho okolo

n¢j. (Hasson, 2015, s. 7)

Funkce emoci lze délit na biologické a socidlni, kdy nds bude vice zajimat jejich socialni
vyznam. Biologicka funkce emoci je podminéna evolu¢né a byva pojimana ve smyslu
adaptace. To znamend, Ze ndm emoce pomahaji prezit, rozmnozovat se, nebo se vyrovnat
s nebezpecnymi situacemi. Emoce maji v§ak vyznamnou roli v psychické regulaci ¢innosti
jedince, coz vychazi prave z funkce socialni. Emoce reguluji intenzitu a délku trvani urci-
tého chovani v pribéhu dosahovani stanoveného cile, ovliviiuji vyrovnavani se s frustraci,

maji vliv na proces uceni a vyznamnou regulacni funkci. Za zakladni funkce emoci Ize
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tedy povazovat integraci, organizaci dusevniho déni a motivaci chovani jedince. (Nako-

necny, 2012, s. 46 - 49)

Z biologické podstaty emoci je jejich primarni funkce adaptacni. Tzn., emoce maji napo-
mahat ¢lovéku vyrovnat se s vlivy prostiedi. Z hlediska kulturni podminénosti emoci maji
znacnou roli ve vztahu ¢lovéka k socialnimu svétu. Socidlni kontexty vyvoldvaji emoce a
zaroven jsou jimi ovliviiovany. Emoce ¢ini socidlnimi fada aspektli, nejvyznacnéjsi jsou
vsak tfi z nich. Jedna se o pojeti emoci jako reakci na dilezité socialni udalosti, které patii
k nejdilezitéjSim v lidském zivoté. Jedinecnou lidskou schopnosti je totiz schopnost vza-
jemn¢ na sebe emocné reagovat. Déle se jedna o chapani emoci v souvislosti se spolecen-
skymi hodnotami a normami, které si je zadaji. V neposledni fad¢ jsou emoce vymezovany
a nahliZzeny skrze socialni vztahy. Emoce nam umoziuji definovat a chapat socialni vztahy,
jichZ jsme ucastni, pouzivame je k nasi orientaci v téchto vztazich. Zakladem naseho cho-
vani ve vztazich, ve kterych se nachazime, jsou pravé emoce. Emoce jsou spojeny se vSemi
socialnimi situacemi a jevy- socidlni vztahy ve vSech podobach, Zivot v socidlnich skupi-
nach, konflikty, prosocidlni, antisocidlni chovéni, jsou soucasti identity, postojil, pfedsud-
ki, souviseji 1 se socidlnim poznévanim, facilitaci, konformitou, inhibici apod. I fungovéani
spoleCenskych instituci, které maji vliv na regulaci chovani jedince, je spojeno s emocemi.
Nejvyznamngj$i tlohu maji emoce praveé v interpersonalnich vztazich, protoze ze socialni
podstaty ¢lovéka vychazi jeho potieba navazovat a udrzovat socidlni vztahy. Emoce se tak
stavaji soudasti socialni role jedince. Clovék emocemi vyjadiuje, jak nahlizi danou situaci
¢i jedince. A zaroven emocni reakce druhych lidi ovliviluje naSe vnimani sebe sama. Soci-
alni funkce emoci tedy spociva v tom, Ze pomahaji jedinci ¢i skupin€ navazovat a udrzovat
harmonické kooperativni vztahy s jinymi socidlnimi skupinami nebo lidmi. A zaroven na-
pomahaji stanoveni hranic skupiny a jeji kohezi. Socidlni funkci vSak nemaji vSechny
emoce. Clovék miize emoce prozivat i mimo spoleénost jinych lidi, nebo je dokonce tajit

pfed svym socialnim okolim. (Slaménik, 2011, s. 79 - 80)

Emocni reakce pomahaji jedinci adaptivné a inteligentné reagovat na jeho okoli. Jednou
z funkci emoci je pravé adaptivni, kterd je velmi dillezitd v interpersondlnich vztazich a
socialnich skupindch. Adaptivni funkci emoci je pFiprava danych ¢asti téla k odezve, mo-
tivace télesnych a obli¢ejovych projevii poskytujicich dalezité informace druhym lidem-
napft. usmeév muze znacit radost z néci pritomnosti, dale se jedna o zamérenost pozornosti

na vyznamné aspekty jedincova prostfedi, a v neposledni fad¢ poskytnuti vnitinich signa-

I o jeho postaveni v prostiedi- napt. hnév v situaci kdy je omezovan. Vyznamnou funkci
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¢i piimo pfinosem emoci je také rychlé zpracovani podnéti a vytvoreni organizované reak-
ce. Zpracovani a utvoreni této reakce mize byt védomé, ale také nemusi. (Schulze a Ro-

berts, 2007, s. 74 - 75)

Emoce jsou vyjadienim subjektivniho vztahu jedince k jeviim a pfedmétim objektivni sku-
teCnosti, ale 1 k sobé samotnému. Tento subjektivni stav reguluje nase chovani. Jedna se o
proménlivé, dynamické psychické procesy, které ve vztahu k osobnim, skupinovym i Sir-
Sim cilim, osobnimu vyznamu a potfebam posuzuje udalosti, skutecnosti, jevy, situace,
chovani skupin, vétsich celka, instituci i1 jedincti, vlastni ¢innost, ¢innosti jinych jedinct, a
to vcetné vysledkl téchto ¢innosti. Reakcei na tyto jevy je poté prozitek potéSeni, zlosti,
radosti apod. Emoce pomadhaji individualni adaptaci na zmény, maji znacny vyznam
v psychickém vyvoji jedince i v jeho socidlnim Zivote. Dalsi jejich funkei je také samozie-
jm¢ hodnotici a regulacni. Lze je dé€lit na okamzité, napt. vybuch zlosti, docasné, jako je
vzplanuti pro konkrétni véc, a stalé, kam fadime naptiklad laskyplny vztah k rodici. (Kolaf

etal., 2012, s. 38)

2.1 Emoc¢ni inteligence

Emocni inteligenci chapeme jako soubor schopnosti, jez uréuji efektivitu lidského vnimani,
chépani, zvladani a pouzivani vlastnich emoci, ale také emoci jinych jedinct. Emocni inte-

ligence zaroven dokazuje propojeni intelektu a emoci. (Hasson, 2015, s. 7)

Jednoduse 1ze emocni inteligenci vymezit jako schopnost adekvatné prosazovat vlastni
emoce- city, ale také identifikovat a akceptovat city jinych lidi v ramci zvladani kazdoden-

nich situaci. Jedna se tedy o jistou citovou zralost. (Hartl a Hartlova, 2010, s. 225)

Poprvé byl pojem emocni inteligence pouzit k popisu emocnich vlastnosti, dilezitych pro
dosazeni Gspéchu. Jsou jimi vyjadfovani a chapani pocitl, veiténi, prizpisobivost, ovladani
nalady, nezavislost, schopnost fesit mezilidské problémy, ptatelskost, laskavost, oblibe-
nost, vytrvalost a ucta. Emocni inteligence, ktera se znaci EQ, ptip. El, vSak neni protikla-
dem IQ, tedy inteligencnich ¢i rozumovych schopnosti. Jedna se spiSe o dovednosti nebo
schopnosti, které se vzajemné dopliiuji. EQ je vSak na rozdil od IQ méné geneticky podmi-

néno, tudiz je potieba jej, hlavné v détstvi, rozvijet. (Shapiro, 2009, s. 14 - 17)
Pojmem emoc¢ni inteligence oznacujeme chapani pocit vlastnich i jinych lidi a ovladani
svych emoci védomym vybérem slov a ¢int, pro dosazeni zddouciho vysledku. Diky jeji-

mu rozvoji mohou lidé optimélné a efektivné ovliviiovat veSkeré oblasti Zivota. Je proto
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dialezité aby jedinec umél pracovat s emocemi, tedy aby je vnimal, chépal, zvladal a rele-
vantné je uzival. Emocni inteligence a obecné¢ celd emocni oblast I1ze rozvijet a zlepSovat,

jelikoz je znacné socialné determinovana. (Pricha a Veteska, 2012, s. 93)

Emocni inteligence, nebo téz emocionalni, socidlni ¢i interpersonalni inteligence byva také
definovéna jako dispozice k relativné bezproblémovému socialnimu chovani, souvisejici se
sebeovladanim a soucitem. Jejim podstatnym piedpokladem je empatie. Nékteti autoti
vSak odliSuji emocni inteligenci od socidlni, pficemz emoc¢ni inteligence zahrnuje i chapani
vlastnich emoci, nikoli pouze interak¢éni hledisko emoci. Emoc¢ni inteligenci lze také defi-
novat pomoci nasledujicich znakd, které ji tvofi. Jedna se o znalost vlastnich emoci, ve
smyslu uvédomélého rozeznani emoce v okamziku vzniku, protoze uvédomovani si vlast-
nich emoci je dllezité pro sebeporozuméni a umoziuje lepsi rozhodovani. Dale zvladani
emoci, tedy schopnost zachazet s emocemi tak, aby korespondovaly s danou situaci, jez
vychézi ze sebeuvédomovani. Schopnost motivovat se, kterou lze vymezit jako zapojovani
emoci do vlastniho usili, tak aby jedinec doséhl sviyj cil, s ¢imz souvisi také schopnost od-
lozit uspokojeni, potlacit undhlené jednani atd. Poslednim znakem je empatie, neboli

schopnost vciténi, kterd se prohlubuje se zvySujicim se emo¢nim sebeuvédoménim. (Na-

konecny, 2012, s. 276 - 280)

Emocni inteligenci Ize vymezit jako schopnost jedince motivovat se a setrvat ve svém usili
a prekonavani neptiznivych okolnosti, kontrolovat své pohnutky a v ptipadé potieby od-
kladat jejich uspokojeni, ovladat svou néladu, ovliviiovat své mysleni, ale také schopnost
empatie atd. Slozkami emocni inteligence jsou pak vzajemné propojeni- silné interakce
ve skuping, individudlni snaZeni a nezavislost, hierarchické usporadani- navaznost a
posloupnost jednotlivych slozek emocni inteligence, napt. autoregulace a sebevédomi jsou
zdrojem motivace, a spole¢né jsou predpokladem spolecenského uplatnéni jedince. A
v neposledni fad¢ nezbytny, ale nedostacujici predpoklad- zakladni Girovent emo¢ni inte-
ligence je nezbytnd, ale ne vZdy dostatecnd a adekvatni. Je tedy potieba si uvédomovat
vlastni silné a slabé stranky v ramci individudlniho emoc¢niho profilu a umét s nimi praco-
vat. Strukturu kvalit emocionalni inteligence lze rozdélit na kompetence vztahujici se
k sobé samému a schopnosti v oblasti mezilidskych vztahii. Mezi schopnosti, jeZ se vzta-
huji k vlastni osobé¢, patii sebeovladani, sebedivéra, redlnd autoevaluace, sebeuvédomeénti,
emociondlni sebeuvédoméni, svédomitost, spolehlivost, schopnost inovace, ptizptisobivost,
ctizddost, motivace, iniciativa, loajalita a optimismus. Do kompetenci v oblasti mezilid-

skych vztaht spadad pochopeni, empatie, orientace na druhé, schopnost komunikace, obrat-
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nost v socialnich kontaktech, schopnost stimulace osobniho rastu u jinych lidi, zvladani
konfliktdi, vytvafeni vazeb, schopnost tymové prace a spoluprace, uméni vést skupinu,

ochota ke zménam atd. (GajdoSova a Herényiova, 2006, s. 35 - 38)

Emocni inteligence byva spojovana s citovou zralosti a vyznamem emocionalni oblasti pro
uspéch jedince v zivoté, protoze vysoké IQ jako takové nemusi znamenat Zivotni spokoje-
nost a uspéchy jedince. Emoc¢ni inteligenci lze vymezit nékolika zdsadnimi vlastnostmi:
schopnost rozeznavat emoce druhych, schopnost empatie, uméni vyznat se v emocich
vlastnich, a také je ovladat, automotivace. Témto schopnostem se lze, alesponn Castecné,

naucit. (Juklova, Loudova, Skorunkova et al., 2015, s. 61)

Emocni, nebo také emociondlni inteligence je soucasti socidlni inteligence, jez obsahuje
schopnost vnimat a rozliSovat emoce a pocity vlastni i druhych lidi a vyuZivat je pfi svém
jednani a mysleni. Spad4 sem také hodnoceni a moralni aspekty osobnosti, jejiho vyvoje a
zivota jedince, 1 prozitky. Tento pojem oznacuje schopnost pochopeni vlastnich emoci,
jejich regulace, v€etné ovladani jejich intenzity a pisobeni na jednani a chovani a interper-
sonalni vztahy. Jedna se tedy o schopnost jedince vnimat, rozliSovat a znat své vlastni pro-
zitky, zintenziviiovat a regulovat je, nechat je piisobit na své jednani, chovéni, postoje
v souladu s individudlnim osvojenim a piijetim spolecenskych a mravnich norem. Znacny
vyznam ma vSak 1 poznani a regulace svych emoci, komunikacni a socialni dovednosti,
empatie, kladné sebehodnoceni, motivace k odpovidajicim cilim, ¢i optimismus. (Kolaf et

al., 2012, s. 38)

Prvni komplexngj$i model emoc¢ni inteligence vytvofili Salovey a Mayer, ktefi emocni
inteligenci struéné pojimaji jako individudln€ odliSnou schopnost zpracovani emocional-
nich informaci a ptizptisobeni se jim. V pozd¢jsim ptepracovani piivodniho modelu emoc-
ni inteligenci vymezili jako duSevni schopnost. Tento soubor emocnich schopnosti déli do
ctyt aspektli- vétvi, jez jsou hierarchicky uspofadany, a kazda obsahuje Ctyfi schopnosti
lisici se dle vyvojovych ptedchidct. Prvni vétev je nazvana vnimani, posuzovani a vyja-
dfovani moci, vztahuje se k percepci emociondlnich informaci a zédkladnim dovednostem
souvisejicim s emocemi. Z té€chto primarni procesit vychazi dal§i zpracovani emocnich
informaci pro feseni problémt. Druhd vétev- emocni podpora mysleni, se tykd pozitivniho
vlivu emoci na usuzovani a emoc¢ni udalosti, jez jsou pfinosné pro rozumove zpracovani
emoci. Dalsi vétvi je porozuméni emocim a jejich analyza. Ta se vénuje kognitivnimu
zpracovani emoci a zahrnuje napf. i schopnost uvazovani o emocich, ¢i schopnost abs-

traktniho porozuméni. Promyslena regulace emoci je posledni vétvi a zabyva se zvladanim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

emoci vlastnich i druhych lidi, které vede k intelektovému a emocionalnimu zrani. Tato
vétev zahrnuje nejpokrocilejsi dovednosti. Dal$im vyznamnym modelem je Bar-Oniiv smi-
Seny model emocni inteligence, ktery je zaroven empiricky podlozeny. Bar-Oniiv model
chape emocni inteligenci jako nonkognitivni dovednosti, zpiisobilosti a kompetence,
ovliviiyjici jedincovu uspésnost vyrovnavat se s tlakem a néaroky prosttedi. Model ma pét
obecnych dimenzi- klicovych faktorti emocni inteligence, jez jsou ddle rozdéleny do pat-
nacti subskal. Obecné dimenze jsou intrapersondlni dovednosti, interpersonalni dovednosti,
adaptibilita, zvladani stresu a obecnd nalada. Pivodnich patnact subskal pozdéji Bar-On
ptepracoval na deset komponent- védomi vlastnich emoci, sebetcta, empatie, asertivita,
tolerance vii€i stresu, interpersondlni vztahy, flexibilita, ovladani impulzd, feSeni problému
a testovani reality. Zbylych pét piivodnich komponent- nezéavislost, sebeaktualizace, Stésti,
optimismus, socialni odpovédnost, je povazovano za facilitujici prvky. (Schulze a Roberts,

2007, s. 55 - 64)
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Vnimani, posuzovani a vyjadfovani emoci

Obrazek 3: Model emocni inteligence Mayera a Saloveye

Schopnost identifikovat
emoce ve vlastnich
fyzickych stavech, pocitech
a myslenkach.

Schopnost identifikovat
emoce druhych lidi v
kresbé, v uméni atd.

prostfednictvim jazyka,

zvuku, vzhledu a chovani.

Schopnost spravné
vyjadfovat emoce a
vyjadrovat potreby
vztahujici se k témto
pocitiim.

Schopnost rozliSovat mezi
spravnym a nespravnym ci
cestnym a necestnym
vyjadfovanim emoci.

Emocni podpora mysleni

Emoce usnadnuji mysleni
smérovanim pozornosti k
dalezitym informacim.

Emoce jsou dostatecné
jasné a dostupné, Ize je
pouzivat jako pomcky k
usuzovani o pocitech a
vybavovani pocitd.

Zmény nalad méni pohled
jednotlivce z
optimistického v
pesimisticky, podporuji
schopnost vidét véci z
rdznych uhld.

Emocni stavy v rizné mire
podporuji konkrétni
pristupy k problémm,

induktivni usuzovani a
tvorivost.

Emo¢ni
inteligence

Porozuméni emocem a jejich analyza; zapojeni emocniho poznani

Schopnost oznacovat
emoce a rozpoznavat
vztahy mezi slovy a
emocemi, jako je vztah
mezi tim mit nékoho rad a
milovat nékoho.

Schopnost interpretovat
vyznamy emoci ve
vztazich, napf. Ze smutek
Casto doprovazi ztratu.

Schopnost porozumét
sloZitym pocitiim:
soucasné pocity lasky a
nenavisti nebo smésice,
jako je ucta kombinovana
se strachem a
prekvapenim.

Schopnost rozeznavat
pravdépodobnéprechody
mezi emocemi, jako je
prechod od hnévu ke
spokojenosti nebo od
hnévu k hanbé.

Promyslena regulace emoci podporujici emo¢ni a intelektovy rdst

Schopnost zUstat otevieny
pocitlim, a to pfijemnym i
nepfijemnym.

Schopnost promyslené se
poddat emoci nebo ziskat od
ni odstup podle toho, jakou
ma informacni ¢i uZitnou
hodnotu.

Schopnost promyslené
sledovat emoce ve vztahu k
sobé i k ostatnim,
uvédomovat si, nakolik jsou
jasné, typické, vlivné ci
rozumné.

Schopnost zvladat vlastni
emoce a emoce ostatnich
zmirfiovanim negativnich
emoci a posilovanim
pozitivnich, aniz by dochdzelo
k vytésiovani ¢i zvelicovani
informaci, které mozna
nesou.

jako napt. stésti usnadnuje
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Zdroj: Schulze a Roberts, 2007, s. 59

Koncepce emocni inteligence Golemana upozoriiuje mino jiné na to, ze vychovné plisobeni
na citovou stranku osobnosti v raném détstvi a puberté je vyznamné a nezbytné pro dalsi
zivot jedince. Nezvladnuti vychovy emocionalni slozky osobnosti jedince v téchto obdo-
bich mize mit za nasledek nedostatek emoé¢ni inteligence. CimZ se zvysuje riziko rozvoje
depresi, zneuzivani navykovych latek, projevii agresivniho chovani, ¢i vzniku poruch pfi-
jmu potravy. To mize vést k negativnim pocitiim jako je smutek, osamélost, nespokoje-
nost, neschopnost prozit stésti ¢i radost, v krajnich ptipadech pak mutze dojit i k suicidiu.
Proto je také tfeba vénovat pozornost mezilidskym vztahtim, jejich tvorbé, zptsobu, kte-
rym Spatné interpersondlni vztahy a negativni emoce ptsobi na psychické i fyzické zdravi

jedince. (GajdoSova a Herényiova, 2006, s. 35)
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3 REGULACE EMOCI

Jako regulace emoci nebo také emocni regulace je prekladan anglicky pojem emotion regu-
lation. Z toho vyplyva, Ze toto spojeni mizeme chapat jako fizeni vzniku, intenzity a trvani
emoci, zahrnujici i vnéjsi vyraz- regulace emoci, nebo jako vliv emoci na regulaci chovani-
emoc¢ni regulace. Zalezi tedy na pojeti uvedeného slovniho spojeni- regulation by nebo of
emotion. Pfestoze jednoznacné definovat tento pojem neni snadné, uvadime zde Siroce
uznavanou definici Thompsona: ,,Emocni regulace sestava z vnéjsich a vnitinich procesii
odpovédnych za monitorovani, ocenéni a modifikovani emocnich reakci, zvlaste jejich in-
tenzity a casovych charakteristik, smérujicich k dosazeni cilu jedince.” Emoc¢ni regulace
tedy zahrnuje zmény v celé dynamice vlastniho procesu. Jednoduse lze emocni regulaci
popsat jako jisty proces, jimz jedinec ovliviiuje, které emoce a kdy bude mit, jak je bude
projevovat a prozivat. Proces emocni regulace v§ak miize byt jak védomy tak také neve-
domy, fizeny, nebo automaticky, mize se vztahovat k jedné ¢i vice komponentam. (Sla-

ménik, 2011, s. 48 - 49)

Regulaci emoci Ize definovat jako organizacni schopnost usnadiujici dosazeni jedincovych
cili, nebo socidlni ¢i biologické ptizptisobeni. Je zakladem nékterych jinych psychologic-
kych procesu. Je to zptisob prozivani, vyjadiovani a ovliviiovani vlastnich emoci, ktery se
projevuje, ne jen u dospivajicich jedinct. (Modecki, Zimmer-Gembeck a Guerra, 2017, s.

417 - 418)

Regulace emoci jsou procesy, kterymi jedinec mize ovliviiovat, kdy a jaké emoce proziva,
jak je proziva a jak je vyjadiuje, projevuje. Tento proces miize byt védomi ¢i nevédomi,
ovladany nebo automaticky, tj. nefizeny, samovolny. Protoze se emoce ¢asem vyvijeji, 1

emoc¢ni regulace se méni- emocni dynamika. (Gross, 1998, s. 275)

Regulace emoci, respektive proces od vzniku emoce k volb¢ strategie emocni regulace se
odehrava v cyklech. VSe zacina ur€itou situaci, jez upoutd jedincovu pozornost. Tato situa-
ce ma pro jedince jisty vyznam, a proto vyvold odezvu. Tou je uZziti konkrétni strategie-
zména situace, tzn. zména situace prostfednictvim feSeni problému, odvedeni pozornosti-
odvraceni pozornosti od situace, kognitivni prehodnoceni- jiny zpiisob uvazovani o situa-
ci, zména odezvy- ovliviiovani fyziologickou, zkuSenostni ¢i behavioralni emoc¢ni reakci.
Cetnost opakovani tohoto cyklu zalezi na uspé$nosti regulaéni strategie. (Reindl, Gniewosz

a Reinders, 2016, s. 147)
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Jiné déleni strategii emocni regulace rozliSuje adaptivni a maladaptivni strategie. Pfi¢emz
adaptivni mohou vést ke kontrole emoci, jejich regulaci a piekonat negativni zkuSenosti.
Kdezto neadaptivni mohou zesilit negativni disledky, ptipadné vést az k psychopatologii.
Ptikladem adaptivnich strategii regulace emoci je pozitivni pfehodnoceni ¢i planovani.
Mezi neadaptivni strategie patii pfemitani nebo pldnovani. (Vanhalst, Luyckx, Van Pete-

gem a Soenens, 2018, s. 165)

Se zminénymi adaptivni a neadaptivni strategie a jejich podoblasti, s pfidanim tieti strate-
gie pracujeme i my v naSem vyzkumu. Jejich piehled je shrnut v tabulce v praktické Casti

prace. Uvedené strategie regulace emoci jsou vlastné€ autoregulaénimi mechanismy.

3.1 Autoregulace

Pojem autoregulace z feckého autos, coz znamend sam, a latinského regulare tedy fidit,
vést, je: ,,Psychologicka schopnost jedince ridit své volni jednani (tj. vedomé se snaZit o
dosazeni stanoveného cile), pricemz jedinec sam sebe prozivd jako piivodce déje.”
V chovani ¢loveéka se projevuje jako schopnost sebeovladnuti. Ze spolecenského hlediska
znamena pfijeti socidlnich norem a jejich zvnitinéni, ¢imz jsou zaclenény do jedincova

autoregulac¢niho systému. (Kroupova, 2016, s. 15 - 16)

Autoregulaci neboli samoregulaci, samofizenim rozumime fizeni stavu organismu ¢i jiného
systému, které se obvykle zaméfuje na optimalizaci tohoto stavu. Pfi€¢em? je realizovana na
biologické, psychické a socidlni urovni. Autoregulace je jednou ze zakladnich schopnosti
clovéka, tedy schopnost fidit vlastni volni jednani a védomé usilovat o dosazeni stanove-

ného cile. (Hartl a Hartlova, 2015, s. 66)

Autoregulace a vile se vyviji postupné od bezdéénych a nestalych podnétli, pies plnéni
ukolt kladenych prevazné zvnéjsku, jeZ jedince fesi osvojenymi algoritmy, po stile vice
samostatné a uvédomeéle vybirané cile a osobité postupy volnich procesti. Samostatné roz-
hodovani pfi autoregulaci vSak neni vzdy pln€¢ védomym a racionalnim procesem, i1 pfesto

je ale Ize &asteén& vychovné trénovat. (Cacka, 2000, s. 155 - 156)

Autoregulace znamena fizeni sebe sama. Tato schopnost je biologicky a socidlné determi-
novana. Je vyznamna v edukaénim procesu a proto je vhodné ji specifickymi ¢innostmi
rozvijet, posilovat a mobilizovat. Sytém autoregulace znamena rozhodovani o svém vlast-
nim jednani a chovani, tedy o sobé samém. Zahrnuje osobnostni rysy, procesy a ¢innosti,

jimiZ nabyva svého vlivu, a pomoci nichZ se utvafi osobnostni kvalita. Vztahuje se ke
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vSem subsystémiim osobnosti, jako je temperament, motivace, ale i charakter a kognitivni

procesy. (Kolaf et al., 2012, s. 19)

Autoregulace emoci, n¢kdy také pojimana jako sebeovladani, je znakem citové zralosti.
Tedy tadné¢ vyvinutych vyssich citl. Opak se mlze projevovat napt. nadladovosti. Uméni
nepotladovat a adekvatné usmériiovat vlastni emoce je zésadni pro emocni inteligenci.

(Juklova, Loudova, Skorunkova et al., 2015, s. 61)

Autoregulace respektive regulace se v prib¢hu Zivota jedince vyviji. Vychodiska autoregu-
lace tak optimalné prechéazeji postupné ,,od nutkavé zamérenosti pres nucené osvojovani
poznatkii a trénink dovednosti, az k jednani podle viastniho vnitiniho planu.” Kdy pravé
v obdobi dospivani smétuje jedinec k tomu, aby se stal seberegulujici a autonomni bytosti.

(Cacka, 2000, s. 247)

3.2 Regulace a vyvoj emoci v obdobi rané adolescence

V pribé¢hu Zivota jedince existuje nékolik obdobi, ktera jsou krizova pro vyvoj emoci. Prv-
nim z nich je rany vék, my se vSak v nasi praci zaméetujeme na druhé v potadi, a to obdobi
adolescence, respektive rané adolescence. Lze fici, Ze se jedna o obdobi zmatkt, vnéjSich a
vnitini konfliktl, hledani vlastni identity. Dospivajici se ¢asto nevyznaji ve svych pocitech,
nedokazi je, ¢i nechtéji vyjadrit, kviilli obavam ze zesmés$néni se. VEtsina citovych zazitkl
se diferencuje, prohlubuje a rozsifuje, citové reakce jsou polarizované a prudké. Adol-
escent se snazi o ziskani co nejvétsi autonomie, o snizeni zavislosti na roding. (Nakonecny,

2000, s. 174 - 175)

V nasi praci a vyzkumu se tedy zabyvame pouze jednou fazi obdobi dospivani, ranou adol-
escenci- pubescenci. Jedna se obecné o obdobi pfiblizn€ mezi 11. a 15. rokem Zivota jedin-
ce. Vékové hranice se vSak mohou individualng liSit. Pubescence je doprovédzena fadou
vyznamnych télesnych 1 psychickych zmén, napt. télesné dospivani, pohlavni dozravani,
zmeéna zpusobu mysleni- schopnost abstraktniho uvazovani atd. Vyznamné jsou také pie-
mény emoéniho prozivani, vznikajici v diisledku hormonalnich zmén. Casté jsou emoéni
vykyvy, jez mohou mit vliv na hodnoceni daného jedince. V disledku osamostatiiovani se
a uvoliiovani vazby na rodice, ziskavaji pro pubescenta velky vyznam vrstevnici a ztotoz-
néni se s nimi. Zmény v obdobi dospivani zplisobuji ztratu ptivodnich jistot a tak posiluji
potiebu orientace a stability v nové vzniklé situaci. V pfedchazejici vyvojové etapé byla

potieba jistoty uspokojovana silnou vazbou na rodinu, v adolescenci se vS§ak méni jeji cha-
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rakter. Zminénd potieba jistoty izce souvisi s potfebou citové akceptace, nebo také pfija-
telné pozice jedince ve svéte. V obdobi dospivani je velmi Casta akceptace na zaklade je-
dincova chovani, projevovani se. Jedinec si tedy musi své postaveni urCitym zptisobem
zaslouzit. Pubescent se tudiz snazi dosahnout novou akceptovatelnou pozici a tak si potvr-

dit sv¢ jistoty. (Vagnerova, 2005, s. 323 - 324)

Obdobi dospivani a hlavné jeho prvni ¢ast, pubescence, byva oznacovano jako obdobi
emocni nestability, pro néz jsou charakteristické ¢etné a napadné zmény nélad, impulzivni
chovani, nestalé a nepiedvidatelné reakce a postoje dospivajiciho jedince. Pubescenti pro-
zivaji zaroven nejistotu, jez souvisi jak s jejich soucasnym, tak také s budoucim postave-
nim mezi lidmi, ocekévanimi a pozadavky. Hlavnim vyvojovym ukolem v tomto obdobi je
osamostatiiovani se ze zavislosti na rodi¢ich a soucasné i navazovani vyznamnéjsich a di-
ferencovangjSich vztaht s vrstevniky obou pohlavi. Pficemz pravé castecné premisténi
jedincovych vazeb zrodi¢i na vrstevniky je nezbytné pro UspéSny a spravny vyvoj
v pubescenci. Nové navazané vztahy s vrstevniky poskytuji jedinci jistotu, o niz ptichazi
odpoutavanim se od rodiny, a také jej ptfipravuji na trvalé vztahy v dospélosti. Rozsifovani
vztahil dospivajicich byva charakterizovano urcitymi stupni. Ty jsou vSak obecné a existuji
individualni rozdily v jejich pofadi a dobé nastupu. Casto se také navzajem piekryvaji.
Jako prvni byva uvadéna skupinova izosexualni faze, pro kterou je charakteristicka ten-
dence vytvaret skupiny skladajici se z osob stejn¢ho pohlavi. Takovéto skupiny vznikaly 1
diive, v pubescenci se vSak vyznacuji vétsi stabilitou a vyraznéjsi organizovanosti- role
jedinct jsou lépe diferencovany, od ¢lenl skupiny je vyZadovana loajalita. V této fazi sku-
pina jednoznacné odmita jedince opacného pohlavi, Cleny skupiny kromé spolecnych za-
jmu spojuje silnd touha sdruzovat se, vzajemny obdiv i moznost napodobovat. Ackoli je
skupina vétSinou nezbytnym a kladnym socializaénim cinitelem, mlZe mit na jedince 1
siln€¢ negativni n€kdy az tyranizujici vliv. Tato faze je obecné typicka pro zacatek obdobi
puberty. Faze, jez byva uvadéna, jako dalsi v potadi je individualni izosexualni faze. Ta
se vyznacuje potfebou divérného parového pratelstvi, které umoznuje vyménu pocitii a
zkuSenosti, sdileni a svéfovani nejsoukromé;jsich pocitii. Na rozdil od ¢lent skupiny se tito
pratelé nemuseji podfizovat skupinovym normam a maji stejnou pozici a roli. Nasledujici
prechodna etapa se vyznacuje zajmem o opacné pohlavi, jez je zpocatku nejisty a tapavy.
Prvni skute¢né, 1 kdyz Casto nestalé, avSak siln€ prozivané vztahy mezi jedinci opacného
pohlavi se pak objevuji u jedincii na pielomu pubescence a adolescence. Tato faze byva

oznacovana jako heterosexualni polygamni. Posledni etapa, zamilovanosti, vyznacujici
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az na konci adolescence, pripadné na zacatku dospélosti. (Langmeier a Krejéitova, 2006, s.

147 - 155)

V obdobi dospivani dochazi k vyvoji socialnich a emoc¢nich funkei, véetné regulace emoci.
Pubescenti védomé vyviji zna¢né Gsili pti vlastni regulaci emoci ve stresovych situacich.
Dochézi ke snaze nebyt tolik zavisli na vztahové vyznamnych jedincich, v pojeti atta-
chmentu, tedy vétSinou rodicich, ale byt schopen autoregulace. Rodice jsou pro tyto jedin-
ce stale dilezitym zdrojem a podporou emocni regulace, ale zaroven zacinaji vice vyuzivat
oporu vrstevnikll a vnitini kognitivni strategie. Pravé snaha o emocionalni samostatnost a
sobéstacnost je vyznamnym znakem tohoto vyvojového obdobi. Mnohé zna¢né emocio-
nalni zmény v pubescenci jsou disledkem vztah s vrstevniky a jejich zvySujiciho se vy-

znamu a sily. (Allen a Miga, 2010 s. 186)

Dalsim dulezitym vyvojovym ukolem v pubescenci, jez se vztahuje k emocim, je kromé
osamostatiiovani se od rodiny a navazovani stalejSich vztaht s vrstevniky, pfip. i volby
povolani, také vyvoj sebepojeti, tzn. dosazeni jistého pocitu vlastni identity. V této oblasti
jedinec sméfuje k poznéani vlastnich moznosti 1 nedostatkii a omezeni, a piijeti své jedinec-
nosti i se zminénymi mezemi. V tomto obdobi je obvykle sebehodnoceni jedince relativné
nizké a kulturné 1 socidlné¢ podminéno. Kritické hodnoceni vlastni osoby je vSak nezbytné
pro vyjasnéni osobnostnich charakteristik, vlastni role ve spolecnosti atd. Zaroven je to
vSak 1 pficina osobnich krizi dospivajicich a potieby neustilého ujiStovani se o svych
vlastnich hodnotach. Diky uspésné individuaci je pak jedinec schopen vnimat sam sebe
psychicky odlisné od vrstevnikt i vlastnich rodi¢i, uvédomit si a ptijmout chyby a nedo-
statky svych rodict, a pfijmout odpovédnost sam za sebe- psychicka diferenciace. Dale
s sebou UspéSnd individuace pfinasi schopnost jednat nezévisle na druhych a jejich nazo-
rech bez pfehnanych pocitl viny ¢i Gzkosti a zaroven toto své jednani vnimat- psychicka
nezavislost. Jedna se vSak ne jen o, spiSe pasivni, sebepoznavani, ale také o aktivni sebeu-
tvafeni. S touto oblasti souvisi také vyvoj moralnich norem a duchovni orientace. (Lang-

meier a Krej¢itova, 2006, s. 160 - 162)

V obdobi dospivani se méni a vyviji cela osobnost jedince, tedy postoje, hodnoty, sebeu-
tvareni, aspirace, socialni vztahy atd. ,,Chdpeme-li dospivani v kontextu celé Zivotni drahy
cloveka jako specifickou etapu mezi détstvim a dospélosti, miizeme je obecné charakterizo-
vat jako prechod od nesamostatnosti k samostatnosti, od zavislosti na dospélych

k nezavislosti, od neodpovédnosti k moralni zodpovédnosti, od konzumace spolecenskych
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produktii a hodnot k jejich tvorbe.” Vyznamny je v tomto obdobi samoziejmée i vyvoj ima-

ginativné-emotivnich funkci. To znamend, Ze naptiklad city se stdvaji soucasti vysSich

dusevnich celkt, nastava také postupny presun od emociondlni lability k rovnovaze a stabi-

lit¢, formuji se vychodiska moralnich aspektl a sebefizeni, vyznamnou roli ma jiz i autore-
2 b

gulace a dochazi k harmonizaci Jastvi. (Cacka, 2000, s. 222 - 225)

Jak jsme jiz uvedli vySe, v obdobi dospivani, predevsim v puberté, dochézi k silnym a vy-
znamnym emoc¢nim zméndm, tykajicim se kvality emoci, ale 1 intenzity prozivani a vyrazu.
Jedna se o obdobi emocni lability, charakteristické stfidavymi silnymi Spatné ovladanymi
projevy emoci a jejich intenzivnim prozivanim. V disledku novosti téchto stavtl se objevu-

je potieba zabyvat se jimi, vysvétlit je a pochopit. (Slaménik, 2011, s. 74)

Emocionalita dospivajicich se vyrazné lisi od détské 1 dospélé, a to jak formou- intenzita,
dynamika, pribéh, tak také obsahovym zamétenim. Dochazi k postupnému piechodu od
vnitini pfechodné neuspotfaddané impulzivity k sebeusmérmujici a sebeovladané emocionali-
té, ktera je znakem nasledujici etapy- dospélosti. Postupna integrace vychodisek sebetizeni
vede k zvySujici se sebekontrole a autokultivaci, véetné autoregulace emoci. Nez ale jedi-
nec dospéje do této schopnosti, zazivd intenzivni a zna¢né iritabilni citové prozitky, jez
jsou vétsSinou kratkodobé a nekorespondujici s redlnou hloubkou a intenzitou vnitiniho
prozitku. To odpovid4d nedostatku autoregulace, slabé integrovanosti citového Zivota, a
naopak pievaze introspekce. Casté je také stiidani protichtidnych citovych reakei a emoci-
onalni rozkolisanost, které jsou diisledkem nejen hormondalnich zmén, ale i napf. nejistoty,
reakci socialniho okoli, pfevazné pak negativnich reakci, nizkého sebehodnoceni, ¢i znac-
né snahy angazovat se. Reakce jedincova okoli, zejména vrstevnikli, mohou mit také za
nasledek nestabilitu jeho orientace, ktera souvisi s nestalosti bazalnich struktur autoregula-
ce- sebepojeti, postoji apod. Dospivajici jsou vice citlivi na kritiku, proto ¢asto reaguji
neadekvatné ¢i nepfimétfene, aby skryli skuteéné emoce. S reakcemi, které neodpovidaji
jejich realnym citim a emocim, se pak setkavame, predevSim byl-li zranén jejich sebecit.

(Cacka, 2000, s. 250 - 252)

V obdobi dospivani je velmi dllezita regulace emoci, jeZ souvisi s vyrovnavacimi strategi-
emi. Regulace emoci je potfebnd napt., pokud dospivajici jedinec celi stresu, kdy muze
dojit ke snizeni schopnosti dosahnout svého stanoveného cile. V ptipad¢ neregulovaného,
znacného stresu ¢i hnévu, je tieba vyuzit vyrovnavaci strategie jako je feSeni problému
nebo piehodnoceni. Coz je pro dospivajici n€kdy obtizné. (Modecki, Zimmer-Gembeck a

Guerra, 2017, s. 418)
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4 SOCIALNI KLIMA TRiDY

Pro zdarny a pozitivni vyvoj, seberealizaci a sebepojeti ditéte je dilezité obecné Skolni
prostiedi. Pfi¢emz vyznamnou roli maji pozitivni vrstevnické vztahy, pozitivni komuni-
kac¢ni a socidlni klima Skoly a tfidy, multikulturni aspekty edukace ve skole, jasné stanove-

ny postoj vi¢i negativnim jeviim ve Skole atd. (Prochazka, 2012, s. 127 - 128)

Skolni tfida je svébytna skupina jedinct a ze sociometrického hlediska originalni uskupeni
zéaku, jehoz pochopeni je nezbytné pro poznani svéta kazdého zaka. Ttida je zaroven vy-
znamnym mistem pro vyvoj zéka, ktery je znacné determinovan prave klimatem a atmosfé-

rou tfidy. (Lasek, 2007, s. 13)

Klima tfidy je komplexni jev, jez je tieba nahliZet v socidlné-psychologickych, sociologic-
kych, environmentalnich a kulturnich souvislostech. Socialni klima obecné 1ze pojimat
minimalné v nasledujicich teoretickych rovinach: rovina jedincti, malych socidlnich sku-
pin, vétsich socidlnich skupin, velkych socidlnich skupin, ¢i ekologicka rovina. V ptipadé
jedinct se jedna o jednotlivé zaky, ucitele atd. Malymi socidlnimi skupinami jsou chapany
napt. $kolni t¥idy. Uroveti vétsich socialnich skupin zahrnuje klima $koly, velkych social-
nich skupin pak tfeba troven Skolstvi v dané zemi. Ekologicka tirovenn obecné¢ znamena
prostiedi, ve které ucastnici edukace travi urcitou ¢ast svého Casu- prostiedi Skoly, ucebny,

laboratote apod. (Hlasné, 2006, s. 193)

Klima mzeme vymezit jako zvlaStni projev Zivota, odrdZejici uroveil prostfedi. Podileji se
na ném vSichni ucastnici a zahrnuje socialni 1 psychickou stranku prostiedi, tzn. osobnost-

n¢ vztahovou dimenzi. (Kraus a Polackova, 2001, s. 88)

Klima je relativné stabilni emocionélni naladéni Skolni tiidy specifické pro konkrétni tiidu
a ucitele, trvajici nekolik mésict az let. Na jeho utvafeni se podileji vSichni zéci, skupiny
zakl 1 jednotlivy Zaci v dané ttide, ucitelé vyucujici v této tfide€, a to 1 jako jednotlivci.
Ttidni klima ovliviuyje kvalitu pedagogické komunikace, edukacniho procesu a socializaci.

(Juklova, Loudova, Skorunkova et al., 2015, s. 149)

Klima tfidy je tvofeno ustdlenymi postupy vnimani, prozivani, hodnoceni a také reakci
vSech aktéril na to, co se ve tfid€ délo, d&je nebo ma dit. Jedna se o dlouhodobé jevy trvaji-
ci nekolik mésict az let. Pfi¢emZ znacny vyznam maji subjektivni aspekty klimatu, tedy
pohled samotnych aktéri na konkrétni klima a jejich interpretace. Socidlni klima Skolni

ttidy spole¢né utvateji vSichni Zaci dané tfidy, skupiny zakl tvofici se v této Skolni tiidé,
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zaci mimo vytvofené skupiny, jednotlivci a samoziejmé také ucitelé, ktefi dochédzeji do
kontaktu s touto tiidou. Souhrnné jsou vichni nazyvéani aktéry klimatu. (Cap a Mares,

2007, s. 565 - 566)

Klima piisobi na zdka v osobnim smyslu a v socialn¢ psychologickém. Osobni plisobeni
klimatu zahrnuje naptiklad to na kolik se zak citi byt zaujat Skolou, vysi emocionalniho a
mentalniho vkladu do prace ve Skole, pocit apatie nebo osobniho uspokojeni ze Skoly, kli-
kafeni, vnimani pomoci ulitele atd. Socialné psychologické plisobeni znamena Clenstvi ve
skuping, podil zéka na ¢innosti skupiny, postaveni mezi spoluzaky, ale i vnimani ucitelem-
favorizovani ¢i odsouvani do pozadi, otevienost zaka v kontaktu s jinymi aktéry. (Lasek,

2007, s. 46)

Pojmem klima tfidy oznacujeme psychosocidlni vztahy mezi Zaky navzdjem, ale i mezi
ttidou jako celkem a zucastnénymi uciteli, jez se utvareji v kazdé Skolni tfid¢€ a z casového
hlediska maji dlouhodoby charakter. Pro zjistovani a méteni tfidniho klimatu slouzi speci-
alni dotazniky pro aktualni a preferované klima, kdy se vyhodnocuji shody a odli$nosti
mezi nimi. Déle 1ze porovndvat také vnimani klimatu Zz4ky a jejich uciteli. (Priicha a Ve-

teska, 2012, s. 147)

Ttidni klima lze také definovat jako staly zptisob vnimani, hodnoceni a reagovani vSech
zaki dané tridy, skupin zakl v této tfide€, 1 zakad, ktefi nejsou ¢leny téchto skupin a uditelti
pusobicich v dané tfid€, na minulé, soucasné i oc¢ekavané udalosti ve tfidé. Klima tiidy
ovlivituje vSak 1 klima Skoly nebo ucitelského sboru. Pfi¢emz podstatné je vnimani klimatu
pravé samotnymi aktéry, nikoli objektivni hodnoceni klimatu tfidy. Tento dlouhodoby jev

muze trvat nékolik mésicti az rok. (Petlak, 2005, s. 119 - 121)

Socialni klima tfidy 1ze popsat 1 jako mikrosocialni prostiedi tfidniho kolektivu. Tato spe-
cificka socidlné-psychologickd proménna zahrnuje nepsané hodnoty a normy uznavané
vétsinou tiidy. Na jeho vzniku a pribéhu se podileji vSichni Zaci konkrétni tiidy, dil¢i sku-
piny ve tfid¢ a také ucitelé, ktefi v této tfidé vyucuji a pracuji s ni. (Kolaf et al., 2012, s.

128)

Jako socidlni klima tfidy je oznacovano déle trvajici socidlné-emocionélni naladéni, obec-
néjsi vztahy a postoje, emociondlni odpovédi aktéri v konkrétni tfidé na déni v ni- i vy-
chovné-vzdélavaci plisobeni pedagogti. Tuto socialné-psychologickou proménnou lze roz-

délit na tii zakladni typy, tj. klima institucionalizovaného poiadku- utvaii prostiedi za-

métené na dodrzovani fadu, dale klima interpersonalni shody- prostiedi, jez je orientova-
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no na kooperaci, a klima neosobni profesionality- orientace na vykon. Klima $kolni ttidy
ovliviiyje jeji atmosféru. Socialni klima obecné je pak definovano jako dlouhodobéjsi pii-
sobeni kvality socidlniho prostfedi na jedince a jejich vSeobecnou pohodu. Piicemz je dua-
lezité zohlednovat to, jak socidlni klima vnimaji a popisuji jeho aktéii. Klima Ize také délit
na preferované a aktudlni. Socialni klima ma zna¢ny vliv na skupinovou kohezi, schopnost

adekvatni reakce na zmény, pozadavky zatéz atd. (Hartl a Hartlova, 2015, s. 257)

S klimatem skupiny jako dlouhodob¢j$imi socialnimi vztahy se poji 1 prozivani a city, jez
jsou stalejsi a projevuji se 1 mimo konkrétni socidlni situace. Klima mé zna¢ny vliv na du-

Sevni zdravi jedince a je stabilnéjsi nez atmosféra. (Hlasna, 2006, s. 174)

Klima ttidy 1ze chéapat jako socialni a emocionalni naladéni zaki v dané tiidé, které je trva-
lejSiho charakteru. Tvofi jej a soucasn€ i1 prozivaji Zaci a ucitelé, a to ve vztahu vzijemné
interakce. Klima pfedstavuje uzsi pojem nez souvisejici termin prostiedi. (Lasek, 2007, s.

40)

-----

huje pouze k socidlné-psychologickym aspektiim, ale zahrnuje napt. i architektonické
aspekty, jako je vybaveni uceben, jejich variabilita atd., estetické, hygienické aspekty, me-
zi n¢z fadime osvétleni, vétrani apod., ergonomicke, tzn. vhodnost nabytku, ¢i usporadani
pracovnich mist, a akustické aspekty- akustika uceben, hladina hluku. (Petldk, 2005, s.
121)

Prostiedi obecné lze struéné definovat jako urcity prostor ¢i objektivni realitu, zahrnujici
pfedméty a jevy kolem nas, jeZ jsou nezdvislé na naSem védomi. Prostfedi tedy zahrnuje
jak materialni systém- hmotné predméty, tak i syst¢ém duchovni- vztahy, ale i moralku,
védu, uméni atd. Jednd se o podnéty vyznamné a nezbytné pro rozvoj osobnosti.
S prostiedim, ve kterém se jedinec nachazi, je ve vzdjemném pisobeni, tzn. podnéty
z prostfedi na n¢j plsobi a ovliviiuji jeho vyvoj, a zaroven i1 on je svou aktivitou méni a
reaguje na né, pfizpisobuje se jim. Skolni tfidy a $koly se pak tyka lokalni prostiedi- spo-
jeno s bydlistém, obec, Ctvrt’, a mikroprostiedi- bezprostiedni prostor pobytu jedince. Dle
povahy Cinnosti probihajicich v daném prostredi lze Skolni tfidu zatadit do prostiedi pra-

covniho. (Kraus a Polackova, 2001, s. 99 - 100)

Prosttedi skoly ¢i tfidy zahrnuje architektonické feSeni prostoru, vybaveni nabytkem, ergo-

nomickeé aspekty- velikost a rozmisténi nabytku, Skolni pomucky atd., hygienické- vétrani,
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osvétleni, vytapéni aj., akustické- Sum, hluk apod. (Juklové, Loudovéd, Skorunkova et al.,

2015, s. 149)

S pojmy prostiedi a klima tfidy souvisi také atmosféra. Atmosféra tiidy je kratkodobé soci-
alni a emocni naladéni, jez je situaéné podminéno. Jedna se o siln¢ emocné ladéné, varia-
bilni a proménlivé situace. Dlouhodobéjsi klima na aktudlni atmosféru muze, ale nemusi
pusobit. Naptiklad kooperace charakterizujici klima tfidy, se pfi individudlnim zkousSeni
74kl nemusi viibec projevit. Mlize tomu vSak byt 1 naopak a vykony zakiti mize ovlivnit

soutézivost. (Lasek, 2007, s. 40)

Oproti prostfedi a klimatu tfidy je atmosféra relativné tzky pojem, vyjadiujici znac¢nou
proménlivost a kratkou dobu trvani. Atmosféra tfidy nejcastéji trva jednu ¢i nékolik vyu-
covacich hodin. Jeji rychlé zmény jsou zpusobeny situaéni podminénosti. Piikladem je

rozdilna atmosféra tfidy po velké piestavce, po bitce, pti zkouSeni. (Petldk, 2005, s. 121)

Atmosféra jako kratkodobé, situacni, socidlni a emocni naladéni je charakterizovéana ucast-

niky a jejich konkrétnimi socidlnimi pozicemi a rolemi. (Kraus a Polackova, 2001, s. 88)

Atmosféra ma pomérné kratké trvani. Jeji proménlivost je ddna vyuCovacim predmétem,
probiranou latku, konkrétnim ucitelem a jeho pisobenim, pouzitymi organiza¢nimi for-

mami aj. (Juklova, Loudova, Skorunkova et al., 2015, s. 149)

Atmosféru lze také definovat jako socidlni vztahy a jevy kratkodobéjSiho trvani, jez jsou
situa¢n¢ podminény a mohou se rychle ménit. V pribéhu vyucovaci hodiny se tak atmosfe-
ra miiZze zménit né€kolikrat. Naptiklad po naro¢né pisemné praci, kdy se zaci dozvidaji své
vysledky, mohou Zaci prozivat zklamani, hnév atd., kdeZto pted ni pocitovali napt. nervo-

zitu, obavy apod. (Hlasna, 2006, s. 174)

Socialni atmosféru mizeme chapat jako charakteristiku kratkodobého vlivu prostiedi na
subjekty skupiny. Jedna se o kratkodoby, situaéné¢ podminény, oscilujici jev, na n&jz ma
vliv dlouhodobé socialni klima skupiny ¢i organizace. Socidlni atmosféra ma trvani v fadu
minut aZ hodin, déle jen vyjimecné. Atmosféra ve Skolni tfidé se mlZe ménit jak
v prib¢hu vyucovaciho dne, tak 1 konkrétni vyuc€ovaci hodiny. Napft. v pfipadé suplovani,
o prestavce, pred testem, po ném atd. (Hartl a Hartlova, 2015, s. 61)

Ttida je spolecenské prostiedi, v némz dospivajici travi vétSinu Casu, tudiz je samoziejmé,
ze zde vice ¢i méné dochazi k uspokojovani SirSich socialnich a psychickych potieb jedin-

ce. Tak jako 1 jiné vrstevnické skupiny, ma 1 tfidni kolektiv vlastni vnitini strukturu- pozi-
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ce, role, dynamiku- odmény, sankce, aspekty organizace- normy, hodnoty, cile. Kazdy
jedinec se snazi ziskat vlastni pozici, v idedlnim piipad¢€ v rdmci norem, hodnot a cili tiid-
niho kolektivu. Ziskana role a pozice- tiidni Sasek, primus, sportovec atd., pak vétSinou
ovlivituje 1 dalsi vyvoj osobnosti. Tato tfidou piisuzovand odpovédnost byva vétSinou
ovlivnéna individudlnimi zvlastnostmi jedince. Souziti ve tfid¢ je také neopomenutelnym
zdrojem socialnich zkuSenosti. Protoze predev§im na pocatku obdobi dospivani moznost
vzajemného kontaktu a pfijeti tfidou vyznamné ptispiva k adaptovanosti dospivajiciho. Pro
vSechny a po vSech strankach je optimalni tfidni kolektiv s pfiznivym sociadlnim klimatem-
dobré¢ kolektivni vztahy, kooperace, ochota pomoci apod. Atmosféra tfidy je pifi tom ovliv-
fovéana i specifickymi a jedineénymi vyvojovymi charakteristikami zaki. (Cacka, 2000, s.
309 - 311)

Obrazek 4: Vztahy osobnost- vrstevnici, Skola, prostiedi

N

Zdroj: Kraus a Polackova, 2001, s. 106

4.1 Determinanty klimatu

Jako determinanty lze v tomto piipad¢ chépat skutecnosti v zivoté€ skoly a ttidy, jeZ se vy-
znacuji originadlnim uspotradanim, pomérnou svébytnosti a zaroven ovlivituji vznik, povahu
a pusobeni klimatu. Mezi determinanty klimatu mizeme zahrnout zvlastnosti Skoly- typ

Skoly a jeji zaméfeni, pravidla zivota Skoly, dale pak zvlaStnosti vyucovacich predmétii a
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pedagogickych situaci, zvlastnosti pedagogii- osobnost, preferované pojeti a styl vyuky,
zvlastnosti Skolnich tiid- tfida jako celek, skupiny v rdmci tfidy, tfida a ucitel, zvlaStnosti

Zaki- jako ¢lent tfidy, jako individualnich osobnosti. (Lasek, 2007, s. 44)

Socialni klima Skolni tfidy jako v podstaté¢ staly stav vztahti, interakce a komunikace, jez se
fizen¢ 1 spontanné utvaii mezi aktéry edukacniho prostredi tfidy, vytvari a ovlivituji dva
hlavni faktory. Jednd se o pilisobeni udlitele- jako jedince, i vSech uciteld, ktefi ve tfide
vyucuji, a Zaky- vztahy mezi nimi, nepsana pravidla a normy naladéni zakt na Skolni pra-
ci, ale i mimo ni, chovani charakteristick¢ pro danou tfidu jako celek. (Hlasna, 2006, s.

192)

Ttidni klima je ovliviiovano fadou faktori, mezi néz patii napt. struktura zapojeni se a
ucasti zakd na vyucovani, komunikacni a edukacni postupy ucitele, preference ucitele,
klima Skoly. Struktura ucasti Zakl na vyucovani znamena cetnost, s jakou se Zaci zapo-
juji do vyucovani, ktefi zaci nejsou vubec aktivni, ktefi vice a kteti méné. To vse je ovliv-
néno hlavné poctem zakl ve tfidé- mensi pocet by mél zarucit lepsi a Castéjsi zapojeni
vSech zakl, déle rozmisténi 74kl ve tfide- tzv. akéni zony, se zaky v ptednich lavicich ko-
munikuje ucitel Castéji, preference jednotlivych zaka ze strany ucitele- rozdilna postojova
orientace ucitele k zakti znamend odliSné moznosti participace zakd, ale také komunikace
v zavislosti na pohlavi- u€itelé - muzi méné odliSuji komunikaci v souvislosti s pohlavim
zaki, ucitelky — zeny cCastéji chvali divky a jsou Castéji v konfliktu s chlapci. Komunikac-
ni a edukacni postupy uéiteli se zna¢né 1i8i. Kazdy ucitel ma svijj vlastni zptisob komu-
nikace a svym chovanim utvéaii osobité komunikacni klima ovliviiujici charakter Zivota
v dané tfidé. Komunikac¢ni klima se muze lisit tim, jak Casto ucitel v hodin€¢ mluvi, zda a
jak Casto zaky napomina ¢i naopak chvali. Preferenci uéitele pak oznacujeme jako vyraz-
néjsi zamétenost ucitele na konkrétni zaky ve tfidée, tzv. cilovi Zaci, kterym ucitel Castéji
vénuje pozornost, a zaroven byvaji Casteji nadhodnocovani nebo podhodnocovani. Subjek-
tivni hodnoceni zakli intuitivnim zpiisobem je vSak pfirozené a v podstaté¢ nevyhnutelné.
S preferenci ucitele pak také souvisi sebenapliujici pfedpoveéd’, ktera mize mit vliv 1 na
tfidni klima. V neposledni fad¢, je samoziejmé, Ze 1 klima celé Skoly ma vliv na klima

konkrétni tfidy v ni. (Petldk, 2005, s. 122 - 124)

Mezi faktory socidlniho klimatu patii napt. interpersonalni vztahy, obecné postoje, zpliso-
by emocionalnich reakci ¢lenti skupiny, vnimani procest, jez se ve skupin€ odehravaji atd.

(Hartl a Hartlova, 2015, s. 257)
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S determinantami klimatu souviseji také prvky klimatu, jez nejsou izolované, ale vzéjemné
na sebe plisobi a tak utvareji slozitou strukturu. Sila jejich prozivani zaky zavisi na kvalité

pusobeni determinant. (Lasek, 2007, s. 44)

4.2 Pristupy, metody a techniky zkoumani klimatu Skolni tfidy

Pro zkoumani tfidniho i1 Skolniho klimatu je pouzivdna fada pristupii a metod, u kterych
zalezi také na hlediscich a vyzkumnych zédmeérech, protoze lze zkoumat socidlni klima,
psychické, komunikacni, pracovni atd. Hlavnimi a asi nejcastéjSimi ptistupy ke zkoumani
ttidniho klimatu jsou sociometricky pfistup, interakéni, pedagogicko-psychologicky, vyvo-
joveé-psychologicky, organiza¢né-sociologicky, Skolné-etnograficky, socialng-
psychologicky a environmentalni. Sociometricky piistup pojima Skolni tfidu jako socidlni
skupinu, pfi¢emz se zkoumd chovani zaki, vyvoj socialnich vztaht a jejich vliv na rozvoj
zakid. Metodou nejcastéji pouzivanou v ramci tohoto pfistupu je sociometricko-ratingovy
dotaznik, tzv. SORAD. Organizacné-sociologicky pfistup zkouma tiidu jako organizacni
jednotku, kde je ucitel fidicim pracovnikem. Vyzkum se zaméfuje na rozvoj skupinové
prace v hoding€ a snizovani nejistoty zaka pii plnéni zadané prace. Hlavni metodou je stan-
dardizované pozorovani pedagogické interakce a jejiho priabéhu. Predmétem zkoumani je u
interak¢niho pristupu interakce ucitele a zakd v ramci vyucovaci hodiny. Diagnostika se
provadi pomoci standardizovaného pozorovani rozborem audiovizudlnich nahravek inter-
akce apod. Pedagogicko-psychologicky piistup zkouma praci ve tfid€ a kooperativni uce-
ni v malych skupinkéach. A to napt. pomoci posuzovaci Skaly Classroom Life Instrument-
CLI. Piedmétem studia Skolné-etnografického piistupu je tfida, ucitelé a celkové priroze-
ny Zivot Skoly. Vyzkum se zaméfuje na fungovéani klimatu, jeho vnimani, hodnoceni a
vlastni popis ze strany aktérd, sociokulturni utvareni klimatu. Vyzkum byva provadén me-
todou zucastnéného pozorovani v pribéhu neékolika mésicii i let. Vyvojové-psychologicky
pristup se zamétuje na zaka jako osobnost a tfidu jako socidlni prosttedi pro rozvoj osob-
nosti. Pfi¢emz je zkoumana ontogeneze zakl v urCitém vyvojovém stadiu. Socialné- psy-
chologicky a environmentalni piistup je orientovan na Skolni tfidu jako prostiedi pro
uceni, zaky této tfidy a pedagogy plsobici v dané tiidé. Vyzkumnik se zabyva kvalitou
klimatu, jeho strukturalnimi slozkami, sou¢asnym 1 preferovanym klimatem. Vyzkumnou
metodou tohoto pfistupu je posuzovaci skala vypliovand aktéry tiidniho klimatu. (Hlasna,

2006, s. 194 - 195)
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Poznatky o tfidnim klimatu ziskané vyzkumem lze zpracovat riznymi zpisoby. Jedna se
napiiklad o popis tiidniho klimatu zpohledu zakd, srovndni soucasného klimatu
s klimatem preferovanym zaky, srovnani zakt a ucitelit na klima v konkrétni Skolni tiide¢,
porovnani rozdili mezi vyucujicimi pisobicimi ve stejné tfid€, ovliviiovani tfidniho klima-
tu, vyzkumnik se také miize zaméfit na vliv tfidniho klimatu na zaka ¢i ucitele, ale také na

pfipadné rozdily mezi riznymi typy Skol. (Petldk, 2005, s. 125)

Pro méfeni, zjiStovani a poznavani socialnich vztahii a jevlli mikrosocialni povahy se velmi
¢asto pouziva sociometrie. Pomoci sociometrického testu, jehoz otazky nabizeji moznost
vybéru ¢lenti skupiny s uzitim konkrétniho vybérového kritéria, 1ze zjisti smér i intenzitu
interpersondlnich vztahii v malé socialni skupiné. Nejcastéji tedy ve skolni tiidé. (Kolar et

al., 2012, s. 131)

Pro poznéavani socialnich vztaht, status 7k, socidlni atmosféry a klimatu ve t¥idé lze vy-
uzit fadu metod, jako naptiklad rozhovor, pozorovani, dotaznik, sociometrii, postojové a
hodnotici stupnice atd. Mezi Casto uzivané techniky pak patfi Morenova sociometricka
technika, Hrabaliv SO-RA-D, Uhadni kdo?, parové porovnavani, poradi zasluh, plebiscit
naklonnosti a odporu atd. (GajdoSové a Herényiova, 2006, s. 112 - 114)

K zjistovani, méfeni a analyze socialnich vztahii v malych socidlnich skupinach, vcetné
jejich sily, struktury, kladné, negativni €1 nulové orientace se pouziva sociometrie, jejimz
zakladatelem je J. L. Moreno. Kazdy ¢len skupiny provadi vybér z ostatnich jedincti v tom-
to souboru- koho nema rad, ma nejradéji, s kym by chtél byt na Skolnim vyleté atd. Jedna

se tedy o preferencni volby typu sympatie, antipatie. (Hartl a Hartlova, 2015, s. 550)

Pravé vySe zminénych technik, metod a nastroji umoziuji ne jen zmapovat klima tiidy,
celkové vztahy v ni, jejich strukturu, ale 1ze pomoci nich také odhalit v tfidnim kolektivu

vyloucené Zaky. Tj. Zaky, jeZ jsou odmitnuti zbytkem ¢i vétSinou tiidy.

4.3 Socialni vylouceni

Socidlnim vylou€enim v nasi praci myslime peer rejection = odmitnuti vrstevniky, pficemz
vychézime ze zahrani¢nich vyzkumi a literatury. Pracujeme tedy se vztahy v ramci Skolni
ttidy, s pozici a postavenim zaki v ni, vychéazejicich ze sociometrie. Socialné vylou¢enymi
zéky jsou zde proto mysleni ne zaci ze socialné vyloucenych lokalit apod., ale dospivajici

odmitnuti, izolovani, ptehliZzeni, na okraji tfidniho kolektivu.
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Termin peer rejection 1ze obecné definovat jako aktivni odmitani a socialni vyhybani se ze
strany vrstevnikll. Lépe feceno jedinci, kteti zazivaji peer rejection jsou socidln€ izolovani,
piehlizeni, ¢i pfimo a aktivné odmitani svymi vrstevniky. Toto socidlni vylouceni je znac-
nym rizikovym faktorem v obdobi dospivani, ktery miize zpisobovat mnozstvi problémut
s prizptisobeni, jako je zaskolactvi, deprese, nedostatecna motivace atd. Protoze pravé
v obdobi dospivani se jedinci znané zabyvaji svym postavenim v kolektivu. (Celeste,

Meeussen, Verschueren a Phalet, 2016, s. 545 - 546)

Odmitnuti vrstevniky je v zivote jedince stresujici udalost, jez muze vést k pocitim izolace
a selhani vazeb ke konvenénim spolecenskym institucim. Coz mize mit negativni nasled-
ky. Socidln¢ vylouceni jedinci se mohou méné zapojovat v ramci socidlnich norem kon-
vencnich spoledenskych instituci jako je $kola apod. Celi také riziku vzniku problémi

v chovani a zhorSeni Skolniho prospéchu. (Fite, Hendrickson, Rubens et al., 2013, s. 195)

Socidlni vylouceni ve smyslu odmitnuti vrstevniky, souvisi samoziejmé se vztahy
a strukturou konkrétni Skolni t¥idy. Socialni psychologie definuje Skolni tfidu jako malou
formalni socialni skupinu, ktera by méla vzniknout zdmérné€, organizovang, jeji ¢innost je
dlouhodob4 a tfida by také méla mit dostatecné pevnou organizaci. Zaroven vSak mize byt
Skolni tiida také referencni skupinou. V idedlnim ptipad¢ by skolni tfida mela mit vysokou
kohezi, integritu a Skolni spéSnost. Socidlni vylou€eni v ramci tiidniho kolektivu l1ze urcit
na zaklad¢ neformalniho postaveni zak1, jez je dano sociometrickym statusem jednotlivci.
Lze tak sledovat strukturu statusu Zaka napf. nasledujiciho charakteru: odmitani a izolova-
ni, nepfijati, pfijati a upfednostiiovani, hvézdy. Na status zakli konkrétni tfidy mize mit
vliv napt. prospéch, vzhled, schopnosti atd. Cast&ji byvaji odmitani spoluzaci s vybornym
prospéchem- vnimani jako Sprti, vyzdvihovani uciteli pro studijni vysledky, chovani, ale 1
zaci s hranicnim intelektem. Odmitani maze také vychdzet z néjaké télesné odlisnosti je-
dince, jako napftiklad obezita, porucha zraku, feCova vada, barva vlast ¢i pleti, ale také
télesni handicap. Vek pak mize urCovat dominujici faktory, na nichz zavisi postaveni zaka

ve tfid€. (Gajdosova a Herényiova, 2006, s. 109 - 110)

Se socialnim vyloucenim Zaka v kolektivu vrstevnikil souvisi také socidlni pozice. Jedna se
o postaveni jedince v socialni skuping, které udava jeho povinnosti a prava ve vztahu
k ostatnim ¢lentim. Ale také pravomoci, jeZ mu skupina v souvislosti se svym ocekavanim
poskytuje. Na zéklad¢ jedincovych ptedpokladl, chovani a vyznamu pro skupinu jsou mu

pfisouzeny moznosti a povéfeni, pravomoci. Ne jen pro edukacni ¢innost je tak velmi vy-
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znamna znalost socidlni pozice jednotlivych ¢lent konkrétni skupiny, v nasem piipade

Skolni tfidy. (Kolaf et al., 2012, s. 129)

Ziskana pozice v ramci vrstevnické skupiny je v puberté¢ vyznamna i pro vlastni sebehod-
noceni, na némz pak dale zavisi 1 Uroven aspiraci a narocnost cili stanovenych
k seberealizaci. Pozice v détské skupiné neni dana ani tak Skolnim prospéchem, jako vlast-
nictvim atraktivnich véci- pocita¢, mobilni telefon, kolo atd., irovni vykonovych schop-
nosti- obratnost, sila, mnozstvi napadu, iniciativa atp., povahovymi vlastnostmi- piatel-
skost, otevienost, smysl pro humor, kooperativnost, ochota pomoci, respektovani norem
skupiny aj., socidlnimi dovednostmi- navazovani a udrzovani kontakti, gesta podporujici
pocity jistoty apod. Déle je zpravidla preferovano vse, co odpovida ocekavanému stereoty-
pu- uces, mddni ¢i znackové obleceni a podobné. To vSe dokazuje neobjektivnost hodno-

ceni vrstevnikil. (Cacka, 2000, s. 148)

Socialni status Ize definovat jako postaveni jedince ve spolecenském systému, nebo také
jako slozku socidlni pozice. Socidlni status se vzdy vztahuje ke zbyvajicim statusiim dané
skupiny, jez je hierarchicky rozdélena. Jeho soucasti je také prestiz, moc, autorita ¢i vysa-
dy. Ovliviiyji jej napt. biologické rysy, vzdélani, pivod, povolani, majetek, piijmy, ¢len-
stvi v klubech, spolcich, stranach, nabozenstvi. RozliSujeme status vrozeny a ziskany.

(Hartl a Hartlova, 2015, s. 562)

Role ve skupiné znamena chovani ocekavané a zadouci od jedince v urcité situaci nebo
postaveni, tedy vyplyvajici z jeho socidlni role. Casté jsou napiiklad oznaceni roli jako

vudce, hvézda, Cerné ovce, obétni beranek atd. (Kroupova, 2016, s. 300)

Pojmem role, respektive socidlni role, byvd oznacovano chovéani Zadouci a vhodné pro
jedince v konkrétnim postaveni. Jedna se tedy o zpusob chovani, ktery je o¢ekavan od Clo-
véka v dané socidlni situaci, pro niZ plati urcitd spolecenskd norma. Role se tak podfizuji
socialni kontrole a tedy i sankcim. Socilni role jsou dany vnéj$imi znaky, jako je obleceni,
uces, gesta apod., a vnitinimi znaky- pohnutky, presvédceni, citéni. DEli se na stanovené,
jez jsou na jedinci nezavislé, dale pak ptijaté- jedinec se s nimi ztotoznuje, a vykonavané-
usmériiujici jedndni. Role lze d€lit také na nadfazené, podiazené a souradné. V souvislosti
s rolemi muze také dojit k vnitinimu konfliktu, ktery je zptsoben jejich nesouladem. Pocet
roli jedince je dan jeho pfislusnosti v jednotlivych socidlnich skupinach. (Hartl a Hartlova,

2015, s. 512 - 513)
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Ve skupinach dospivajicich jsou stale vyraznéjsi veskeré aspekty skupinové dynamiky-
koheze, organizované sledovani relativné ostie stanovenych cilii, hierarchie pozic a roli,
uspotadani, dislednéjsi pfijeti norem a hodnot skupiny. Pfi¢inou Spatného postaveni mezi
vrstevniky muze byt noSeni bryli, pohybova neobratnost, ptivod, tloustka, kulturni ¢i et-
nické pfislusnost, materidlni vybaveni- cena obleceni apod. Pfi¢emz praveé v obdobi dospi-
vani jsou jedinci zvIasté citlivi vici spolecenskému uznani. Akceptovani vrstevniky totiz

rrrrr

alni kompetence dospivajiciho. (Cacka, 2000, s. 180 - 181)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

5 DESIGN VYZKUMU

V praktické ¢asti diplomové prace se zabyvame jiz samotnym vyzkumem, realizovanym na
zéklad¢ stanovené¢ho vyzkumného problému: Autoregulace emoci u socidlné vylouce-
nych zaku.

Tento vyzkumny problém jsme zvolily proto, ze zahrani¢ni vyzkumy zabyvajici se autore-
gulaci chovani, emoci, ¢i socidlnim odmitnutim apod. dokazuji, Ze pravé socialni vylouce-
ni vyznamn¢ ovliviiuje emoce jako takové, ale i jejich regulaci a autoregulaci. Jedna se
napiiklad o vyzkumy nésledujicich autorti: R. F. Baumeister, M. R. Leary, J. M. Twenge,
N. J. Ciaracco, J. M. Bartels, C. N. DeWall, A. Gitter atd.

Jak jsme jiz uvedli a podrobnéji popsali v teoretické ¢asti prace, jednim z klic¢ovych obdobi
ve vyvoji emoci je obdobi rané pubescence, kdy jsou pro jedince dulezité vztahy

s vrstevniky a jeho pfijeti vrstevnickou skupinou. (Vagnerova, 2005, s. 324)

V tomto veéku je skupinou vrstevniki, se kterou je jedinec v kontaktu nejcastéji, Skolni tii-
da, tedy spoluzaci. Kazdy Skolni kolektiv ma svou dynamiku, Z4ci v ném zastavaji rizné
role, maji rozdilné pozice a téméf v kazdém tfidnim kolektivu mizeme nalézt zdka na jeho

okraji, odmitnutého spoluzéky, vylouceného z tohoto kolektivu.

Ptestoze je v zahraniCi této problematice ve vyzkumech a literatuie vénovana pozornost, u
nas jsou studie a vyzkumy zamé&fené na autoregulaci emoci, ale i jinych komponent chova-

ni spiSe ojedinglé.
5.1 Cile vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem nasi diplomové prace je Analyzovat autoregulaci emoci u
socialné vyloucenych zakia. Na zéklad€ tohoto vyzkumného cile jsme definovali dil¢i vy-

zkumné cile.

Dil¢i vyzkumné cile
1. Identifikovat rozdily v autoregulaci emoci socialné vylou€enych zakl v porovnani
se zaClenénymi zaky.
2. Identifikovat rozdily v autoregulaci emoci mezi socidlné vyloucenymi zaky.
3. Analyzovat rozdil autoregulace emoci socidln¢ vyloucenych zakl v zévislosti na

stupni vylouceni.
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5.2 Vyzkumné otazky

Ze stanovenych, vysSe uvedenych, vyzkumnych cili vychazeji naSe vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaka je mira autoregulace emoci u socialné¢ vyloucenych

zaku?

Diléi vyzkumné otazky

1. Jaké jsou rozdily v mife kognitivni regulace emoci socidln¢ vyloucenych zaka

v porovnani se zaky zaclenénymi?

1.1 Jaké jsou rozdily v uzivani neadaptivnich strategii u socialn¢ vyloucenych za-

kil v porovnani se zaky zaclenénymi?

1.1.1

Jaké jsou rozdily v mife vyuZivani strategie sebeobvifiovani u socialné
vyloucenych 74kl v porovnani se zaky zaclenénymi?

Jaké jsou rozdily v mife vyuzivani strategie pfemitani u socialné vylou-
¢enych zakd v porovnani se zaky zaclenénymi?

Jaké jsou rozdily v mife vyuZivani strategie zveliCovani u socidlné vy-
louc¢enych zaka v porovnani se zaky zaclenénymi?

Jaké jsou rozdily v mife vyuzivani strategie obviiiovani ostatnich u soci-

aln€ vyloucenych zaki v porovnani se Zaky zaclenénymi?

1.2 Jaké jsou rozdily v uZivani adaptivnich strategii u socialné vylou€enych zakt

v porovnani se zaky zaclenénymi?

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

Jaké jsou rozdily v mife vyuzivani strategie pfijeti u socidln¢ vylouce-
nych zakl v porovnani se Zaky zaclenénymi?

Jaké jsou rozdily v mife vyuZivani strategie pozitivni zména zaméfeni u
socialn¢ vyloucenych zakl v porovnani s zaky zaclenénymi?

Jaké jsou rozdily v mife vyuzivani strategie planovani u socidln¢ vylou-
¢enych zaki v porovnani se zaky zaclenénymi?

Jaké jsou rozdily v mife vyuzivani strategie pozitivni pfehodnoceni u
socialn€ vyloucenych zakl v porovnani se zaky zaclenénymi?

Jaké jsou rozdily v mife vyuzivani strategie uvedeni do souvislosti u so-

cialn€ vyloucenych zakli v porovnani se zaky zaclenénymi?

1.3 Jakeé jsou rozdily v uzivani strategie potlaceni projevli emoci u socialné vylou-

¢enych zaki v porovnani se zaky zaclenénymi?
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2. Jaké jsou rozdily v autoregulaci emoci mezi socidln¢ vylou¢enymi zaky?
3. Jaky je vztah mezi autoregulaci emoci u socidln¢€ vylou¢enych zakl a stupném vy-

louceni?
Na zakladé¢ 1. a 3. vyzkumné otazky jsme stanovili hypotézy v tomto znéni:

H1: Predpokladame, Ze v autoregulaci emoci u socidln¢€ vyloucenych zakt a autoregulaci

emoci u zakl integrovanych existuje rozdil.

H3: Predpokladame, Ze existuje vztah mezi autoregulaci emoci u socialné vyloucenych

74kl a riznym stupném socialniho vylouceni.
Statistické hypotézy tedy zni:

HO:: Predpokladame, ze ve vyuzivani regulacnich strategii u vylou¢enych zakt a zaka in-

tegrovanych neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

HA\: Pfedpokladdme, ze ve vyuzivani regulacnich strategii u vylouc¢enych zakt a zaki

integrovanych existuje statisticky vyznamny rozdil.

HOs: Pfedpokladame, ze mezi vyuzivanim regulacnich strategii a riznym stupném socidl-

niho vylouceni neexistuje statisticky vyznamny vztah.

HAj3: Predpokladame, Ze mezi vyuzivanim regulacnich strategii a riznym stupném social-

niho vylouceni existuje statisticky vyznamny vztah.

5.3 Vyzkumny soubor

Zakladnim vyzkumnym souborem jsou Zaci druhého stupné zékladnich $kol v CR. Celkové
jich ve Skolnim roce 2016/2017 bylo 378 531. Vybérovym souborem jsou zaci druhého
stupné uplnych zakladnich §kol v CR, kromé $kol specialnich, kterych ve §kolnim roce

2016/2017 bylo 326 116. (CSU, 2017)

Vyzkum byl realizovan na patnacti Giplnych zékladnich $kolach. Skoly byly vybrany na-
hodnym vybérem ze sestaveného seznamu uplnych zakladnich $kol v CR, ze kterého byly
vytazeny Skoly specidlni. Pficemz jsme vyuzili udaje z Rejsttiku Skol a Skolskych zatizeni
v CR (MSMT). Celkové se jedna o 2 528 $kol. V ramci ndhodného vybéru bylo vylosova-
no Sedesat Skol, které jsme oslovili k uc€asti na vyzkumu. Ochotu spolupracovat projevilo
pouze pét Skol. Proto jsme tento soubor doplnili Skolami z dostupného vybéru. Jedna se o
Skoly z oblasti Breclavska a Zlinska. Vyzkumny vzorek celkové Citd 1 134 zakt ve véku

11— 16 let. Z toho 147 socidln¢ vyloucenych.
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Setfeni probihalo od kvétna do fijna roku 2017 v ramci grantového projektu Grantové

agentury Ceské republiky ,,Dynamika autoregulace u socialné vyloudenych zaka”.

5.4 Vyzkumna technika

Vzhledem ke kvantitativnimu charakteru vyzkumného tématu a stanovenych vyzkumnych
cili a otazek jsme pro vyzkumné Setfeni vyuzili dotaznik. Dotazniky byly anonymni, i
piesto, ze jsme pro ucely sociometrie- sparovani dotazniki, zaky pozadali o podepsani listt
kiestnim jménem. AvsSak jména zaki, konkrétni tfidy ani Skoly z ditvodu zachovani ano-

nymity nikde neuvadime.

Pro identifikaci odmitnutych, socidln¢ vyloucenych, zaki jsme pouzili vlastni dotaznik, tj.
sociometricky test, sestaveny z otazek bézn¢ pouzivanych u sociometrickych technik. Do-
taznik obsahuje Sest polozek, které se vztahuji k socidlnimu pfijeti, odmitnuti (ve smyslu
pozitivni, negativni) a oblibenosti ¢i neoblibenosti. Jedna se tedy o metodu umoziujici
méfeni vybérovych vztaht jednotlivych ¢lenti skupiny, vychéazejici ze vzajemného pftiji-
mani ¢i odmitani v socialnich skupinach. Data ziskana z tohoto dotazniku slouzi k urceni
pozice jedince ve zkoumané skuping, jeho oblibé u jinych ¢lentl, vztahu jedince k jinym
¢lenim. Tento dotaznik ma 6 otevienych otazek. Polozky 1. a 3. se vztahuji k socidlnimu
piijeti, 2. a 4. k socidlnimu odmitnuti, polozka ¢. 5 k oblibenosti ve tfid¢ a poloZka ¢. 6
k neoblibenosti ve skupin€. Pfi vyhodnocovani tohoto dotazniku jsme pocitali pocet jed-

notlivych voleb, tedy kolikrat byl dany jedinec uveden u konkrétni polozky, tzn. etnosti.

Sociometricky test je, jak uvadi Chraska (2016, s. 203), zékladni a nejvyznamngjsi vy-
zkumnou technikou v ramci sociometrie. Pomoci néj 1ze zjistit pozitivni volby ve skuping,
napf. preference, sympatie, a negativni volby, tj. odmitani atd. Test se sklada z jedné ¢i
vice otdzek umoziujicich vSem ¢lenim skupiny volbu partnerit pro konkrétni spole¢né
¢innosti ¢i dané situace. Jako odpovéd’ jedinci uvadeji konkrétni jména. Obsah otazek za-
visi na cili konkrétniho Setfeni. Tento test byva zadavan pisemné. Kladné vztahy ve skupi-
né¢ mohou byt zjiStovany naptf. pomoci otazek typu: Kteri tvi spoluzaci jsou tvi nejlepsi
kamaradi? Se kterymi spoluzdky bys nejradeji pracoval/a na...? Zaporné vztahy odhaluji
naptiklad otazky: Se kterymi spoluzdky bys nechtél/a jet na tridni vylet? Kteri spoluzaci

Jsou tvi nejméné oblibeni?

Pro analyzu autoregulace emoci jsme vyuzili Cognitive Emotion Regulation Questionnaire

(CERQ), doplnén polozkami z dotazniku Emotion Regulation Questionnaire (ERQ).
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CERQ vytvofili v roce 1999 Dr. Nadia Garnefski a Dr. Vivian Kraaij k identifikaci kogni-
tivni regulace emoci, nebo také cognitive coping strategies. Vztahuje se nejen k chovani
jedince po proziti negativni situace, ale také k myslenkam daného jedince po tomto prozit-
ku. Dotaznik CERQ obsahuje 36 polozek vztahujicich se k deviti kognitivnim copingovym
strategiim- sebeobvinovani, obviniovani druhych, pfemitani, zvelicovani, pozitivni zména
zaméfeni, planovani, pozitivni pfehodnoceni, uvedeni do souvislosti a pfijeti. Dotaznik je
urcen i pro Sirokou vefejnost a rizné veékové kategorie. CERQ ma i zkracenou verzi
CERQ-short, ktera se sklada z 18 polozek. Odpovédi jsou u CERQ i CERQ-short znaceny

na pétibodové Likertove Skale.

ERQ byl vytvoien Jamesem J. Grossem a Oliverem P. Johnem v roce 2003, k méfeni ten-
dence jedince regulovat své emoce jednim ze dvou ptfedpokladanych zpisobii- expresivni
potlaceni, kognitivni pfehodnoceni. Tento dotaznik ma deset polozek, odpovédi jsou za-

znamenavany na sedmibodové Likertovée skale. ERQ neobsahuje Zadné reverzni polozky.

Dotaznik, ktery jsme pouzili pro nas vyzkum, se sklada z 20 polozek vztahujicich se ke
ttem strategiim regulace emoci a jejich podkategoriim. Jedna se o neadaptivni strategie,
adaptivni strategie a strategii potlaceni projevil emoci. Pfi¢emz pravé polozky zamétené na
potladeni projevii emoci jsou pievzaty z dotazniku ERQ. Cetnosti jsou zaznamenavany na

Likertovée pétibodové Skale, kde 1= skoro viibec, 5= skoro potad.

Oba pouzité dotazniky jsou uvedeny nize jako ptilohy. Souhrnny piehled strategii regulace

emoci a piisluSnych polozek ze sestavené¢ho dotazniku znazornuje nésledujici tabulka.

Tabulka 1: Pfehled polozek dotazniku

Sebeobviniovani Self-blame

o I feel that I am the one who is responsible
1. | Je to moje vina.
for what has happened.

. I think that basically the cause must lie
11. | MGzu za to ja. o
within myself.

Premitani Focus on thought/rumination

I often think about how I feel about what I
3. | Porad o tom premyslim. _
have experienced.

12. | NemtZu to dostat z hlavy. I am preoccupied with what I think and feel
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about what I have experienced.

Zveli¢ovani

Catastrophizing

Porad si vybavuji, jak hrozné to

I continually think how horrible the situation

8.
bylo. has been.
e Je to nejhorsi véc, kterd se mi moh- I keep thinking about how terrible it is what
" | la stat. I have experienced.
Prijeti Acceptance

2. | Musim pfijmout to, co se stalo.

I think that I have to accept that this has

happened.

10. | Musim to takhle pfijmout.

I think that I have to accept the situation.

Pozitivni zména zaméreni

Positive refocusing

Snazim se myslet na pfijemné;si

I think of pleasant things that have nothing

4.
véci. to do with it.
3 Myslim na néco pékného nez na to, I think of something nice instead of what has
" | co se stalo. happened.
Planovani Refocusing on planning

5. | Myslim na to, jak situaci zménit.

I think about how to change the situation.

" Premyslim nad tim, jak to zvlad-
" | nout co nejlépe.

I think about a plan of what I can do best.

Pozitivni pfehodnoceni

Positive reappraisal

6. | Muzu se z toho poucit.

I think I can learn something from the situ-

ation.

15. | Posililo mé to.

I think that I can become a stronger person

as a result of what has happened.

Uvedeni do souvislosti

Putting into perspective

7. | Nebylo to tak hrozné.

I think that it hasn’t been too bad compared

to other things.
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I tell myself that there are worse things in

16. | Stavaji se i horsi véci. )
life.

Obviilovani ostatnich Other-blame

I feel that others are responsible for what has
9. | Nemuazu za to, co se stalo.
happened.

. I feel that basically the cause lies with
18. | Zato, co se stalo, mize n¢kdo jiny.

others.
Potlaceni projevii emoci Expressive Suppression facet
19. | Necham si své pocity pro sebe. I keep my feelings to myself.

_ When I’'m feeling bad (e.g. sad, angry, or
20. | Neddm najevo, Ze se citim Spatn¢. ) )
worried). I’'m careful not to show it.

Neadaptivni strategie — polozky 1, 3,8, 11, 12,17 a9, 18
Adaptivni strategie — polozky 2, 4, 5, 6, 7, 10, 13, 14, 15, 16

Potlaceni projevii emoci — polozky 19, 20

5.5 Metody analyzy dat

Pro zpracovani dat ziskanych sociometrickym dotaznikem jsme pouzili ¢arkovaci metodu a
vSechna ziskand data jsme zaznamenali do tabulky programu MS Excel. Déle byla data
zpracovana v programu Statistica 13. Pfed samotnym zpracovanim dat jsme ové&fili norma-

litu a homogenitu dat.

Pti vyhodnocovéni sociometrického dotazniku jsme pocitali primérné skore. Piicemz plati,
ze ¢im vyssi skore se u daného jedince objevuje v pfipad€ kladnych voleb, tim vice je
v kolektivu oblibeny. U negativnich voleb plati, ze ¢im vice voleb jedinec ziskal, tim méné
je oblibeny, respektive do takové miry je neoblibeny. Vzhledem k tomu, Ze sociometricky
dotaznik obsahoval dvé¢ otazky zjist'ujici negativni volby a dv€ zjistujici pozitivni, vysled-
né pocty jsme u pozitivnich i negativnich voleb zprimérovali. Nasledné jsme vypocitali
sociometrické indexy, které kvantitativné vyjadiuji vysledky sociometrického méfeni.
Rozdilem pozitivniho a negativniho sociometrického statusu jsme ziskali vysledny status.
Dale jsme standardizovali socialni preferenci, tzn., vypocitali z-score. Z téchto dat jsme

poté vychazeli pti urovani vyloucenych zaka. Jako socialné vyloucené, ¢i odmitnuté zaky
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jsme stanovili ty, jejichz standardizovany index preference je <-1, zaroven je jejich stan-
dardizovana pozitivni volba niz$i nez primérna hodnota pozitivnich voleb, a zaroven hod-

nota negativni volby vyssi nez primér negativnich voleb.

Pti vypoctu sociometrickych indexti jsme vychazeli z postupt a vzorct dle Chrasky (2016,
s. 212). Neformalni postaveni jedince v rdmci skupiny charakterizuji individualni sociome-
trické indexy. ,,Postaveni jedince ve skupiné je dano jeho socialnim statusem. Status jedin-
ce je dan poctem voleb, které jedinec ziskal, vztazenym k moznému poctu voleb, tj. N — 1,
kde N je pocet clenit ve skupine.” Pozitivni sociometricky status, tedy status volby se vypo-
¢itd jako podil poc¢tu obdrzenych pozitivnich voleb k N — 1. Status odmitnuti, tedy negativ-
ni sociometricky status vypocitame jako podil poctu obdrzenych negativnich voleb, tj. od-

mitnuti, k N — 1. Vysledny status je rozdilem statusu volby a statusu odmitnuti.

Pfi stanoveni hranice a podminek pro socidlni vylouceni, respektive odmitnuti, jsme dale
vychazeli z rozdéleni zakd do skupin dle socialniho statusu, které uvadi Coie, Dodge a
Coppotelli (1982, s. 564). Odmitnuti zaci- rejected group, musi spliovat nasledujici pod-
minku: preferencni skore je mensi nez -1, zaroven skore negativnich voleb je vétsi nez 0, a

zaroven skore pozitivnich voleb je mensi nez 0.

Pti vyhodnocovani otdzek zaméfenych na kognitivni regulaci emoci, jsme zaznamenali
skore. Cim vyssi je, tim vét§i je mira vyuziti dané kognitivni strategie u konkrétniho jedin-
ce. Z téchto vypoctl jsme dale vychazeli pti urCovani prevazujici regulacni strategie. Pii-
¢emz jsme pracovali s adaptivnimi, neadaptivnimi strategiemi a strategii potlaceni projevi

emoci souhrnné, ale i1 s jednotlivymi strategiemi zv1ast’.

Pro ovéteni stanovenych hypotéz jsme, vzhledem k povaze proménnych, pouzili t-test (HI)
a koeficient korelace pro zjisténi té€snosti vztahti mezi jednotlivymi strategiemi regulace
emoci a stupném odmitnuti (H3). Pfi¢emZ jsme pracovali s hladinou vyznamnosti p=0,05.
Vysledky Setfeni jsou dale graficky znazornény ve formé grafii a tabulek- popisné statisti-

ka, a podrobné popsany.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této kapitole prezentujeme vysledky vyzkumného Setfeni. Uvadime zde odpoveédi na
vyzkumné otdzky a s nimi souvisejici hypotézy, a to podle logické posloupnosti a vyzkum-
nych cilt.

Ze ziskanych dat jsme sestavili tabulky a grafy s absolutnimi a relativnimi ¢etnostmi. Rela-

tivni Cetnosti jsme zaokrouhlili na dvé desetinna mista, coz mize v nékterych ptipadech

vést k mirnému zkresleni.

DVOL1: Jaké jsou rozdily v mife kognitivni regulace emoci socialné vylouc¢enych zaku

v porovnani se Zaky zaclenénymi?

HO: Piedpokladame, ze ve vyuZzivani regulacnich strategii u vylou€enych zaka a zaki in-

tegrovanych neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

HA: Predpokladame, ze ve vyuzivani regulacnich strategii u vyloucenych zakt a zaka

integrovanych existuje statisticky vyznamny rozdil.

Z tabulky ¢. 2 vyplyva, Ze vice nez 40% socialné vylou€enych zakl vyuZziva adaptivni stra-
tegie regulace emoci, vice nez 20% neadaptivni strategie a témet 39% strategie potlaceni
projevii emoci. Tedy pies 59% odmitnutych zakt vyuziva strategie neadaptivni ¢i potlaceni
projevii emoci. AvSak ostatni zaci vyuzivaji tyto strategie v podobné mite. Tzn. 41,64%
z nich pouZziva strategie adaptivni, témét 18% neadaptivni a 40% strategii potlaceni proje-
vl emoci. 57,75% téchto zakl vyuziva strategii potlaceni projevli emoci, ¢i neadaptivni
strategie. Nejvyuzivangj$imi strategiemi regulace emoci jsou tak u obou skupin zaki adap-
tivni strategie. Nejméné vyuzivanymi strategiemi jsou pak, opét u obou skupin, neadaptiv-

ni regulacni strategie.
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Tabulka 2: Cetnosti regulaénich strategii

Regulacni strategie

_ ' ' ‘ Potlaceni projevi
Adaptivni strategie Neadaptivni strategie
emoci
Postaveni Absolutni Relativni Absolutni Relativni | Absolutni | Relativni
zaku éetnosti ¢etnosti éetnosti ¢etnosti éetnosti ¢etnosti
Vylouceni 60 40,82% 30 20,41% 57 38,78%
Nevylouceni 411 41,64% 175 17,73% 395 40,02%

Naésledujici graf €. 1 zndzorfiuje procentudlni zastoupeni vyse zminénych strategii regulace
emoci u zaka vyloucenych i téch, ktefi nejsou vymezeni jako socialn€ vylouceni. Z grafu je
patrné, ze pouze neadaptivni strategie jsou vice vyuzivany zaky vyloucenymi z tfidniho
kolektivu. Tyto strategie jsou vyuzivany 20,41% socialné vylou€enych zakd a 17,73%
ostatnich zaka. Je tedy tfeba uvést, Ze se nejedné o podstatny rozdil. Ve vyuzivani adaptiv-
nich strategii sice pfevazuji zéci, kteti nejsou definovani jako socialn€ vylouceni, avSak ani
zde neni rozdil vyznamny. Jedna se o 41,64% a 40,82% zakt. Podobné je tomu i u strate-
gie potlaceni projevli emoci, kterou vyuziva 40,02% zakl neodmitnutych a 38,78% zaka
odmitnutych vrstevniky. Nej€astéji vyuzivanymi strategiemi regulace emoci jsou u vylou-
¢enych 1 nevylou€enych Zaka strategie adaptivni. Nejméné vyuZivanymi strategiemi pak

neadaptivni.
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Graf 1: Vyuzivani strategii regulace emoci

Regulacni strategie
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Graf ¢. 2 znazoriiuje konkrétni vyuzivané adaptivni strategie, které prevladaji u jednotli-
vych zaki. Neéktefi Zaci nejvice vyuZzivaji nékolik strategii zaroven. Graf porovnava toto
vyuzivani u zakl vyloucenych v ramci kolektivu a zaka, ktefi nejsou definovani jako vy-
louceni. Hodnoty v grafu jsou uvedeny v procentech. Je patrné, Ze existuje mirny rozdil
v poméru vyuzivani adaptivnich strategii mezi odmitnutymi a ostatnimi zaky. Tento rozdil,
jak doklada tabulka ¢. 2 a 4, vSak neni statisticky vyznamny. Nejvice uZivanou adaptivni
strategii regulace emoci je, jak u 74kl vyloucenych, tak u téch, jez nejsou odmitnuti, pozi-
tivni zména zaméfeni. Ta je prevladajici strategii u témeétr 29% vyloucenych a vice nez
32% nevyloucenych zakd. Druhou nejvice vyuzivanou strategii je u obou skupin planova-
ni. To nejvice vyuziva 23,81% odmitnutych a 24,21% ostatnich zakl. Podobné je vyuZiva-
na strategie prijeti, kterda dominuje u 21,77% socidln€¢ vyloucenych a 24,11% nevylouce-
nych zakl. 17,01% Zakt odmitnutych vrstevniky a 17,33% neodmitnutych vyuziva nejvice
strategii pozitivniho pfehodnoceni. Nejméné zaki, tedy 15,65% vyloucenych a 16,31%
nevyloucenych, uziva prevazné strategii uvedeni do souvislosti. Nejvyuzivanéjsi adaptivni
strategii regulace emoci je tedy u obou skupin zakl pozitivni zména zaméfeni, nejméné

uzivané je uvedeni do souvislosti.
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Graf 2: Pfevazujici adaptivni strategie
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Graf ¢. 3 uvadi jednotlivé vyuZivané adaptivni strategie, jez prevazuji u jednotlivych zaka.
Opét se u nekterych zakl objevuje vice nejvyuzivanéjsich regulacnich strategii zaroven.
V grafu jsou pro porovnani uvedeni jak zaci vylouceni, tak ostatni Zaci, jez nejsou odmit-
nuti spoluzdky. Uvedené hodnoty jsou vyjadieny v procentech. Nejvyuzivanéjsi prevlada-
jici strategii je u socialné vylou€enych 1 nevyloucenych Zakl pfemitani. Ta je zaroven jedi-
nou strategii, kterd je vyuzivana u vice procent zaku, ktefi nejsou vylouceni. Tato strategie
je nejvyuzivangjsi strategii u 33,23% zakli neodmitnutych a 31,29% odmitnutych. Strategie
sebeobviniovani je ptrevladajici strategii u 22,45% odmitnutych a 11,85% neodmitnutych
zaki. 19,73% vyloucenych zaku, 10,44% nevyloucenych, z neadaptivnich strategii vyuziva
nejvice zveliCovani. Obvinovani ostatnich pak prevazuje u 12,93% odmitnutych zaka a
9,42% ostatnich zakd. Tudiz nejvyuzivanéjsi neadaptivni strategii regulace emoci je u
obou skupin pfemitani a nejméné vyuzivanou obvinovani ostatnich. VSechny neadaptivni
strategie kromé pfemitani jsou vice vyuzivany socidlné vylou¢enymi zéky, nez t€émi nevy-

lou¢enymi. I ptesto je tento rozdil nevyznamny.
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Graf 3: Pfevazujici neadaptivni strategie
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Jak jsme uvedli vyse i pfesto, ze jsou rozdily ve vyuzivani strategii regulace emoci u soci-
alné€ vyloucenych Zzaka a u zaki, ktefi nejsou socialné vylouceni, nejsou natolik vyznamné,
aby potvrdily stanovenou hypotézu. Z tabulky €. 3 je patrné, Ze mezi postavenim jedince
v kolektivu a vyuzivanymi strategiemi regulace emoci neexistuje statisticky vyznamny
rozdil. Tzn., rozdil ve vyuzivani regulacnich strategii u vyloucenych zaka a zakd integro-

vanych neni statisticky vyznamny (p= 0,77).

Tabulka 3: Regula¢ni strategie ve vztahu k postaveni v kolektivu

T-tests; Grouping: Postaveni v kolektivu

Group 1:0

Group 2:1
Variable Mean 0 Mean 1 t-value p
Regulace 3,154 3,138 0,292 0,770

VyuZivani adaptivnich strategii se tedy u zakti vylou¢enych a neodmitnutych vyrazné neli-
$i. Vyuzivani téchto regulacnich strategii tedy nezavisi na postaveni jedince v tfidnim ko-
lektivu. Z tabulky €. 4 lze vycist, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi postave-

nim zakd ve tfidnim kolektivu a vyuzivanim adaptivnich strategii (p= 0,34).




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

62

Tabulka 4: Adaptivni strategie ve vztahu k postaveni v kolektivu

T-tests: Grouping: Postaveni v kolektivu

Group 1:0

Group 2:1
Variable Mean 0 Mean 1 t-value p
Adaptivni 3,278 3,188 1,492 0,136

Vyuzivani neadaptivnich strategii u zakti odmitnutych a téch zaki, ktefi nejsou odmitnuti,

neni vyrazné odlisné. UZivani neadaptivnich regula¢nich strategii, jak dokazuje tabulka ¢.

5, tedy nezavisi na postaveni zdka v tfidnim kolektivu. Mezi postavenim jedince

v kolektivu a vyuzivanim neadaptivnich strategii také neexistuje statisticky vyznamny roz-

dil (p=0,35).
Tabulka 5: Neadaptivni strategie ve vztahu k postaveni v kolektivu
T-tests; Grouping: Postaveni v kolektivu
Group 1:0
Group 2:1
Variable Mean 0 Mean 1 t-value p
Neadaptivni 2,951 3,009 -0,943 0,346

Uzivani strategie potlaceni projevii emoci u 74kl socidlné vyloucenych a nevyloucenych

zakl, se vyrazné neodliSuje. VyuZivani strategie potlaceni projevli emoci tak nezavisi na

postaveni zaka v kolektivu. Tabulka ¢. 6 dokazuje, Ze neexistuje statisticky vyznamny roz-

dil ani mezi postavenim jedince v kolektivu tfidy a vyuzivanim strategie potlaceni emoci

(p=0,66).
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Tabulka 6: Strategie potlaceni projevii emoci ve vztahu k postaveni v kolektivu

T-tests; Grouping: Postaveni v kolektivu

Group 1:0

Group 2:1
Variable Mean 0 Mean 1 t-value P
Potlaceni 3,285 3,240 0,439 0,661

V piipadé jednotlivych strategii se jejich vyuzivani v zavislosti na postaveni jedince
v kolektivu, tedy na tom zda je ¢i neni socialné vylouc¢eny, odmitnuty, také u Zadné nelisi.
Statisticky vyznamny rozdil mezi konkrétni vyuzivanou strategii a postavenim v kolektivu,
jak doklada tabulka ¢. 7, neexistuje. Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vyuzivani
strategie sebeobviilovani u socidln¢ vylouc¢enych zakli a 74kl nevyloucenych (p= 0,15).
Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vyuzivani strategie pfemitani u socidlné vylou-
¢enych zakl a zaku, ktefi nejsou definovani jako socialné vylouceni (p= 0,27). Neexistuje
statisticky vyznamny rozdil ve vyuzivani strategie zveliCcovani u zakd vyloucenych
z tfidniho kolektivu a zaku, ktefi nejsou vylouceni (p= 0,33). Neexistuje statisticky vy-
znamny rozdil ve vyuZivani strategie obvinovani ostatnich u Zaki odmitnutych a téch, kteti
nejsou odmitnuti (p= 0,34). Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vyuzivani strategie
prijeti u socialné vyloucenych zakt a zakt nevyloucenych (p= 0,52). Neexistuje statisticky
vyznamny rozdil ve vyuzivani strategie pozitivni zmény zaméfeni u Zaki vyloucenych
z tfidniho kolektivu a nevylouc¢enych zakia (p= 0,42). Neexistuje statisticky vyznamny roz-
dil ve vyuzivani strategie planovani u socialn¢ vyloucenych a nevyloucenych zaku (p=
0,15). Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vyuzivani strategie pozitivniho pifehodno-
ceni u zakd odmitnutych a téch, kteti nejsou definovani jako odmitnuti (p= 0,07). Neexis-
tuje statisticky vyznamny rozdil ve vyuzivani strategie uvedeni do souvislosti u socialné

vylou€enych zakl a zakda, kteti nejsou vylouceni (p=0,72).
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Tabulka 7: Regulacni strategie ve vztahu k postaveni v kolektivu

T-tests; Grouping: Postaveni v kolektivu
Group 1:0
Group 2:1
Variable Mean 0 Mean 1 t-value df p
Sebeobvinovani 2,844 2,980 -1,432 1125 0,152
Pfremitani 3,452 3,333 1,094 1126 0,274
Zvelic¢ovani 2,750 2,845 -0,967 1124 0,334
Obvinovani
2,758 2,839 -0,964 1123 0,335
ostatnich
Prijeti 3,381 3,322 0,649 1125 0,516
Pozitivni zmé-
o 3,415 3,330 0,810 1125 0,418
na zaméteni
Planovani 3,472 3,339 1,428 1123 0,154
Pozitivni pte-
3,061 2,891 1,809 1125 0,071
hodnoceni
Uvedeni do
‘ 3,052 3,021 0,357 1124 0,722
souvislosti

DVO2: Jaké jsou rozdily v autoregulaci emoci mezi socialné vylouc¢enymi zaky?

Graf €. 4 znazornuje miru vyuZzivani strategii regulace emoci u socialné vyloucenych, tj.
odmitnutych zaktl. Je z néj patrné, Ze adaptivni strategie prevazuji u téméf 41%, neadap-
tivni u 20,41% a potlaceni projevii emoci u témeét 39% odmitnutych zakt. Podrobnéjsi

popis, zahrnujici 1 absolutni Cetnosti, je uveden vysSe u 1. dil¢i vyzkumné otazky.
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Graf 4: Strategie regulace emoci socialné vylouc¢enych zakt
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VyuZivani konkrétnich adaptivnich strategii regulace emoci u socidlné vyloucenych Zaka
znazoriuje graf €. 5. Z n¢j lze vycist, Ze nejvice uzivanou prevladajici adaptivni strategii je
pozitivni zména zaméieni (28,57%). Dale je to planovani (23,81%), nésleduje strategie
ptijeti (21,77) a pozitivni piehodnoceni (17,01%). Nejméné Casto vyuZzivanou pievladajici
strategii je uvedeni do souvislosti (15,65%). U nékterych zakt se vSak vyskytuje vice pie-

vladajicich strategii zaroven.
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Graf 5: Adaptivni strategie socialné vyloucenych zakt
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Uzivani neadaptivnich strategii regulace emoci, respektive pfevazujici neadaptivni strate-
gie, u socialné vyloucenych zakil je zobrazeno v grafu ¢. 6. Nejcastéji prevazujici neadap-
tivni strategii u odmitnutych zakd je premitani (31,29%). Druhou nejéastéjsi je sebeobvi-
novani (22,45%). Nasleduje zvelicovani (19,73%). Nejméné Castou prevladajici neadaptiv-

ni strategii je obviflovani ostatnich (12,93%).
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Graf 6: Neadaptivni strategie socialné vyloucenych zaka
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Z vySe uvedenych vysledkl vyplyva, Ze nejuzivanéj$imi strategiemi regulace emoci u so-
cidln¢ vyloucenych zakl jsou obecné adaptivni strategie (40,82%), nejméné uzivané jsou
obecné neadaptivni strategie (20,41%). Z konkrétnich adaptivnich strategii je nejcastéji
uzivanou strategii pozitivni zména zaméteni (28,57%), nejméné uvedeni do souvislosti
(15,65%). Nejcastéji uzivanou neadaptivni strategii je pfemitani (31,29%), nejméné Casté

je obvinovani ostatnich (12,93%).

DVO3: Jaky je vztah mezi autoregulaci emoci u socialné vyloucenych zaki a stupném

vylouéeni?

HOs: Pfedpokladame, Ze mezi vyuZivanim regulacnich strategii a riznym stupném social-

niho vylouceni neexistuje statisticky vyznamny vztah.

HAj3: Predpokladame, ze mezi vyuzivanim regulacnich strategii a riiznym stupném social-

niho vylouceni existuje statisticky vyznamny vztah.

VyuZzivani adaptivnich strategii zavisi na stupni socidlniho vylouceni zaka. Avsak vyuZzi-
vani neadaptivnich strategii a strategie potlaceni projevli emoci nezavisi na stupni vylou-
¢eni zaka z tfidniho kolektivu. To také doklada tabulka €. 8, kterd znazornuje vysledky
testu korelacni analyzy. Je z ni patrné, Ze mezi stupném vylouceni a vyuzivanim adaptiv-
nich strategii existuje vztah (p= 0,013, r=0,074). To znamena, ze ¢im, je vyssi mira social-

niho vylouceni, tedy niz$i index socialniho vylouceni, tzn., ¢im vice se index bliZi 0, re-
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spektive kladnym hodnotam, tim vyS$s$i je mira vyuzivani adaptivni strategie. Déle také Ze,
mezi stupném vylouceni zakl z tfidniho kolektivu a uzivanim neadaptivnich strategii nee-
xistuje vztah (p= 0,532, =-0,019). A totéz plati pro strategii potlaceni projevii emoci. Te-
dy mezi stupném vylouceni a vyuzivanim strategie potlaceni projevli emoci neexistuje

vztah (p= 0,182, r= 0,040).

Tabulka 8: Tésnost vztahli mezi stupném vyloucenim a strategiemi

Correlations
Marked correlations are significant at p <,05000
N= 147
. _ Potlaceni projevii
) Adaptivni Neadaptivni
Variable emoci
Mira sociélniho vy-
0,074 -0,019 0,040
louceni
0,013 0,532 0,182

Zjistovali jsme také vztah mezi stupném socidlniho vylouceni zaki a jejich vyuzivanim
jednotlivych neadaptivnich strategii regulace emoci. V ptipad¢ jednotlivych strategii se
vSak potvrdila t€snost vztahil jen mezi stupném socialniho vylouceni a vyuzivanim strate-
gie pfemitani. To znamend, Ze stupenl socidlniho vylou€eni ma vliv na vyuzivani neadap-
tivni strategie regulace emoci pfemitani (p= 0,034, r= 0,176). Mezi stupném socialniho
vylouceni a vyuzivanim neadaptivni regulacni strategie sebeobviflovani neexistuje vztah
(p= 0,732, r= -0,029). Mezi stupném socidlniho vylouceni z4kli a vyuzivanim strategie
zveliCovani neexistuje vyznamny vztah (p= 0,786, r= -0,023). Mezi stupném socialniho
vylouceni zakil a uZivanim regula¢ni strategie obvinovani ostatnich neexistuje vztah (p=

0,091, r=-0,140). Tuto skute¢nost dokazuje tabulka ¢. 9.
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Tabulka 9: Tésnost vztahli mezi stupném vylouceni a neadaptivnimi strategiemi

Correlations
Marked correlations are significant at p <,05000
N= 147
Variable Mira socialniho vylouceni
Sebeobvinovani -0,029
0,732
Premitani 0,176
0,034
Zveli¢ovani -0,023
0,786
Obvinovani ostatnich -0,140
0,091
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU A DISKUZE

V této kapitole odpovime na stanovené vyzkumné otazky, shrneme informace ziskané ana-
lyzou dat, vysvétlime je a odpovime na hlavni vyzkumnou otazku. V podkapitole doporu-
¢eni pro praxi pak uvedeme, cemu by, podle vysledka Setfeni a naSeho nazoru, m¢la byt

dale vénovéna pozornost.

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze u socialné vyloucenych zakl prevladaji strategie neadap-
tivni a potlaceni projevi emoci (dohromady 59,19%) proti strategiim adaptivnim
(40,82%). Avsak u ostatnich zak1, tedy téch, ktefi nejsou spoluzdky odmitnuti, také pieva-
7uji tyto strategie (dohromady 57,75%). 1 kdyz tyto strategie vyuziva vice vyloucenych
zaki, neni rozdil vyrazny. Protoze vhodnymi strategiemi regulace emoci jsou adaptivni
strategie, postavili jsme proti sob&, pouze pro shrnuti vysledkl, adaptivni strategie vs. nea-
daptivni dohromady se strategii potlaceni projevii emoci. Bézné, a hlavné v praxi, je vSak
tteba tyto strategie od sebe odliSovat. Proto jsme v kapitole analyza a interpretace dat
uvedli procentudlni zastoupeni vSech tii strategii zvlast. Pfi¢emz jsme zjistili, Ze nejuziva-
néjSimi strategiemi jsou adaptivni, nejméné vyuzivanymi jsou neadaptivni. A to jak u zakt
socialné vyloucenych, tak také zaka, ktefi nejsou definovani jako socialné vylouceni, ¢i
odmitnuti. Z toho vyplyva, ze jsme nepotvrdili hypotézu H1. To znamena, ze ve vyuzivani
regulacnich strategii u vyloucenych zakl a zaki integrovanych neexistuje statisticky vy-

znamny rozdil.

Dtivodem vyvraceni stanovené hypotézy mize byt napt. to, ze nékteré skoly, které nam
vyzkum umoznily, ndm k jeho realizaci poskytli pouze tfidy, které maji zmapovany a
v nichz se, 1 pfes obCasny, vyskyt socidlné vyloucenych zaki, nevyskytuji znané pro-
blémy typu socialni izolace, Sikany apod., neni negativni socialni klima, ani vyrazné;si
problémy tykajici se prave napt. vztahti v tfidnim kolektivu, ¢i chovani zaku. Dale je tieba
zminit 1 skutecnost, ze strategii potlaceni projevli emoci vyuziva zna¢né mnozstvi zakd,
kteti nejsou definovani jako socialné vylouceni. Kdybychom tedy srovnali pouze uzivani
adaptivnich strategii a neadaptivnich, ¢i negativnich, nezadoucich, bez zohlednéni strategie
potlaceni projevl emoci, hypotézu bychom mozna potvrdili. Jedna se vSak o pouhé do-
mnénky. Je také mozné, Ze socialné vylouceni zaci, kteti 1 pres odmitnuti vrstevniky vyu-
zivaji adaptivni regulacni strategie, nejsou odmitnuti v takové mife a po dostate¢né dlou-
hou dobu, aby toto odmitnuti mélo vyznamny vliv na jejich emocionalni autoregulaci. Pfi-

padné také mohou pravé vyuzivanim adaptivnich strategii usilovat o zménu svého social-
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niho postaveni ve tfidnim kolektivu. Opét se vSak jedna pouze o nepodlozené teoretické

uvahy.

Socialn¢ vylouc€eni zaci vyuzivaji adaptivni regulacni strategie a strategii potlaceni projevii
emoci v tém¢éf srovnatelné mitre. AvSak neadaptivni strategie vyuziva asi o polovinu méné
zakl nez strategii potlaceni projevii emoci ¢i adaptivni. Mezi nejvice vyuzivané jednotlivé
adaptacni i neadaptacni regulacni strategie nckterych zakt se fadi vice strategii, jejichz
mira vyuzivani je stejnd. Nejvyuzivanéj$i adaptivni strategii regulace emoci u socialn¢
vyloucenych 74kl je pozitivni zména zaméfeni. Strategie planovani a pfijeti jsou vyuziva-
ny témert stejné. Pozitivni prehodnoceni vyuziva jen o nékolik procent vice zakll nez nej-
mén¢ uzivanou strategii uvedeni do souvislosti. Pfevazujici neadaptivni strategii u socialné
vylou€enych 74k je pfemitani. Asi o tfetinu méné je vyuzivana strategie sebeobvinovani.
O nékolik procent mén€ odmitnutych zakl vyuZiva zvelicovani. Nejméné Castou neadap-

tivni regulacni strategii je obvinovani ostatnich.

Vztah mezi stupném socialniho vylouceni a vyuzivanim kognitivnich strategii regulace
emoci se potvrdil pouze v jednom piipad¢. Z naSeho vyzkumného Setteni vyplyva, Ze vyu-
zivani adaptivnich regulacnich strategii zavisi na stupni socidlniho vylouceni zaka. Vyuzi-
vani neadaptivnich regulacnich strategii a strategie potlaceni projevii emoci vSak nezavisi
na stupni jedincova vylou€eni. T¢€snost vztaht tak byla potvrzena pouze u adaptivnich stra-
tegii regulace emoci. To znamena, Ze ¢im vice je zdk vylou€eny z tfidniho kolektivu, tedy

odmitnuty, tim méné vyuziva adaptivni regulacni strategie.

Piestoze se nase hypotéza o vztahu vyuzivani regulacnich strategii a socialnim vyloucenim
jedinct nepotvrdila, domnivame se, ze je potieba tomuto tématu dale vénovat pozornost.
Protoze z odbornych zahrani¢nich vyzkumt vyplyva, ze zde urcita souvislost mezi social-
nim vylouc¢enim, tedy odmitnutim a prozivanim, chovanim ale i emocemi jedince existuje.
Naptiklad L. Smart Richman objasfiyje, jak socidlni vylouceni vyvolava potfebu népravy
vztahtl, agrese proti zdroji vylouceni, ¢i stazeni se do sebe. Tyto tfi tendence Ize obecné
pfirovnat k ndmi uzivanym strategiim- adaptivni, neadaptivni a potlaceni projevli emoci.
Socialni vylouceni ve smyslu odmitnuti skupinou, kolektivem také byva spojovéano s nejen
psychickymi, ale 1 fyzickymi dasledky. Pfi¢emz napt. MacDonald a Leary uvadéji, Ze so-
cidlni vylouc¢eni mize zplisobovat socidlni bolest, ¢i zranéné city. Vanhalst, Luyckx, Van
Petegem a Soenes uvadi, Ze u socialn¢ vylouc¢enych jedincii pfevazuji neadaptivni regulac-
ni strategie. Ale také uvad¢ji, Ze tyto strategie, zveliCovani, pfemitani a sebeobvinovani,

jsou nejcastéji vyuzivany jedinci, které oznacuji jako chronicky osamélé. Coz muze byt
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také diivodem, pro¢ nebyly tyto strategie vyuzivany ve vyznamnéjsi mife jedinci participu-
jici na nasem vyzkumném Setfeni. Mohlo se skutecné jednat o jedince, ktefi nejsou dlou-
hodob¢ vystaveni socidlni izolaci, odmitnuti vrstevnikli. Reindl, Gniewosz a Rinders po-
tvrzuji dillezitost a vyznam pratelstvi pro vyvoj emocni regulace jedince. Pokud ma jedinec
ptatele, respektive alespon ne¢kolik blizkych ptatel, mize 1épe rozvijet svou emocni regula-
ci a vyuzivat vice adaptivni regulacni strategie, nez neadaptivni. Protoze pratelé mohou byt
prostiednictvim observace piikladem uzivani regulacnich strategii, ale také poskytuji pro-
stor a moznosti aby si jedinec vyzkousSel a provéfil své regulacni strategie. A jedinec se
svymi prateli miize prodiskutovat uzivani vhodnych strategii v konkrétnich situacich.
Baumeister a Leary, kromé jiného, také uvadi, ze socialni vylou¢eni mtze byt jednim ze
zdroju tzkosti, deprese a socialni deprese. Prozivani téchto stavii zavisi také na stupni so-
cidlniho vylouceni ¢i naopak zaclenéni, respektive na tom, jak moc se jedinec citi byt vy-
lougeny. Rada vyzkumu také doklada vyznam potieby sounaleZitosti, potieby patfit nékam,

byt soucasti skupiny, byt pifijiman.
7.1 Doporudeni pro praxi

Prestoze se nepotvrdil vyznamny rozdil ve vyuzivani jednotlivych strategii regulace emoci
u socidln¢ vyloucenych zakl a zakd, ktefi nejsou odmitnuti vrstevniky, domnivame se, ze

je potieba tomuto tématu i nadéle vénovat pozornost.

Je totiz dillezité zabyvat se uz samotnym klimatem a vztahy ve Skolni tfid€. Je nezbytné,
aby pedagog pusobici v konkrétni tfid¢, hlavné pak tfidni ucitel, m¢l ptehled o postaveni
jednotlivych 74kl v kolektivu této ttidy. O moznych rizicich odmitnuti vrstevniky a o Za-
cich, ktefi jsou timto odmitnutim ohrozeni. A dale s témito informacemi naleZité pracoval
a zohlednoval je pfi svém vychovné-vzdélavacim plsobeni v dané tfid¢. Pfi tomto doporu-
¢eni vychazime také ze zkuSenosti pii realizaci tohoto vyzkumu, kdy fada Skol odmitla
ucast na nasem vyzkumném Setfeni se zdlivodnénim, ze nemaji zéky, ktefi jsou socialné
vylouceni. Na ¢emz trvali i po objasnéni naseho pojeti tohoto pojmu. Ziejmé tedy neni
vyjimkou nezéjem ¢i piehlizeni problému tykajicich se vztaha ve tfid¢, socialniho postave-
ni zakl v ni atd.

Proto bychom pedagoglim a dal§im opravnénym pracovnikiim ve Skoldch doporucili vice
se zabyvat socialnim postavenim Zzaka v ramci tfidy a vztahy mezi nimi. Aby se pfedchaze-
lo, ptipadné vcasné fesilo socialni vylouceni, odmitnuti, n¢kterych zakt, které by mohlo

mit negativni dopad na jejich, nejen emocionalni, vyvoj a dal$i vztahy. VétSi pozornost by
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mohla byt vénovana také podpofe vhodnych zplisobli autoregulace emoci. K nim by zéci

mohli byt vice vedeni, nejen ze strany pedagogt a Skoly obecné.

Dale bychom doporucili také realizovat dal$i vyzkumy zabyvajici se autoregulaci emoci,
at’ uz u jedincii v obdobi dospivani, ¢i u socialné vylou¢enych zaka atd. Protoze, jak jsme
uvedli jiz v ivodu, touto tematikou se v CR nezabyva mnoho odbornikii a vyzkumnych
Setieni.

Zakladni Skoly, na kterych bylo provedeno toho vyzkumné Setieni, by mohli cerpat
z vysledkl tohoto vyzkumu, které jim v ptipad¢ zdjmu poskytneme. Na jejich zakladé mo-
hou jednak tesit socialni vztahy, ve tfidach, kde to situace vyzaduje, ale také dale pracovat
s tiidnimi kolektivy vztahy a postavenim zaka v nich. Pfipadné se zaméfit pravé na podpo-

ru zédoucich a pozitivnich strategii regulace emoci u zak.

Vhledem k naSemu zji$téni, ze znacnd ¢ast zaki, ktefi nejsou definovéni jako odmitnuti
vrstevniky, vyuziva strategii potlaceni projevli emoci, je tieba se zaméfit i na tento aspekt.
Je tedy podle naseho nazoru dilezité zaméfit se celkove na regulaci, respektive autoregula-
ci emoci u jedinc v obdobi dospivani. Podporovat u nich adaptivni strategie regulace
emoci a vést je k jejich vyuzivani a eliminaci strategie potlaceni projevii emoci a neadap-

tivnich strategii.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyva autoregulaci emoci u zakii odmitnutych vrstevniky. Prvni Cast
se vénuje teoretickym vychodiskiim z oblasti inkluzivniho vzd€lavani, emoci, emocni inte-

ligence, regulace a autoregulace emoci, klimatu sSkolni tfidy, a také vyznamu pftijeti vrstev-

niky a rizikiim socialniho vylouceni jedince v obdobi dospivani.

Druhé, praktickd, ¢ast prace je zaméiena na kvantitativni vyzkum a analyzu ziskanych dat.
Obsahuje hypotézy, vyvozené z teorie a zahrani¢nich vyzkumi, které jsme v zavéru prace
potvrdili ¢i vyvratili. Vyzkumnymi néstroji byl sociometricky dotaznik a dotaznik CERQ,
ktery jsme doplnili polozkami z dotazniku ERQ. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano od
kvétna do Fijna 2017 na vybranych zakladnich $kolach v CR. Z celkového poétu 1 134 na-

vracenych dotaznikl bylo zjisténo 147 socialné€ vyloucenych zaka.

Vyzkumné Setfeni potvrdilo vztah mezi vyuzivanim adaptivni strategie regulace emoci a
stupném socialniho vylouceni zaki. Nepotvrdily se vSak rozdily ve vyuzivani kognitivnich
strategii regulace emoci u socidlné vyloucenych zakl a zaku, jez nejsou definovani jako
socialné vylouceni. Je tieba uvést, Ze znané procento odmitnutych Zaka vyuziva adaptivni
strategie a zaroven relativn¢ vysoké procento zaki, kteti nejsou vylouceni, vyuziva strate-

gii potlaceni projevii emoci.

Diplomova prace se vénuje tématu, kterému je v CR, oproti zahranici, vénovano malo po-
zornosti, 1 v ramci odbornych vyzkumi. Proto by mohla, alespoil ¢astecné, byt zdrojem
informaci a podnétem pro dals§i vyzkumy. Vysledky vyzkumu zaroven mohou slouzit Sko-

lam, které na vyzkumu spolupracovaly k jejich internim ucelim.
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Strana

To znamena

Takzvany

World Health Organization
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SEZNAM PRILOH
PI Dotaznik socialni vylouc¢eni

PII  Dotaznik regulace emoci



PRILOHA P I: DOTAZNIK SOCIALNI VYLOUCENI

MOJE TRIiDA

Pokyny

Odpovéz na nasledujici otdzky tykajici se tvé tridy. Ke kazdé otdzce napis jména spoluZdkii, které
bys zvolil/a. U kazdé otazky uved’ libovolny pocet spoluzdkii.

1. S kym bys nejradéji bydlel/a na pokoji, kdyz pojedete na vylet?

2. S kym bys urcité nechtél/a bydlet na pokoji, kdyz pojedete na vylet?

3. Mezi mé kamarady ve tfid¢ patfi:

4. Jako kamarady bych si nikdy nevybral/a:

5. Kdo ze tfidy je nejvice oblibeny?

6. Kdo ze tfidy je nejméné oblibeny?



PRILOHA P II: DOTAZNIiK REGULACE EMOCI

JAK SE CITiM, KDYZ

Pokyny

U nasledujicich otazek zaSkrtni na Skdle cislo podle toho, jak se citis ve spolecnosti uve-
denych lidi:

Pohlavi:

N
N

chlapec
divka

JAK DOBRE SE CITIS:

Spatng

dobie

s uéitelem

—_—

(V)]

se spoluzaky

s rodi¢i

se sourozenci (pokud mas)

s prarodi€i (déda, babicka)

s pritelem, ptitelkyni (pokud mas)

s kamarady

sam

na socialnich sitich (facebook, twitter, my space)

—t | [ | = [ = | = | = | =

N[NNI

WWWWWW W W|W

NI R R R RIS

N[ |||

Kazdy se obcas setka s negativni udalosti nebo se dostane do neprijemné situace. Kazdy z
nds na tyto uddlosti reaguje jinak. Vzpomeii si na NEPRIJEMNOU SITUACI nebo nepii-
jemnou uddlost, kterou jsi zaZil/a, a vybav si, jak ses v této situaci citil/a. Precti si vidy
vetu v kazdém radku a zaSkrtni Cislo podle toho, jak Casto sis v této nepiijemné situaci
pomyslel/a nasledujici:

skoro skoro
NEPRIJEMNA SITUACE vitbec poiad
1. | Je to moje vina. 1 2 3 4 5
2. | Musim pfijmout to, co se stalo. 1 2 3 4 5
3. | Porad o tom pfemyslim. 1 2 3 4 5
4. | Snazim se myslet na ptijemnéjsi véci. 1 2 3 4 5
5. | Myslim na to, jak situaci zménit. 1 2 3 4 5
6. | Muzu se z toho poucit. 1 2 3 4 5
7. | Nebylo to tak hrozné. 1 2 3 4 5
8. | Porad si vybavuji, jak hrozné to bylo. 1 2 3 4 5
9. | Nemtizu za to, co se stalo. 1 2 3 4 5
10. | Musim to takhle piijmout. 1 2 3 4 5
11. | Mlizu za to ja. 1 2 3 4 5
12. | Nemuizu to dostat z hlavy. 1 2 3 4 5
13. | Myslim na néco pekného nez na to, co se stalo. 1 2 3 4 5
14. | Premyslim nad tim, jak to zvladnout co nejlépe. 1 2 3 4 5
15. | Posililo mé to. 1 2 3 4 5
16. | Stavaji se i horsi véci. 1 2 3 4 5
17. | Je to nejhorsi véc, kterd se mi mohla stat. 1 2 3 4 5
18. | Zato, co se stalo, miize nékdo jiny. 1 2 3 4 5
19. | Necham si své pocity pro sebe. 1 2 3 4 5
20. | Nedam najevo, Ze se citim Spatné. 1 2 3 4 5







