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ABSTRAKT

Predkladana bakalarska prace na téma: ,,Aplikace zasad projektového fizeni pii zalozeni
spolecnosti poskytujici sportovni sluzby,” se zabyva planovanim projektu a zpracovanim
vSech potfebnych marketingovych analyz véetné definice marketingové strategie dané spo-
le¢nosti. Hlavnim cilem bakalarské prace je sestaveni navrhu projektového planu s vyuzi-

tim vhodné zvoleného softwarového nastroje projektového fizeni.

V teoretické Casti prace je definovan pojem projekt v ramci projektového fizeni, jsou
popsany znaky projektu, Zivotni cyklus projektu a zainteresované strany projektu. Uzce
souvisi navazujici ¢ast, kde jsou rozepsany ¢innosti projektového fizeni a metody, které se
v fizeni projekt uzivaji. Objasnény jsou také podstatné oblasti marketingového prostredi

a analyzy, které se v nich vyuzivaji, dale je popsana teorie marketingového mixu.

Prakticka ¢ast ve svém uvodu popisuje vybrané nastroje pro podporu projektového tizeni
i s klasifikaci dle obsazenych funkcionalit. Nasledujici kapitoly jsou jiz zaméfeny na feSe-
ny projekt. Nejprve jsou zpracovany marketingové analyzy a vytvofena strategie spolec-
nosti, poté je projekt definovan. Nasledné je zpracovan navrh projektového planu obsahu-

jici zasadni vystupni data ze softwarového prostiedi.

Klicova slova: projekt, projektové fizeni, Zivotni cyklus projektu, marketingové prostiedi,

marketingovy mix



ABSTRACT

Presented Bachelor Thesis on topic: ,,Applying Project Management Principles When
Setting-up a Company That Provides Sports Services is dealing with a project planning
and processing all necessarry marketing analysis including the Definition of marketing
strategy given company. The main goal of this Bachelor Thesis is drafting a project plan

with the use of appropriately selected software tools of project management.

In The theoretical part of this thesis is defined the concept of the project in context with
project managing, description of its characters, project life cycle and involved parties of
the project. Closely related is downstream part, where are activities of project management
described in more detailed way and methods in use. Explained are also the essential areas
of the marketing environment and analysis. In addition there is the definition of a marke-

ting mix.

The practical part in its introduction depicts selected tools for project management support
and classification according to contained functionalities. The following chapters are fo-
cused on the project itself. First, marketing analyzes are prepared and company strategy is
created, then the project is defined. Then there is the development the project plan contai-

ning the output data from a software field.

Keywords: Project, Project management, Project life cycle, Marketing environment, Mar-

keting mix
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UvVOD

V dnesni dob¢ je projektové fizeni stale vice vyuzivano k dosazeni pozadovanych vystupt.
Na otazku proc je tomu tak, 1ze jednoduse odpovédét, jelikoz diky fizeni projektii je mozné
nalézt optimalni a realistické feSeni dané¢ho problému, a to na zakladé vymezenych limitt,
coz pro fadu firem ¢i osob predstavuje bezpecnéjsi cestu ke splnéni jejich pozadovanych
cili. V ptipad¢, ze pozadovanym cilem, ktery ma byt naplnén, je rozsahla struktura ¢innos-
ti, je téméef nemozné dosdhnout vystupu bez vyuziti projektového fizeni. Jestlize feSena
akce bude vedena jako projekt, je nutné jej podrobné rozplanovat, a diky tomu je mozné

predejit a vyresit fadu nesrovnalosti a elegantné dosdhnout pozadovanych cila.

Cilem bakalatské prace je zpracovani ndvrhu projektového planu, jehoz vystupem je spo-
lecnost poskytujici sportovni sluzby, avSak nejprve je nutné¢ vypracovat marketingovou
analyzu prostiedi, na niz navazuje definovani marketingové strategie spolecnosti. Vysled-
ky marketingové analyzy by mély poskytnout dostatek informaci, zdali ma v danou chvili
smysl projekt zacit planovat, tedy zda ma spolecnost na trhu opravdu moznost se realizovat

a naplnit podnikové cile budoucich majiteld.

Bakalatska prace je rozpracovana do sedmi kapitol. Teoreticka Cast je obsazena ve tfech
kapitolach. Prvni kapitola se zabyva terminem projekt, pro pochopeni jsou uvedeny mirné
se lisici definice uznavanych autorti a svétovych standardll projektového fizeni. Zasadnimi
body prvni kapitoly jsou Zivotni cyklus projektu a zainteresované strany projektu. Druha
kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na ¢innosti projektového fizeni, pln€ navazuje na sdé-
lené informace o projektu z predchozi kapitoly, které jsou vice nez podstatné k iplnému
porozuméni feSeni problematiky. V druhé kapitole jsou jasné definovany c¢innosti projek-
tového fizeni, v ramci nichZ jsou uvedeny pouZzivané metody a techniky project ma-
nagementu podstatné pro vytvoreni smysluplné struktury projektové planu. Zamérné je
teoretickd Cast psana ve formé reSerSe s uicelem poukazat na rizné uhly pohledu od vy-
znamnych autord ¢i svétovych standardi projektového fizeni, jelikoZ project management
neni vzdy chapén jednomyslné. Posledni kapitola teoretické casti strucné a jasné piedsta-
vuje marketingové prostiedi spolecnosti a marketingové analyzy, potfebné v piedprojekto-
vé fazi zivotniho cyklu projektu, dale obsahuje teorii marketingového mixu, ktery piedsta-

vuje marketingovou strategii spolecnosti.

Praktickou ¢ast bakalaiské prace tvoii Ctyfi kapitoly. Celkové ctvrta kapitola spadajici jiz

do praktické ¢asti ma za cil seznamit Ctenafe s existenci softwarovych a webovych nastroji
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projektového fizeni a s jejich kategorizaci podle obsazenych funkcionalit. Pata kapitola
zpracovava marketingovou analyzu makroprostiedi a mikroprostiedi firmy, dale analyzu
trhu a odvétvi, ve kterém by spolecnost méla ptsobit. Poslednim bodem je vypracovani
marketingové strategie spoleCnosti. Nasledujici Sesta kapitola sestavuje definici feSeného
projektu, jde o zakladni koncept obsahujici prvotni informace o projektu. V ramei defino-
vani projektu je priblizen zamér projektu, stanoveny cile projektu, sestaven trojimperativ
projektu a vytvofen dokument logického ramce. V posledni sedmé kapitole bakalaiské
prace je zpracovan navrh projektového planu pro vytvoieni spolecnosti poskytujici spor-
tovni sluzby. Projekt je planovén v prostfedi zvoleného softwarového nastroje pro podporu
projektového fizeni a veskera vystupni data jsou vyobrazena v ramci sedmé kapitoly, po-

pripadé v piiloze bakalaiské prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKT

Nesmirn¢ diilezity pojem projektového fizeni je projekt. Z anglosaského pojeti slova pro-
Jject vyplyva, ze se nejedna o projektovou dokumentaci, nybrz o proces souvisejici s plano-

vanim a fizenim operaci [1].

Slovo projekt ma latinské koteny a je odvozeno od slovesa proiacere, coz v piekladu
znamena ,, hodit néco dopredu . Jestlize latinské slovo proiacere bude rozd¢€leno, pak pro-
vyjadiuje oznaceni néceho, co v Case predchazi urcité aktivite, - iacere ma vyznam hodit.
Z tohoto divodu je vyznam slova project nésledujici: ,, To, co prijde pred tim, nez néco
jiného nastane”, jak v dile PROJEKTOVE RIZENI PRO ZACATECNIKY vysvétluje autor
Radoslav Stefanek [2].

Projekt je mozZné identifikovat podle urcitych charakteristickych prvkl. Jednim z nich je
jedine¢nost, coz ve své podstaté znamena, Ze jej neni mozné opakovat beze zmény. Projekt
ma stanoveny zacCatek a konec. Kazdy projekt je omezeny zdroji, z toho vyplyva, Ze jsou
jednotlivé zdroje projektu podminény néjakou hranici, kterou by nemély prevysit. Dilezi-
tym bodem je taktéz vynalozeni Usili v ramci uskupeni odborniktl, ktefi se podileji na pro-
jektu, vytvoii tzv. projektovy tym, jenz je po dokonceni projektu rozpustén. Poslednim

charakteristickym prvkem je rizikovost, velka mira nejistoty provazi kazdy projekt [1].

1.1 Definice projektu

Pojeti pojmu projekt se mize liSit riznymi pohledy, proto budou uvedeny definice uznava-
nych standardd projektového fizeni a vybranych autorti pro nastinéni jejich pohledu na
pojem projekt. Zde se ukazuje riznorodost projektového fizeni, odlisny pohled na stejny
pojem, coz je v projektovém fizeni velmi Casté, avSak v mnoha piipadech se jedna pouze

o rozdilnou formulaci, obsahové se pftili$ nelisi.

e Definice podle spolec¢nosti pro projektové fizeni, jenz je clenem evropské organiza-
ce International Project Management Association (IPMA), projekt je ,,jedinecny
casove, nakladove a zdrojove omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni de-
finovanych vystupu (naplnéni projektovych cili) v pozadované kvalité a v souladu

s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.* [3]

e Definice dle instituce Project Management Institute (PMI) obsaZena ve standardu
A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK), kterou ve

svém dile PROJEKTOVY MANAGEMENT SYSTEMOVY PRISTUP K RIiZENi
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PROJEKTU cituje autorka Alena Svozilova, je projekt definovan jako ,, docasné usi-

1 vynalozené na vytvorent unikatniho produktu, sluzby nebo urciteho vysledku. “ [4]

Standard PRojects IN Controlled Environments (PRINCE2) vydany Office of
Government Commerce (OGC), projekt definuje jako ,, docasnou organizaci, kterda
je vytvorena za ucelem dodani jednoho nebo vice produktit na zaklade odsouhlase-

ného obchodniho pripadu.“ [5]

Norma ISO 10006 ed. 2 - Smérnice pro management jakosti projektd, formuluje
projekt nasledovné: ,,Jedinecny proces sestavajici z rady koordinovanych a 7ize-
nych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadeny pro dosazeni predem stanove-
ného cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim, véetné omezeni danych casem,

naklady a zdroji. ““ [6]

Autor Radoslav Stefanek v knize PROJEKTOVE RiZENI PRO ZACATECNIKY uvadi,
ze ,,projekt je soubor konkrétnich aktivit smérujicich k naplnéni jedinecného cile.
Je vymezen casem, financemi, lidskymi a materidalnimi zdroji. Projekt je realizovin
projektovym tymem v podminkach nadprumérné nejistoty za vyuziti komplexnich

metod. Realizace projektu je realizaci zmeény. ““ [2]

., Projekt je prostorove a casové ohraniceny soubor technologicky a organizacné
souvisejicich cinnosti, jehoz uicelem je dosazeni stanoveného cile pri zadaném case,
zdrojich, nakladech a kvalité.” [7] Uvadi autor Petr Fiala ve své publikaci RiZENi{

PROJEKTU.

Autorka Alena Svozilovd se ve své knize PROJEKTOVY MANAGEMENT
SYSTEMOVY PRISTUP K RiZENi PROJEKTU odkazuje na definici profesora
Kerznera ve znéni: ,, Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolii, ktery ma:
dan specificky cil, jenz md byt jeho realizaci splnen; definovano datum zacdtku
a konce uskutecneni; stanoven ramec pro Cerpani zdrojii potiebnych pro jeho reali-

zaci. “ [4] (Svozilova)

1.2 Kategorie projektii

Projekty je mozné klasifikovat podle riznych hledisek, jak uvadi autor Vaclav Dolansky

v knize PROJEKTOVY MANAGEMENT. Rozd¢€leni je mozné do nékolika druhti, zavisi na

charakteru daného projektu. Muze jit naptiklad o projekty investi¢ni, projekty spojené se
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zavadénim novych produktii nebo technologii do vyrobniho procesu, projekty cilené na

upravy v organizacni struktute apod.

Okruh projektt zahrnuje Sirokou Skalu od pomérné jednoduchych projekta, které mohou
trvat nékolik dni, az po komplikované projekty, jejichz realizace muze dosahovat az
nékolik desitek let. Kategorizace projektli neni jednoznacnd, mnohdy nelze jasné
identifikovat, kam ma byt dany projekt zafazen, méa spise pomocnou povahu. Rizeni
projektii je obdobné, jak u jednodussich projektl, tak u projekta slozitych. I piestoze tidi
projekt jedinad osoba a jedna se o projekt jednoduchého charakteru, tak se samotné fizeni
projektu pfili§ nelisi od projektl specidlnich. Samoziejmé, ac¢ nejsou tak ndrocné cile,

1 pfesto musi byt dodrzena jista pravidla fizeni, aby projekt mohl byt uspésny [1].

1.3 Faze Zivotniho cyklu projektu

Z charakteristiky projektu je znamo, ze kazdy projekt ma sviij zacatek a konec. Pro dosa-
zeni cile daného projektu, je nutné vykonat pottebné ¢innosti, které musi byt jasné stano-
veny. Projekt prochdzi n¢kolika fdzemi, které vytvaii jeho Zivotni cyklus. Pocet téchto fazi
se mize liSit podle charakteru a rozsahu feSené¢ho projektu. Jednotlivi autofi udavaji
mnohdy odlisny pocet fazi, v némz se projekt v rdmci svého zivotniho cyklu mtze nacha-

zet.

Jednu z obecnych definic, kterd nahlizi na Zivotni cyklus projektu, uvadi autorka Alena
Svozilova ve své knize PROJEKTOVY MANAGEMENT SYSTEMOVY PRISTUP K RiZENi
PROJEKTU. Jedna se o definici dle standardu PMBOK: ,, Zivotni cyklus projektu je soubo-
rem obecné naslednych fazi projektu, jejichz nazvy a pocet jsou urceny potiebami kontroly

organizace, kterd je v projektu angazovana. *“ [4]

TaktéZ definice v piipadé standardu IPMA je obecna. Zivotni cyklus projektu je ,, skupina
sekvencné za sebou jdoucich fazi vyjadrujicich prubéh Zivota daného projektu. Nazvy

a cisla jsou dany potrebami Fizeni a kontroly pritbéhu realizace projektu v organizaci. “ [3]

Kazda faze Zivotniho cyklu je dllezitd, je tedy nutné zaméfit na kazdou z nich dostatek
pozornosti tak, aby priib&h projektu byl co nejoptimalnéjsi. Faze jsou zavislé na vystupech
z fazi, které jim predchazi, a proto je velmi podstatné, aby probihala kontrola téchto vystu-
pu. Vhodné je také stanovit napln jednotlivym fazim, jelikoz jejich pocet a nazvy se mohou
lisit podle potfeby dané¢ho projektu. Proto je nutné mit jasno, jaké Cinnosti a pozadavky

jsou stanoveny pro jednotlivé faze projektu.
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V ptipadé rozdéleni zivotniho cyklu na faze, pak z obecné koncepce, kterou uvadi autor
Jan Dolezal v knize PROJEKTOVY MANAGEMENT PODLE IPMA, je mozné projekt rozdé-

lit nasledovné:
e predprojektova faze,
e projektova faze,
e poprojektova faze.

Dalo by se fici, ze tato obecna koncepce odpovida rozclenéni projektu na ptipravu, realiza-
ci a vyhodnoceni. Pti realizaci danych projektii je potfeba podrobnéji rozdélit projektovou

fazi, napiiklad:
e zahjjeni,
e planovani,
e vlastni realizace a
e ukonceni [8].

Petr Fiala ve svém dile RiZENI PROJEKTU napiiklad strukturu Zivotniho cyklu projektu

ptredstavuje ve Ctyfech fazich:
e koncepc¢ni,
e navrh,
e realizace,
e predani.
Kdy déle uvadi, ze pocet fazi zavisi na feSeném projektu. Jejich pocet se zpravidla pohybu-
je mezi ¢tyfmi az osmi [7].
Autor Véclav Dolansky ve spisu PROJEKTOVY MANAGEMENT rozliSuje projekt v rdmci

jeho zivotniho cyklu nasledovné:
e predinvesti¢ni faze,
e investi¢ni faze,

e faze provozu a vyhodnoceni [1].
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V piipad¢ definice fazi projektu se autorka Alena Svozilova v knize PROJEKTOVY
MANAGEMENT SYSTEMOVY PRISTUP K RiZENiI PROJEKTU odkazuje na autory Clelanda

a Kinga, podle nichz pak zakladni rozdéleni projektu piedstavuje nasledujici faze:
e konceptudlni navrh,
e definice projektu,
o faze produk¢ni,
e operacni obdobi,
e vyfazeni projektu [4].

Jak je mozné vidét z uvedenych prikladd, ptistup autort je odlisny, avSak podstata ¢lenéni
projektu do fazi je vzdy stejna. Cilem je zajistit kontrolu nad celym projektem, dale usnad-
nit fizeni projektu a v neposledni fad¢ zajistit pro vSechny zucastnéné lepSi orientaci

v daném projektu tak, aby mohl byt projekt uspésné realizovan.

Névaznost jednotlivych f4zi jiz byla zminéna, ale nikde neni pfesné stanoveno, Ze mezi
fazemi nemohou vznikat casové odstupy. Jestlize je kuptikladu provedena piedprojektova
faze, po niz nésleduje faze projektova, jak bylo uvedeno, jeji realizace mize byt uskutec-
néna napiiklad aZ o nékolik mésicii i let pozdé&ji. V souvislosti s asovymi odstupy mezi

fazemi se hovofi o tzv. inkubaéni dobé projektu.

Ve fazi realizace projektu se zpravidla vyuziva rozdéleni do etap, které predstavuji fadu
vzajemné souvisejicich aktivit. Etapy taktéz slouzi jako kontrolni body, zda jsou vystupy
vyhotoveny spravné dle projektového planu. Jejich funkce je spojena s fizenim rizik pro-
jektu. Nemélo by dochazet k prekryvani jednotlivych etap. V projektech se pouzivaji mil-
niky, jedna se obvykle o ¢innosti s nulovou délkou trvéni, jejich tkolem je oddélit jednot-
livé faze, etapy ¢i diléi Cinnosti. MEly by stanovit bod, ktery prezentuje dulezité okamziky
projektu, napiiklad splnéni dil¢iho cile, poptipadé dokonceni vyznamnych ¢innosti projek-
tu. V pocatku planovani jsou mnohdy definovany pravé milniky a detailn€ je projekt vyob-

razen pozdéji [8].
Nasledujici podkapitoly budou zaméteny na popis fazi zivotniho cyklu projektu, ktery byl

predstaven v této kapitole. Jde o obecné rozdéleni projektu do fazi, jez uvadi autor Jan Do-

lezal v publikaci PROJEKTOVY MANAGEMENT PODLE IPMA.
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1.3.1 Predprojektova faze

vvvvv

1ze provést. Obvykle jsou projekty postaveny na predstaveé, vizi n¢jakého objektu. Smys-
lem piedprojektové faze je zajistit dostatek informaci, zdali je vhodné projekt viibec reali-
zovat. Stavebnim kamenem piedprojektové faze jsou dvé studie, na jejichz zakladé jsou

vytvoteny dva dokumenty.

e Studie prilezitosti - aspektem studie je zohlednit situaci, v niz se projekt nachazi.
V potaz by méla byt brana hlediska, zdali je projekt mozné realizovat a jestli je vi-
bec vhodny Cas na jeho realizaci. Jestlize je projekt doporucen, vytvaii se detailnéj-
§i soupis o projektu. V druhém ptipadé muze byt projekt nedoporucen, tedy jeho
realizace v tuto chvili neni vhodna, nebo se jednd o projekt, ktery neni ptili§ atrak-
tivni. Pfi vytvareni studie proveditelnosti jsou o projektu sepsany dulezité body
a provedeny potfebné analyzy pro zjiSténi nezbytnych informaci. Rozsah studie za-

visi na slozitosti projektu, ale obvykle je v rozmezi 3-10 stran s ptilohami.

e Studie proveditelnosti - dokument se vytvaii jen u projektd, které byly schvaleny
v predchozi studii. Cilem studie proveditelnosti je bliZze specifikovat obsah a zamé-
fuje se také na finan¢ni stranku projektu, hleda tak nejlepsi variantu, kterou by mél
byt projekt realizovan. DlleZitou soucasti je také stanoveni zacatku a konce projek-
tu a odhady mifené na potiebu zdrojii pro uskutecnéni projektu. Studie je obvykle

vypracovana v rozsahu 7-25 stran, dle slozitosti projektu.

Pro jednodussi projekty s mensim rozsahem je mozné vyuzit kombinaci obou piedchozich
dokumentil v jednom, tzv. predprojektovou tivahu, jez spojuje ob¢ studie, ale ve zkrace-
ném rozsahu. Smyslem pifedprojektové faze je ziskat o projektu co nejvice informaci, podle
kterych je mozné zodpovedét, zda dany projekt realizovat, ptipadné jakym zplsobem, a co

je jeho cilem [8].

1.3.2 Projektova faze

Zakladem je vystup z predprojektové faze, ktery je potieba dale specifikovat, vytvoii se
tedy podrobny plan projektu, podle které¢ho se nasledné samotny projekt realizuje. DalSim
krokem je ptfedani vysledkl projektu, tim je projektova faze ukoncena. Miize byt rozdélena

na nasledujici ¢asti.
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1. Zahajeni projektu - v piipadé, ze projekt uspésné projde predchozi fazi a je dopo-
rucen, tak musi byt projekt prohlasen za zahajeny a uptesnén jeho cil a ti¢el. Dojde
k vytvoteni projektového tymu tak, aby kazdy z ¢lentt mél presné stanovenou funk-
ci a pravomoc. Déle je vytvofen Casovy harmonogram a provedeno pfifazeni pla-

novanych zdroju projektu.

2. Planovani - projektovy tym vytvaii podrobny plan projektu, nazyvan baseline. Po
jeho schvaleni se stava nejpodstatnéjsim dokumentem projektu, podle kterého je

mozna realizace.

3. Vlastni realizace - nastava samotna realizace projektu, kdy je pribézny stav kon-
trolovan s planem a v ptipad¢ zjisténych problému ¢i nesrovnalosti jsou vykonany

pottebné Upravy planu, tak aby bylo mozné projekt v potadku dokoncit.

4. Predani vystupii projektu a ukonceni projektu - v posledni ¢asti projektové faze
probiha dokumentace dosazenych kone¢nych vysledki a je nutné uvést do poradku

veskeré zavazky, v posledni fad¢ zaznamenat do protokolu ukonceni projektu [8].

1.3.3 Poprojektova faze

Po ukonceni piedchozi faze se pfechazi k hodnoceni projektu, aby bylo mozné v nasleduji-
cich projektech eliminovat nedostatky. Proto se v této fazi hodnoti dobré a Spatné stranky,
jez projekt pii jeho realizaci nesl. Diky takovému hodnoceni je mozné vytyCit body,

u nichZ by se dalo u budoucich projektti postupovat efektivnéji [8].

1.4 Trojimperativ projektu

Trojimperativ projektu definuje tf1 primarni ukazatele - cil, ¢as a naklady. Pomoci zminé-
nych ukazateld je mozné stanovit zakladni vychodiska v pocate¢ni fazi projektu. Cil, Cas
a naklady jsou v ur€itém vztahu, a jejich optimalni rozpoloZeni zavisi na zadaném projek-
tu. V piipad¢, Ze je jeden ukazatel pozménén a druhy musi byt stabilni, pak je nezbytné
obménit tieti z ukazatelti. Trojimperativ je v literatufe zastupovan i jinymi terminy. Autor
Petr Fiala jej uvadi ve spisu RiZENi PROJEKTU pod nazvem projektovy trojishelnik. Nékdy
je taktéz oznacovan jako magicky trojuhelnik. Dllezité je, Ze podstata zlstava vzdy stejna.
Jak vyplyva z uvedenych nazvi, trojimperativ je zakreslovan v podobé klasického troju-

helniku, kdy jednotlivé vrcholy pfedstavuji vyjmenované ukazatele [7] [9].
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Rozsah (maximalni)

Cas (minimalni) MNaklady (minimalni)

Obrazek 1: Trojimperativ projektu [8], upr. KoziSek

1.5 Zainteresované strany projektu

Na realizaci projektu se podili fada osob ¢i skupiny, které jsou soucasti zivotniho cyklu
daného projektu. Jejich cilem je vykonat potfebné Cinnosti, jez vedou ke stanovenym vy-
stuptim projektu. VSechny osoby, jejichZ pfitomnost na projektu je klicova, jsou oznacova-

ny jako zainteresované strany, které je mozno rozdé€lit na dvé casti:
e primarni strana,
e sekundarni strana.

Do primarni strany lze zahrnout vlastniky a investory, obchodni partnery, zakazniky, mist-
ni komunitu a zaméstnance. Do sekundarni strany spadé4 vladni instituce, konkurence, ve-

fejnost, média, obCanskd a obchodni sdruzeni a dalsi [2] [8].

1.5.1 Zakaznik projektu

Vsechny projekty maji svého zakaznika, ktery se uchézi o realizaci ur€itého projektu. Za-
kaznik je investorem ¢i zadavatelem projektu. V ptipad¢ Zadavatele projektu, by realiza-
ce daného projektu ve vysledku méla pfinést ocekavany vystup za ucelem jeho vyuziti,
stava se tak budoucim uZivatelem vystupniho produktu projektu. Investor projektu vklada
finan¢ni prostiedky do realizace projektu za ucelem zvysSit moZnost proniknout na trh po-
moci nového produktu, ten je hlavnim cilem pii realizaci projektu. Produkt mize taktéz

ptredstavovat sluzbu.
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e Zakaznik projektu - zadavatelem projektu obvykle byva spolecnost popiipad¢ jeji
segment. Cil projektu je zaloZen na zaklad¢ strategického zaméru, ktery by mél byt

po jeho vyhotoveni dosazen.

Rozhodujici roli v rdmcei uskupeni zakaznika projektu ma sponzor projektu, ktery predsta-

vuje zasadni osobu s nejvyssim rozhodovacim vlivem v ramci projektu.

e Sponzor projektu - zpravidla se jednad o funkéniho manazera zdkaznika projektu,
ktery ma pravomoci rozhodovat o hlavnich strankach projektu. Zabyvéa se stanove-
nim pfedmétu projektu, rozpoctem, ale také se zabyva ¢asovou naro¢nosti ptipad-

ného projektu [4].

1.5.2 Dodavatel projektu

Za dodavatele se povazuje spole€nost ¢i jiny subjekt, ktery na zdkladé smluvniho vztahu se
zakaznikem projektu pfebird odpovédnost za vyhotoveni projektu podle zadanych poza-
davkt. Dodavatel na zakladé kontraktu oc¢ekava jisté ohodnoceni. Mezi dodavatele je moz-
né fadit:

e cxterni spolecnosti;

e jiné organizacni jednotky v rdmci spole¢nosti zadavatele projektu;

e organizacni jednotku, jez sama projekt zadala [4].

V jednotlivych podkapitolach budou uvedeni ptedstavitelé dodavatele projektu.

1.5.2.1 Projektovy tym

Jednoduse Ize projektovy tym popsat jako skupinu vybranych osob, ktefi jsou vybrani
ucelné, tedy z néjakého dlivodu. Co znamena, Ze jsou vybrani ucelné? Jestlize je v projektu
potieba provést fadu odliSnych Cinnosti, pak je nutné vybrat takové osoby, které jsou
vhodné pro danou ¢innost, maji dostatek zkuSenosti a dovedou praci vykonat. Cilem pro-
jektového tymu je snaha dosahnout spolecného cile. Je dilezité, aby mezi ¢leny tymu byla
ditvéra a tym jako celek pracoval spravné. Vyznamna je také informovanost jednotlivych
¢lent tymu. Kazdy ¢len musi byt podrobné informovan, aby mohl vytvaret vlastni nazor na
feSeny problém. V ramci tymu by mélo dochdzet k rozvoji a zdokonalovani pfi realizaci
danych ¢innosti. Vyhodou je samoziejmée dobré fizeni tymu, coz zavisi na daném projekto-

vém manazerovi, ktery by mél tym vést a umét motivovat.
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Pro kazdy projekt je potieba zajistit ur€ity pocet osob, vzdy zalezi na feSeném projektu.
Tym by nemél byt pfili§ rozsahly, jak uvadi autor Martin Hajek v knize PROJEKTOVY
maji slon k rozpadu. Pfi budovani tymu by mél byt diraz kladen na pracovni prostiedi,
v pfipad€ nepiiznivych podminek pro pracovni tym je obtizné zajistit jeho dlouhodobou
udrzitelnost. Mezi ¢leny projektového tymu je nutna vzéjemna upiimnost. Problém nasta-
va, kdyz ¢lenové tymu neprojevi ochotu piedat své znalosti a zkusSenosti jinym jedinctim
v ramci projektového tymu. Z charakteristiky projektu, jeho jedinecnosti vyplyva, ze tymy

nejsou vytvoreny za ucelem kazdodenné se opakujicich praci [8].

Projektovy manazer je dilezitou osobou pfi planovani a realizaci projektu. Jeho hlavnim
ukolem je vést projektovy tym a dohlizet na prubeh projektu tak, aby byl projekt tispésné
vyhotoven. Projektovy manazer musi vykonat fadu tkontll. Zabezpecit dosaZeni pozadova-
ného vystupu projektu s vyuzitim zdroja, jez mu byly pridéleny ve stanoveném case. Pii
realizaci projektu musi regulovat vydaje, aby byl dodrzen jejich pfedepsany limit. Na pro-
jektovém manazerovi zavisi nejen dohled a fizeni ¢innosti, podle projektového planu, ale
taktéZ musi zajistit komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny projektového tymu, ktery sam
musi vytvorit. M¢l by umét motivovat a vést ¢leny k praci za ucelem dosazeni pozadova-

nych vysledkl. Manazer projektu by mél byt zvolen dle urcitych priorit.

e ZkuSenost — v oblasti projektového fizeni, s vedenim lidi a skupin, zkuSenosti

z minulych projekti.

¢ Vhodnost — ne kazdy projektovy manazer je idealni kandidat. Dilezité je posoudit,

zda je vhodny pro dany projekt, s pfihlédnutim na jeho nabyté zkuSenosti.

e Technicka schopnost — u nékterych projektii je nezbytné, aby projektovy manazer
disponoval technickymi znalostmi.
e Pristup k zakaznikovi — dulezité je, aby projektovy manazer dokdzal ptistupovat

ke kazdému zékaznikovi individudlng, jelikoz mohou mit rozdilné pozadavky [4].

1.5.2.2 Resitelsky tym

Resitelsky tym se sklada z pracovniki potiebnych pro samotnou realizaci danych tikold. Je
nutné, aby byl feSitelsky tym tvofen zodpovédnymi a kvalifikovanymi jedinci, ktefi jsou

schopni odvést zadanou praci od fesitele projektu v pozadované kvalité a Case. Muze se
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jednat o samostatnou spolecnost, kterd nabizi své sluzby pro feSeni projekti, ale také je

mozné, aby byl fesitelsky tym v Cele s fesitelem projektu soucésti projektového tymu.

Resitele projektu musi vést fesitelsky tym, tak aby bylo dosazeno realného vystupu dle
projektového planu. Jednd se o zasadni pozici v ramci opravdové realizace projektu. Je
nutné, aby pracovnik na pozici fesitele mél dostatek znalosti v ptipad¢ realizace konkrétni-
ho projektu. Regitel projektu je zodpovédny za samotnou realizaci, tedy za diléi ukoly nebo
bloky praci, které jsou naplni prace celého fesitelského tymu. Resitel je podiizeny projek-

tovému manazerovi a praci vykonava dle jeho pokynu [6].
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2 CINNOSTI PROJEKTOVEHO RIiZENi

Rizeni &innosti v tymech spad4 do daleké historie. Za nové&jsi pocatek vyvoje projektového
fizeni je povazovano zavedeni Ganttova diagramu kolem roku 1900. Postupné byly defi-
novany metody, néstroje a techniky pro fizeni projektti. Projektové fizeni neudéluje strikt-
né podminky, jak postupovat pfi tvorbé projektu, ale 1ze jej chépat spise jako filozofii, kte-
rd se postupem cCasu vyvijela do dnesni podoby. Bylo utvoieno nékolik standardi, které
jsou zalozeny na ovéfenych metodach z praxe. Jedna se predevsim o uceleny souhrn dopo-
ruceni, jakym zptisobem je k tvorbé projektth vhodné nahlizet. Smyslem projektového fize-
ni je pfistupovat k slozitym ¢innostem a tkoliim jako k projektim a vyuzit metod, postupii
atechnik projektového ftizeni, které poskytuji moznost neustdlé¢ kontroly pii planovani
arealizaci, za Ucelem dosazeni pfedem definovanych cild. Taktéz je mozné diky tomuto
ptistupu v jednotlivych projektech regulovat potfebné zdroje (finan¢ni, lidské), dale také

¢asovou zavislost a v neposledni fad¢ hlidat pozadovanou kvalitu vystupu [7] [8].
Definice projektového tizeni podle jednotlivych standardu:

e Autorka Alena Svozilovd vdile PROJEKTOVY MANAGEMENT SYSTEMOVY
PRISTUP K RiZENi PROJEKTU uvadi definice podle standardu PMBOK, celym na-
zvem Project Management Body of Knowledge, kterd projektové fizeni definuje
jako: ,, Aplikace znalosti, schopnosti, nastroju a technologii na aktivity projektu tak,

aby tyto splnily poZadavky projektu. ““ [4]

e PRoject IN Control Enviroment (PRINCE2) uvadi, Ze projektové fizeni je: ,, Plano-
vani, delegovani, monitorovani a kontrolu vsSech stranek projektu a motivovani
vSech zucastnenych k dosazeni cilii projektu v predepsaném case, ndkladech, kvali-

te, rozsahu, vvhodach a rizicich. “ [5]

e Dle standardu International Project Management Association (IPMA), je projekto-
vé fizeni popsano jako: ,, Aplikace znalosti, dovednosti, nastrojit a technik na c¢in-
nosti v projektu tak, aby projekt splnil pozadavky na néj kladené. Zahrnuje plano-
vani, organizovani, monitorovani a predavani zprdav o vSech aspektech projektu

a motivaci vSech zucastnenych dosahnout cilu projektu. “ [3]

Jak je mozné vidét, jiz v rozdilném pojeti definic jednotlivych standardi, projektové fizeni

neni jednostranné, nybrz v mnoha postupech ¢i metodach jsou v literatufe uplatiiovany
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rozdilné pohledy. Je nutné najit takovou strukturu, kterd bude vyhovovat v dané chvili fe-

Senému projektu a pristupovat k nému tak, aby bylo dosazeno cile co nejlepsi cestou.

2.1 Stanoveni cili projektu

V ptipadé feseni néjakého specifického ukolu nebo ¢innosti, je nutné definovat co je cilem,
zdali je mozné tohoto cile dosdhnout a za jakych podminek. Jinak fe¢eno dulezitou ¢asti
pied samotnym planovanim je stanoveni cili projektu. Jestlize bude vhodné definovan cil
projektu, pak se jednotlivé Cinnosti, tvofici napln projektu, budou zamétovat na splnéni
pravé stanoveného cile tak, aby byl ve vysledku vyhotoven. V pfipadé, Ze je pfedmét pro-
jektu znam, je nutné prozkoumat, zda je mozné jej realizovat, a jak by byl nakladny. Pro

tyto Ucely byva v projektovém fizeni vyuzivana metoda SMART.

2.1.1 SMART metoda

V ptipad¢ neptesn¢ definovaného cile mohou pii zpracovani projektu vznikat zbytecné
naklady, proto je opravdu nastoleni hlavniho cile klicové. Nékdy je hlavni cil nazyvan glo-
balnim cilem a mize byt rozdélen na konkretizované dil¢i cile. Pfi projektu je pak mozné

plnit jasné a jednoznacné stanovené dil¢i cile, za ticelem naplnéni cile globalniho.

Jednou z moznosti pii definovani cili je metoda SMART. Jednotlivé pismenka z této

zkratky predstavuji rizna anglicka slova a maji ur€ity vyznam, uvedeny niZe v tabulce.

Tabulka 1: SMART metoda [4], upr. KoziSek

S Specific cile musi byt specifické a konkrétni.

M Measurable 01.1e maji byt méfitelné, tedy mely,boy obsavhovat parametry, podle
nichZ lze zkontrolovat, zda bylo cilit dosazeno.

A Assignable cile maji b}'ft ,pfidélitelnfé zo@pvovédné ospbé, ktera je ur¢ena
k provedeni tikkonu a ma patficnou autoritou.

R Realistic cile musi byt dosazitelné vzhledem ke zdrojiim.

T Time-bound  cile musi byt definovany v ur¢itém terminu.

Jedna se o velmi pfinosnou metodu pro stanoveni cilli projektu. Definice jednotlivych an-
glickych slov byva autory v metodé¢ SMART c¢asto odlisnd. Samoziejmé podstata metody

pro vhodnou formulaci cilt projektu je zachovana [4] [8].
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2.2 Rizeni rozsahu

Rozsahem projektu se rozumi sled Cinnosti, které je nutné splnit pro dosazeni stanoveného
hlavniho cile projektu, popiipadé jednotlivych dil¢ich cili projektu, jestlize je projekt roz-
sahly. K tomu, aby bylo optimalni cestou dosazeno globalniho cile, je potfeba projekt roz-
pracovat. Kazdy projekt obsahuje nespocet dil¢ich Cinnosti, jejich mnozstvi se odviji od
naroc¢nosti feSen¢ho projektu a jeho rozsahu. Ve vSech ptipadech je nesmirn¢ dulezité vy-
tvotit dokument, ktery bude prehledny a nastini rozsah i potfebné zdroje projektu stru¢né.
Ale taktéz je dilezité, aby byl vytvoien dokument, kde budou jednotlivé dil¢i tikoly dosta-
te¢n¢ podrobné, aby se podle né¢j mohlo docilit vystupu a byly vykondny prave ty ¢innosti,

jez jsou pro jeho naplnéni nezbytné.

2.2.1 Metoda logického ramce

Jednou z metod, kterou je mozné ptrehledné vytvofit dokument, v némz jsou zachyceny
dalezité souvislosti o projektu, se nazyva metoda logického ramce. Nékdy je tato metoda
znama pod nazvem metoda planovani se zaméfenim na cile (Goal Oriented Project Plan-
ning nebo Objectives Oriented Poject Planning). Smyslem metody logického ramce je vy-
tvofit struény a piehledny popis projektu, ktery by mél byt zfetelny pro vSechny osoby
podilejici se na daném projektu. Je dilezité, aby byl dokument vyobrazen na jednom listu
papiru formatu A4.

Metoda logického ramce je uplatiiovana jiz v pfipravné fazi, kdy jsou formulovany cile
projektu a zékladni parametry s jednotlivymi vazbami. Dokument se také stavd vyznam-
nym nastrojem pii implementaci a hodnoceni projektu. V priibéhu projektu je mozné vy-
konat urcité zmény, ale ty se mohou tykat pouze vystupl a aktivit, celkovy ucel a zdmér

projektu musi byt zachovan [2] [8].

Logicky ramec je strukturovéan do tabulky se ¢tyfmi fadky a sloupci. Diky tomuto matico-
vému uspofadani je zajiSténa piehlednost obsahu projektu. Dokument by mél iniciovat

odpovédi na nasledujici 3 body:
e proc realizovat dany projekt,
e co pro jeho realizaci bude potieba vykonat a

e jak je nutné postupovat.
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Radky tabulky pfedstavuji horizontélni logiku. Zamér projektu je stanoven odpovédi na
otazku, pro¢ realizovat dany projekt. Cil projektu, jedna se o preddefinovany objekt, které-
ho chceme realizaci projektu docilit. Cil maze byt vzdy pouze jeden a k jeho dosazeni je
nutna realizace jednotlivych vystupi. Poslednim fadkem jsou vstupy, jejichz plisobenim

jsou konkrétni vystupy utvoreny.

Vertikalni logiku ptedstavuji sloupce tabulky. Zde jsou informace, které popisuji déni
v fadcich. Prvni sloupec je pouze obecny popis déni v fadcich. Dalsi sloupec predstavuje
objektivné ovéritelné ukazatele, slouzi pro méfeni t€innosti a ucelovosti projektu, byvaji
vyjadfovany ve fyzikalnich ¢i penéznich jednotkéch. Ve tietim sloupci jsou prostiedky

k ovéreni a v poslednim sloupci jsou piredpoklady a rizika [2].

Tabulka 2: Metoda logického ramce [8], upr. Kozisek

Zamér Objektivné oveétitelné ukazatele Prostiedky k ovéteni

Cil Objektivné ovetitelné ukazatele Prostiedky k ovéteni | Pfedpoklady a rizika

Konkrétni e g o, y | Dy .
vystupy Objektivné ovétitelné ukazatele Prostredky k ovéfeni | Pfedpoklady a rizika

Klicové . - - y .
innosti Zdroje Casovy ramec Ptedpoklady a rizika
Ptedbézné podminky

Vyhody logického ramce:

e Usporadani celkového mysleni o projektu.
e Vymezeni vztahli mezi ¢innostmi, uc¢elem, vystupy a samotnym cilem projektu.
e Jasné definované ukazatele vykonnosti a jednotlivych kritérii.

e Pribézn¢ je mozné kontrolovat pfedem stanovené cile, zda je splnén zadany ucel

a dale, jestli jsou dodrzeny vystupy a aktivity dané¢ho projektu.
e Srozumitelné vyobrazeni projektu v jednoduché a citelné struktute, je tak mozné
snadného ¢teni naplné feSeného projektu [10].
2.2.2 Hierarchicka struktura ¢innosti

V anglickém znéni Work Breakdown Structure (WBS). Jde o zdkladni techniku projek-
tového managementu, jejiz princip je zaloZen na rozc€lenéni projektu do jednotlivych dil-

¢ich ¢innosti a pracovnich bali¢ka. Dulezité je, aby veskeré ¢innost byly provazany. Cilem
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WBS je ziskat co nejdetailngjsi strukturu projektu, aby mohl byt projekt fizen efektivnéji.
Dekompozice ¢innosti projektu je doporu¢ovana do Ctyt trovni, kdy se vyuziva etapového
modelu projektu. Dil¢i etapy predstavujici prvni uroven pii déleni, jsou vymezeny milniky.
1. Etapa projektu
1.1. Skupina ¢innosti
1.1.1. Blok éiqnosti
1.1.1.1.  Cinnosti
Strukturovéani projektu napomahd k realizaci i velmi rozsahlych projekti, jelikoz je mno-
hem jednodussi odstranit ptipadné nedostatky. Celkove je zajisténa piehlednost a pocho-
peni daného projektu, coz také souvisi s u¢inngj$im vyuzitim zdroji. V piipadé, Ze by me-
toda WBS nebyla pii projektovani vyuzita, nastava riziko, ze nékteré aktivity nebudou vy-
konany nebo naopak budou realizovany aktivity, které¢ nejsou pro naplnéni zadaného cile
nutné, tim by vznikaly nadbytecné naklady a prodlouzila se celkova délka projektu. Litera-

tura uvadi moZznost ptistupu k dekompozici projektu pomoci dal§ich hledisek:
e funk¢ni,
e predmétové a
e hierarchické.
Technika hierarchické struktury ¢innosti je taktéz dilezita pro vytvoteni ¢asového rozsahu

projektu, a to ve spojeni s dalsi metodou projektového fizeni, kterou je Ganttiiv diagram

projektu [1] [2].

2.3 Rizeni ¢asu

Rada projektti je zavisla na zadaném terminu dokongeni, ale taktéz je dilezité uvédomit si
fakt, ze s narGstajici délkou realizovaného projektu mohou nartistat naklady. Je tedy nutné
vyuzit technik, které umoznuji regulovat ¢asovou délku projektu, tak aby byla optimalni

vzhledem k poZadovanym parametriim daného projektu.

2.3.1 Odhadovani délky trvani ¢innosti

Pti planovani kazdého projektu je nutné stanovit jeho délku trvéni, kterd se odviji od jed-
notlivych délek trvani ¢innosti potfebnych k realizaci projektu. Z toho divodu je potieba
kazdé z ¢innosti prifadit takovou délku trvani, za niz bude vyhotovena. Pro stanoveni op-
timalni casové délky trvani dil¢ich ¢innosti se v projektovém fizeni vyuziva technika od-

hadovani, pro kterou plati urcita pravidla.
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Odhadovat délku potiebnou pro realizaci ikolu miize pouze osoba, ktera ma dostatek zku-
Senosti s danou praci. Dale by méli byt do odhadovani zapojeni vsichni ti€astnici dané pra-
ce, protoze nejlépe znaji své limity, které jsou schopni splnit. Dulezitou podminkou pro
spravné odhadovani je schopnost samotnych odhadcti. Musi mit dostatek znalosti s pouzi-
vanymi technikami a musi rozumét pozadovanym cilim. Pti odhadovani nelze ke sprav-
nym vysledktim dojit bez potfebnych zkusenosti. Posledni podminka definuje, Ze odhady
musi byt realistické. Pro odhadovani existuje fada technik, které se v praxi uplatituji. Nyni

budou uvedeny jednotlivé techniky a bude blize specifikovan jejich postup pii odhadovani.

Fazové odhadovani je zalozeno na postupném odhadovéni po jednotlivych fazich projek-
tu, jelikoz dle této metody neni vhodné vypracovavat celkovy odhad, tim se snazi elimino-
vat nejistotu na poc¢atku Zivotniho cyklu projektu. Postupem casu je k dispozici vice infor-
maci a diky tomu by mély byt ¢asové odhady ptesné¢jsi. Tato technika je oblibend u fady

projektovych manazert.

Apportioning je technika jinak nazyvéna odhadovéni shora dold. Je postavena na WBS
metod€. Na pocatku je vytvoren celkovy odhad, poté je urcité procento z celkového odha-
du ptidéleno fazim projektu a jednotlivym tkolim. Vyuziva se zde dat z ptedchozich pro-

jekt, které jsou feSenému podobné, aby byl odhad vyhotoven s ur¢itou mirou piesnosti.

Odhadovani ze spodu nahoru je dalsi technika, ktera je oproti predchozi ptresnéjsi, ale je
potieba vynalozit velkou davku snahy na jeji realizaci. 1 tato technika stavi na metod¢
WBS. S odhadovanim se za¢ina od nejnizsi Grovné. V praxi nebyva aplikovana tak casto,
jelikoZ na pocatku Zivotniho cyklu projektu obvykle neni dostatek informaci pottebnych

pro vyuziti této techniky.

Analogické odhadovani je zaloZzeno na vyhledani obdobnych projekti feSenych v minu-
losti, podle kterych je mozné stanovit ¢asové odhady pravé realizovaného projektu. Jedna

se o zpusob top-down.

Parametrické odhadovani spociva na zaklad¢ jednotky dané prace, tedy parametru, jez
bude nésobitelem pii méfeni v rdmci projektu. Odhadce je nucen urcit parametricky vzo-

rec, mnohdy byva tato metoda zaloZena na historickych datech.
Expertni odhad je metodou, pfi niZ je vyuzit Clovek se znalostmi feSené problematiky.
Dilezité jsou zkuSenosti z oboru, diky nim je mozné stanovit relativné piesny ¢asovy od-

had ptipadné aktivity [2].
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2.3.2 Matematické metody pro stanoveni doby ¢innosti

Pro urceni Casové naroc¢nosti dil¢ich ¢innosti je moznd aplikace matematickych metod,
které vyuzivaji standardni odchylky. Pfi vypoctech je prihlédnuto k miniméalni i maximalni
¢asové hodnot¢ pro realizaci dané¢ho tkolu. V nékterych softwarovych nastrojich pro pod-
poru projektového tizeni je vyuzita formule PERT pro ziskdni Oc¢ekavané hodnoty trvani

a Standardni odchylky. Vypocet probiha dle vzorci [4].
e (Ocekavana doba trvani

[Optimisticka doba + (4 * Pravdépodobna doba) + Pesimisticka doba]
6

e Standardni odchylka

_ Pesimisticka doba — Optimisticka doba
B 6

U standardni odchylky plati nésledujici pravdépodobnostni rozdéleni, jak uvadi autorka
Alena Svozilova v knize PROJEKTOVY MANAGEMENT SYSTEMOVY PRiSTUP K RIZENI

PROJEKTU:
o 0827 % pro % I standardni odchylku;

o 95,45 % pro * 2 standardni odchylky * [4].

2.3.3 Sitova analyza

Sitova analyza je metoda zobrazeni projektu do sitového grafu. UmoZnuje provést analyzu
¢asu, nakladd a zdroji. Zékladem je Casova analyza, jejimz cilem je urcit zacatek a konec
jednotlivych ¢innosti, nalézt casové rezervy u dil¢ich ¢innosti, aby ve vysledku mohla byt
minimalizovana ¢asova narocnost feSené¢ho projektu. Na ¢asovou analyzu miiZe navazovat
nakladova analyza pro nalezeni optiméalniho chodu projektu z pohledu souvislosti mezi

naklady a ¢asem. V ptipadé, ze ukazatele predstavuji zdroje, pak se provadi analyza zdroji
[7].

V projektovém fizeni je aplikace sitového grafu pfi planovani projektl velmi dilezita. Je-li
vyuZit sitovy graf, pak je moZné nazorné€ sledovat zavislosti a vazby mezi ¢innostmi. Vyu-
ziva se metody WBS, kde jsou ¢innosti podrobné strukturovany. Dale je nutné mit dobu

jednotlivych ¢innosti ziskanou odhadovanim nebo stanovenou pomoci matematickych
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technik, a také definované vazby mezi ¢innostmi. Projekt je mozné zobrazit ve dvou vari-

antach sitovych grafl, rozdéleni je uvedeno nize [9].
Hranové definovany

Vrcholy piedstavuji zacatek a konec jednotlivych kol a hrany vyjadiuji samotnou ¢in-
nost. Vstup sité predstavuje pocatek daného projektu a konec projektu je vyobrazen vystu-
pem sitového grafu. V grafu se nachazi uzly, které interpretuji vyznamny stav ¢asti projek-
tu nebo jeho celku, jsou nazyvany milniky a jejich existence je diilezita pti sledovani pro-
jektu. Jestlize je vytvoren sled ¢innosti s danymi relacemi, pak musi byt posloupnost spl-
néna. Neni mozné vykonavat ¢innost, aniz by nebyly provedeny ¢innosti, které ji predcha-
zeji. V souvislosti se spravnou definici vazeb, je mnohdy pfi realizaci hranové orientova-

ného sitového grafu vyuzito fiktivnich ¢innosti s nulovym ohodnocenim.
Uzlové definovany

Ukoly jsou definovany vrcholy, zpravidla ve tvaru &tyiihelniku a vazby mezi nimi pred-

stavuji hrany. Kontinuitu dvou ¢innosti je mozné zajistit ¢tyfmi typy vazeb:
e zalatek prvni ¢innosti navazuje na zacatek ¢innosti druhé;
e konec prvni ¢innosti navazuje na zacatek druhé ¢innosti;
e konec ¢innosti prvni navazuje na konec druhé ¢innosti;
e zacCatek prvni ¢innosti navazuje na konec ¢innosti druhé.

Dobu trvani ¢innosti reprezentuji uzly sitového grafu. Vyhoda uzlové definovaného sit'o-
vého grafu spo¢ivd v moZném zobrazeni Casovych hodnot u jednotlivych vazeb mezi ¢in-
nostmi, aby bylo jasné, jak velky je mezi nimi ¢asovy odstup, jeZ musi byt akceptovan. Je
deklarovan minimalni potfebny €asovy odstup mezi ¢innostmi, a také maximalni casovy
odstup, ktery nesmi byt ptrekrocen. Oproti hranové definovanému sitovému grafu nabizi

uzlové definovany S§irsi §kalu moZnosti pf1 modelovani projektu, s tim vSak miiZe nartstat

naro¢nost pii vypoctech.

V ptipad¢ sitové analyzy jsou aplikovany analytické metody, diky kterym je mozné opti-
malizovat potfebnou ¢ast sitového grafu. Umoziuji ziskat zdsadni informace pro fizeni
projektu. Metody sitové analyzy v prvni fadé napomahaji k urceni nejkratS§i mozné casové

24 e

délky pro realizaci zadané¢ho projektu, dokazi identifikovat klicové Cinnosti projektu, které
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vytvarti kritickou cestu a hledaji jeji nejlepsi variantu pro dany projekt. Metody sitové ana-

lyzy jsou znazornény v tabulce €. 3 nize.

Tabulka 3: Metody sitové analyzy [7], upr. Kozisek

.
Metoda Sitovy Struktura grafu Interpretac,e Druh ohodnoceni
graf ohodnoceni
CPM & Deterministické
as
PERT Stochastické
CPM/COST o Néklady Deterministické
Deterministicka
Sumarizace, Hranove
rozvrhovani a , Zdroje Deterministické
. . . |definovany
vyrovnavani
Cas Deterministické
GERT Stochasticka Naklady Deterministické
Pravdépodobnost Stochastické
MPM Cas Deterministické
Citadoveé Uzlové Deterministicka Naklad Deterministické
Pocltz}cove definovany aklady nisti
systémy Zdroje Deterministické

Jak je uvedeno v tabulce, struktura grafu miize byt stochasticka poptipadé deterministicka.
Nékdy je uzivano ohodnoceni zaloZeno na pravdépodobnosti, s tim je spjata pravdépodob-
nostni analyza. TaktéZ jsou dvé moznosti interpretace ohodnoceni, jestlize je hodnota de-
terministickd, Ize ji stanovit s presnosti. V druhém ptipadé€, jedna-li se o hodnotu ndhodné-

ho charakteru, jde o interpretaci hodnoceni stochastické [7].

Metody sitové analyzy pozitivné pfispivaji pii feSeni Casovych zavislosti projektu, umoz-
nuji prehledné znazornit vazby mezi ¢innostmi. Velmi ¢asto jsou soucasti v softwarovych

nastrojich pro podporu projektového fizeni.

2.3.4 Ganttiv diagram

Ganttliv diagram se aplikuje hlavné v projektové fazi, jeho smyslem je grafické zobrazeni
vztahu mezi jednotlivymi ¢innostmi a Casem. Pfi zobrazeni ¢asovych zavislosti se vyuziva
obdélniku, jeho délka pak predstavuje Cas pridéleny danému ukolu, ve kterém by mél byt
vyhotoven. Sled ¢innosti je uspofddan podle postupu realizace daného projektu, zacina se

shora a postupuje se az dolti k poslednimu ukolu.
Pii pldnovani projektu je mozné postupovat dvéma zpiisoby. Prvni znich spociva
v chronologickém uspotadani ¢innosti ode dne zah4jeni projektu az po dokonceni posledni

¢innosti (systém zacatek-konec). Naopak druha z moznosti vytvoreni Ganttova diagramu je
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realizovana zpétné¢ od stanoveného data, kdy by mél byt projekt vyhotoven, jednd se

o systém, ktery by m¢l zajistit véasné dokonceni projektu (systém konec-zacatek).

Vyhodou Ganttova diagramu je snadna tvorba a nasledna piehlednost ¢innosti v projektu.
Usnadnuje tak celkovému porozuméni vytvareného projektu. Vyuziti metody Ganttova
diagramu nabizi celd fada softwarovych programi pro podporu projektového fizeni.
V ptipadech, kdy vytvarené projekty obsahuji stovky az tisice dil¢ich ¢innosti, ztraci Gan-
ttav diagram piehlednost. Problém také nastava pii velkém mnozstvi Uprav v projektu.

Dalsi nevyhodou Ganttova diagramu je, Ze na optimalizaci zdroji nema zadny vliv [2].

2.3.5 Metoda Time management

V ptipadé¢, kdy je dany projekt rozplanovany z hlediska rozsahu i ¢asu a jsou striktné defi-
novany milniky projektu, pak nastdva nutnost vykonat jednotlivé ¢innosti. Avsak je velmi
dulezité vzit na zfetel fakt, ze v tomto okamziku se do poptedi dostdva samotna schopnost
zucastnénych osob vykonat zadanou praci v ramci stanoveného projektu. Time ma-
nagement (TM) je zalozen na teorii, kdy jsou lidé schopni dosdhnout kyzenych cili
v piipad¢ spravného vyuziti Casu. Nejde tedy pouze o systematicky zpracovany projektovy
plan, ale snahou TM je schopnost pozitivniho jednani a komunikace s jasnou vizi. Smys-
lem je pozvednout schopnost vykonu prace a udrzeni ptiznivych vztaht, snaha o spokoje-
nost zaméstnanct. Vystupem pii splnéni TM by mély byt lepsi vysledky realizovanych

projekti [2].

2.3.6 ABC analyza

Pro u¢inné vyuziti ¢asu se vyuzivda ABC analyza. Cilem je rozdé¢lit ¢innosti podle jejich
dalezitosti. Kdyz jsou sestaveny veskeré Cinnosti potfebné pro dosazeni cile, je dilezité
identifikovat pravé ty Cinnosti, jeZ jsou opravdu nezbytné nutné. Zékladem je Paretovo
pravidlo, kdy napftiklad 20 % vynaloZené snahy vytvaii 80 % ucinku. Z toho pro TM dle
autora Radoslava Stefanka vyplyva fakt, Ze pii 20 % Gasu vénovanému dané &innosti, lze
ziskat az 80 % z celku této ¢innosti, popfipad¢ naopak kdy pii 80 % vynalozeného Casu je
ziskano jen 20 % vysledku Cinnosti, jak uvadi v knize PROJEKTOVE RIiZENi PRO
ZACATECNIKY. Proto je dllezité zabyvat se potfebnymi aktivitami. Podle ABC analyzy se

aktivity déli do tii kategorii podle dileZitosti pro uskute¢néni urceného cile [2].
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Tabulka 4: Kategorie ABC analyzy [2], upr. Kozisek

Poradi Kategorie aktivit dle duleZitosti Tvori Produkuje
A Aktivity dulezité 15 % Casu 65 % zisku
B Aktivity sttedné dulezité 20 % Casu 20 % zisku
C Aktivity malo dilezité 65 % Casu 15 % zisku

2.4 Rizeni nakladi

Jednou ze zasadnich ¢asti pii planovani projektu je fizeni nékladt, obvykle jeho realizace
nasleduje po casovém fizeni projektu. Zakladem je vytvofit rozpocet projektu, ktery jasné
znazorni velikost potfebnych prostiedkli na uskute¢néni daného projektu. V rozpoctu pro-
jektu jsou vyobrazeny néklady a vynosy. Vynosy predstavuji zdroje kryti nakladd. V pfi-
pad¢ projektt ziskovych vynosy ptresahuji naklady. Jestlize se jedna o projekty neziskové,
pak by naklady mély byt rovny vynostim. Rozpocet projektu budi zajem vSech ucastniki
na projektu. Pro zaméstnance z pohledu vysky jejich ocenéni, dale pro manazera projektu,
ktery pottebuje znat vysi zdroji kryti, které jsou pro realizaci k dispozici a v neposledni
fad¢ 1 pro vlastnika projektu, kterého zajima pomér nakladi a vynosi, zda je pro n¢j pro-

jekt ekonomicky piinosny.

Pti tvorb€ rozpoctu projektu je vytvoten rozpocet nékladii, ke kterému je nutné najit po-
trebny zdroj kryti. Druhou moZnosti je pfistupovat k vytvofeni rozpoctu projektu urcenim
zdroju kryti, na coz navazuje samotné planovani nakladd, tak aby byl splnén limit. Volba,
jakym zpiisobem pristupovat k tvorbé rozpoctu projektu zavisi na feSeném projektu a dané

situaci [8].

Podle autorky Aleny Svozilové, jak vysvétluje ve své publikaci PROJEKTOVY
MANAGEMENT SYSTEMOVY PRISTUP K RiZENi PROJEKTU, je mozné blize specifikovat

naklady a rozd¢lit je do druhti na pFimé, neprimé a ostatni.

e Piimé naklady maji bezprostfedni vliv pii samotné realizaci projektu, naptiklad:

prace; cestovné; material; licence; pojisténi; nadklady na financovani projektu.

e Neprimé naklady do projektu zasahuji v podob¢ procentnich koeficientd, které de-
finuje feditel podniku, patii sem naptiklad: osobni ndklady — platové ohodnoceni,
odmény a kryti dovolenych; naklady na marketing a externi sluzby; naklady na

technologie podniku a provoz budov; odvody a dang.

e Ostatni naklady, jedna se o naklady vyplyvajici ze specifickych analyz. Tyto na-

klady neni mozné zahrnout ani do jedné z jiz uvedenych predchozich kategorii.
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Napriklad: rezervy za Gcelem pokryti ptedvidanych rizik; manazerska rezerva — vy-
tvofena z diivodu kryti potfebnych neocekavanych vlivi; provize a bonusy obchod-

nikim, které maji odliSné provazani nez predchozi druhy naklada [4].

V piipad¢ autora Jana Dolezala, ktery ve spisu PROJEKTOVY MANAGEMENT PODLE
IPMA definuje pouze prvni dvé kategorie, tedy primé a neprimé ndklady, jejich vyznam je

stejny. Tteti kategorie - ostatni ndklady neni brana v potaz [8].

Pro identifikaci nakladi se v praxi uzivaji rizné metody. Jejich volba se odviji od feSené¢ho
projektu. Dulezitym faktem pro stanoveni nakladi projektu je nutnost, aby byl projekt roz-
¢lenén do dil¢ich Cinnosti, coz je podstatou metody WBS. Déle je potieba, aby byly ¢in-
nosti ohodnoceny délkou jejich trvani. Kdyz jsou pfipraveny tyto udaje, je mozné zvolit

jednu z metod pro stanoveni ndkladi.

Analogické odhadovani nachazi vyuziti pti odhadovani nékladi, které mnohdy pouzivaji
data, hodnoty z diive realizovanych ptibuznych projekt, kde je mozné nalézt obdobné
ukony s jejich ohodnocenim. Taktéz jsou hodnoty vyhledavany ve vefejné pristupnych
databazich, kde jsou uvedeny primérné mzdy pracovnikil specializujicich se na potiebné
¢innosti a dalsi ceniky pro urc¢eni ndkladl stavebnich praci. Nekdy je v souvislosti s touto
metodou nutné vykonat prizkum cen u moznych dodavatelti, aby bylo mozné stanovit na-
klady. Analogické odhadovani je taktéZ nazyvano odhadovani shora dolii. Vysledkem nej-

sou zcela piesné udaje, jedna se o pomérné jednoduchou metodu stanoveni nakladu.

Expertni odhady jsou pouzity v piipad¢ projektu, kde je velmi obtizné zajistit spravné
ceny z divodu nedostatku vhodnych zdroji nebo jsou casové narocné. U takovych projek-
t mnohdy projektovy manazer, popiipadé clenové projektového tymu se zkuSenostmi
v dané oblasti naklady odhaduji. Jedna se o nejméné presnou metodu stanoveni nakladi, na
druhu stranu jde o nejméné ndkladnou metodu, jak uvadi autorka Alena Svozilovad ve

svém dile PROJEKTOVY MANAGEMENT SYSTEMOVY PRISTUP K RiZENi PROJEKTU.

Parametrické odhadovani je zalozeno na matematickém modelu, pracuje se zde se zna-
mymi proménnymi, ty mohou byt odlisné v druhu vykonavané ¢innosti. Jsou znamy dvé
varianty parametrického odhadovani. Prvni z nich je Regresni analyza, zde se vyuzivaji
hodnoty z minulosti pro ur¢eni budoucich. Druhou variantou je Krivka osvojovani znalosti.
Princip je zalozen na domnéni, Ze pfi opakujicich se ¢innostech projektii je prace uskutec-
novana efektivnéji a eliminuje se u pracovnikli chybovost. Tim by mély byt snizeny nédkla-

dy a celkové i ¢as na realizaci ¢innosti, diky vy38i irovni pracovni dovednosti.
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Odhadovani zdola nahoru pfi této metode se vyuziva vystupu WBS, kdy jsou ohodnoce-
ny veskeré dil¢i Cinnosti. Celkové ndklady projektu jsou souctem veskerych dil¢ich nakla-
di. Jedna se o velmi naro¢nou metodu, na niz je nutné vynalozit i vice nakladi, avSak vy-

sledkem je presnéjsi celkovy odhad néklada potfebnych na projekt [4] [8].

Vyuziti metod pro stanoveni nakladd projektu ma za cil vytvoftit redlny rozpocet projektu,
se kterym je mozné dale pracovat, naptiklad mize byt vytvoten cash flow projektu.

2.4.1 Cash flow projektu

Jak bylo uvedeno v piedchozi kapitole, Cash flow (CF) jinak je nazyvan hotovostni tok. Ve
finan¢nim vyjadieni mize byt urCen ptijmy a vydaji. Nejedna se zde o obdobné pojmy
jako v ucetnictvi, je nutné jej rozlisit od nékladl a vynost. Pfijmy pfedstavuji ptiznivy tok

penéz, u projektii miize predstavovat priklad:
e investice spolecnikll a zdroje vlastni,
e piijmy vytvarené projektem,
e vyuziti dotaci ¢i Gvéra.
Naopak vydaje predstavuji nepfiznivy tok penéz, u projektu je mozné uvést nasledujici

ptiklady:
e zakoupeni pozemk ¢i budov,
e piipadné potfebné stavebni prace a jiné obdobné Cinnosti,
e vydaje investované do bezpecného chodu projektu,
e vydaje pro splaceni avéru.

Toky ptfijml a vydaji musi byt rozplanovany co nejoptimalnéji, aby bylo zajisténo finan-
covani v celém prib¢hu projektu, tedy ve vSech jeho fazich zivotniho cyklu. Jestlize je
vysledek CF kladny, pak je dany projekt z finan¢niho pohledu vice pfinosny. Rozhodnout

zda je projekt efektivni, je mozné az po ptihlédnuti k ¢asu a rizikim [11].

2.5 Rizeni lidskych zdroji

Pro optimalni dosaZeni nastolenych cili projektu, na némz se podili urcity pocet osob tvo-
fici projektovy tym v Cele s projektovym manaZerem, je nutné zajistit spolupraci. Paklize

bude pii planovani projektu piihlédnuto k tizeni lidskych zdrojt, je mozné dosdhnout
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ucinngji definovanych cilti. Vytvoteni urcitych podminek a zasad uvnitt projektového ty-
mu tak, aby spoluprace vytvaiela synergicky efekt osob podilejicich se na projektu se spo-

le¢nym cilem, na kterém se tym musi pfedem domluvit [1] [2].

2.5.1 Matice odpovédnosti

~r o

Z podrobného roz¢lenéni projektu na dil¢i tkoly je patrné, ze existuje cela fada riznych
¢innosti, které je nutné vypracovat, aby bylo dosazeno stanoveného cile. Jednotlivé osoby
podilejici se na projektu musi mit jasn¢ stanoveny své povinnosti a pravomoci. Zpracovani
matice odpovédnosti napoméha rozd¢€lit pracovni ukony mezi ¢leny tymu. Jasné definuje
kompetence uc¢inkujicich na projektu v souvislosti s dil¢imi ¢innostmi WBS. Existuje fada
variant, jak formulovat matici odpovédnosti, nékdy je vyuzivano zékladni pojeti, kdy je
pouze uvedeno, za jaké ¢innosti dany pracovnik zodpovida a spolupracuje. Vice detailni je
varianta tabulky, v niz se u jednotlivych ¢innosti WBS uvadi bliz8i druh zodpovédnosti

daného ¢lena tymu:
e schvalovani;
e Tfizeni;
e vécnd pfima;
e vécnd nepiima;

konzultac¢ni.

Matice odpovédnosti by méla byt rozsifena o asové parametry vychazejici z harmono-

gramu projektu, jez sdéluji:
e piedpokladany termin uplatnéni;

e predpokladané doba realizace tkolu [4] [8].

2.5.2 Tvrdé dovednosti

V anglickém znéni Hard skills, pfedstavuji nabyté znalosti z oboru tzv. odborné know-how.
Kvalifikovanost v oboru je nesmirné dilezita, schopnost vhodné se orientovat v dané pro-
blematice, diky nasbiranym znalostem a zkuSenostem. Avsak v souasném svété je ¢im dal
vice ptihlizeno na dovednosti mékké. Pro fadu zaméstnavatelll jsou tvrdé dovednosti brany
jako samoziejmost, ale v dobé dynamického chovani trhu a firem, zvySuji sviyj diraz pii

|4

vybéru zaméstnancl na osoby, jez dokazi pod tlakem vyuzit potencial a své schopnosti pfi



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 39

praci. Pfredevsim u vedoucich pracovniki, ktefi maji zodpovédnost za zaméstnance, se tvr-

dé a mekké dovednosti prolinaji [12].

2.5.3 Meékké dovednosti

M¢ekké dovednosti neboli Soft skills jsou podstatné piredevsim pro projektové manazery,
jelikoz spadaji do skupiny pocitii a komunikace. Pro fizeni projektti je pravé komunikace
mezi lidmi jednim z hlavnich faktorti Gspéchu. Soft skills jsou v dne$ni dobé stale vice
uptfednostinovany pred oborovymi znalostmi. Projektovy manazer by meél ovladat tyto
mekké dovednosti, protoze je dulezité, aby dokdzal projektovy tym spravné hodnotit a mo-
tivovat k praci. Role projektového manazera nese zodpoveédnost, a ne kazdy je schopny
spravné vést tym a tidit projekty.

V pfipadé, Ze nékdo dokdze mekké dovednosti vyuzit, pak takovy ¢lovék mé schopnost
pracovat s druhymi lidmi. Je na kazdém, zdali chce tuto schopnost rozvijet. Faktem je, Ze

citlivy pfistup, pochopeni, dovednost rozpoznat a spravné pracovat s lidmi je pro fadu pro-

fesi diilezité. Mezi uznavané dovednosti se fadi naptiklad:
e spoluprace v tymu,
e schopnost se prosadit,
e urcita mira sebevédomi,
e kazen,
e komunikacni schopnosti,

e duvéryhodnost a dalsi [12].

2.5.4 Motivace

Motivace je duSevni proces, ktery ma vliv na chovéni ¢lovéka, Zene ho k dosazeni cild, at’
uz v osobnim ¢i profesnim zivoté. Podstatnou roli ma motivace také u fizeni projekti. Je
dalezité¢ jednotlivé pracovniky vhodnym zplsobem motivovat, tak aby jejich ¢innost
v daném okamziku v nich vzbuzovala pozitivni pocit. Pro motivaci existuje mnoho teorii,
mezi nejznaméjSi lze zatadit teorii hierarchie potreb, jejimZz autorem je Abraham
Maslow. Teorie je zaloZena na seberealizaci, potfeb& kazdého jedince pfedvést vSechny
své znalosti, potencial pti praci, kterd ho vnitiné naplnuje. Kazda teorie ma na motivaci

jiny thel pohledu, ale vSechny maji z urcitého pohledu odivodnéni, proto autor tseku se
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zaméfenim na motivaci Martin Hajek v knize PROJEKTOVY MANAGEMENT PODLE

IPMA uvadi, ze je pfinosné pracovat soucasné se vSemi teoriemi [8].

Zpravidla je vhodné pro zvySeni pracovni moralky vytvofit motivaéni program, jehoz ci-
lem je zvySeni motivace jednotlivych ¢lent projektového tymu za dosazenim stanoveného
cile projektu. Jestlize lidé budou mit motivaci, miize to ve vysledku znamenat zvyseni
efektivity prace a zkvalitnéni pozadovaného vystupu. Pro spravné definovani motivacniho
programu je potieba nalézt takové Cinnosti, které budou motivovat projektovy tym jako

celek, ale 1 takové, jez motivuji jednotlivce.

Z dlouhodobého pohledu je urcité vyhodné zvolit metodu pozitivni motivace, kterd bude
¢lentim piinédset urcité zvyhodnéni nez metodu motivace negativni. Také je dobré si uvé-
domit, Ze odmény by mély byt udélovany spravedlivé, a to po objektivnim posouzeni vy-
kont jednotlivych pracovniki. Zaméstnanci jsou ovlivnéni tim, za jaky ukon byli odméné-
ni [2].

2.6 Rizeni rizik

Pti planovani projektu je nutné mit na paméti, ze kazdy projekt je provazen fadou nebez-
peci, kterd mohou nepfiznivé ovlivnit realizaci projektu. Je tedy nezbytné vyhotovit plan
rizik, v némz budou nastinény mozné negativni vlivy, které by mohly projekt v prubéhu
jeho Zivotniho cyklu ohrozit a nachystat kroky potiebné k eliminaci téchto hrozeb
v pripad¢ jejich vzniku, aby byl projekt uspésn¢ dokoncen. Mohou se objevit 1 rizika, kte-
rym nelze predejit. U takovych rizik se musi snazit projektovy tym nalézt cestu, jak jejich
negativni vliv snizit. Rizika provazi projekt po celou dobu realizace, tudiz se s nimi mize
projektovy tym potykat kdykoli, proto nesmi byt podcenény. Je zapotiebi, aby byly pod
neustalym dohledem. Jestlize je projekt uspesné dokoncen, nabyté znalosti pti fizeni rizik

mohu byt ptinosné pro dalsi projekty [1] [8].

Zakladem pro fizeni rizik je rizikové inZenyrstvi, jedna se o technickoekonomicky obor,
ktery se zamétuje na oblast rizika. V modernim pojeti fizeni projektl je riziko brano jako
hrozba, ale také miiZe znamenat pfileZitost, tedy pozitivni vliv na projekt. Riziko se hodno-

ti pravdepodobnosti jeho vzniku a mozZnou velikosti dopadu.
HR=PxS$

e HR je hodnota rizika;
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e P je pravdépodobnost vzniku rizika;
e S je dopad rizika, ktery mize svym vlivem pisobit na projekt.

Rizeni rizik je slozeno ze dvou procest, jak uvadi Jan Dolezal v knize PROJEKTOVY

MANAGEMENT PODLE IPMA:
e Analyza rizik;
e Sledovani rizik.

Analyzu rizik je nutné provést v dob¢ planovani projektu, kdy jiz jsou zndmy veskeré ¢in-
nosti potfebné k dosazeni cilti projektu. Z toho vyplyva, ze zakladem pro analyzu rizik je
podrobné zpracovany plan projektu. Cilem je odhalit vSechna dulezita rizika, jez projekt
mohou negativné, nebo v jistém piipad€ pozitivné ovlivnit. Analyza rizik je sloZena

z nékolika krokda.

o Identifikace rizika projektu - pfi tomto procesu by méla byt urcena rizika, jez
mohou nepfiznivé ovlivnit chod realizace projektu. Cilem neni vytvofit soupis
vSech moznych rizik, ale jen takovych, ktera pro dany projekt opravdu nebezpeci
znamenaji, pak je vhodné takova rizika detailn¢ popsat. V souvislosti s identifikaci
rizik byva v praxi hojné vyuZivana metoda brainstormingu. Spole¢nosti si utvaii
rizik 1 pro dalsi projekty. Samoziejme je nutné jejich zhodnoceni, zda jsou vyuzi-

telné pro dany projekt. Poslednim krokem je vypocet hodnoty rizika (HR).

e Posouzeni rizik projektu - zdali jsou identifikovany rizika projektu, pak nésleduje
jejich posouzeni, tim se rozumi uskute¢nit pravdépodobnostni odhad vyskytu dané-
ho rizika a velikost moZného dopadu na projekt. Pro stanoveni pravdépodobnosti se
vyuZivaji tabulky, z nichz Ize ziskat hodnoty pravdépodobnosti, obvykle jsou zalo-
zeny na statistickych udajich. V ptipadé¢, Ze takové tabulky nejsou k dispozici, uzi-
vaji se expertni odhady. Miru jejich ptesnosti 1ze zvysit naptiklad rozkladem dopa-
du rizika na dil¢i slozky. Souctem vsech dil¢ich slozek je vypocten celkovy dopad
rizika a zpravidla byva ptesnéjsi. K posouzeni rizik Ize pfistupovat kvantitativné,
tedy pravdépodobnosti a hodnotou dopadu. TaktéZz je mozné vyuzit piistup kvalita-
tivni, kdy se jedna o slovni kategorizaci dopadu rizika na zaklad¢ pravdépodob-
nostniho urceni, naptiklad metoda RIPRAN, jeZ bude bliZe objasnéna v nasledujici

podkapitole.
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Osetreni rizik projektu - v okamziku, kdy jsou znamy hodnoty rizik, které dany
projekt provazi, nastava chvile, kdy je cilem na zjisténé hodnoty reagovat. Projek-
tovy tym by mél vynalozit Usili na vytvotreni opatieni za ucelem snizeni hodnoty ri-
zika. Déle musi byt rozhodnuto, jaké je pfijatelna hodnota rizika, aby bylo mozné
projekt uspésné dokoncit. V nékterych ptipadech muze riziko znamenat pozitivni
vliv, proto je vhodné podpofit jeho vznik. Mnohdy pfi hledani optimélniho opatieni
je nutna déavka kreativity, proto byvéa zapojen cely projektovy tym. Podminkou je
nalézt opatieni, aby naklady na jeho pouziti neptevySovaly ptipadnou hodnotu Sko-
dy ptsobeni dan¢ho rizika. Déle budou nastinény strategie oSetieni rizik projektu

[8].

o Prevence - smyslem strategie prevence je snaha najit opatfeni rizik za uce-
lem snizeni pravdépodobnosti jejich vzniku, anebo dopadu pii jejich vzniku.
Pro vytvoteni potfebnych opatieni bude nezbytné vyuzit financnich ¢i ji-
nych zdroju, coz ve vysledku zpusobi dopad na naklady projektu. Je mozné,
ze bude mit zasah opatfeni vliv i na casové rozpolozeni projektu.
V nékterych ptipadech rizik lze pro snizeni jeho vlivu napiiklad riziko roz-
délit.

o AKceptovani - strategie na hranici prevence a reakce, u nizZ je riziko pfijato
1 pfes jeho moZny negativni vliv. Nejsou sestavena zZadna opatfeni. Rizika
jsou pouze sledovana, az v ptipad¢ vzniku se za¢ind jednat. Akceptace mii-
ze byt pasivni, kdy je riziko pouze zaznamenano do registru rizik a zadny
postup pro sniZeni jeho vlivu na projekt neni vytvofen. Mezi pasivné akcep-
tovana spadaji 1 rizika, jeZ nebyla nalezena. Druhou moznosti je akceptace
aktivni, kdy je stanovena potiebna rezerva v rozpoctu projektu pro pokryti
ptipadnych Skod pfi vlivu rizika. Do aktivni akceptace se fadi rizika s malou
¢i stfedni hodnotou, pro které nebylo mozné najit optimalni opatieni. Jeli-
koz v pritbéhu realizace projektu mohou jednotliva rizika nastat, je vhodné
vytvaret finan¢ni rezervu pro pokryti jejich plisobeni, protoZe neni jasné,
ktera rizika nastanou. Pro rizika s vysokou hodnotou je dulezité vytvofit

opattenti.

o Eliminace - n¢kdy uvadéno pod pojmem vylouceni rizika. Zakladni mys-

lenka spociva v nalezeni jiného feSeni problémové situace, ktera dané riziko
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nenese. Nalezeni jiné cesty pro feSeni dané situace, tak aby byla zachovana
podstata, ale snizil se mozny negativni dopad, jelikoz i kdyz bude nalezeno
jiné vychodisko, miize ho taktéz provazet fada rizik. Pfi vyuziti principu
eliminace rizika nemusi byt nutn¢ navySeny néklady nebo zménén Casovy
plan projektu. V nékterych piipadech se miize zména projevit pozitivné
a dokonce usettit ¢ast zdroji potfebnych pro danou ¢innost, anebo pouze

splni ucel s mensi rizikovosti.

o Transfer - jde o pfeneseni rizika, nékdy byva uzito vyznamu ,, pojistéeni ri-
zika “. Jestlize je to nutné, pak se prevadi dopad rizika na tfeti stranu, ktera
prevod akceptuje. Jinak feceno Skodlivy dopad nalezeného rizika a pravdé-
podobnosti vyskytu nasvédcuje tomu, Ze by se mohlo pfi realizaci projevit,
pak se pristupuje k feSeni, kdy je riziko pojisténo, coz samoziejme zvysuje
naklady. I pfesto, ze se jedna o preventivni zplisob osetfeni rizik, ktery za-
ruci navraceni finan¢nich prostredkl pii vzniku pojisténého rizika, je nutné
predpokladat komplikace pii vzniku takového rizika pro prabéh realizace

[13].

Sledovani rizik, proces nastdva v okamziku realizace projektu, kdy je dilezité jednotliva
rizika zjiSténd analyzou sledovat za ucelem klidného béhu projektu. V prabéhu projektu
muze nastat mnozstvi udalosti. Proto je sledovani rizik nezbytnou soucasti a ¢asto se stava
jednim z bodl pii poradach projektového tymu. VSechna rizika k danému projektu jsou
zapsana 1 s jejich popisem do tzv. katalogu rizik, ktery je mozné vyuzivat 1 v nékterych

softwarovych nastrojich pro podporu projektového fizeni [8].

2.6.1 Metoda RIPRAN

Metodu RIPRAN lze vyuZit pro analyzu rizik pfi planovani projektu i pfi samotné realiza-
ci, protoZe se mohou objevit nova rizika a ohrozit tak pribéh projektu. DileZitou podmin-
kou pro vyuziti metody RIPRAN je kvalifikovany projektovy tym a spravné rozpracovany
projektovy plan, kdy velkou vyhodou jsou ptedeslé projekty obsahujici dostatek dat pro

optimalni kvalifikaci rizik.

Metoda RIPRAN, jejimZ autorem je Bronislav Lacko, je pomérné naro¢nd. Zakladem jsou
znalosti z oblasti rizikového inZenyrstvi a dostatek zkuSenosti nejlépe z ptedchozich pro-
jektt. Vyhodou aplikace této metody jsou vSak presnéjsi vysledky, které by mély napomo-

ci k tspésnému dokonceni projektu. V soucasnosti existuje metoda RIPRAN ve verzi 2,
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ata podle autora Bronislava Lacka, jak uvadi ve spisu PROJEKTOVY MANAGEMENT

PODLE IPMA definuje nasledujici Ctyti kroky:
1. , identifikace nebezpeci projektu,
2. kvantifikace rizik projektu;
3. reakce na rizika projektu;
4. celkové posouzeni rizik projektu. * [8]

Krok 1 - projektovy tym musi identifikovat rizika projektu, obvykle se vytvaii tabulka,

kvuli dobré prehlednosti seznamu.

Krok 2 - tabulka z prvniho kroku je upravena. Ptidaji se sloupce, do nichz jsou vkladany
hodnoty vypoctu, jinak feceno probéhne kvantifikace rizik. Uvedena je hodnota pravdépo-
dobnosti rizika, hodnota mozného dopadu rizika na projekt a vysledna hodnota rizika zjis-
ténd vypoctem. Hodnoty rizika se docili sou¢inem pravdépodobnosti jejiho vzniku a hod-
notou ptipadného dopadu. RIPRAN metoda také umoziuje slovni kvantifikaci, podle vyse

pravdépodobnosti rizika, naptiklad:
e vysoka pravdépodobnost je nad 66 %,
e stfedni pravdépodobnost spadé do intervalu mezi 33 - 66 %,
e nizka pravdépodobnost je pod 33 %.

Na limitnich hodnotach, tabulkach a zkratkach, které jsou pouZivany pfi slovni kvantifika-
ci, se musi projektovy tym domluvit. Je doporuceno, aby byla vyuzita pouze jedna varianta

kvantifikace, bud’ ¢iselna, nebo pouze slovni, jejich kombinace neni vhodna.

Krok 3 - zde jsou vytvafeny navrhy na sniZeni vlivu jednotlivych rizik, zapisuji se do tabu-
lek.

Krok 4 - poslednim krokem je zhodnoceni celkové hodnoty rizika, je-li moZné realizaci
projektu uskutecnit, nebo zda jsou nutna opatieni k eliminaci ¢i snizeni jejich Skodlivého

vlivu na projekt [8].
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2.7 Softwarové nastroje pro podporu projektového rizeni

V piedchozich kapitolach byly nastinény pojmy, metody a techniky projektového fizeni,
které¢ jsou zakladem pro pochopeni dané problematiky, a taktéz pro vytvoreni obecné
struktury pfi fizeni projekti. Bylo uvedeno vice uhlt pohledu, jelikoz projektovy ma-
nagement neni vzdy chapan stejn¢, mnohdy se nazory mirn¢ rozchdzeji. V nékolika piipa-
dech, jiz bylo v pfedchozich kapitoldch naznaceno, je mozné vyuzit softwarové podpory
pro projektové fizeni, coz je velmi piinosné predevsim u rozsahlych projekta. Diky tomu je

pak snizena naro¢nost na administrativni ¢innost v ramci projektu.

Na trhu je k dispozici mnoho softwarovych nastroji pro podporu projektového tizeni od
jednoduchych, které poskytuji metody v zakladni podob¢, az po komplexni slozité nastroje,
jenZ nabizi celou Skalu metod v jejich nejsilngjs$i form&. VyuZiti softwarovych nastroju
muze zefektivnit praci projektového manazera i celého projektového tymu. Volba vhodné-
ho nastroje spociva piedev§im v rozsahu a komplikovanosti dané¢ho projektu. Pro projekty
mensiho rozsahu a slozitosti miiZou postacit jednoduché programy, avSak v ptipad¢ rozsah-
Iych, komplikovanych projektl je nutné pfistoupit k sofistikovanym néstrojlim, které nabi-

zi propracované metody a provazanost v ramci projektového tymu.

Velkym ptinosem je celkovy rozvoj cloudovych sluzeb, jelikoz i pro podporu projektového
fizeni je mozné vyuzit nékteré z webovych nastrojii. Je celd fada spolecnosti, jez poskytuji
nastroje projektového managementu ve formé cloudovych sluzeb, coz mlzZe byt pro pro-
jektovy tym velmi pfinosné z mnoha hledisek. Ziskani potiebnych informaci z mobilniho
zatizeni ¢i osobniho pocitace jen s podporou piipojeni k internetu témet odkudkoli. Hlav-
nim divodem volby outsourcingu webového ndstroje jsou mnohdy niz§i naklady, avSak je
zde pomérné vyssi riziko, jelikoZ jsou data poskytnuta na uloziSté tfeti strany. Druhou
moznosti je klasicky instalovany software na pocitaci popiipad¢ serveru organizace, pii
realizaci jsou pak data zpfistupnéna pomoci webového rozhrani, aby byla zajiSténa komu-
nikace v rdmci projektového tymu. Vyhodou oproti cloudovym sluzbam je vyssi bezpec-

nost citlivych dat, ktera v tomto pfipadé nejsou uchovana na ulozisti tfeti strany [2] [4].

2.7.1 Klasifikace softwarovych nastroju

Nastroje pro podporu projektového fizeni je mozné obecné klasifikovat do tii irovni podle
jejich funkei a vlastnosti. V nasledujici tabulce bude uvedeno také jejich vyuziti podle slo-

Zitosti a rozsahu projektu.
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Uroven I

Urovei 11

Urovei 111

Tabulka 5: Klasifikace softwarovych nastrojt [5], upr. Kozisek

Vybaveni nastroju
Nastroje obsahujici zakladni
funkcionality, analyzy dat nejsou
zcela propracované a nedovedou
automatizovan¢ reagovat na

zmény v diagramech.

Naéstroje obsahujici seznam
funkci pottebnych pro optimali-
zaci a planovani, nelze je vyuzit

pro slozité kontrolni ¢innosti.

Naéstroje jsou plné€ vybaveny
a umoziuji jak planovani, opti-
malizaci, tak i kontrolu v ptipad¢

vice feSenych projektl soucasné.

Vyuziti
Projekty mensiho rozsahu,

které nejsou pftilis slozité.

Projekty stfednich rozsaht a

slozitosti.

Komplikované projekty, dale v
ptipad¢ rozsahlych projektt ¢i
vice realizovanych projektt v

daném okamziku.
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3 MARKETINGOVE ANALYZY A TVORBA MARKETINGOVE
STRATEGIE FIRMY

Ackoli se muze zdat, ze marketingové analyzy jsou projektovému fizeni vzdaleny, opak je
pravdou. Pravé marketingovy vyzkum a analyzy jsou prvotnimi kroky, které je mnohdy
nutné vykonat v predprojektové fazi zivotniho cyklu projektu, samoziejmé vse zalezi na
feSeném projektu. Zvlasteé marketingovy rozbor situace mize znamenat zasadni informace,
zdali mé byt projekt posunut do faze projektové ¢i nikoli, nebo alespon poukazi na faktory,
jez by mohly byt ovliviiujici. Proto jsou nasledujici podkapitoly zaméieny na objasnéni
marketingovych oblasti tykajicich se zpracovani analyz a tvorby marketingové strategie
podniku. Podstatné je uvédomit si, co je tfeba analyzovat a jakého prostiedi se dana analy-

za tykd. Z tohoto diivodu bude taktéz nastinéno rozdéleni marketingového prostiedi.

3.1 Marketingové prostiedi

Podle autora Philipa Kotlera se marketingové prostiedi spolecnosti ,,sklada z cinitelit a sil
vné marketingu, které ovliviiuji schopnost marketing managementu vyvinout a udrZovat
uspesné vztahy se zakazniky“ [14], jak uvadi v knize MODERNI MARKETING. Do marke-

tingového prostiedi spadd mikroprosttedi a makroprostfedi spolecnosti.

e Makroprostiedi je slozeno ze spolecenskych sil, jez ptsobi na celé mikroprostie-
di. Zahrnuje faktory: ekonomické, demografické, technické, ptfirodni, politické

a kulturni.

e Mikroprostredi tvoii elementarni sily vyskytujici se v blizkosti spole¢nosti. Tyto
sily pasobi na schopnost spole¢nosti slouzit zdkaznikim. Do mikroprostiedi spada-
ji: spole€nost, zdkaznické trhy, distribu¢ni spolecnosti, konkurence a veftejnost.
Jedna se o Cinitele, ktefi kolektivné vytvari systém, poskytuji hodnotu dané spo-

leCnosti [14].

3.1.1 Analyza makroprostredi

Pro analyzu makroprostiedi je mozné vyuzit PEST analyzu, zkratka je odvozena od an-
glickych nazvii Political, Economic, Social and Technological, v ¢eském piekladu jde
o analyzu politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktorti, které svym
plisobenim mohou mit vliv na spole¢nost. Mezi socidlni faktory jsou fazeni 1 demograficti

a kulturni ¢initelé prostiedi. Existuje 1 rozsifend verze PESTEL, ktera bere do tvahy také
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ekologické vlivy. Nékdy je uzivan model SLEPT, jenz je zalozen taktéz na anglickych
slovech, v prekladu se jednd o faktory socialni, pravni, ekonomické, politické a technolo-
gické. Cilem analyzy makroprostiedi je identifikovat pouze faktory, jez jsou pro danou

spolecnost podstatné a vénovat jim dostatecné velkou pozornost [15] [16].

Blize budou specifikovany jednotlivé sily plsobici v makroprosttedi z pohledu analyzy

PEST.

¢ Demografické prostiedi - je z pohledu firem velmi dilezité, jelikoz trhy jsou tvo-
feny lidmi, tudiz je klicové prihlédnout k uréitym demografickym trendiim, jez jsou
pro firmu zasadni pro stanoveni marketingové strategie. Napiiklad: vékova struktu-
ra obyvatelstva, pohlavi, starnuti obyvatelstva, vzdélani, vyuziti volného ¢asu v po-

dobé konicku a zalib.

¢ Ekonomické prostiedi - definuje faktory, které maji vliv na kupni silu konzumen-
th a v jistém smyslu nastavuji jejich strukturu vydajt. Jedna se o situace, jez pisobi
na spotiebitele, naptiklad mira nezaméstnanosti, vyse urokovych sazeb, inflace ne-
bo také zdanéni pi{jmi. Spotiebitel je na zadklad¢é nekterych faktorti nucen hospoda-
fit v ramci svych moznosti, coz miize mit dopad v souvislosti s poskytovanym pro-

duktem firmy.

e Technologické prostiedi - pro firmy je dulezité brat na zfetel, Ze technologie se
stale zdokonaluji a postupné jsou starsi produkty utlacovany. Pro budouci udrzitel-
nost spolecnosti na trhu je nutné piihlizet k tomuto faktu, je vhodné volit takové
technologie, u nichZ se predpokladd delsi Zivotnost na trhu. Mezi technologické

prostiedi se fadi také neustale se vyvijejici informacni technologie.

e Politické prostredi - predstavuje pravni a legislativni ustanoveni, které musi byt
v ramci organizace dodrzeny, dale stanovuje zakony pro ochranu spottebiteltl.
Predpisy tykajici se konkurenéniho prostfedi. V1adni natizeni a ustanoveni, které je

nutné plnit [16] [17].

3.1.2 Analyza mikroprostiedi

Zprvu je dilezité provést analyzu samotného odvétvi, ve kterém mé dana spolecnost pliso-
bit. Pfi analyze odvétvi jsou brany v potaz dileziti ukazatelé, jako je velikost a rtst trhu,

pozadavky na kapital, vstupni a vystupni piekazky. Nasledné se definuje sloZeni daného



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 49

odvétvi, které mize byt tvoifeno fadou malych firem (automatizované) nebo mensim po-

¢tem silnych firem (konsolidované).

Pro spolecnost je nesmirn¢ dilezité znat jeji vnitini prostfedi, aby byla schopna stanovit

optimalni strategii. Cil analyzy mikroprostfedi spociva v nalezeni elementarnich sil, které

v daném odvétvi ptisobi a ovliviiuji ¢innost spole¢nosti. Analyza mikroprostfedi se sou-

sttedi na rozbor Ucastnikli vnitiniho okoli spoleCnosti, jelikoz pravé nejblizsi ucastnici

z ¢asti mohou ovlivnit ispéSnost spolecnosti na daném trhu [15] [16].

Dodavatelé jsou zastoupeni spolecnostmi ¢i jednotlivei, ktefi jsou nepostradatel-
nym ¢lankem pro funkei firmy. Jejich tikolem je dodavat spolecnosti potfebné sou-
¢asti, na jejimz zakladé mize probihat poskytovani vyrobki ¢i sluzeb. Pfi vybéru
dodavatelti je nutné ptihlizet k ur¢itym ukazatelim, podle kterych jsou vybrani nej-
vhodnéjsi. Velkou roli zde hraje schopnost dodavatelii v€éas vyhotovit a dodat ob-

jednévku, dale také vySe cen a v neposledni fad¢€ ptijatelny smluvni vztah.

Zakaznici spadaji do urcité kategorie cilového trhu. V ptipadé spotiebitelského tr-
hu se jedna o jedince a domacnosti, které jsou ochotny zaplatit za nabizeny produkt

¢1 sluzbu za ucelem uspokojeni svych potieb.

Konkurence neni tvofena pouze dalSimi firmami, které poskytuji obdobné vyrobky

¢1 sluzby, ale také jde o n€kolik pohledl ze strany kupujiciho.

Verejnost je skupina projevujici skute¢ny nebo mozny zajem, ale i vliv pii dosaze-
ni cild spolecnosti. Napfiiklad skupina finanéni vetejnosti, kam spadaji finan¢ni in-
stituce, diky kterym je mozné ziskat prostfedky pro financovani potifebnych ukont

[17].

3.2 SWOT analyza

Zkratka SWOT je odvozena od pocatecnich pismen anglickych vyrazii:

S = strengths
W = weaknesses
O = opportunities

T = threats
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V ceském vyznamu jde o analyzu silnych a slabych stranek, ptilezitosti, hrozeb. SWOT
analyzu lze provést jako soucast komplexni analyzy nebo jako nezavisly krok. Pfi zpraco-
vani SWOT analyzy jsou brany v uvahu faktory interni, ty predstavuji siln¢ a slabé stranky
podniku a faktory externi, jinak feceno piilezitosti a hrozby, které mohou podnik v urcitém
smyslu ovlivnit. Faktory jsou uskupeny do tzv. SWOT matice, ktera je vyobrazena Ctyimi

kvadranty.

e Silné stranky interpretuji faktory interni, diky nim ma podnik v trznim poli silnou
pozici. Jednd se o ptrednosti spolecnosti, které predstavuji vyhodu oproti konku-

rencnim podnikim.

e Slabé stranky ptedstavuji opak silnych stranek spolecnosti, tedy faktory, v nichz
spole¢nost zaostava. Mohou sem spadat i faktory, které by mohly predstavovat sil-

né stranky, avSak nejsou dostatecné silné k porovnani konkuren¢nich podnikd.

o Prilezitosti jsou faktory, které by pfi jejich realizaci mohly podniku ptinést vyhodu
pred konkurenci. Jestlize je podnik dokaze nalézt, pak mohou mit ptiznivy vliv pro
spoleCnost, ktera je mize aplikovat s cilem zefektivnit chod podniku, dale mohou
pomoci pii dosaZeni podnikovych cilti.

vvvvv

le¢nost se musi na nebezpeci téchto faktorii pfipravit a zajistit opatieni, ktera elimi-

nuji, pfipadné snizi Skodlivy dopad hrozeb pfi jejich plisobeni na podnik [16].

3.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je souhrn marketingovych nastroji, které spolenost vyuziva za Gi¢elem
stanoveni nabidky dle potieb cilového trhu. Do marketingového mixu spadaji vSechny
ukony, které spolecnost mize provést s cilem zvysit poptavku svého produktu na trhu. Za-
kladnim délenim proménnych je tzv. 4P, coz predstavuje: produktovou strategii (product),

cenovou strategii (price), komunikaéni strategii (promotion) a distribu¢ni strategii (place).

e Produktova strategie - zam¢tuje se na vSechny produkty a sluzby, které firma po-

skytuje cilovému trhu.

e Cenova strategie - zabyva se vhodnym stanovenim vyse cen jednotlivych produkti

spole¢nosti na zaklad¢ vice kritérii.
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e Komunikaéni strategie - pfispiva k informovanosti zdkazniki a vefejnosti za uce-

lem zvySeni zajmu o poskytovany produkt. Dale se jednd o vytvofeni dobrého jmé-

na podniku a vztaht se zakazniky.

e Distribuéni strategie - jedna se o nalezeni optimalni cesty, kterou bude dany pro-

dukt umistén na spotiebitelsky trh [14] [16].

Tabulka 6: Marketingovy mix [14], upr. KoZiSek

Produktova strategie

sortiment
kvalita
design
vlastnosti
znacka
obal
sluzby

zaruka

V%

Marketingovy mix

Komunikacni strategie Cenova strategie

reklama ceniky
podpora prodeje slevy
osobni prodej nahrady

publicita platebni IhGty

uvérové podminky

Distribucni strategie

distribuc¢ni kanaly
dostupnost
sortiment
umisténi

zasoby

doprava
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II. PRAKTICKA CAST
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4 POPIS VYBRANYCH SOFTWAROVYCH NASTROJU PRO
PODPORU PROJEKTOVEHO RiZENI

Jestlize bylo v prib&hu bakalatské prace uvedeno, Ze existuje celd fada nastrojt, které na-
bizi pomoc pii vedeni a zpracovani projektil, pak je vhodné alespon nékteré z nich predsta-
vit. Smyslem této ¢asti bakalaiské prace je poukazat na existenci softwarovych nastroju
a moznost jejich aplikace v praxi. Proto zde nebude uvedena zadna expertni analyza. Cilem
neni identifikovat nejlepsi mozny nastroj, ale mozné alternativy, jez trh nabizi. Pfedstaveny
budou funkcionality jednotlivych vybranych nastrojii a ceny, za které je mozné od dané

spole¢nosti koupit produkt ¢i vyuzit ve formé outsourcingu jako cloudovou sluzbu.

4.1.1 Asana

Pro tymy, které fesi mensi nebo jednodussi projekty, trh nabizi nastroj Asana. Z pohledu
nabidky spole¢nosti Asana je pomér cena a vybaveni nastroje v celku vyvédzen. Zajimava
muze byt napiiklad nabidka néstroje zcela zdarma pro tym s maximalnim poctem 15 uziva-
telti, a to hlavné pro zacinajici tymy, samoziejm¢ je verze vybavena pouze zakladnimi
funkcemi. U dal$i verze Premium je cena stanovena ve vysi 10 dolari na mésic za jednoho
¢lena tymu, soucasti této verze je vice funkcionalit. Pro podniky neni cena na vefejnych
webovych strankach spolecnosti Asana uvedena. Z celkového pohledu nabizi Asana urcity

zaklad pro projektové fizeni:
e Rizeni rozsahu - planovani projektu;
e Rizeni Gasu - kalendat, sledovani milnika;
e Rizeni lidskych zdrojti - sledovani % dokonéeni;
e Rizeni komunikace - zpravy v ramci projektu, moznost sdileni napadu;
e Integrované fizeni - sledovani stavu projektu.

Za nevyhodu nastroje lze povazovat opomenuti grafického zobrazeni projektu pomoci

Ganttova diagramu [18].

4.1.2 Celoxis

Nastroj od spolecnosti Celoxis Technologies pro projektové fizeni s nazvem Celoxis obsa-
huje pestrou Skalu funkcionalit, avSak od toho se odviji také cena. V nabidce produktl je

verze typu SaaS, tedy webova aplikace, ale také On-Premise, tedy vlastni server. V ptipadé
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SaaS je cena na jednoho uzivatele 25 dolartt mési¢né€, podminkou je minimalni limit 5 uzi-
vateldi. K dispozici ma kazdy uzivatel 2 GB sdileného prostoru na mésic, spolecnost v cené
také nabizi jeden vzdélavaci kurz, jestlize je potieba, Ize za 10 dolarG rozsitit prostor
0 10 GB na mésic. Verzi On-Premise lze koupit za 450 dolarii na jednoho uzivatele, opét
plati limit minimalné pét uzivateld. Spolecnost klientim nabizi rGzné cenové zvyhodnéni
dle délky prondjmu sluzby ¢i velikosti objednavky, tedy poctu uzivatelii. Celoxis poskytuje

nasledujici funkce.
e Rizeni rozsahu - planovani projektu;
e Rizeni ¢asu - kalendat, sledovani milnikd, Ganttav diagram;
e Rizeni nakladi - tvorba a ¥izeni Gerpani rozpodtu;
e Rizeni lidskych zdroji - sledovani % dokonéent;
e Rizeni kvality - sledovani chyb;

e Rizeni komunikace - zpravy v ramci projektu, ulozisté pro sdilené soubory, moz-

nost sdileni napadu;
e Rizeni rizik — registr rizik, néstroje pro analyzu rizik;

e Integrované fizeni - sledovani stavu projektu, fizeni portfolia projektd [19].

4.1.3 Easy Project

Cesky nastroj s nazvem Easy Project od spole¢nost EASY SOFTWARE s.r.o. je vhodny
pro fizeni projektd ¢i ¢innosti ve firmé. Jedna se o velmi uznavany webovy nastroj, ktery
umoznuje fidit sloZité projekty. Easy Project je nabizen v nékolika verzich podle poctu

uzivatelil, podle toho je stanovena vyse cen.
e 5Suzivatell - 990 K¢&/mésic.
e 20 uzivateld - 2490 K¢&/mésic.
e 40 uzivateld - 4990 K¢&/mésic.

V ptipad€ vySsiho poctu uZivatelil je mozné sestavit nabidku na miru. Spole¢nost také na-
bizi alternativu aplikace Easy Project na vlastnim serveru, kdy je uvedena cena od 1990 K¢
za dozivotni licenci na jednoho uzivatele. Vyhodnou nastroje Easy Project je moznost roz-
Siteni o moduly v ptipad¢ pokrocilého fizeni projektii (agilni fizeni), avSak cena je pomér-

n¢ vysoka. Easy Project poskytuje nasledujici funkcionality:
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e Rizeni rozsahu - planovani projektu;

e Rizeni ¢asu - kalendaf, sledovani milnikd, Ganttav diagram;

e Rizeni nékladi - tvorba rozpodtu a nasledné moznost sledovani pii Gerpani;
e Rizeni lidskych zdrojt - sledovani % dokonéeni;

e Rizeni komunikace - chat, ulozi§té pro sdilené soubory, sdileni napadi;

e Integrované fizeni - fizeni portfolia projekti, sledovani stavu projektu [20].

4.1.4 Microsoft Project

Nastroj Microsoft Project od spole¢nosti Microsoft Corporation je velmi uznavany a vyu-
ziva jej pres 20 milionli uzivatel. V ramci nastroje jsou k dispozici pro uzivatele ptiprave-
ny Sablony, které je mozné dle potieb upravovat. Jedna se o velmi komplexni nastroj pro-
jektového fizeni. V nabidce je varianta nastroje pro instalaci na PC ¢i server, kdy cena za
jednu licenci verze Project Standard ¢ini 21 tisic korun ¢eskych a v ptipadé verze Project
Professional je cena ve vysi 38 tisic korun Ceskych. Za cloudové sluzby jsou stanoveny
mésicni poplatky za jednoho uZivatele, napiiklad ve verzi Project Online Professional na

32 dolardi. Mezi zékladni funkce, které MS Project nabizi, spadaji nasledujici:
e Rizeni rozsahu - planovani projektu;
e Rizeni ¢asu - kalendat, sledovani milnikt, Ganttiv diagram, sitovy diagram;
e Rizeni nakladi - tvorba rozpodtu a nasledné moznost sledovani pii Serpant;
e Rizeni lidskych zdroji - sledovani % dokonéent;

e Rizeni komunikace u webové verze - ulozisté pro sdilené soubory, sdileni napadd,

komunikac¢ni nastroje obdobné firemnimu Skype;
e Rizeni rizik u webové verze — je mozné sledovat rizika;
e Integrované fizeni - fizeni portfolia projekti, sledovani stavu projektu;
e Tisk riznych druht zprav;

e Tvorba vyslednych sestav, nékteré jsou jiz pro uzivatele pfipraveny [21].
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4.1.5 Project Manager

Webovy nastroj projektového fizeni, jenz je vybaven fadou potebnych funkci, nese nazev

Project Manager. Poskytovan je ve tiech variantach, jejichz vybaveni se pomérné lisi.

e Personal - 5 uzivatelll, cena za jednoho uzivatele na mésic ¢ini 15 dolarti, velmi

omezena verze z pohledu funkei.

e Team - 10 uzivateli, cena za jednoho uZzivatele na mésic ¢ini 20 dolarii, verze po-

skytuje zékladni funkcionality pro fizeni projektt.

e Business - 15 uzivatell, cena za jednoho uZivatele na mésic ¢ini 25 dolari, verze je

vybavena vice moznostmi pro projektové fizeni.
Z pohledu na verzi Business lze v nastroji Project Manager najit tyto funkce:
e Rizeni rozsahu - planovani projektu;
e Rizeni Gasu - kalendat, sledovani milnikd, Ganttiv diagram;
e Rizeni ndkladi - fizeni rozpoétu;
e Rizeni lidskych zdrojt - sledovani % dokonéent;
e Rizeni kvality - sledovani chyb;
e Rizeni komunikace - zpravy v rAmci projektu, ulozisté pro sdilené soubory, sdileni
napadu;
e Integrované fizeni - fizeni portfolia projektil, sledovani stavu projektu [22].
4.1.6 Teamgantt

Pro fizeni projektli je mozné vyuzit webovy nastroj Teamgantt. Jednd se o zajimavy na-
stroj, ktery umoznuje podrobné rozpracovany vizualni piehled ve formé Ganttovych graft.
Spolecnost nabizi moznost vyuziti jejich produktu zdarma pro 3 uzivatele na realizaci jed-

potieba vétsSiho poctu ¢lenli v tymu, a také SirSi vybér funkei, jsou distribuovany dvé verze.

e Standard - minimaln€ 5 uzivatelil s neomezenym poctem realizovanych projekti,
cena je stanovena na jednoho uZzivatele mési¢né ve vysi 7,90 dolarti, jedna se o ver-

zi obsahujici pomérné kvalitni néastroje pro fizeni projekti.
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e Advance - minimalné 5 uzivateli s neomezenym poctem realizovanych projektu,
cena je stanovena na jednoho uzivatele mésicné ve vysi 12,45 dolart, verze obsahu-

je rozsifeni moznosti oproti verzi Standard.
V ptipadé produktu Standard jsou poskytnuty nésledujici funkcionality:
e Rizeni rozsahu - planovani projektu;
e Rizeni ¢asu - kalendat, sledovani milnikd, Ganttav diagram;
e Rizeni lidskych zdrojti - sledovani % dokoné&eni;
e Rizeni kvality - sledovani chyb;
e Rizeni komunikace - zpravy v ramci projektu, ulozi§té pro sdilené soubory;

e Integrované fizeni - sledovani stavu projektu [23].

4.1.7 ZOHO Projects

Spolecnost Zoho Corporation taktéZ nabizi webovy néstroj s nazvem ZOHO Projects pro
podporu projektového fizeni, ktery je zajimavy z pohledu ptiznivé ceny k relativné vyba-

venému nastroji. Ceny jsou spolecnosti rozliSeny podle verzi a odviji se od poctu projekta.
e 20 projektd a 10 GB ulozného prostoru za 25 EUR na mésic.
e 50 projektt a 100 GB ulozného prostoru za 50 EUR na mésic.
e Neomezeny pocet projektti a 100 GB tloZného prostoru za 100 EUR na mésic.

v

Pfi ro¢nim outsourcingu sluzeb jsou pak ceny jesté ptiznivejsi, za 499 EUR/rok je mozné
ziskat produkt s neomezenym poctem moznych projektd. Co se tyce funkei, které ZOHO
Project nabizi, jde spiSe o potifebny zéklad. Avsak s ptihlédnutim na cenu jde o lukrativni
nabidku, v pfipadé feSeni méné komplikovanych €i nepftili§ rozsahlych projekt. Nastroj

poskytuje tyto funkcionality:
e Rizeni rozsahu - planovani projektu;
e Rizeni Gasu - kalendat, sledovani milnikd, Ganttiv diagram;
¢ Rizeni naklad? - fizeni Gerpani rozpodtu;

e Rizeni lidskych zdrojii - sledovani % dokonéeni;
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e Rizeni komunikace - zpravy v ramci projektu, ulozisté pro sdilené soubory;

e Integrované fizeni - sledovani stavu projektu [24].

4.1.8 Klasifikace piredstavenych nastroji pro podporu projektového rizeni

Jak bylo uvedeno v podkapitole 2.7.1, je mozné rozd¢lit softwarové néstroje do tii tirovni.
Rozdéleni je na zaklad¢ obsazenych funkcionalit nastroje, z toho vyplyva také mira slozi-

tosti a rozsahu projektu, pro ktery je vhodny dany néstroj vyuzit.

Tabulka 7: Klasifikace piedstavenych nastroji projektového

fizeni [vlastni]

Asana L
Teamgantt L
Project Manager IL.
ZOHO Projects I1.
Celoxis II.
Easyproject II1.
Microsoft Project II1.
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5 ANALYZA SITUACE A VYTVORENI MARKETINGOVE
STRATEGIE SPOLECNOSTI

Pted planovanim samotného projektu je nutné zjistit a definovat klicové ukazatele, na za-
klad€ nich pak rozhodnout, zda je vhodné projekt zpracovat. Jestlize vystupem projektu by
méla byt spole¢nost poskytujici sportovni sluzby, jinak feceno komplexni fitness centrum,
pak je dilezité zajistit dostatek dat k rozhodnuti, zdali mlze takovy typ spolecnosti
ve mésté Otrokovice prosperovat. Klicové je zjistit, jestli je trh tohoto odvétvi nasycen,
tedy zda je spolecnost schopna se uchytit na trhu a jestli mize celit konkuren¢nim podni-
kiim pusobicich taktéz v oblasti sportovnich sluzeb. Na zaklad¢ jednotlivych analyz pro-
stiedi spole¢nosti bude sestavena marketingova strategie spolecnosti v podobé marketin-

gového mixu.

5.1 Analyza makroprostiedi spole¢nosti

Prvnim krokem pfi marketingovém posouzeni spolecnosti je analyza Sir§iho okoli podniku.
V ptipadé¢ fitness centra v Otrokovicich bude piihlédnuto k zdkladnim faktordm makropro-
stiedi, které jsou pro spole¢nost vyznamné. Cilem je zjistit, které faktory mohou ovlivnit

podnikani a rozvoj spolecnosti.

5.1.1 Demografické prostiredi

Stfedem zajmu je pohled na demograficky faktor mésta Otrokovice, které se nachéazi ve
Zlinském kraji a spadd do okresu Zlin. V Otrokovicich Zije 17 704 obyvatel, z toho
2314 muzl a Zen je mladSich 15 let. Nad vékovou hranici 15 let je v Otrokovicich
7 316 muza a 8 074 zen. Celkovy pocet obyvatel Otrokovic v poslednich letech zna¢i mir-
ny pokles, dale byl zaznamenéan zvySujici se pocet obyvatel starSich 65 let. Dle zjisténych
udajl se v Otrokovicich narodilo za rok 2017 pouze 172 déti. Primérny v€k obyvatel més-
ta Otrokovice je 44,25 roku, z pohledu na primérny vék muza jde o 42,09 roku a u zen
pramérny vek ¢ini 46,25 roku. Starnuti obyvatelstva je jeden z aspekti, ktery trapi celou
Ceskou republiku. Dalezity fakt je dne$ni trend, kdy jsou rodiny zakladany pozdé&ji, na coz
ma vliv hned nékolik faktort. Jednim z nich je vyss§i zaméteni na kariérni rist a $ir$i zajem

o volnocasové aktivity, sporty a jiné zaliby [25] [26] [27].
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5.1.2 Ekonomické prostiredi

Mira nezaméstnanosti v Ceské republice se pohybuje okolo 3,9 %. Jednd se o pomérné
nizké procento, ani ve mésté Otrokovice neni problém s volnymi pracovnimi pozicemi.
Otrokovice jsou zaloZeny na priimyslovém odvétvi, které zde velmi prosperuje. Primérné
minimélni platové ohodnoceni v Otrokovicich dosahuje vyse 19 000 K&, primérna maxi-
malni mzda se pohybuje kolem 25 000 K¢&. S ohledem na rostouci ceny vyrobkl, sluzeb,
ale 1 nemovitosti se nejedna o nijak pievratné platové ohodnoceni. Z toho divodu lidé od-
chéazeji za praci do vétsich mést, kde firmy nabizi vyssi platové podminky. V Ceské repub-
lice stale stoupd mira zadluzenosti domacnosti, vyplyvajici z nedostatku finan¢nich pro-
stiedkii pro pokryti spotfeby, pfevazné jde o zadluzeni na bydleni, ale také na ostatni po-
tteby. Mnozi 1idé jsou nuceni hlidat si své vydaje, aby byli schopni pokryt ndklady na ne-
zbytné produkty a domécnost, taktéz néktefi obyvatelé Otrokovic z diisledku nepfili§ vyso-

kych mezd mohou byt financné limitovani [28] [29].

5.1.3 Technologické prostiedi

Jak je tomu v dnesni dobg&, technologie se zdokonaluji, plati to také pro sportovni pomticky
a stroje. Zdokonaleni zafizeni spociva predevSim ve vyvoji a vyuziti materiali. Trh fitness
zafizeni nabizi fadu odliSnych vyrobku, které jsou vyvinuty za ucelem, aby bud’to splnily
svoji funkci, tedy umoznily samotnému uzivateli vykonat urcité cviky, anebo maji splnit
mnohem vice oc¢ekavani, mezi které se mize dale radit prozitek pfi samotném cviceni, vi-
zualni prezentace dané¢ho zafizeni. Nékteré spolecnosti z diivodu rostoucich narokid vénuji
pfi vyvoji pozornost pravé na pohodli a design svych produktii, coz u zdkaznikd, ktefi vyu-
zivaji tyto produkty s cilem uspokojit své potieby, rozhodné¢ miize vzbudit vEétsi zajem.
Proto je nutné brat v potaz technologické trendy, aby pro budouci vyvoj spole¢nosti bylo
vybrano vhodné zatizeni. JestliZze se Zivotnost zafizeni pfedpoklada na né€kolik desitek let
pfi spravné udrzbé, je nutné investovat do zafizeni, u kterého lze zajem piedpokladat i do
budoucna. Dal$im ukazatelem je konkurenceschopnost, jestlize existuji v blizkém okoli
podniky, které vyuzivaji moderni zatizeni, pak je klicové, aby byla spole¢nost vybavena
zafizenim minimalné¢ na rovnocenné Urovni. Nelze opomenout integraci informacnich
technologii, které se neustdle rozvijeji. Mnoha zatizeni jsou v dnesni dobé obohacovana
o funkce spjaté s informacni technologii. Lze konstatovat, ze se jednd o rozriistajici se

trend, kdy jsou vyrobky modernizovany a obsahuji pro uzivatele zajimavé funkcionality.
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5.1.4 Politické prostredi

Spole¢nost musi byt zaloZzena podle zdkonem stanovenych podminek, tedy musi spliiovat

zékon 90/2012 Sb. Zdkon o obchodnich spolecnostech a druzstvech.

Pii realizaci fitness centra je nutné dodrzet normu CSN 73 4108 Hygienickd zarizeni a Sat-

ny, jez jasn¢ stanovuje technické pozadavky na hygienické zazemi a Satny fitness centra.
Pti provozu fitness centra jsou podstatné nasledujici zakony a natizeni:

e Zikon o danich z prijmii 586/1992 Sb., ktery usnesla Ceska narodni rada. Zakon
zpracovava prislusné predpisy Evropské unie. Kazda pravnickd osoba je povinna
odvést danl z ptijma, na zéklad¢ § 21 Sazba a vypocet dane, ktery uvadi, ze sazba

dané ve vysi 15 % se vztahuje na samostatny zaklad dané.

e Zakon €. 235/2004 Sb. Zakon o dani z pridané hodnoty deklaruje, ze zakladni sazba
DPH ¢ini 21 % a prvni snizend sazba DPH je 15 %, kterd se uplatiiuje pravé na

sluzby posiloven a fitcenter.

e Obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajii - GDPR (General Data Protection Regu-
lation), které vstoupi do platnosti 25. kvétna 2018. Jedna se o velmi dilezité nafi-

zeni, o kterém musi byt vlastnici spolec¢nosti obezndmeni [30] [31] [32].

5.2 Analyza trhu

V dnesni dobé¢ je oblast fitness na trhu velice popularni a je zaznamenavan stale rostouci
a kulturistikou. Nyni je stale vice atraktivni pro rekreacni sportovce, ktefi maji zdjem
o sportovni aktivity, posilovani, ve smyslu vyplnit sviij volny ¢as a uspokojit sportovni
poteby. Rada lidi jiz fitness chape jako druh prevence, kdy cht&ji zpevnit svalstvo, aby
napiiklad ulevili zatéZi na patet. Nektefi lidé zatazuji fitness pro sniZeni stresu, za ucelem
sniZeni télesné hmotnosti nebo se chtéji naucit spravné ovladat vlastni télo. V soucasnosti
1ze konstatovat, ze navstéva fitness center je mddni trend a v kombinaci se zdravou stravou

se jedna dokonce o zivotni styl [33].

5.2.1 Analyza odvétvi v Ceské republice

V ceském fitness sektoru ptisobi sdruzeni pod ndzvem Ceské komora fitness, které vzniklo
vroce 2011 za ucelem nastaveni standardd v oblasti fitness na ¢eském trhu. Dale se sdru-

Zeni snazi rozvijet kvalitu fitness sektoru v Ceské republice, kdy nabizi zvySeni vzdélani
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osob v oboru. Odhadem se na ceském trhu v oblasti fitness vyskytuje zhruba
1 000 podnikd, jedna se o hruby odhad, pfesna data nejsou k dispozici. Z podhledu proje-
veného zajmu o fitness je v Ceské republice zaznamenan vysoky narist. Cesi jsou ochotni

investovat do sluzeb a vyrobki, které jsou na trhu fitness dostupné [33].

5.3 Analyza mikroprostiedi spoleCnosti

V jednotlivych podkapitolach budou provedeny analyzy vnitiniho okoli spole¢nosti, tedy
zékladnich sil, jez mohou na spolecnost plsobit a ovlivnit jeji rozvoj. Cilem je zajistit do-
statek informaci o mikroprostfedi spolecnosti, podle kterych lze zjistit, zda ma podnik

moznost uchytit se na trhu.

5.3.1 Analyza konkurence

Ve mésté Otrokovice a blizkém okoli se nachazi 8 zafizeni, ktera poskytuji sluzby v oblasti
fitness. Okolim se rozumi nedaleké mensi mésto Napajedla, které je vzdaleno pouze 5 km
od mésta Otrokovice, a dale v blizkosti 6 km lezi mistni ¢ast Zlin Malenovice. Jelikoz
v Otrokovicich neni pro obyvatele k dispozici komplexni fitness centrum, mnozi obyvatelé
jsou nuceni navstévovat podniky v okoli, aby uspokojili své pozadavky a potieby. Pfi ana-
lyze budou jednotlivé konkuren¢ni podniky rozebrany. Nejprve bude pozornost zaméfena
na podniky, které poskytuji na trh jen omezené mnozZstvi fitness sluzeb. Poté budou pied-

staveny konkurencni podniky, jeZ poskytuji SirSi Skalu sluzeb.

e STUDIO ACTIVE BEAUTY - jedna se o podnik se sidlem v budové méstské po-
likliniky, tedy mé& vhodnou lokalitu. Spolecnost se zaméfuje jen na zeny, které pre-
feruji domaci prostiedi, pfijemnou atmosféru a soukromi. Nabidka sluzeb neni pfi-
1i§ rozsahla, jde spiSe o zajimavou formu cviceni na specialnich vibro strojich
za Ucelem odreagovani, cviceni pro radost, snizeni vahy, zlepSeni fyzické kondice
a pozvednuti sebevédomi. Pocet strojli je omezen, nutna je rezervace na dany stroj,
kterou je mozné provést pres prehledné webové stranky, ale az po dobiti minimal-
niho kreditu a provedené registraci. Z toho vyplyva, ze spolecnost vyuziva kreditni
systém, avSak neni zcela jasny, spiSe zbytecné¢ komplikovany. Ceny za sluzby jsou
pomérné vysoké, za 30 minut cviceni na vibro stroji zakaznik zaplati 150-200 K¢,
v piipad¢ kardio stroji je uvedena cena 60 K¢ za hodinu cviceni. Podnik vyuziva
facebookovou stranku, ktera je aktivni, co se ptispévka tyce. Velkou vyhodou je

détsky koutek, coz maminky rozhodné€ oceni [34].
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e BESI FITNESS - své sluzby v oblasti fitness zaméiuje prevazné na Zeny. Spolec-
nost se nachazi na ulici Smetanova v Otrokovicich. Jedna se o moderni podnik, kte-
ry nabidku sluzeb ptizptsobil trendim v oblasti fitness. I muzi mohou vyuzit nékte-
ré z poskytovanych sportovnich sluzeb, zajimavé jsou lekce pro zeny s détmi. Ceny
za lekce se pohybuji kolem 100 K¢, spolecnost nabizi zvyhodnéni ve formé perma-
nentek. Mezi dalsi prednosti Ize fadit sluzby tykajici se vyzivového poradenstvi
apéce o télo. Webové stranky jsou zpracovany ptijemné a piehledné, propojeny
s kvalitnim rezerva¢nim systémem. Podnik vyuziva socialni site, presnéji Facebook

s ucCelem zaujmout a ziskat klientelu [35].

e VASE FITNESS OTROKOVICE - podnik s hlavnim sidlem v objektu mé&stské
polikliniky, ktery nabizi sluZzby pro Zeny i muze. Spole¢nost se zamé&fuje na indivi-
dudlni poskytovani sportovnich sluzeb, maximalné ve skupiné o péti lenech. Dale
nabizi sportovni vyziti ve form¢ alpinningu, ktery se nachézi pobliz vlakového na-
drazi v Otrokovicich. Spole¢nost vyuziva dva riizné rezervacni systémy pro fitness
a alpinning. Webové stranky nejsou ptili§ ptehledné a informace se hledaji mnohdy
obtizné. Princip plateb je zaloZen na vérnostni karté¢ a dobijeni, ceny za jednotlivé
sluzby se odviji podle poctu osob ptihlasenych na lekci. Dale podnik nabizi masaze
a sluzbu vyzivového poradenstvi, avSak cena je pomérné vysoka. Facebookova
stranka fitness centra nevyviji vysokou aktivitu. Dokonce spolecnost na svych we-
bovych strankach uvadi, ze za nejvétsi reklamu povazuje spokojené klienty, ktefi

spolecnost doporuci dale [36].

e SPORTOVNI HALA NA STERKOVISTI - v rimci sportovni haly, ktera se na-
chazi v ¢asti Otrokovice Batov, je mozné vyuzit sal aerobiku nebo malou posilov-
nu, kterd je vybavena star§Sim zafizenim. Ceny pro vstup do posilovny jsou nizké
z diivodu kvality. Tato ekonomicky dostupnd alternativa pro obyvatele Otrokovic
existuje, ale nejedna se o sluzby, jezZ mohou silné¢ ovlivnit komplexni fitness cen-

trum [25].

e CENTRUM SLAVIA - spole¢nost disponuje dvéma pobockami. Prvni se nachazi
v otrokovickém hotelu Spolecensky dim ve 3. poschodi, jedna se pouze o posilov-
nu vybavenou star§imi posilovacimi i kardio stroji. Zajimavéjs$i je pobocka
ve mésté¢ Napajedla na ulici 2. kvétna, kde je cely areal slozeny z vice odliSnych

sluzeb. Do cilové skupiny spadaji jak muzi, tak i Zeny. Spole¢nost nabizi n€kolik
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sluzeb spojenych v komplex (posilovna, kardio zoéna, télocvicna, cyklo studio,
sport bar, solarium, kule¢nik) a dal$i vedlejsi sluzby nachazejici se v komplexu,
jako jsou masaze, kadetnictvi a jiné. Atraktivni pro zékazniky mohou byt lekce bo-
jovych sportt jako thai box. Zafizeni je starsi, ale nejspise pro tento podnik dosta-
¢ujici. Ceny jsou piiznivé, podnik umoznuje zakoupit i permanentky. Webové
stranky slouzi pfevazné k informovani, jsou jednoduché a podstatnym kladem je
jejich prehlednost. Soucasti webovych stranek neni online rezervacni systém, coz

je v dnesni dob¢ nepraktické [37].

e OMEGA FITNESS - fitness centrum, jezZ je situovano ve mésté Napajedla na uli-
ci Podzadmci, poskytuje krom¢ mensi posilovny a aerobni zony vice sluzeb, mezi
které spada sauna, solarium a mala kavarna. Jedna se o star$i podnik, ktery ma vy-
tvotenou stalou klientelu, avsak vyssi potencial na trhu neprojevuje. Nema vlastni
webové stranky, pouze facebookovou stranku, kterd slouzi jen k informovani za-
kaznikli o zménach oteviraci doby. Ceny jsou nizké a je moznost zakoupit perma-

nentky [38].

e GYM NAPAJEDLA - nové komplexni fitness centrum na ulici Zerotinova v Na-
pajedlech, které nabizi velmi pestré sportovni vyziti, ale i sluzby z oblasti wellness
a masazi. Soucasti komplexu je také kavarna. Spole¢nost nabizi fadu odliSnych ak-
tivit, takZe zde pfijdou na své muZi i Zeny. Fitness centrum je vybaveno kvalitnimi
stroji a na€inim. Spolecnost také nabizi moZnost vyuZziti specidlnich vibro strojt.
Od vzniku se popularita fitness centra stale zvysuje, spole¢nost usilovné pracuje na
marketingové propagaci a vyuziva rizné socialni sité, jako je Facebook, In-
stagram. Ceny za jednotlivé sluzby jsou pomérné vyssi, coz se odviji od kvality za-
fizeni. Investice na realizaci fitness centra musela byt velmi vysoka, takZe je po-
chopitelné, Ze jsou ceny stanoveny nad ur€ity standard. AvSak pfi vyuziti perma-
nentek, které jsou v nabidce, je pomér cena za sluzbu a kvalita zafizeni ptijatelna,
coz je nejspiSe cilem marketingové strategie spolecnosti. Chtéji pfimét zakazniky
zakoupit permanentku na vice vstupti. Velkym kladem je dlouhd oteviraci doba
1 0 vikendech. Webové stranky podniku jsou kvalitné zpracovany, potifebné infor-
mace lze snadno vyhledat a nechybi ani online rezerva¢ni systém pro sportovni
lekce. Ze zajiSténych informaci vyplyva, Ze ncktefi obyvatelé Otrokovic fitness

centrum GYM NAPAJEDLA navstévuji a jsou spokojeni, ale je nutné brat v potaz,
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ze musi investovat Cas a finance do cestovného. Z pohledu na konkurenci spolec-

nosti se jedna o prvni vétsi hrozbu [39].

e SPORTCENTRUM MALENOVICE - jedna se o vSestranné zafizeni, které se
nachazi v mistni ¢asti Zlin Malenovice na ulici Masarykova. Sportovné rekreacni
centrum nabizi mnoho sluzeb z oblasti fitness, mi¢ovych sportii a wellness. Soucas-
ti je také restaurace. Dale jsou v nabidce Cross gym, Muay Thai, solarium, masaze,
méfeni télesnych hodnot. Na své si pfijdou muzi i zeny. Zatizeni disponuje velkou
plochou rozdélenou do nékolika zon. Vybaveni je na vysoké tirovni, naptiklad posi-
lovaci stroje znacky Panatta, které jsou velmi drahé, avSak opravdu kvalitni. Ceny
jsou vyssi, ale zde je to jasné, realizace sportovniho aredlu musela byt opravdu na-
kladna. Webové stranky jsou velice kvalitni, vyuzit je software Clubspire (kom-
plexni rezervacni systém, ktery umoziuje fizeni fitness centra). Spole¢nost se snazi
neustale zvySovat pocet klientl, vyuziva socidlni sit’ Facebook, kde je aktivni. Dale
se ve sportcentru potadaji sportovni udélosti s cilem zaujmout zakazniky. Rozhod-
né jde o kvalitni zafizeni, které pro fitness centrum v Otrokovicich muze predsta-
vovat druhého vétsiho konkurenta. Podle ziskanych informaci se taktéz jedna
o velmi oblibené zatizeni z pohledu obyvatel Otrokovic. I v tomto piipadé jsou

obyvatele Otrokovic nuceni dojizdét, tedy jsou vystaveni dal§im nakladim [40].

Z pohledu obyvatel mésta Otrokovice vyplyva, Ze pokud chtéji vyuZit fitness centra nebo
sttediska s vys§i urovni poskytovanych sluzeb, jsou nuceni dojizdét do Napajedel nebo
Malenovic. Pfimo v Otrokovicich jsou k dispozici kvalitni sluzby pievazné pro Zeny, avSak
v pfipad€ vhodné lokality a marketingové strategie by takovéto konkurencni podniky ne-

musely predstavovat piekdzku komplexnimu fitness centru.

5.3.2 Analyza zakaznika

Mezi potencionalni zékazniky lze tadit vSechny obyvatele Otrokovic a blizkého okoli
s minimalnim vékovym limitem 15 let. Fitness centrum bude poskytovat sluzby, které jsou
atraktivni pro Zeny 1 muze. Dotaznikové Setfeni, které¢ bylo provedeno elektronickou for-
mou a Sifeno mezi obCany mésta Otrokovice a okolnich mést a obci pomoci socidlni sité
Facebook, je zpracovano v priloze €. 1. Z vysledkl dotaznikového Setfeni je zaznamenana

bach a zdjmu moznych zakaznikid na zakladé odpovédi v dotazniku. Nelze se ohliZet pouze

na vysledky dotaznikového Setfeni, proto byla na socialni siti provedena diskuze na téma
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fitness centra v Otrokovicich. Z této diskuze vyplyva, ze trh sluzeb z odvétvi fitness neni
ve mésté Otrokovice dostateéne pokryt a fada obyvatel postradd moznost sportovniho vyzi-
ti pfimo v mist¢ jejich bydlisté, bez nutnosti dojizdét za kvalitnimi sluzbami do jinych mést
v okoli. Z vysledkl plyne, ze nejvyssi zajem o fitness centrum projevuji obcané Otrokovic
a okoli ve véku od 15 do 40 let, ktefi vytvari cilovou skupinu, na niz by se spole¢nost méla

nejvice soustredit.

5.3.3 Analyza dodavateli

Vybér dodavatelit bude predmétem samotného projektu, avsak je vhodné priblizit dilezi-
tost dodavatelt, ktefi predstavuji jednu z elementarnich sil pisobicich na spole¢nost. Do-
davatelé musi byt vybrani na zaklad¢ stanovenych kritérii, mezi které se radi kvalita nabi-
zenych produktl, schopnost v€as zajistit objednavku, a také pfijatelné ceny za produkty.
V piipadé dodavatell, ktefi budou se spoleCnosti na zakladé pravné smluveného vztahu
v dlouhodobé spolupraci poskytovat své vyrobky ¢i sluzby, je nutné projednat veskeré po-
drobnosti, aby nevznikaly zbyte¢né komplikace pro chod spole¢nosti. Napiiklad dodavatel
fitness doplikd, tedy vyzivovych suplementl, které bude spole¢nost nabizet zdkaznikim,
by mél byt na trhu dostate¢né znamy, aby o produkty byl zdjem a podpofil tak funkénost
celé spolecnosti. Predbézné byla vytipovana spolecnost z oblasti fitness doplikil s ndzvem
Suprex Nutrition. Jednd se o pomérné€ novou spolecnost, avSak velmi rychle si dokazala na
trhu ziskat publicitu. Jejich vyrobky jsou cenové dostupné a kvalitni, vyhodou by byla niz-
ka nakladovost dopravy, jelikoz firma Suprex Nutrition sidli ve mésté Vizovice, které je
vzdaleno pouhych 30 km od Otrokovic. TaktézZ je dulezity vybér dodavatele rezervacniho
systému, jenz bude zdkazniky pravideln¢ vyuzivan pro zéapis na jednotlivé sportovni lekce.
Jestlize bude produkt rezerva¢niho systému pohodlny a vizualn€ propracovany, zédkaznici
budou spokojeni. Mezi potenciondlniho dodavatele rezerva¢niho systému se mize tadit
spolecnost INSPIRE CZ s.r.o0., kterd nabizi komplexni software pro fizeni nejen rezervaci,
ale celého fitness centra, avSak cena je pomérné vysoka. Pfipadnou alternativou muze byt
produkt FITNESS REZERVACE.cz nabizeny subjektem sidlicim v Uherském Hradisti,
jedna se o rezervacni systém s niz§imi naklady na jeho vyuziti. Vybér dodavatelt je urcité

pro celkovy tspéch spolecnosti dilezity.

5.4 SWOT analyza

Analyza internich i externich faktort spolec¢nosti.
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e Silné stranky

©)

o

©)

Nové komplexni zafizeni s kvalitnim vybavenim.
Vhodné zvolena lokalita umisténi fitness centra.
Znalost marketingovych a komunikac¢nich prostfedk.
Profesionalni ptistup k zakazniktm.

Jednotny vizudlni styl spole¢nosti.

e Slabé stranky

o

o

o

Fitness centrum realizovano v prondjmu.
Vysoké néklady na realizaci.

Mensi nabidka sluzeb oproti konkurenénimu Sportcentru v Malenovicich.

o Prilezitosti

o

o

O

o

o

Pokryti nenasyceného trhu.

Nova atraktivni spolecnost.

Zvysujici se zajem o fitness sluZby.
Vzristajici pocet aktivné sportujicich.

Rostouci vyznam zdravého Zivotniho stylu.

e Hrozby

o

o

O

Pfichod novych podniki na trh.
Zmény zakont, piedpisli a norem.

Nizké vynosy spolecnosti.

5.5 Marketingovy mix spole¢nosti

Zasadnim krokem pro vybudovani kvalitniho podniku je vytvofeni marketingové strategie,

ktera definuje, jakym zptisobem bude podnik pokryvat trh, déle stanovuje cenovou politi-

ku, tedy jakym zpiisobem budou poskytované produkty ocenény, na coz navazuje samotné

vytvofeni cen produktil spolecnosti. Tfetim krokem je distribu¢ni strategie, kde spole¢nost

urc¢i zpiisob, kterym dopravi produkt k zdkaznikiim. Zavéreénou ¢asti marketingového mi-

xu je vytvoreni komunikacni strategie, kterou spolecnost bude vyuzivat pro ziskani klientt.
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Jedna se o reklamni prostfedky, ale i public relations, vytvofeni vztahu mezi zdkazniky

a podnikem.

5.5.1 Produktova strategie

Hlavnim ucelem fitness centra v Otrokovicich bude poskytovani sluzeb obyvateltim mésta
Otrokovice a blizkého okoli. Jedna se o sportovni sluzby a sluzby spojené s poradenstvim

v oblasti fitness a dalsi dopliikové sluzby pro uspokojeni potieb cilového trhu.

Poskytované sluzby lze délit na primarni, kam spadd moznost vyuziti posilovaci zony fit-
ness centra a télocvicny, v niz budou probihat skupinové sportovni lekce dle harmonogra-
mu. Mezi sekundarni sluzby, které budou k dispozici pro uspokojeni potieb zakazniki, je

mozné tadit trenérské poradenstvi, prodej sportovni vyzivy a solarium.

Posilovaci zona nabidne zdkaznikim kvalitni sportovni vybaveni v podobé vice nez
30 posilovacich stroja, Sirokou nabidku jednoruc¢nich ¢inek, né€kolik posilovacich lavic,
prostor uréeny pro rozcviceni a v neposledni fadé poskytne plné zafizenou kardio zoénu.

Té€locvicna bude vybavena potiebnym na¢inim pro sportovni aktivity, jako jsou:

e BOSU® (Balance Trainer) - cviceni se specidlni pomtickou pfipominajici rozputle-
ny gymnasticky mic, jez ma pevnou platformu. Je pouzitelny z obou stran, coz
umoznuje provadét rizné druhy tréninkd (rehabilitacni, balan¢ni i posilovaci). Cvi-
¢eni je vhodné pro vSechny vékové kategorie bez rozdilu pohlavi. Pti cvi€eni jsou
zapojeny vSechny svaly v téle.

vvvvv

be navazné. Cviceni se skladd z n¢kolika fazi. Z pocatku jde o cviky mifené na
koncentraci a uvolnéni §ijového svalstva. Poté jsou provadény jednotlivé na sebe
navazujici cviky, u nichz jsou stfidany polohy. Na zavér jsou fazeny relaxacni cvi-

ky s cilem dostatecné télo a mysl uvolnit.

e Kruhovy trénink - jde se o sestavu po sob¢ provadénych cvikli na jednotlivych sta-
novistich v ¢asovych intervalech. Zamérem je procvicit co nejvice svalovych partii.
V ptipadé kruhového tréninku je vyuzita fada odliSného nacini, které je nachystano
na danych stanovistich. Prolinaji se zde kondi¢ni i posilovaci cviky. Cviceni probi-

ha ve 2 az 4 okruzich, podle tirovné lekce a naro€nosti zvolenych cviki.

e Pilates - forma cviceni zamétfend na zpevnéni svalstva v téle, ale také zdokonaluje

dychani. Nejvétsi diraz cviceni Pilates klade na oblast stiedu téla, cilem je tuto ¢ast
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zpevnit, aby byla mén¢ naméhana patet. Smyslem Pilates je vnitini uvédoméni

a ziskani kontroly nad vlastnim télem.

e TRX (Training Resistance Exercise) - posilovani s vlastni vahou pomoci zavésného
systému, ktery je mozné prizptsobit individualng jedinci. Systém se sklada ze dvou
popruhil a je mozné jej vyuzit k procviceni celého téla. Cvicenim s TRX je mozné

zpevnit svalstvo, zvysit celkovou vytrvalost a stabilitu [41].

Zakaznici budou moci vyuzit individualniho pfistupu specializovanych trenéri, ktefi jim
sestavi jidelni ¢i cvicebni plan podle jejich potieb a moznosti. Na baru fitness centra si
navstévnici budou moci zakoupit rizné sportovni doplilky stravy, popiipadé ndpoje.
V pfipad€ z4jmu bude mozné vyuzit solarium, které bude piistupné nejen pro sportovce,

ale 1 pro ostatni, ktefi maji o danou sluzbu zajem.

5.5.2 Cenova strategie

Pti stanoveni cen jednotlivych sluzeb je nutné piihlédnout k dalezitym ukazatelim. Jestlize
ma dané fitness centrum prosperovat, musi byt ceny stanoveny v takové vysi, aby potenci-
ondlniho klienta cena zaujala, ale na druhou stranu je nutné zvazit veskeré naklady na pro-
voz podniku. Tudiz aby byl podnik konkurence schopny v dané oblasti s ohledem na kvali-
tu poskytovanych sluZzeb a zatizeni, je nutné ceny drzet v urcitém standardu. Neni mozné
jit s cenami jednotlivych sluzeb pfili§ dolii, aby bylo moZné pokryt naklady na celkovy
provoz fitness centra. Z analyzy konkurence vyplyva, Ze kvalitnich zatizeni v obdobné §ifi
nabidky sluzeb neni v okoli mnoho, obvykle jsou ob¢ané Otrokovic nuceni investovat sviij
¢as a finance do cestovného, aby uspokojili vlastni potfebu sportovniho vyziti. Pfi jedno-
duchém propoctu pak vychazi, Ze obyvatelé Otrokovic, ktefi dojizdi za sluzbami fitness do
mésta Napajedla nebo mistni ¢asti Zlin Malenovice, kde podle analyzy konkurence jsou
nejsilnéjs$i podniky poskytujici fitness sluzby, musi investovat v ptipad€ vyuziti osobniho
automobilu pii pramérné spotiebe paliva piiblizné 15-25 K¢ navic za jednu navstévu fit-
ness centra a navrat do mésta bydlisté. Taktéz pti vyuziti autobusové nebo trolejbusové
dopravy, jestlize nejsou brany v potaz zadné slevové ulevy, jsou naklady na cestovné ve
vysi 20-24 K¢. Tudiz je vhodné piihlédnout i k tomuto faktu, ze spole¢nost piimo
v Otrokovicich snizi naklady na dopravu obyvateliim Otrokovic, coz pro mnohé zajemce

o fitness mlize predstavovat jistou vyhodu.

Ceny byly definovany za Gcelem pokryti predpokladanych nakladii na provoz fitness cen-

tra, a také s pfihlédnutim na cenovou politiku konkuren¢nich spole¢nosti v okoli mésta
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Otrokovice. Nékteré ceny nabizenych produktli jsou stanoveny na zékladé kupnich cen od
dodavateltl. Ceny za jednotlivé sluzby jsou pfedbézné stanoveny v tabulce, kterd je uvede-
na v priloze ¢. 2. Pro piipadné navstévniky budou k dispozici také zvyhodnéné ceny ve
form¢ permanentek urcenych pro vice vstupli. Ceny za jednotlivé vstupy jsou vyssi se za-
mérem piimét zakazniky investovat do nabizenych permanentek. Zvyhodnéni je pfiprave-
no pro studenty ve vékové kategorii 15-26 let, ktefi musi pro ziskani slev predlozit student-

sky prukaz.

5.5.3 Distribucni strategie

Pro fitness centrum je nutné ve mésté¢ Otrokovice zajistit z poCatku prondjem vhodnych
prostor. Pii volbé optimalnich prostor je potieba ptihlédnout k velikosti plochy budovy,
dale na jeji lokalitu a v neposledni fadé€ stav objektu. Dilezitym faktorem je taktéz vyse
najemného, jez predstavuje cast mésicnich ndkladi pro spolecnost. Prostiednictvim vyba-

veného objektu bude spolecnost distribuovat své produkty zakazniktim.

Z predstaveni produktu vyplyva, Ze fitness centrum vyzaduje dostatek mista, aby pokrylo
vSechny sportovni zony a prostory, do nichZz by mélo byt roz¢lenéno. Optimalni velikost
vyuzitelné plochy by méla spadat do rozmezi 250-400 m”. Dale je podminkou, aby byl
k budové fitness centra zajiStén bezproblémovy piistup ze vSech €asti mésta Otrokovice,
tudiZ se musi v blizkosti nachazet zastavka méstské hromadné dopravy, aby byl umoznén
neomezeny piistup obyvatelim meésta Otrokovice, ktefi nemaji k dispozici automobil.
V blizkosti budovy nesmi chybét ani dostatek parkovacich mist pro ptipadné zékazniky,
jez vyuzivaji k dopravé vlastni automobily. Pro vyssi potenciondlni z4jem je urcit¢ vhodné
brat v potaz i podniky nachézejici se v dané lokalité, které mohou mit pozitivni vliv pro
samotné fitness centrum. Mezi hlavni lze fadit obchody potravin. Dale je vhodné, aby se
v blizkosti nachazel bankomat pro potfebu vybéru finanéni hotovosti. Nejlépe by se budo-
va méla nachézet v ¢asti mésta, kde je velky ruch, aby mohla pisobit pfimo na vefejnost.
Neni vhodné zvolit lokalitu budovy v pfimé blizkosti konkurenénich podnikl poskytujicich
sportovni sluzby, které ve mésté jiz ptisobi. Dllezité je podotknout, Ze v urcitych hodinach
je doprava v Otrokovicich velmi frekventovand, nejvétsi problém s dopravou nastava
v rannich a odpolednich hodindch na kiizovatce v ¢asti Otrokovice Kvitkovice, ktera tvoti
hlavni dopravni tah smérem na Zlin a Napajedla. Z tohoto divodu je nutné zvazit lokalitu
fitness centra, aby potencionalni zdkaznici nemuseli ¢elit dopravnim problémtim, jez ve

mésté denné vznikaji.
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Takovych objekti v nabidce neni piilis. Jedna z moznych budov se nachazi v centru mésta
Otrokovice, lokalita je velmi lukrativni a spliiuje témét vSechny stanovené podminky,
avSak cena prondjmu je pomérné vysoka. Proto bude vybér vhodnych prostor predmétem
samotného projektu, kdy bude podle zadanych kritérii objekt vybran a vyuzit pro realizaci

fitness centra.

5.5.4 Komunikacni strategie

Pro ziskéani zdkaznik musi podnik vyuzit uritych prostfedka, cilenych za ucelem vzbudit
zajem o poskytované sluzby. Prvotnim cilem je informovat a seznamit obyvatele Otrokovic
a okolnich mést ¢i obci o vzniku nové spolecnosti poskytujici sportovni sluzby. Podnik by
m¢él potencionalni zajemce zaujmout, proto je dulezité, aby byl postaven na urcitém zakla-
du. Je nutné vyuzit mnohdy podceniovany Corporate design, ktery je soucasti rozsahlejsiho
systému celkového Corporate identity. Jestlize spole¢nost bude vynikat svym jednotnym
vizualnim stylem, pak muize utvaiet celkovy dojem o podniku na vyssi Grovni. Zakladem
pro realizaci fitness centra bude design manual obsahujici potfebné informace s praci
s logem spole€nosti, s barvami, ale také definuje nepfipustné varianty feSeni. Pro tvorbu
reklamnich prostfedkll pfedstavuje design manudl zasady, podle kterych je nutné se fidit,
za UCelem vytvoreni kvalitnich sdé€leni vetejnosti. Pro Sifeni informaci o spolecnosti budou
vyuzity prostiedky elektronické i tisténé. Dilezitou roli hraje vhodné ztvarnéné logo spo-
le¢nosti, které bude obsazeno na vSech propagacnich prostfedcich, a také na samotné bu-

dové fitness centra, kde miiZe upoutat Sirokou vefejnost.
Propagace spolecnosti pfi realizaci projektu bude rozdélena do vice etap.

e V pribéhu realizace projektu budou vytvofeny na zdklad€¢ design manualu prvni
reklamni prostfedky, které obCany mésta Otrokovice a blizkého okoli informuji
o déni realizace sportovniho komplexu. Pro pfedani prvotni informace budou vyu-

Zity mistni noviny.

e Pii realizaci projektu bude propagace stoupat. Budou vytvoreny tisténé propagacni
letaky, obsahujici podstatné informace s G¢elem zaujmout potencionalni zédkazniky
a predat jim podmét, aby se t€Sili na néco nového v jejich okoli. Dale budou spus-
tény webové stranky spole¢nosti, kde navstévnici zjisti podrobné informace o po-
skytovanych sluzbach podniku. Spolecnost bude zapsana na portalu Google, jiz bu-
de zaznaCena na online mapé. Dale bude zapsana mezi firmy na Seznam.cz. Velmi

dalezitym prostiedim pro reklamu podniku jsou socidlni sité, tudiz bude vytvotena
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facebookova stranka, na niz budou vkladany zajimavé ptispévky za acelem upou-
tani pozornosti na spole¢nost. Facebookova stranka umozni komunikaci s potenci-
onalnimi navstévniky, sdileni fotografii a videi. Dtlezité je stranku zviditelnit, tak-
ze bude sdilena na facebookovych skupinach urc¢enych obantim Otrokovic a okoli.
Dale bude vytvofen et na socidlni siti Instagram, ktery nabizi moznost sdilet fo-
tografie a kratké video stiihy s pfidanim tzv. tagl, diky tomuto modernimu néstroji

je mozné zacilit na mladsi potencionalni zakazniky.

e Pied dokoncenim realizace projektu nastdva okamzik, kdy bude potieba zvetejnit
vytvorené reklamni video a fotografie prostfedi fitness centra na webovou stranku,
facebookovou stranku a Instagram. ZvySeni aktivity a snaha co nejvice upoutat, ne
vSak pohrdanim konkurencnich spolec¢nosti. Neustala komunikace se zdkazniky

pomoci socialni sité¢ Facebook.

Cilem je vybudovat dobré jméno spolecnosti a uspokojit potieby zakaznikl poskytovanymi
sluZzbami, v Zzadném piipad¢ nesmi byt vyuZita negativita vici ostatnim zafizenim v okoli,
které nabizi obdobné sluzby. Smyslem reklamni strategie je piijemné plsobeni na vetej-
nost, utvofit si s potencionalnimi zakazniky viely vztah a pozornost soustiedit na jejich
potteby. Cilovy trh musi dostat co nejvice pozitivnich impulst, aby spole¢nost na trhu pfi-

jal. Bude vyuzit public relations, jehoz cilem je utvofit vztah mezi spole€nosti a zdkazniky.

Po otevieni fitness centra je nutné udrzovat komunikaci se zdkazniky a vynaloZzit dostatek
usili, aby mohly byt zdokonalovany poskytované sluzby, jez maji vyhovét pranim zékazni-
kt. Webova stranka spolecnosti musi poskytovat stale aktudlni a zajimavé informace, aby
neztratila publicitu, taktéZ facebookova stranka by méla neustdle udrZzovat komunikac-
ni postoj s vefejnosti, aby z jejich pohledu byla spoleCnost atraktivni. Na socidlni
sit’ Instagram budou pribézné piidavany fotografie a videa s pfidanymi tagy. Vybornym
reklamnim prostiedkem jsou riznd zvyhodnéni v podobé akénich dnt, kdy naptiklad bu-
dou sniZeny ceny za nabizené sluzby ¢i produkty. Dale je vhodné potfadat seminafe se za-
jimavymi hosty, coz je v dnes$ni dobé velmi oblibené u zakaznikl. Nelze opomenout, Ze je
nutné vést personal na profesionalni urovni. Zameéstnanci tvoii velkou Cast reklamy. Je
dalezité, aby byli spokojeni a uméli vhodné€ pracovat s navstévniky. Jestlize bude personal
pusobit pozitivné na zakazniky, pak spokojeny zdkaznik muze spolecnost doporucit dal.
Vytvafenim piijemného usudku o spolecnosti mezi zakazniky, je mozné ziskat fadu no-

vych klientd.
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6 DEFINOVANI PROJEKTU

Stavajici podkapitoly obsahuji zakladni informace o projektu, uveden je zamér projektu.
Podstatnym bodem je stanoveni cili projektu pomoci metody SMART. Dilezitou casti je
taktéz vymezeni projektu v podobé projektového trojuhelniku, jehoz vrcholy pfedstavuji na
sob¢ zavislé klicové ukazatele. Nasledujicim bodem je sestaveni logického ramce, jedna se
o stru¢né vymezeni projektu do tabulky, ktera ma za cil usnadnit orientaci v feSeném pro-
jektu a poskytnout strucné souhrnné informace o projektu, ktery by mél byt dale rozpraco-
van. Poslednim bodem jsou zainteresované strany projektu. Jde o uvodni definici projektu,
po jejim schvaleni zadavatelem bude pftistoupeno k samotné tvorbé podrobného projekto-

vého planu projektu.

6.1 Zamér projektu

Utelem projektu je vyuZiti prostoru na trhu v oblasti fitness ve mésté Otrokovice. Cilem je
tento prostor vyplnit komplexnim objektem v podobé& spolecnosti poskytujici sportovni
sluzby, ktera bude pfedmétem feSené¢ho projektu. Na zakladé¢ marketingovych analyz
a vyzkumt bylo prokazéano, ze komplexni fitness centrum by meélo uspokojit potieby mno-
ha obyvatel mésta Otrokovice, kteti za kvalitnimi sluZbami musi dojizdét do okolnich
mest. Spolecnost v podobé fitness centra v Otrokovicich by se méla dokazat na dosavad-
nim trhu prosadit. Rostouci zdjem o odvétvi fitness by pro podnik mél znamenat zvySujici
se pocet potencionalnich zékazniki. Jestlize bude optimalné spolecnost fizena, méla by

dosahovat kyzenych vysledkii.

6.2 Stanoveni cili projektu
Stanoveni cilti projektu je velmi dtlezité. Pro spravné stanoveni cilti je vyuzita SMART
metoda, diky které je také mozné ziskat zakladni informace o projektu.

Tabulka 8: Stanoveni cil projektu metodou SMART [vlastni]

S Globalni cil projektu: Vytvoreni komplexniho fitness centra v Otrokovicich

M  Projekt bude realizovan podle projektového planu, ktery striktné definuje terminy
kontrol jednotlivych €asti projektu v podobé€ milnikii. Diky tomu bude kontrolovan

taktéZ prabch vyhotoveni dil¢ich cilt.
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A Zapriubéh projektu bude zodpovédny projektovy manazer, ktery bude mit dohled
nad realizaci projektu. Pii samotném zpracovani projektu budou mit dilezitou

a zodpovédnou roli fesitelé projektu.

R  Pro realizaci projektu budou k dispozici finan¢ni prostfedky od investora projektu,

predbézné je nakladovost projektu vycislena na 6 mil. korun ¢eskych.

T  Projekt by mél byt zahdjen 2. 7. 2018 a jeho délka je odhadnuta na 10-12 mésict.

6.3 Trojimperativ projektu

Jestlize existuje provazanost mezi zakladnimi ukazateli projektu, tedy ¢asem, naklady
a cilem, jenz byl definovan metodou SMART v ptedchozi kapitole, je tedy mozné graficky
ilustrovat vyvéazenost jednotlivych ukazateli, pfedstavujici vrcholy trojuhelniku, podle
potieb feSené¢ho projektu. Cilem je vytvofeni komplexniho fitness centra v Otrokovicich,
tudiz je nutné diiraz smétovat na kvalitu provedeni, ackoli taktéz je klicovy rozpocet, ktery
je omezen. Projekt neni limitovan terminem dokonceni, tudiz je mozné pohybovat s délkou
realizace projektu, coz umozni zaméfit se na maximalni vyuziti finan¢nich zdrojii a zpra-

covani rozsahu projektu v co nejvyssi kvalité.

Rozsah

)

Obrazek 2: Trojimperativ projektu [vlastni]

6.4 Logicky ramec

Dokument zpracovany metodou logického ramce, ktery ptredstavuje prvotni koncept pro-
jektu pro zaloZeni spolecnosti poskytujici sportovni sluzby v Otrokovicich. Jednoduché
maticové usporadani zajisti zainteresovanym stranam piehlednou strukturu projektu na

jednom listu A4.
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Tabulka 9: Logicky ramec feSeného projektu [vlastni]

Popis projektu

Objektivné ovéritelné

ukazatele

Prostiedky k ovéreni

Predpoklady a rizika

Zamér

Zaplnit nenasyceny trh fitness
odvétvi ve mésté Otrokovice
vytvorfenim spolecnosti po-
skytujici sportovni sluzby.

Meéfitelné ukazatele
na urovni zaméru
Zajem ze strany oby-
vatell mésta Otroko-
vice o fitness sluzby
nabizené spole¢nosti

Zdroje ukazatell pro
ovéreni zaméru

Dotaznikové Setteni
Komunikace se
zakazniky

Vynosy spole€nosti
(zajem o produkt)

Cil projektu

Vytvoreni komplexniho
fitness centra v Otrokovicich

Meéfitelné ukazatele
na urovni cilt
Vybudované fitness
centrum v pronajatych
prostorech

Zdroje ukazatell pro
ovéreni cilh

Projektova doku-
mentace
Foto dokumentace

Predpoklady za jakych

cil pfispéje zaméru

e Vedeni spole¢nosti
na vysoké urovni

e  Profesionalni pfistup
zaméstnancl spo-
le¢nosti k zakazni-
kim

e Dlraz klast na po-
treby zakaznikd
s cilem utvofit
viely vztah

Jednotlivé vystupy

Zalozena spolecnost
zapsana v obchodnim
rejstfiku

Vytvoreny jednotny
vizudlni styl spole¢nosti
Vybavené prostory fit-
ness centra potfebnym
zafizenim

Spole¢nost uvedena na
trh

Propagacni material
sdilen verejnosti

Méritelné ukazatele
na urovni vystupt

ZvysSeni nabidky
sportovnich slu-
Zeb obyvatelim
mésta Otrokovice
VySe navstévnosti
fitness centra

Zdroje ukazatell pro
ovéreni vystupi

Obchodni rejstrik
Dokumentace pro-
jektu

Design manual
spolecnosti
Webové stranky
spolecnosti
Budova fitness
centra

Foto a video doku-
mentace

Predpoklady a rizika na
urovni vystupti
Projektovy a fesitelsky
tym pracuji efektivné,
komunikace s dodavateli
funguje optimalné. Cel-
kové je dodrzen harmo-
nogram projektu, dale se
projektovy tym soustre-
duje na administrativni
¢innost, aby nevznikaly
nadbyte¢né ndklady.

el S

Klicové Cinnosti

Zahajeni projektu
Projektové planovani
ZaloZeni spoleénosti
Ztvarnéni vizudiniho
stylu spolecnosti
Prestavba objektu fitness
centra

Vybaveni objektu po-
tfebnym zatizenim
Uvedeni spolec¢nosti na
trh

Propagace a tvorba vzta-
hu s verejnosti

Zdroje a vstupy

Marketingova
strategie spolec-
nosti

Projektova do-
kumentace
Technicka doku-
mentace budovy
Lidské zdroje
(projektovy tym,
reSitelsky tym)
Financni zdroje

Hruby ¢asovy ramec

c¢innosti

1. 2.7.2018
2. 1.9.2018
3. 1.11.2018
4. 1.1.2019
5. 1.3.2019
6. 1.5.2019
7. 1.4.2019
8. 1.6.2019

Predpoklady

e  Zajisténi financnich
zdroju

e (QOdbornost projek-
tového a fesitelské-
ho tymu

e Vybér vhodnych
dodavatell

e  Zajisténi komuni-
kacni urovné mezi
zainteresovanymi
stranami

Pfedbéiné podminky

e  Pfiznivé vysledky marketingové analyzy situace
e Schvaleni zadavatele a investord projektu
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6.5 Zainteresované strany projektu
V projektu 1ze identifikovat nésledujici zainteresované strany:

e Zadavatel projektu - jedna se o zakaznika projektu, ma zajem o realizaci spolec-
nosti poskytujici sportovni sluzby se sidlem v Otrokovicich ve formé projektu fize-

ného dle zasad projektového tizeni.

e Investor projektu - jelikoz jde o projekt s vysokou vstupni investici, zadavatel
projektu musi sjednat vhodného investora projektu, ktery bude projekt schopen

spolufinancovat.

e Projektovy tym - bude sestaven projektovym manazerem, ktery bude jmenovan
zadavatelem projektu s ucelem vytvoreni projektového planu pro realizaci spolec-
nosti poskytujici sportovni sluzby v podobé komplexniho fitness centra. Projektovy

manazer musi sestavit tym odbornikii podle potieb fesSen¢ho projektu.

e Regitelsky tym - bude soudasti projektového tymu, sklada se z pracovnikd potieb-
nych pro samotnou realizaci jednotlivych ¢innosti projektu. V cele tesitelského ty-
mu bude osoba s patfi¢nou autoritou, jedna se o roli feSitele projektu, ten bude do-
hlizet na technickou stranku, na prub¢h realizace projektu. Jeho nadtizenym je pro-
jektovy manazer, s nim budou probihat pfipadné konzultace, tak aby realizace pro-

bihala dle projektového planu.
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7 NAVRH PROJEKTOVEHO PLANU

Pro tvorbu ndvrhu projektového planu spolecnosti poskytujici sportovni sluzby bude pri-
marn¢ vyuzit softwarovy nastroj Microsoft Project, pfesnéji jeho verze urcena pro instalaci
na uzivatelské zatizeni. Nastroj je zvolen pfedevs§im z diivodu vysoké vybavenosti funkci-
onalit, které jsou popsany v podkapitole 4.1.4 a spadd mezi nastroje III. urovné klasifikace
nastroj pro podporu projektového fizeni, jak je uvedeno v tabulce podkapitoly 4.1.8., tedy
spliuje pozadovany rozsah funkci pro planovani a fizeni feSené¢ho projektu. Dale je pro
modelovani WBS diagramu vybran softwarovy nastroj s ndzvem RFFlow, ktery nabizi
Siroky rozsah funkci pro tvorbu diagramti. V rdmci navrhu projektu jsou taktéz uplatnény

programy z bali¢ku Microsoft Office, predev§sim MS Word a MS Excel.
7.1 Struktura projektového planu
Néavrh projektového planu je vytvoren podle nasledujici struktury:

1. Cile projektu.

2. Vystupy projektu.

3. Rozsah projektu.

4. Casovy harmonogram projektu.

5. Lidské zdroje.

6. Analyza rizik.

7. Rozpocet projektu.

7.2 Cile projektu

Cile projektu lze roz¢lenit do dvou kategorii:
e projektové cile;
e podnikové cile.

Projektové cile

e Globalnim cilem projektu je vytvoreni komplexniho fitness centra
v Otrokovicich, avsak pro Uspésné naplnéni je globalni cil roz¢lenén na cile dil¢i,
které predstavuji dilezité casti projektu. JelikoZ se jednad o vznik nového podniku,

je nutné spolecnost od zakladu vybudovat, tudiz prvnim dil¢im cilem je zalozeni
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spolecnosti s predmétem podnikani v oblasti fitness sluzeb. Nasledné je nutné zridit
fitness centrum v prostorech tomu urcenych, coz predstavuje dalsi z dil¢ich cili
projektu. Aby byl globalni cil naplnén, je potieba splnit také treti z dilCich cila, kte-
rym je uvedeni spolecnosti poskytujici sportovni sluzby na trh. Jestlize budou vyho-
toveny jednotlivé diléi cile, pak 1ze povazovat projekt za dokonceny, protoze bude

splnén hlavni cil projektu.
Podnikové cile

e Prvni podnikovy cil bude naplnén v piipad€, ze spolecnost s predmétem podnikéani
v oblasti fitness sluzeb bude zrealizovéana dle pozadavki zadavatele projektu
a dokaze se uchytit na zatim nenasyceném trhu odvétvi fitness ve mésté Otrokovi-
ce. Dalsi podnikové cile jsou navazné na prvni, jestlize spolecnost na potencional-
nim trhu dokéze zaujmout, je dulezité, aby ziskala dostatek zajemcti o poskytované
sluzby a stala se tak prosperujicim podnikem. Cilem je tedy vybudovat ziskovy

podnik, aby byla zajiSténa navratnost investice jiz v prvnich letech jeho existence.

7.3 Vystupy projektu

Projekt je realizovéan za ucelem vytvoteni vystupniho produktu projektu, ktery predstavuje
vytvoteni spolecnosti poskytujici sportovni sluzby. Podrobnéji je mozné vystup projektu

rozdélit nasledovné:

e vytvofeni nové spolecnosti poskytujici sportovni sluzby vynikajici svym jednotnym

vizualnim stylem, ktera ma byt uvedena na nyni nenasyceny trh;

e vybudovani komplexniho fitness centra v Otrokovicich, které bude produktem za-
davatelll projektu zastfeSeno vytvoienou spolecnosti a vyuzito za ucelem vytvoreni

zisku s cilem uspokojit potieby zakaznikd.

7.4 Rozsah projektu

Jestlize globalnim cilem projektu je vytvoieni komplexniho fitness centra v Otrokovicich,
které ma byt produktem nové vzniklé spolecnosti vytvorené v ramci feSeného projektu, je
pro naplnéni dil¢ich cild projektu a splnéni pozadovaného vystupu projektu nutné projekt
peclivé rozplanovat, aby byl vyhotoven v poZadovaném rozsahu s maximalnim vyuzitim

pfidélenych finanénich prostredk.
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7.4.1 Hierarchicka struktura ¢innosti

V ramci projektového planu je nutné definovat co nejpodrobnéji strukturu WBS, tedy pro-
jekt rozlozit na jednotlivé etapy, pracovni balicky a dil¢i ukoly, které jsou naplni fesSeného
projektu. Jedna se o strukturu celého projektu, ve vSech jeho zivotnich fazich. Projekt je
roz¢lenén celkem do 9 etap, které zndzoriiuji 2. uroven clenéni WBS. Poté jsou
v jednotlivych etapach projektu definovany pracovni balicky, které predstavuji 3. troven
hierarchické struktury projektu. Nékteré pracovni baliky se déle Cleni do dil¢ich ukold, jez
dany pracovni balicek naplnuji, tyto dil¢i ukoly tvoii 4. uroven WBS. Ve vystup-
nim obrazku €. 3 je vymodelovano hierarchické ¢lenéni projektu pro vytvoteni spole¢nosti
poskytujici sportovni sluzby, tedy vytvoteni fitness centra v Otrokovicich. WBS diagram
obsahuje tfi trovné €lenéni, 4. uroven je definovana pifimo v softwaru MS Project na za-
kladé¢ potieb naplnéni jednotlivych pracovnich balickl. Vystupni obrazek je vyexportovan

ze softwaru RFFlow, ktery umoziuje modelovat WBS diagram.

1 Projekt fithess centra Otrokovice

I T I T i I T I 1

1.1 Definovani| | 1.2 Zahdjeni 1.3 Planovani | | 1.4 Prvotni éast | |1.5 Prestavba | | 1.6 Vybaveni | |17 Propagace 1.8 Predani 1.9 Hodnoceni
projektu projektu projektu realizace objektu objektu spolecnosti [vystupu projektu real;:l;’i‘;?:l.? °
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vize projekiu zahajovac’ listiny projektu do diléich nazvuspoleénost | objednaného objektu svEtly komunika&nich vyporadani bEhu spoleénost
1.1.2 Schévelni 122 Zahdjen Einnosti (WBS) [ 1.42 ZaloZeni stavebniho materidu [+ 1.6.2 Vybaveni prostredkl s dodavateli 1.9.2 Vytvofen’
navrhu projekiu projekt-milnk [ 132 Stanoveni spoleénost 1.5.2 Stavebni objektu hygienickim | _1.7.2 Tvera 1.8.2 Ukongeni dokumentu
1.1.3 Ffiprava 1.2.3 Upfesnni kritérii pro vybeEr [+ 1.4.3 Zajistni Gpravy objsktu zafizenim elektronickych projektu po zhodnoceni
konceptuprojektu | cild a GEelu projektu dodavateli prostorve 1.5.3 Kontrola > 1.6.3 Vybaveni propagaénich 18.3 Projekt 1.8.3 Zhodnaceni
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Obrazek 3: Hierarchicka struktura ¢innosti feSené¢ho projektu (WBS) [vlastni]
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7.5 Casova analyza projektu

Casovy harmonogram projektu je vytvoren v softwaru MS Project, jednotlivé vystupy ve
form¢ tabulek budou nazorné€ interpretovat etapy, pracovni balicky ¢i ¢innosti definované

v ramci hierarchické struktury ¢innosti.

Projekt je realizovan na zakladé obecného rozdé€leni zivotniho cyklu projektu na faze:
e Predprojektova faze;
e Projektova faze;
e Poprojektova faze.

Projektova je dale roz¢lenéna do nékolika etap. Projekt obsahuje celkem 9 etap, jez je nut-
né splnit k dosazeni globalniho cile projektu, v pFiloze €. 3 je vloZzena ¢asova osa projektu
vymezujici etapy projektu, jedna se o vystup z MS Project. Celkova doba projektu je od-
hadnuta na 325 dni. Ve vystupni tabulce jsou jednotlivé etapy projektu vyobrazeny

s délkou jejich trvani, s planovanym datem zahajeni a dokonceni.

Tabulka 10: Casova naroénost projektu [vlastni]

1 Project fitness centra Otrokovice 325 dny 2.7.18 27.9.19
11 Definovani projektu 45 dny 2.7.18 31.8.18
1.2 Zahajeni projektu 43 dny 3.9.18 1.11.18
1.3 Planovani projektu - vytvoreni projektového planu 52 dny 1.11.18 14.1.19
(baseline)

1.4 Prvotni ¢ast realizace 40 dny 14.1. 19 11.3.19
1.5 Prestavba objektu 40 dny 11.3.19 3.5.19

1.6 Vybaveni objektu zafizenim 23 dny 6.5.19 6.6.19

1.7 Propagace spolecnosti na zakladé design manudlu 75 dny 11.3.19 21.6.19
1.8 Pfedani vystupu projektu 13 dny 6.6.19 25.6.19
1.9 Hodnoceni realizovaného projektu 69 dny 25.6. 19 27.9.19

7.5.1 Predprojektova faze
V ramci predprojektové faze je nutné stanovit zakladni idaje a smysl feSené¢ho projektu.

Definovani projektu — tato etapa interpretuje pocatecni pocinani zadavatele projektu

a investora projektu, kterému je ptredstavena vize, jakou by mél vysledny produkt projektu
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predstavovat. Jestlize investor projektu projevi zdjem financovat projekt, je nutné vyhoto-
vit zakladni koncept, o ktery se postard zastupce zadavatele projektu. V piipadé schvaleni

konceptu je nutné jmenovat projektového manazera, jenz bude schopen projekt realizovat.

Tabulka 11: Etapa — Definovani projektu [vlastni]

Nazev Zahajeni Dokonceni
1.1 Definovani projektu 45 dny 2.7.18 31.8.18
1.1.1 Predstaveni vize projektu 2 dny 2.7.18 3.7.18
1.1.2 Schavelni navrhu projektu 3 dny 4.7.18 6.7.18
1.1.3 Ptiprava konceptu projektu 25 dny 9.7.18 10.8.18
1.14 Odsouhlaseni konceptu projektu - milnik 0 dny 13.8.18 13.8.18
1.15 Jmenovani projektového manazera 15 dny 13.8.18 31.8.18

7.5.2 Projektova faze
Jelikoz se jedna o projekt rozsahly, je potieba projektovou fazi roz¢lenit do 7 etap.

Zahajeni projektu - v etapé zahajeni projektu probiha vytvoreni oficidlni zahajovaci listi-
ny jmenovanym projektovym manazerem. Spole¢né se zadkazniky projektu musi projektovy
manazer upiesnit cile a ucel feSené¢ho projektu a nasledné sestavit projektovy tym, v némz

bude taktéz tym tesitelsky. Nasledn¢ investor projektu ptideli potfebné finan¢ni zdroje.

Tabulka 12: Etapa — Zahajeni projektu [vlastni]

Zahajeni Dokonceni
1.2 Zahajeni projektu 43 dny 3.9.18 1.11.18
1.21 Vytvoreni zahajovaci listiny 2 dny 3.9.18 49.18
1.2.2 Zahdjen projekt - milnik 0dny 5.9.18 5.9.18
1.2.3 Upresnéni cild a ucelu projektu 8 dny 5.9.18 14.9. 18
1.24 Sestaveni projektového tymu 20 dny 17.9.18 12.10.18
1.25 Zajisténi a vybaveni projektové kanceldre 13 dny 15.10.18  31.10.18
1.2.6 Pridéleni zdrojl projektu 13 dny 15.10. 18 31.10.18
1.2.7 Kontrola stavu projektu po sestaveni tymu 0 dny 1.11.18 1.11.18
a upresnéni cild projektu - milnik

Planovani projektu - jestlize je sestaveny projektovy tym a utvofeno zédzemi, ve kterém
muze zapocit planovani projektu, nastavad pomérn¢ dlouhd etapa. Zprvu musi projektovy

manazer roz€lenit projekt na jednotlivé dil¢i Cinnosti ve formé¢ WBS. Poté stanovi kritéria
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pro vybér dodavatelii, jez jsou nezbytnou soucasti pro realizaci projektu, tato kritéria si
musi administrativni pracovnici peclivé nastudovat a na zaklad¢ nich jednaji a vybiraji
dodavatele projektu. Smluvni vztahy s vybranymi dodavateli zaopatii pravnik projektu.
Projektovy manazer sestavi ¢asovy harmonogram projektu, definuje pravidla a zasady pro
zainteresované osoby na projektu. Vyhotovi analyzu rizik a opatfeni k jejich eliminaci ¢i
snizeni negativniho vlivu. Ddle zpracuje rozpocet projektu. Pro optimalizaci dodavek pro-

duktli od dodavatela vytvofi logisticky pracovnik plan fizeni dodavek na c¢as jejich potie-

by.

13
131

1.3.2

133

134
135

1.3.6

1.3.7

1.3.8
1.3.9

1.3.10
1.3.11
1.3.12

1.3.13

1.3.14
1.3.15

1.3.16

1.3.17

Tabulka 13: Etapa — Planovani projektu [vlastni]

Planovani projektu - vytvoreni projektového planu

Rozélenéni projektu do dil¢ich ¢innosti
(WBS)

Stanoveni kritérii pro vybér dodavateld

Nastudovani definovanych kritérii pro
vybér dodavatelt

Zajisténi dodavatell pro stavebni material
Zajisténi dodavatell posilovaciho vybaveni

Zajisténi dodavatell nabytku a vybaveni
Saten

Zajisténi dodavateld hygienického zafizeni

Zajisténi dodavateld sportovniho vybaveni
do télocvicny

Zajisténi dodavateld pro vybaveni
elektronického zafizeni

Zajisténi dodavatelld zrcadel na miru
Zajisténi dodavateld osvétleni
Zajisténi dodavatelu soldria

Zajisténi dlouhodobého dodavatele
vyZivovych doplrikd a zasobovani baru

Zajisténi dodavatele rezervacniho systému
Zajisténi dodavatele EET vybaveni a sluzby

Zajisténi dlouhodobého dodavatele
internetového pfipojeni

Vytvoreni ¢asového harmonogramu
projektu

52 dny

7 dny

3 dny

2 dny

10 dny
10 dny

20 dny

10 dny

10 dny

10 dny

13 dny
10 dny
14 dny

18 dny

16 dny
12 dny

11 dny

12 dny

1.11.18

1.11.18

12.11.

15.11.

19.11.

19.11.

19.11.

19.11.

29.11.

29.11.

10.12.

29.11.

11.12.

11.12.

11.12.

25.12.

24.12.

15.11.

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

14.1.19

9.11.18

14.11.

16.11.

30.11.

30.11.

14.12.

30.11.

12.12.

12.12.

26.12.

12.12.

28.12.

3.1.19

1.1.19

9.1.19

7.1.19

30.11.

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18
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1.3.18 Sestaveni rozpoctu projektu 10 dny 3.12.18 14.12.18
1.3.19 Definovani pravidel a zasad pro 5 dny 17.12.18  21.12.18
komunikaci v tymu a se zainteresovanymi
stranami
1.3.20 Vyhotoveni analyzy rizik 10 dny 24.12.18 4.1.19
1.3.21 Vytvoreni potfebnych opatreni pro 5 dny 7.1.19 11.1.19
eliminaci nebo sniZeni vlivu rizik
1.3.22 Vytvoreni planu pro fizeni dodavek (JIT) 15 dny 24.12.18 11.1.19
1.3.23 Schvéleni projektového planu — baseline - 0 dny 14.1.19 14.1. 19
milnik

Prvotni ¢ast realizace - naplni etapy je definovani nazvu spolecnosti, na kterém se podili
fada osob projektového tymu spole¢né se zadavatelem projektu. Jedna se o strategicky bod,
kdy je samoziejmé diilezity i pohled marketingového specialisty. Na zédkladé definovaného
nazvu jsou vytvoreny pravnikem projektu nalezit¢ veskeré nutné podklady pro zalozeni
spole¢nosti. Dal$im diilezitym tkolem je vyhledani vhodnych prostor pro realizaci fitness
centra. Prostory musi splilovat zadana kritéria marketingového mixu a fesitel projektu spo-
lu se zastupcem feSitele projektu musi vyhledat a zajistit optimalni prostory k pronijmu,
jez budou spliiovat potiebné kritéria marketingu, ale i technicka kritéria pro realizaci fit-
ness centra. Jestlize bude splnén stéZejni bod vyhledani prostor, pak je potiebné vytvofit
technickou dokumentaci, na jejimz zdklad¢é je mozné provést potiebné piestavby objektu.
Dale jsou administrativnimi pracovniky zpracovany objednavky pro jednotlivé dodavatele,
kter¢ musi byt patficné piekontrolovany feSiteli projektu. ZajiSténi natfadi a pottebného
nacini pro fesitelsky tym, aby mohli vykonat potfebnou praci, zajisti taktéz tesitelé projek-
tu. Pro spole¢nost je potfeba stanovit Corporate design, ktery vytvaii spolecnosti jednotny
vizudlni styl, jenZ bude uplatiovan v ramci dalSich etap realizace projektu. V ramci zpra-
covaného design manudlu nesmi chybét ani vytvofené logo spole¢nosti, coZ je tilkolem gra-
fickych pracovniki, které bude vést marketingovy specialista. Poté je vytvoiena graficka
vizualizace objektu, ktera jasné ilustruje predstavu realizovaného fitness centra dle zpraco-

vaného design manualu. Vizualizaci zpracuji taktéz grafici.
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Tabulka 14: Etapa — Prvotni ¢ast realizace [vlastni]

Zahajeni Dokonceni

14 Prvotni ¢ast realizace 40 dny 14.1.19 11.3.19

14.1 Definovani nazvu spolec¢nosti 5 dny 14.1.19 18.1.19

1.4.2 ZaloZeni spole¢nosti 5 dny 21.1.19 25.1.19

1.4.3 Zajisténi prostor ve vybrané lokalité 15 dny 21.1.19 8.2.19

14.4 Kontrola zaloZeni spolecnosti a vyhledani 0dny 11.2.19 11.2.19
objektu - milnik

1.45 Vytvoreni technické dokumentace resiteli 5 dny 11.2.19 15.2.19
projektu

1.4.6 Vytvoreni objedndvek pro jednotlivé 5dny 11.2.19 15.2. 19
dodavatele podle planu fizeni dodavek

1.4.7 Kontrola odeslanych objednévek 4 dny 18.2.19 21.2.19

1.4.8 Zajisténi pracovniho naradi pro resitelsky 11 dny 22.2.19 8.3.19
tym

14.9 Stanoveni Corporate designu a loga 30 dny 21.1.19 1.3.19

1.4.10 Vytvoreni vizualizace objektu 15 dny 18.2.19 11.3.19

Piestavba objektu - jednotlivé pracovniky v rdmci etapy piestavby objektu vedou fesitel
projektu a zastupce fesitele projektu. Do prestavby jsou zapojeni zednici, zednici obklada-
¢i, elektrikafi, malifi a podlahafi. Pfestavba objektu je realizovana na zaklad€ technické
dokumentace vypracované v piedchozi etapé a grafické vizualizaci, jez se odviji od vytvo-

feného design manualu, taktéz z predchozi etapy.

Tabulka 15: Etapa — Prestavba objektu [vlastni]

Nazev Zahajeni Dokonceni
1.5 Pfestavba objektu 40 dny 11.3.19 3.5.19
1.5.1 Ptijem objednaného stavebniho materialu 1den 11.3.19 11.3.19
1.5.2 Stavebni Upravy objektu 17 dny 11.3.19 2.4.19
1.5.3 Kontrola stavebnich tprav 1den 3.4.19 3.4.19
154 Uklid prostor po stavebnich pracich 2 dny 4.4.19 5.4.19
1.5.5 Malirské prace 15 dny 8.4.19 26.4.19
1.5.6 Pokryti objektu podlahami 20 dny 8.4.19 3.5.19
1.5.7 Kontrola stavu projektu po prestavbé 0 dny 3.5.19 3.5.19
objektu - milnik
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Vybaveni objektu zatizenim - pfipravené prostory fitness centra je potieba patficné vy-
bavit potiebnym zafizenim, zde se uplatiiuje piipraveny plan fizeni dodavek od logistické-
ho pracovnika projektu z etapy planovani. Etapa vybaveni objektu zatfizenim definuje po-
sloupnost vybaveni prostor. Prace pirevazné pro technické pracovniky, pomocnou pracovni
silu, ale také elektrikafe ¢i zaméstnance dodavatel. Po vybaveni nésleduji uklidové prace

a vizualni kontrola fitness centra.

Tabulka 16: Etapa — Vybaveni objektu zafizenim [vlastni]

1.6 Vybaveni objektu zafizenim 23 dny 6.5.19 6.6.19
16.1 Vybaveni objektu svétly 10 dny 6.5.19 17.5.19
1.6.2 Vybaveni objektu hygienickym zafizenim 5 dny 13.5.19 17.5.19
1.6.3 Vybaveni objektu zrcadly 5 dny 13.5.19 17.5.19
1.6.4 Vybaveni objektu posilovacimi stroji 9 dny 20.5.19 30.5.19
1.6.5 Vybaveni objektu nabytkem 5 dny 23.5.19 29.5.19
1.6.6 Vybaveni télocviény nacinim 3 dny 23.5.19 27.5.19
1.6.7 Vybaveni objektu solariem 2 dny 20.5.19 21.5.19
1.6.8 Vybaveni objektu elektronickym zafizenim 3dny 28.5.19 30.5.19
1.6.9 Instalace internetového pfipojeni 1den 31.5.19 31.5.19
1.6.10 Vybaveni objektu EET vybavenim 1den 3.6.19 3.6.19
1.6.11 Vybaveni skladu a baru vyZivovymi 4 dny 30.5.19 4.6.19
doplriky a napoji
1.6.12 Uklidové prace 1den 31.5.19 31.5.19
1.6.13 Vizualni kontrola vytvoreného objektu 3 dny 3.6.19 5.6.19
1.6.14 Kontrola stavu projektu po vybaveni 0dny 6.6.19 6.6.19

objektu zatizenim - milnik

Propagace spolecnosti na zikladé design manualu - propagace spolecnosti po jejim
vzniku je planovéna ve dvou fazich v ramci etapy. Marketingovy specialista je povétfen
vedenim této etapy, kdy ztvarni komunikacni strategii, od které se komunikace s vetejnosti
a propagace spolecnosti odrazi. Jsou vytvofeny potfebné elektronické i tisténé propagacni
prostiedky a v jednotlivych fazich jsou po dikladné kontrole zvetejnény, tak aby splnily

kyzeny cil.
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Tabulka 17: Etapa — Propagace spolecnosti na zaklad¢ design manualu [vlastni]

Zahajeni Dokonceni

1.7 Propagace spolecnosti na zakladé design manualu 75 dny 11.3.19 21.6.19

1.7.1 Definovani komunikacnich prostfedkd 5 dny 11.3.19 15.3.19

1.7.2 Tvorba elektronickych propagacnich 10 dny 18.3.19 29.3.19
nastroj

1.7.3 Propojeni webovych stranek s rezervacnim 1den 1.4.19 1.4.19

systémem dodavatele

1.7.4 Uprava rezervaéniho systému podle 3dny 2.4.19 4.4.19
potieby

1.7.5 Zviditelnéni spolecnosti pro vyhledavani 2 dny 25.3.19 26.3.19
na internetu

1.7.6 Tvorba tisténych propagacnich prostfedkd 10 dny 18.3.19 29.3.19

1.7.7 Kontrola propagacnich prostfedkl 1. faze 2 dny 5.4.19 8.4.19

1.7.8 Schvaleni propagacnich prostredkd ke 0 dny 9.4.19 9.4.19
zverejnéni 1. faze - milnik

1.7.9 Zverejnéni propagacnich prostfedkl 1. 3dny 9.4.19 11.4.19
faze

1.7.10 Propagace spolecnosti na socialnich sitich, 51 dny 12.4.19 21.6.19
komunikace s verejnosti

1.7.11 Vytvoreni multimedialni podpory pro 5dny 6.6.19 12.6. 19
reklamu

1.7.12 Kontrola propagacnich prostredk 2. faze 2 dny 13.6. 19 14.6. 19

1.7.13 Schvaleni propagacnich prostfedkd ke 0dny 17.6. 19 17.6. 19
zverejnéni 2. faze - milnik

1.7.14 Zverejnéni propagacnich prostredk( 2. 3dny 17.6. 19 19.6. 19
faze

Predani vystupu projektu - posledni etapa projektové faze se zabyva pfedanim vyhoto-
veného produktu projektu zadavateli projektu. Prvnim bodem je uhrazeni veskerych fi-
nancnich zavazkl dodavatelim podilejicim se na projektu. Poté je vytvoren oficialni do-

kument pojednavajici o ukonceni projektu.

Tabulka 18: Etapa — Pfedani vystupu projektu [vlastni]

Doba Zahajeni Dokonceni
trvani
1.8 Predani vystupu projektu 13 dny 6.6.19 25.6.19
1.8.1 Finan¢ni vyporadani s dodavateli 12 dny 6.6. 19 21.6.19
1.8.2 Ukonceni projektu 1den 24.6. 19 24.6. 19

1.8.3 Projekt ukoncéen - milnik 0dny 25.6.19 25.6.19
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7.5.3 Poprojektova faze

V ramci poprojektové faze je definovana posledni etapa projektu.

Hodnoceni realizovaného projektu - velmi dulezité je sledovat chod vyhotovené spolec-
nosti, tedy vystupu projektu a nasledn¢ zhodnotit do dokumentu data, ktera by pro budouci

projekty mohla interpretovat klady ¢i nedostatky, kterych je potieba se vyvarovat pti reali-

zaci dalSich projekti.

1.9
191
1.9.2

193

7.5.4

V projektu je taktéz dilezité definovat milniky, které predstavuji kontrolni body pfi feSe-
ném projektu. Celkem je v projektové strukture stanoveno 12 milnikd, vzdy se jedna o kol

s nulovym ¢asovym ohodnocenim. Jednotlivé milniky 1 s daty, kdy by mély byt uskutecné-

Tabulka 19: Etapa — Hodnoceni realizovaného projektu [vlastni]

Hodnoceni realizovaného projektu
Sledovani béhu spolecnosti
Vytvoreni dokumentu po zhodnoceni

Zhodnoceni realizovaného projektu -
milnik

Milniky projektu

69 dny
64 dny
5 dny

0 dny

25.6. 19

25.6. 19

23.9.19

27.9.19

ny, jsou uvedeny v nasledujici tabulce, ktera je vystupem z MS Project.

Tabulka 20: Milniky projektu [vlastni]

Odsouhlaseni konceptu projektu - milnik

Zahdjen projekt - milnik

Kontrola stavu projektu po sestaveni tymu a upfesnéni cild projektu - milnik

Schvaleni projektového planu — baseline - milnik

Kontrola zaloZeni spole¢nosti a vyhledani objektu - milnik
Schvaleni vizualizace spolec¢nosti - milnik

Kontrola stavu projektu po prestavbé objektu - milnik

Kontrola stavu projektu po vybaveni objektu zafizenim - milnik
Schvaleni propagacnich prostredkl ke zverejnéni 1. faze - milnik
Schvaleni propagacnich prostredki ke zverejnéni 2. faze - milnik
Projekt ukoncen - milnik

Zhodnoceni realizovaného projektu - milnik

13.8.18

5.9.18

1.11.18

14.1.19

11.2.19

11.3.19

3.5.19

6.6. 19

9.4.19

17.6.19

25.6.19

27.9.19

27.9.19

20.9.19

27.9.19

27.9.19
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7.5.5 Ganttiv diagram projektu

Projekt je ve form¢ Ganttova diagramu vyobrazen v priloze ¢. 4. Graficky znazornuje ¢a-
sovou zavislost jednotlivych ukoli, které je nutné provést za acelem vzniku vystupu pro-
jektu. Dale Ganttiv diagram néazorné¢ znaci relace mezi ukoly, tedy jejich ndvaznost.
V projektu vznika kritickd cesta (ve vystupnich snimcich ¢ervené pruhy), jedna se o ne-
jdelsi cestu projektu, z cehoz vyplyva, ze urcuje délku planovaného projektu. Aby byl pro-
jekt dokoncen v planovaném case, musi byt aktivity nachéazejici se na kritické cesté reali-
zovany bez Casovych prodlev, je tedy nutné tyto aktivity brat na zietel. Ganttiv diagram je
vytvoren v ramci projektu v MS Project, ktery projektovému manazerovi v grafické podo-

bé umoziuje sledovat a znacit prubéh realizace projektu.

7.6 Lidské zdroje

Projekt je zahajen zadavatelem projektu se souhlasem investora projektu na zakladé pred-
lozeného konceptu projektu a pottebnych marketingovych analyz, které vypracuje zastupce
zadavatele projektu. Pro fizeni projektu je zvolen projektovy manazer, ktery ma za tkol
nalézt optimalni feSeni projektu, jez bude realistické, avSak k tomu potiebuje nejprve se-
stavit kvalifikovany projektovy tym. Nedilnou soucasti jsou dodavatelé, bez jejich pisob-
nosti nelze projekt realizovat. V ramci projektového tymu pro skute¢nou realizaci projektu
je nutné sestavit také feSitelsky tym, ktery bude veden fesSitelem projektu a zastupcem fesi-
tele projektu. Regitel projektu bude zvolen manaZzerem projektu a nasledn& jmenuje svého

zastupce, se kterym si rozdéli ukoly.

Pro upfesnéni vztahli mezi zainteresovanymi stranami projektu je vytvofeno schéma, ve
kterém jsou vyobrazeni jednotlivi pracovnici poptipadé pracovni skupiny a pomoci Sipek
jsou zndzornény autoritni vztahy, aby v priibéhu realizace projektu nedoslo k problémtm.
Schéma je vytvoieno ptimo v MS Word, na jeden list A4 za uelem piehlednosti. Jelikoz
v ramci projektu je feSitelsky tym soucasti tymu projektového, je nutné naznacit taktéz
provazanost jednotlivych celkd. Dodavatelé jsou nezbytnou sloZkou pro projekt, jako celek
spolupracuji s projektovym i feSitelskym tymem projektu. Zakaznici projektu komunikuji
pfevazné s projektovym manaZerem, avSak jejich piisobnost pii realizaci je taktéZz nutna
pro splnéni jejich oCekavani. Dilezité je také blize slovné pfedstavit zainteresované strany

projektu, slovni identifikace se nachazi pod schématem.
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Resitelsky tym

A

Ziakaznici projektu
Projektovy tym

Obrézek 4: Schéma zainteresovanych stran projektu [vlastni]
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Ziakaznici projektu

Zakaznikem projektu a zaroven jejim zadavatelem je osoba, kterd ma o vystup projektu
zajem za ucelem vystupni produkt projektu vyuzivat k dosazeni zisku. V feSeném projektu
vystup predstavuje vytvofenou spolecnost poskytujici sportovni sluzby, tudiz zakaznik
projektu chce pomoci fizeni projektu dosdhnout vystupu pii optimalnim vyuziti zdroju.
Nedilnou soucasti je investor projektu, ktery bude spolumajitelem spolecnosti, ten vklada

finan¢ni prostfedky do realizace projektu, s cilem podilet se na jeho vystupu.
Projektovy tym

Pro vytvoteni projektového planu je zadavatelem projektu jmenovan projektovy manazer.
Jeho naplni je sestavit projektovy tym, ktery je schopen kooperovat pfi vytvoreni projekto-
vého planu, na jehoz zaklad¢ je moznd samotna realizace projektu. Manazer projektu roz-
pracovava projekt na dil¢i ¢innosti, stanovuje ¢asové odhady vcetné jejich zmén v pribéhu
projektu, dale provadi analyzu rizik a sestavuje rozpocet projektu. Projektovy manazer je
ustiednim ¢lenem projektového tymu, nese tedy zodpovédnost za fizeni celého projektu
s cilem dosdhnout poZzadovaného vystupu. Projektovy tym se sklada z nasledujicich ¢lent

pottebnych pro feSeny projekt:

¢ Administrativni pracovnici - celkem jsou v ramci projektového tymu potieba
4 administrativni pracovnici, jejich ndplni je pfedevs§im vyhledat vhodné dodavatele
pro dany projekt dle nastolenych pozadavki. Komunikace s dodavateli a vybér nej-
vhodnéjsich dodavatelt, jez spliuji kritéria. Dale jsou povinni plnit administrativni

¢innost potebnou pro dokumentaci projektu.

e Pravnik projektu - jelikoz je v prib&hu projektu nutné splnit fadu pravnich pieka-
zek, je do projektového tymu zaClenén pravnik, ktery obstard veSkeré smluvni
vztahy s dodavateli podilejicimi se na projektu, aby nevznikaly komplikace. Prav-
nik projektu bude vyuzit 1 pfi samotné realizaci, bude zastfeSovat pribéh projektu

po pravni strance.

e Logisticky pracovnik projektu - projekt je zatiZzen fadou dodavek, které musi byt
pii jeho realizaci optimalné fizeny, tak aby nevznikaly prodlevy, popiipadé se ne-
kupily jednotlivé dodavky jiz v prostorech objektu fitness centra. Po vybrani doda-
vatelil je ukolem logistického pracovnika vytvofit plan pro fizeni dodavek, ktery by
mél zajistit dodavky na cCas, tedy v dob¢ jejich potteby. Tento ¢len bude taktéz pu-

sobit 1 pfi samotné realizaci a hlidat pribéh dodavek projektu.
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e Marketingovy specialista - do projektového tymu je taktéz zatfazen pracovnik, kte-
ry objektivné posoudi ptredprojektové marketingové analyzy. Dale bude vyuzit pfi
samotné realizaci projektu, jelikoz je vhodné brat v potaz i pohled z hlediska mar-
ketingu, naptiklad pfi stanoveni loga spolecnosti, avSak dilezitou roli pfedstavuje
v etap¢€ projektu €. 7, ktera je zaméfena na propagaci vytvorené spolecnosti.

Regitelsky tym

Pro realizaci projektu je nutné sestavit fesitelsky tym, ktery bude piisobit pod projektovym
tymem. Zprvu bude projektovym manazerem zvolen FeSitel projektu, ktery ma za tkol
sestavit a vést feSitelsky tym projektu. Pro optimalni vedeni feSitelského tymu je potieba
vybrat také zastupce FeSitele projektu, ktery bude zodpovidat za ¢ast realizace projektu.
Resitelé projektu vytvoii technickou dokumentaci objektu fitness centra ihned po schvaleni
vhodnych prostor. Technick4 dokumentace je velmi diilezita pro realizaci projektu. Resitel
projektu bude informovat a konzultovat pribéh realizace projektu s projektovym manaze-
rem, ktery je jeho nadfizenym. Resitelsky tym je slozen z odpovédnych pracovnikii ne-
zbytnych pro vykonani pracovnich blokii a jednotlivych Cinnosti, které jsou definovany
v projektovém planu, a to ve stanovenych terminech. Pti realizaci projektu budou ptisobit

i &lenové projektového tymu. Resitelsky tym bude dale sloZen z nasledujicich pracovniki:
e Grafiki - 4 osoby;
e Zednikt - 6 osob;
e Zednikl obkladact - 2 osoby;
o Elektrikéit - 2 osoby;
e Maliit - 4 osoby;
e Podlahari - 6 osob;
e Technickych pracovnikil - 6 osob;
e Pomocnych pracovnikil - 6 osob;
e Webového programatora - 1 osoba.
Dodavatelé

Nezbytnou soucasti pro realizaci projektu, ale také pro chod spolec¢nosti, kterd je vystupem

projektu, jsou dodavatelé. Celkem je potieba pro realizaci obstarat 10 odlisnych dodavateli
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pro zajisténi materidlu a potiebného vybaveni fitness centra, dalSich 5 dodavateld je po-
ttebnych pro dlouhodobou spolupraci se spolecnosti. Dodavatelé jsou vybrani na zaklade

definovanych kritérii:
e Kvalita a cena nabizenych produkti;
e Dodaci podminky - dodaci lhita a zptisob dopravy;
e Platebni podminky - splatnost faktur;
e Pfijatelné smluvni podminky;
e Zaruéni podminky - zaru¢ni doba a servisni sluzby;
e Urovei jednani.
Pro realizaci projektu jsou potieba dodavatelé:
e stavebniho materialu;
e posilovaciho vybaveni;
e nabytku;
e vybaveni Saten;
e hygienického zatizeni;
e vybaveni télocvicny;
e solaria;
e clektronického zarizeni;
e zrcadel na miru;
e osvétleni.
Pro dlouhodobou spolupréci je nutné zajistit dodavatele:
e vyzivovych dopliki;
e rezervacniho systému;
e zasobovani baru;
e internetového piipojeni;

e poskytujiciho sluzby a servis EET vybaveni.
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7.6.1 Odpovédnost zainteresovanych stran na projektu

MS Project nabizi vyuziti grafické interpretace v podobé vyssi vrstvy Ganttova diagramu,
kdy jsou k dané ¢innosti ptidéleny osoby, které se na ni podileji. Graficka podoba zobraze-
ni odpovédnosti ucastnikli projektu je vyhodna pro projektového manazera, ktery ma moz-
nost piimo vidét, kdo se na jakém ukolu podili a s pfihlédnutim k vytvofenému schématu
zainteresovanych stran jsou jasné i blizsi udaje, tedy kdo dané pracovniky ¢i skupinu fidi
a je zodpoveédny za dany tkol. Jednotlivé vystupni snimky vrstvy odpovédnosti Ganttova

diagramu jsou vloZeny do prilohy ¢. 5.

7.7 Analyza rizik

Projekt mohou ohrozit rizna rizika, kterd predstavuji ur€itou hrozbu. ManaZer projektu je
povinen provést analyzu rizik a identifikovat rizika, ktera opravdu pro feSeny projekt hroz-
bu predstavuji. Nalezena rizika je potteba posoudit, tedy odhadnout pravdépodobnost je-
jich vzniku a nasledné ptedpokladany dopad, ktery by mély na realizovany projekt. Pro
feSeny projekt je zvolena kvantitativni metoda odhadu, na zaklad¢ které je vypoctena vy-
sledné hodnota rizika, jeZ je smérodatnd pro manazera projektu. Pro ptehlednost jsou za-
znamenana podstatna rizika do registru rizik ve form¢ tabulky, kterd je vytvorena v softwa-

ru MS Excel a jeji vystup je vloZen nize.

Tabulka 21: Registr rizik [vlastni]

- Predpokladany
. .. ... Pravdépodobnost P .. v Hodnota
ID Nazev rizika Popis rizika L dopad rizika ..
vzniku rizika v % rizika
(1-10)
Sestaveni Nevhodny vybér ¢lend projekto-
1 projektového vého a fesitelského tymu 10 5 50
tymu projektu
ch:;gs;?f Problém s vyhledanim vhodnych
2 P o dodavateld podilejicich se na 20 7 140
realizaci pro- roiektu
jektu proJ
3 Rozpocet PodhodvrTocenel flna'ncnl odhady 15 9 135
projektu Cinnosti projektu
Komunikace
4 zalrjteresova- Nedostatecnla komunlkac.e zain- 20 5 100
nych stran teresovanych stran projektu
projektu
. PFi nedodrzeni terminu dodavek
Problém s . L
. by mohlo dojit k nahromadéni
koordinaci Al sy
5 , materialu ¢i zafizeni, nebo nao- 20 8 160
dodavek od . v
. pak by mohly vznikat nepfiznivé
dodavatell .. N .
prodlevy pfi realizaci projektu.
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- Pfedpokladany
. - . Pravdépodobnost . . g Hodnota
ID Nazev rizika Popis rizika o dopad rizika ..
vzniku rizika v % rizika
(1-10)
viy Problém s vyhledanim ¢i sjedna-
Zajisténi pro- , s
stor bro whu- nim optimalnich prostor dle
6 ,p, , v pozadovanych kritérii k prona- 40 10 400
dovani vystupu | . Ly . .
. jmu za Ucelem realizace fitness
projektu
centra
Vytvoreni Y. Y .
: , Chyba pfi vytvoreni objednavek
objednavek Y , o
7 . ., | potfebnych k realizaci a vybave- 5 8 40
pro jednotlivé L
ni fitness centra
dodavatele
Definovéni
Corporate Nevhodné vytvoreny Corporate
8 . . N . 15 5 75
designu a loga design a logo spolecnosti
spolecnosti
Komplikace pfi stavebnich zéasa-
. zich pfi pfestavbé objektu podle
P . . .
9 ;iii\;ﬁa predem vytvoreného 3D navrhu 30 8 240
) a na zakladé technické doku-
mentace Fesiteld projektu
, Poskozeni zrcadel pfi jejich
10 .Vybavenl umisténi na misto definované 24 8 192
objektu zrcadly . o
vizualizaci
Vybaveni Poskozeni pfi manipulaci Ci
11 obJ?kFu posﬂg— sestevery pcgsﬂovactc’h a lkardlo 10 10 100
vacimi a kardio | stroju uréenych k zafizeni budo-
stroji vy fitness centra
Nevhodné zpracovani propagac-
12 Uyedern spo- nich prgstredku a kornumk;icru 20 7 140
leCnosti na trh | strategie, neosloveni na verej-
nost s priznivym dopadem
., Neschopnost pracovnika Gcasti
Onemocnéni . v L e
13 oo prace na cinnosti z dlivodu 1 9 9
pracovnik( .
nemoci

Pro identifikovana rizika nachazejici se v registru rizik je nutné zpracovat potfebna opatie-

ni, kterd mohou snizit dopad rizika pfi jejich vzniku nebo je dokonce eliminovat. V nékte-

rych pripadech je vhodné najit opatteni, které snizi pravdépodobnost vzniku daného rizika.

Vypoctena hodnota jednotlivych rizik zaznamenanych v registru rizik znaci, kterd rizika

jsou pro projekt nejvice nebezpecnd, a je nutné jim veénovat dostate¢nou pozornost pii

tvorbé opatfeni. OSetieni rizik je zaznamendno do tabulky, jeZ se nachazi niZe, posouze-

¢islo (ID rizika), podle

nym rizikim je v registru rizik pfidé€leno jedine¢né identifikacn

kterého 1ze jasné pfitradit vytvofena opatieni.
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Tabulka 22: Vytvotfena opatieni rizik [vlastni]

rizika

Opatreni rizika

Zakladem je vhodny vybér projektového manazera, ktery ma dostatek zkuSenosti se sestavenim
a vedenim projektového tymu nabytych z predchozich projekta.

Dodavatele projektu je nutné volit na zakladé stanovenych kritérii projektového manazera, ktera si
pracovnici projektového tymu, jimz byl dany ukon pfidélen, peclivé nastuduji. V pfipadé, Ze nebude
Zadny z vyhledanych dodavatell splriovat veskerd zadana kritéria, bude vybran takovy dodavatel,

u néhoz budou splnéna kritéria s nejvétsSimi prioritami.

Pti rozpocCtu projektu je nutné byt pfipraven na pripadné komplikace nesouci navyseni nakladq,
z toho dlvodu je nezbytné pfipravit finanéni rezervu a pojistit nejnakladnéjsi produkty potfebné
pro realizaci vystupu projektu

Komunikace zainteresovanych stran projektu musi byt podloZena definovanymi pravidly a zdsada-
mi, podle nichZz bude komunikace v rdmci projektu probihat. S vyuZivanim pravidel a zasad defino-
vanych projektovym manaZerem je zapotfebi souhlas viech zainteresovanych stran.

Koordinace dodavek bude zajisténa na zakladé vytvoreného planu pro fizeni dodavek v presné
stanovenych terminech logistickym pracovnikem projektového tymu.

Zasadni riziko pro projekt predstavuje vyhledani a sjednani prostor pro realizaci projektu fitness
centra ve mésté Otrokovice. Prostory musi splfiovat zadana kritéria, podle nichZ bude optimalni
prostor zvolen. V pfipadé nedostatku volnych prostor k dispozici na trhu budou snizeny kritéria, tak
aby byl prostor zajistén.

Pfi vytvoreni objedndvek se miZe projevit lidska chybovost ¢i nepozornost, proto je nutné, aby byly
vSechny objedndvky peclivé prekontrolovany fesitelem a zastupcem fesitele projektu pro optimalni
chod projektu.

Pro vytvoreni Corporate designu a loga spolecnosti je nezbytné, aby graficky umélec a graficky
navrhar byli schopni splnit zadani v poZzadované kvalité. Realizace vize zadavatele projektu musi byt
dostatecné prokonzultovana s ucasti marketingového specialisty.

Pro prestavbu objektu musi byt do fesitelského tymu zvoleni kvalifikovani pracovnici, ktefi jsou
schopni praci vykonat ve stanoveném terminu. Praci musi fidit zodpovédny feSitel projektu popfi-
padé jeho zastupce, ktefi nesmi pochybit pfi vytvoreni technické dokumentace objektu. Motivaci
pro kvalitné odvedenou praci je financni ohodnoceni.

10

Poskozeni zrcadel pfi jejich manipulaci mGzZe nastat, jelikoZ se jedna o zrcadla pfipravena na miru,
pak je potfeba zajistit finan¢ni navratnost pfi poskozeni, tedy transfer rizika. A dale s dodavatelem
zajistit pripadné moznost expresni objednavky, ktera by zarucila véasné dokonceni etapy projektu.

11

Nejnakladnéjsim produktem od dodavatele jsou posilovaci a kardio stroje, pfi jejich manipulaci ¢i
sestaveni by mohlo dojit k jejich poskozeni, proto je potreba riziko pojistit, avsak ne v plné vysi,
pouze ¢astecné, to znamena nejnakladnéjsi vybaveni.

12

Aby byla spole¢nost fadné uvedena na trh a vefejnost ji pfijala, marketingovy specialista by mél
optimalné Fidit tvorbu propagacnich a komunikacnich kanall. Pracovnici podilejici se na etapé
propagace spolec¢nosti musi dodrZovat nastolenou strategii.

13

Onemocnéni pracovnikl je mozné resit pfipadnymi nahradniky, poptripadé praci prescas, tak aby se
potfebné ¢innosti splnily. Samoziejmé za prescasovou praci by bylo navyseno finanéni ohodnoceni

zUcastnénym pracovnikim.

7.8

Rozpocet projektu

Finan¢ni rozpocet projektu sestavuje projektovy manazer. Diraz je kladen na pfesnost od-

hadu,

avSak je nutné brat na védomi, ze projektovy manazer v soucasné chvili nemé vSech-

ny potiebné udaje. Z tohoto diivodu je nucen pii tvorbé dilc¢ich odhadl nékteré hodnoty

navysit, aby nedoslo k podhodnoceni prvotniho rozpoctu projektu. Jedna se o stézejni body
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projektu, u nichz by se naklady mohly pomérné razantn¢ liSit. Jednim z téchto stézejnich
bodi je velikost a vhodnost prostor, které je nutné pfi realizaci projektu zajistit pro vyho-
toveni vystupu fitness centra, kde tato kritéria hraji dtlezitou roli. Na ukor toho je vhodné

rozpocet projektu v pribehu realizace sledovat a piipadné jej upravit dle potieby.

Veskeré potiebné naklady jsou v podobé zdroji zadany v softwaru MS Project a ptid€leny
dané Cinnosti, které nalezi. Pro pfedstavu je niZze uvedena tabulka, kterd vyobrazuje celko-
vé naklady na projekt, pro detailni ptehled jsou taktéz zobrazeny jednotlivé etapy projektu
a naklady potiebné na jejich realizaci. Z vystupni tabulky vyplyva, Ze celkové naklady jsou

v danou chvili odhadnuty na 5 966 955,00 K¢.

Tabulka 23: Rozpocet projektu [vlastni]

1 Project fitness centra Otrokovice 5966 955,00 K¢
1.1 Definovani projektu 0,00 K¢

1.2 Zahajeni projektu 769 150,00 K¢
1.3 Planovani projektu - vytvoreni projektového planu (baseline) 747 400,00 K¢
1.4 Prvotni ¢ast realizace 633 520,00 K¢
1.5 Prestavba objektu 692 180,00 K¢
1.6 Vybaveni objektu zafizenim 2920 705,00 K¢
1.7 Propagace spolecnosti na zakladé design manualu 132 600,00 K¢
1.8 Pfedani vystupu projektu 35 000,00 K¢
1.9 Hodnoceni realizovaného projektu 36 400,00 K¢

Nékladovost projektu je rozloZena do tii slozek podle typu zdrojii, jeZ jsou v ramci projek-

tu vyuZity, jedna se o:
e Praci;
e Naklady;
e Material.

Pro vizuélni pfedstavu je vyuzit vyseCovy graf, ktery piehledné poukazuje na pomér mezi

jednotlivymi sloZzkami vyuzitych zdrojl 1 s konkrétni finan¢ni hodnotou.
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Typ: Material;
276 000,00 K¢

Obrazek 5: Graf rozloZeni nakladl projektu [vlastni]

Pomoci sloupcového grafu jsou znazornény naklady na lidské zdroje projektu. Ohodnoceni
se odviji od stanovené hodinové mzdy pracovnikll a €asu strdvenému na vyhotoveni ¢in-
nosti, které jim jsou pfideleny. U nékterych pracovnich profesi je ndkladova hodnota sta-
novena pro vice ¢lenli, poCty pracovnikl jsou uvedeny v podkapitole 7.6, zabyvajici se

lidskymi zdroji.

Naklady na lidské zdroje

350 000,00 K¢
300 000,00 K¢
250 000,00 K¢
200 000,00 K¢ m Naklady
150 000,00 K¢
100 000,00 K¢
50 000,00 K¢
0,00 K¢ : —
R N N
F F I LSS ST F T FFE&TEFT & TS LEITL s o888
& T L e LS Fge& e e ¢ ¢ ¢ NV F S &5 FES
NP N G O CIEERPSIS Ry
g & & &£ 6 & & &S 6 & 5 N S N R
S ¥ s T F F 5 5SS LT E s & NS 9 F
AN < & o o & & S & v s & & &
NoE £ & EE KL E ¢ & &g s L
o IR N g 8 g ¥
§ § § § § & @ S & 3
S ST ¢ S8
5 vvv—v\léo gu&ég'
$ 5
¥ &
&R
&
&
’v'"@

Obrazek 6: Graf nakladi na lidské zdroje [vlastni]
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ZAVER

V soucasnosti je projektovy management nesmirné dilezity pro kazdy podnik. Optimalni
fizeni projektil za icelem vzniku vystupu projektu a naplnéni kyzenych cili je podminéno
daslednym planovéanim a zpracovanim projektové dokumentace. Je nezbytné vénovat pro-
jektovému planu dostatek Usili a ¢asu, aby nebyl samotny projekt ohrozen. V prvni kapito-
le teoretické Casti bakalaiské prace byl nalezit¢ objasnén pojem projekt, na coz navazuje
napln druhé kapitoly, kde byly Ctenafi pfiblizeny Cinnosti projektového fizeni a metody,

které jsou v ramci nich vyuzivany.

Bakalafska prace byla splnéna v plném rozsahu. Cilem bylo zpracovani projektového planu
pro vytvoreni spolecnosti poskytujici sportovni sluzby. AvSak velmi dalezité bylo vypra-
covani marketingové analyzy situace a ztvarnéni marketingové strategie spolecnosti, coz je
obsahem pat¢ kapitoly bakalafské prace. Ze zpracované analyzy makroprostiedi spole¢nos-
ti vyplyva, ze je dalezité, vhodné zvolit technologické vybaveni spolecnosti a pii realizaci
projektu dodrZet stanovené normy a zdkony. Ekonomicky faktor pfedev§im poukdzal na
finan¢ni situaci obyvatel mésta Otrokovice, coz ve vysledku pro spole¢nost neptedstavuje
velké riziko s pfihlédnutim na demografické ukazatele a cilovou skupinu spolecnosti. Pii-
vétivé byly taktéz vysledky analyzy trhu a odvétvi fitness, ve kterém by spolecnost méla
pusobit, jelikoZ popularita fitness na trhu ma neustale rostouci tendenci. Z pohledu mikro-
prostiedi spolecnosti je trh ve mésté Otrokovice stale nenasyceny, i pfestoZe se v okoli
nachazi dvé velmi kvalitni komplexni sportovni zatizeni, analyza poptavky jasné poukazu-
je na velky z4jem o komplexni fitness centrum pfimo ve mésté Otrokovice. Marketingova
strategie byla ztvarnéna v podob¢é marketingového mixu, kdy byly jednotlivé Ctyfi strategie

podrobné rozpracovany.

V Sesté kapitole bakalatské prace bylo nutné definovat projekt, identifikovat zdmér projek-
tu a jeho cile v podobé metody SMART. Nasledné byl definovan trojimperativ projektu,
ktery jasné vypovida, Ze by realizace projektu méla klast dliraz na zvySeni rozsahu projektu
pfi maximalnim vyuziti ptidélenych finan¢nich prostfedkii na tkor prodlouzeni délky rea-
lizace. Pro zaznamenani zakladnich poznatka o projektu byl vytvofen dokument logického

ramce.

Navrh projektového planu byl zpracovan v posledni sedmé kapitole bakalarské prace. Sa-
motny projekt byl rozplanovan v prostredi softwaru Microsoft Project 2013. Pti zpracovani

projektového planu byly vyuZity také dalSi softwarové nastroje z fad Microsoft Office —



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 99

MS Word, MS Excel. Poslednim néstrojem, v némz probéhlo modelovani WBS diagramu
je RFFlow. Dokumentace projektového planu je tedy doplnéna o vystupni snimky, tabulky
a grafy, aby byla zajiSténa jeji komplexnost. V ptipad¢ vétsiho rozsahu vystupti z MS Pro-

ject bylo vyuzito ptiloh bakalafské prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

IPMA International Project Management Association

PMI Project Management Institute

PMBOK A Guide to the Project Management Body of Knowledge
PRINCE2  PRojects IN Controlled Environments

0GC Office of Government Commerce

ISO International Organization for Standardization

SMART Specific, Measurable, Assignable, Realistic, Time-bound

WBS Work Breakdown Structure

PERT Program Evaluation and Review Technique
™ Time management

CF Cash flow

RIPRAN RIsk PRoject ANalysis
PEST Political, Economic, Social, Technological

PESTEL Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal

SLEPT Social, Legal, Economic, Political, Technological
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
4p Product, Price, Promotion, Place

SaaS Software as a Service

GB Gigabyte

K¢ Koruna ¢eska

EUR Euro

CSN Ceska technicka norma

DPH Dan z ptidané hodnoty

GDPR General Data Protection Regulation
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BOSU® Balance Trainer
TRX Training Resistance Exercise
MS Word  Microsoft Word
MS Excel = Microsoft Excel

MS Project Microsoft Project



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 105

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Trojimperativ projektu [8], upr. KOZISeK .........ccovveviiiiniiieeiieecie e, 21
Obrazek 2: Trojimperativ projektu [VIastni]........cccoeovvieeiiieiiiiicieeee e 74
Obrazek 3: Hierarchicka struktura ¢innosti feSeného projektu (WBS) [vlastni]................. 79
Obrazek 4: Schéma zainteresovanych stran projektu [vIastni]..........cccceveveevieniieiiieniennnnns 89
Obrazek 5: Graf rozlozeni nakladi projektu [VIastni] ........cccveeeeiieieiieeniieecie e, 97

Obrazek 6: Graf nakladii na lidské zdroje [VIastni] ........cccoeeeveeeiiieeiiieieecee e, 97


file:///D:/3.%20ročník%20VŠ%20materiály/Bakalarska_prace/Verze_bakalarska_prace_Kozisek_Lukas/Verze_kveten/BP_kozisek_lukas__pro_TISK_pro_vlození_Originalniho_zadani_HOTOVO_citace.docx%23_Toc514399430

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 106
SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: SMART metoda [4], upr. KOZISEK........coovvieeiiiieeiieeeeeeeee e 26
Tabulka 2: Metoda logického ramce [8], upr. KoZiSek ........ccccoeevvveeiiiiicciiierieeie e, 28
Tabulka 3: Metody sitové analyzy [7], upr. KOZISeK .........cccueveiieriieiiienieeiieieeieeie e 33
Tabulka 4: Kategorie ABC analyzy [2], upr. KOZISeK.........ccceviuiiriieiiiiniieiieieeeeieeiee 35
Tabulka 5: Klasifikace softwarovych nastrojt [5], upr. KoziSek ........ccccvveevviieniieicieeennen. 46
Tabulka 6: Marketingovy mix [14], upr. KOZISEK ........cccovveeiiieniiiiieeceeee e, 51
Tabulka 7: Klasifikace predstavenych nastroji projektového fizeni [vlastni] .................... 58
Tabulka 8: Stanoveni ciltl projektu metodou SMART [vIastni]........ccceeevveeviienieenieenieeneen. 73
Tabulka 9: Logicky ramec feSeného projektu [v1astni] ........cccoeoieiiiiiiiniiiiiiiieeieeee 75
Tabulka 10: Casova naroénost projektu [VIastni] .........cocovoveeveeeeverereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenae 80
Tabulka 11: Etapa — Definovani projektu [VIastni] ........cccvevieiiiiiniieiienieeiieceeieeeie e 81
Tabulka 12: Etapa — Zahajeni projektu [VIaStni] .....c.ccccveevvieiieiiiiiiieeiiecie e 81
Tabulka 13: Etapa — Planovani projektu [v1astni] .........ccoceeviiiiiiiiiiieieeceeeeee 82
Tabulka 14: Etapa — Prvotni ¢ast realizace [VIastni]........ccccccoveeviiiieiiieniieecee e, 84
Tabulka 15: Etapa — Pfestavba objektu [VIastni] .........ccceeevieiiiiiiiiniieiierieeieeeeeieecee e 84
Tabulka 16: Etapa — Vybaveni objektu zatizenim [vIastni] ........cccceevieriiiiiiiniienienieeees 85
Tabulka 17: Etapa — Propagace spolecnosti na zdkladé design manualu [vlastni].............. 86
Tabulka 18: Etapa — Pfedani vystupu projektu [vIastni]........ccocoeviiriininiiniininiiiiecnene 86
Tabulka 19: Etapa — Hodnoceni realizovaného projektu [vlastni] ........cccoevevvevriienniennnnen. 87
Tabulka 20: Milniky projektu [VIastni]........cccveeriieeiiieeiieeeeee e 87
Tabulka 21: Registr rizik [VIastni] ......cooouieiiiiiiiiiieiiee e 93
Tabulka 22: Vytvotend opatfeni rizik [vIastni].........ccoveriiniiiiniiniicccee 95
Tabulka 23: Rozpocet projektu [VIAStNi] .......ceeevvieeiiieeiiieeiieeeie e 96



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 107

SEZNAM PRILOH

PI Zpracovani dotaznikového Setfeni pro analyzu zakaznikt
PII  Cenik nabizenych produktii spolecnosti

PIII Casova osa projektu

PIV  Ganttiv diagram projektu

PV  Vrstva Ganttova diagramu — odpovédnost ¢lent projektového tymu



PRILOHA P I: ZPRACOVANI DOTAZNIKOVEHO SETRENI PRO
ANALYZU ZAKAZNIKU

Prvni otazka dotazniku byla vytvofena s cilem stanovit potencionalni zdjem o spole¢nost,
jez by ve mésté Otrokovice poskytovala sportovni sluzby. Celkovy pocet dotazanych je tak
rozdélen dle poc¢tu odpovédi. V piipadé, Ze respondent projevi zajem, tedy odpovi na otaz-
ku ANO, pokracuje v dotazniku, aby bylo mozné o potencionalnich zajemcich zjistit blizsi

informace pro specifikaci poskytovanych sluzeb.

Uvitali byste moznost sportovniho vyziti v podobé fitness centra v
Otrokovicich?

® ano
@ Ne

Z celkového poctu 300 respondentli projevilo zdjem o fitness centrum v Otrokovicich
85,3 %, coz ¢ini 256 respondentil. Zbylych 14,7 %, tedy 44 dotdzanych o dany podnik ne-

projevilo svlj zajem.

Kolikrat tydné byste fitness centrum navstévovali?

@ 1-2 krét
@ 2-3 krédt
3-4 krat
® 4 avice krat

Jestlize projevilo zajem 256 respondentti, pak z grafu vyplyva, Ze nejvétsi cast 44,5 % po-

kryvaji spiSe rekreacni sportovci, kteti by fitness centrum pravdépodobné navstévovali



jednou az dvakrat tydné. Druhou taktéz Cetnou ¢ast tvoii 36,3 % dotazanych, jsou to osoby
s veétsi potfebou sportovni aktivity, jejich mozna navstévnost se pohybuje v rozmezi mezi
dvéma az tfemi dny v tydnu. Mén¢ zastoupena je odpoved’ tii az Ctyf navstév fitness centra
v tydnu, kterou zvolilo 29 ucastnikti marketingového vyzkumu. Posledni moznost Ctyii
a vice krat byla zaznamendna u 20 respondenttl. I piestoze posledni dvé moznosti jsou za-
stoupeny niz§im poctem odpovédi, ve mésté Otrokovice se nachazi i sportovni nadSenci,

ktefi fitness a sportovni aktivity vyzaduji ve vyssim méfitku.

V jakem Case byste obvykle fithess centrum vyuzivali?

@ 3-12
® 12-15

15-18
@ 1321

N

Z grafu lze velmi jasn¢ vysledovat, Ze nejvétsi vytizeni fitness centra by bylo v odpoled-

nich a vecernich hodinach. Témét shodné obsazeni maji odpovédi ¢asového intervalu mezi
15-18 hodinou, jeZ byla zodpovézena 108 respondenty a tvoii 42,2 % a ¢asového intervalu
mezi 18-21 hodinou s celkovymi 109 odpovéd'mi dotdzanych, coZ ¢ini 42,6 %. MoZnost
vyuZit fitness centra by v rannich hodindch mezi 8-12 upfednostnilo 26 osob, tedy 10,2 %.
V dob¢ mezi 12-15 hodinou neni o sportovni vyziti piili§ velky zajem, tato moznost byla

zvolena jen 13 respondenty.



Jakou vysi castky (K¢) povazujete za optimalni pro vstup do posilovny?
@ 5570
@ 70-20
@ 20-90
3,6% @ 90-100
P @ 100 a vice

6 odpovédi
Z pohledu na ptipadnou cenovou strategii sluzeb je nutné zjistit, jakou vysi vstupného jsou

lidé za dané sluzby ochotni zaplatit. Z dotaznikového Setteni lze zaznamenat, Ze nejvetsi
tedy moznost kdy se cena pohybuje od 55 do 70 K¢ za jeden vstup do posilovny. Celkem
zde spada 117 respondentii. Rozmezi cen 70-80 K¢ povaZzuje 76 osob z dotaznikového Set-
feni za optimalni. S vy$$i cennou mezi hranici 80-90 K¢ by nemélo problém 14,5 %, coz
¢ini 37 dotdzanych. Posledni dvé moznosti oslovily v souctu 26 respondentll, jedna se

o ceny nad 90 K¢ a vice za jedno vstupné.

® Ano
@ Pravdépodobné ano

@ Ne
@ Fravdépodobné ne

Moznost zvyhodnéné ceny pii jednordzovém piredplaceni vice vstupli ve formé permanen-
tek by vyuzila vétsi polovina respondentt, jedna se o 132 dotdzanych. V ptipadé 101 re-
spondentl je na zvaZeni, zda by si permanentku zakoupili, proto zvolili moznost pravdépo-

dobné ano. Celkem 23 dotdzanych by nejspise nemélo o zvyhodnéné vstupné zajem.



Dobrovolnd otazka za ucelem zjisténi sportovnich aktivit, o které by obyvatelé mes-
ta Otrokovice mohli projevit zdjem. Respondenti mohli zvolit i vice odpovédi, poptipadé

uvést vlastni navrhy.

Jaké doplnkové sportovni aktivity by pro vas byly atraktivni?

220 odpovédi

BOSU

Fitness joga
Kruhowy trénink
Pilatess

TRX

40 (18,2 %)

80 (36,4 %)

107 (48,6 %)

63 (28.6 %)
85 (38.6 %)

V pruhovém grafu je mozné vidét nazvy sportovnich lekei a pocet potenciondlnich zajem-
ct. Déle bylo uvedeno nékolik jinych sportt ¢i aktivit, které jsou atraktivni z pohledu dota-

zanych, pro piiklad budou vypsany opakujici se a pocet respondentd, ktery je uvedl.
e Spinning 5 krat
e Alpinning 4 krat
e Box 2 krat

e Fitbox 2 krat

Jaky je vas vek?

@ 1520
@ 21-30
o 31-40
@ 41-50
@ 51 avice

V grafu je mozné sledovat vékové rozpolozeni respondentl. Patrné je, Ze nejvétsi ¢ast po-
kryvaji lidé v rozmezi 21-30 let, celkem jich je 101. Dale jsou v obdobném mnozstvi ob-
sazeny skupiny 31-40 let (57 respondentil) a 15-20 let (46 respondentl1). V piipade rozmezi
41-50 let projevilo zajem o fitness centrum 32 obyvatel mésta Otrokovice a okoli. Posledni
kategorie definuje v€kovy limit nad 51 let, v ni zdjem o sportovni vyziti ve mésté Otroko-

vice postradad 20 dotazanych.



Vase pohlavi?

256 odpovédi

& Muz
® Zena

Vyssi Cetnost pii dotaznikovém Setfeni je patrna u zen, které jsou zastoupeny téméf 60 %

a muZi zbylymi 40 %.



PRILOHA P II: CENIK NABIiZENYCH PRODUKTU SPOLECNOSTI

Posilovna Cena Cena STUDENT
Jednorazovy vstup 85 K¢ 65 K¢
Permanentka 10 vstupt (plati rok od zakoupeni) 650 K¢ 500 K¢
Mgésicni permanentka (neomezena) 650 K¢ 550 K¢
Ctvrtletni permanentka (neomezena) 1 800 K¢ -
Pilro¢ni permanentka (neomezena) 3250 K¢ -
Roc¢ni permanentka (neomezend) 5500 K¢ -
Lekce Délka Cena za osobu Cena STUDENT za osobu
BOSU 60 minut 95 K¢ 85 K¢
Fitbox 60 minut 110 K¢ 100 K¢
Fitness joga 60 minut 95 K¢ 85 K¢
Kruhovy trénink 60 minut 95 K¢ 85 K¢
Pilatess 60 minut 95 K¢ 85 K¢
TRX 60 minut 95 K¢ 85 K¢
Zvyhodnéni lekce Pocet lekci Cena Cena STUDENT
Permanentka mési¢ni 10 850 K¢ 760 K&
Permanentka ctvrtletni 30 2 550 K¢ 2250 K¢
Osobni trenér Cena

Jedna osoba (vstup do posilovny v ceng) 350 K¢
Permanentka 10 vstupti 3 000 K¢
Vyzivové poradenstvi Cena
Konzultace 60 minut 400 K¢

Sestaveni jidelniho pléanu Dohodou

Dalsi sluzby Cena

Solarium 10 K¢ / min.
Vyzivové dopliiky na baru Cena

Iontovy napoj 10 K¢
Proteinovy koktejl 35 K¢
Sacharidovy koktejl 35 K¢
Predtréninkovy ptipravek 30 K¢
Carnitinové napoje 30 K¢

Ty¢inky (proteinové, sacharidoveé) 30 K¢
Napojovy listek Cena

Mineralni voda 20 K¢

Espresso 35 K¢
Cappuccino 35 K¢

Ovocny ¢aj 20 K¢

Zeleny cCaj 25 K¢

Dzus 20 K¢
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PRILOHA PIV: GANTTUV DIAGRAM PROJEKTU

Ctwrt, 3, 2018 Cturt. 4, 2018 Cturt. 1, 201
Mazev ukolu gervenec srpen zafi fijen listopad prosinec leden

4 Project fitness centra Otrokovice I

4 Definovini projektu ) 1
4 Predstaveni vize projektu n
Predlozeni zalkdadniho navrhu projektu v bodech l
Schaveln navehu projektu
4 Piprava konceptu projeltu 1—|
Provedeni analyzy problému a souasného stavu — marketingové analyzy 1
Vytvofeni marketingové strategie 1
Vytvofeni predprojektové ivahy
Odsouhlaseni konceptu projektu - milnik ltﬂ.a.

Jmenovani projektového manazera
4 Zahajeni projektu %

Vytvoteni zahajovaci listiny

Zahajen projekt - milnik %5.9.

Upfesnini cilt a néelu projektu

Sestaveni projektového tymu l

Zajisténi a vybaveni projektoveé kanceldfe 1

Piidéleni zdrojfi projektu

Kontrola stavu projektu po sestaveni tymu a upfesnéni cil projeletu - milnik q 1.11.

Cturt. 3, 2018 Cturt, 4, 2018 Cturt. 1, 2019
MNazev ukolu gervenec srpen zafi fijen listopad prosinec leden

4 Project fitness centra Otrokovice T

> Definovdni projektu T 1
- Zahajeni projektu ]
4 Planoini projelstu - vytvoteni projektového plimu (baseline) T 1

Rozélengni projektu do diltich Zinnosti (WBS) 1
Stanoveni kritéri pro vybér dodavateli
Nastudovani definovanych kiténii pro vybér dodavateh I
4 Zajisténi dodavateli pro stavebni material —
Vyhledani potenciilnich dodavatelit i
Wybér vhodného dodavatele na zéklads podminek %
Uzavieni smlouvy s dodavatelem ——
4 Zajisténi dodavateli posilovaciho vyhaveni
Vyhledni potencialnich dodavatel
Vybér vhodného dodavatele na ziklade podminek
Uzavierd smlouvy s dodavatelem —
4 Zajisténi dodavateli nabythu a vybaveni Saten
Vyhledni potencialnich dodavatel
Vybér vhodného dodavatele nabytiu

Vibér vhodného dodavatele vybaveni faten

Vytvofeni smluvniho vztahu s dodavateli
4 Zajisténi dodavateli hygienického zafizeni
Vyhledani potencidlnich dodavateli
Vybér vhodného dodavatele

Sepsani smlouvy s dodavatelem

Cturt. 3, 2018 Ctvrt. 4, 2018 Chvrt. 1, 2019
Nazev Gkeolu srpen zafi fijen listopad prosinec leden
4 Zajisténi dodavateld sportovniho vybaveni do t€locviny —n
Vyhledini potencialich dodavatelit i 'l
Vibér vhodného dodavatele Ik
Vytvoteni smlouvy s dodavatelem i
4 Zajisténi dodavateld pro vybaveni elektroniclkého zaFizeni T
Vyhledani potencidiich dodavatelit hi i
Vybér vhodnych dodavateli (R}
Sepséni smlouvy s dodavatelem Ik
4 Zajisténi dodavateld zrcadel na mirn T 1
Vyhledani potencialnich dodavateli 1
W
T—
4 i
i,
[
Sepsani smlouvy s dodavatelem :"
4 Zajisténi dodavateld soliria T 1
Vyhledani potencialnich dodavately i

Vyber vhodného dodavatele

Sepsani smlouvy s dodavatelem
4 Zajisténi dlouhodobého dodavatele v¥Zivovich dopliikii a zdsobovini baru

Vyhledani potencionalnich dodavatel
Vybér na zdkladé poadavii vedeni

Vibér dodavatele zisobovani na zaklad# pofadavidh vedeni

Sepséni dlouhodobé smleuvy sdodavatelem



Nazev dkolu
4 Zaj

dodavatele rezervaéniho systému
Vyhledini moznych spaleénosti
Vyber nejvhodnéjsiho rezervatnihe systému

Sepséni smlouvy se spolenosti poskytujici danou shizbu

S

Zajisténi dodavatele EET vybaveni a shuzly
Vyhledéni potenciondlnich dodavateli
Vybér vhodného dodavatele

Uzavieni smhuvniho vztahu s dodavatelem

S

Zajisténi dlouhodobého dodavatele internetového pripojeni
Vyhledini moznych poskytovatelis intemetového piipojeni
Vybér nejvhodnijiho dodavatele

Sepséni smlouvy s dodavatelem

S

VytoFeni Zasového harmonogramu projekru
Odhadovani délky trvani jednotlivych Einnosti
Rizeni Zasové délley pomoci analyzy sifovych grafil

Sestaveni rozpoctu projektu

S

Definovini pravidel a zésad pro ivfmuase

Sepsini pravidel a zisad
Piedlozeni projektovému tymu pro schvaleni
Odsouhlaseni pravidel a z4sad projektového tymu
rizik

Vyhotoveni an:

Vytvoteni potrebmich opatfeni pro eliminaci nebo snizeni viivu rizik
Vytvoteni planu pro fizeni dodévek (1T)

Schvaleni projektového plamu — bascline - milnik

Nazev tkolu

4 Prvomni Sst realizace
Definovéni nézvu spoleénosti
4 Zalozeni spolegnosti
Vyplnéni potrebnych formulif

Odeslni vygenerovanych dokumenti

4 ZajiSténi prostor ve vybrané lokalits

Vyhledéni vhodnych prostor
Schvaleni vybranyeh prostor
Sepséni smlouvy o prondjmu

Kontrola zalofeni spoletnosti a vyhledéni objektu - milnik

Vytvoreni technické dokumentace Resiteli projektu

4 VyvoFeni objednivek pro jednotlivé dodavatele podle plinu Fizeni dodivek

Vytvoteni objedniviy potfebného stavebniho materidh
Vytveteni objednivky posilovaciho vybaveni
Vytvofeni objednivky potiebného nibytku
Vytvofeni objednavky potiebného vybaveni Saten
Vytvofeni objednavky potfebného hygienicksha zafizeni
Vytvefeni objednivky potfebného vybaveni do télocvicny
Vytvoreni objednivky soliria
Vytvoteni objednivky zisobovani bam
Vytvoreni objednvky elektronického vybaveni
Vytvoteni objednivky zreadel
Vytvoreni objednavky osvétleni
Objednani prvni dodavky vyzivovych dopliiki

Kontrola odeslanych objednivek

Nazev Gkolu
Zajiiténi pracovniho nafadi pro fesitelsky tym
4 Stanoveni Corporate designu a loga
Zadani pozadavidi podle vedeni
Vytvofeni nékolika grafickych navrhi loga
&r vhodného loga

Sepsani design manuali mensiho rozsahu

Kontrola vyhotoveného design manualu

4 Vytvoreni vizualizace objektu
Zpracovani planu objektu - rozdéleni plochy de jednotlivich zén
Zpracovani 3D modelu spoletnosti
PiedloZeni vizualizace ke kontrole vedeni
Schvileni virualizace spoleénosti - milnik

4 Ptestavha ohjektu

4 Pfijem objednaného stavebniho materidlu
Uspotadani materidlu pro prici

4 Stavebni tpravy objektu
Uprava elektro rozved
Zednické zisahy do objektu podle virualizace

Obkladové price v prostorech uréenych k hygienickym GZelim

avba zdéného baru v recepinich prostorech
Zednické opravy objektu

Kontrola stavebnich aprav

Uklid prostor po stavebnich pracich

i stranami

Cturt. 3,
Cevenec

Cturt. 1, 2019

leden

2018

anor

-t

L

srpen

bfezen

¢

g =

zaii

Ctvrt. 2, 20

e

Cturt. 4, 2018
fijen

Ctvrt. 2, 2019
duben

duben

listopad

—

i
i—

Cturt. 1, 20
leden

|

kvéten gerven gervenec
Ctwrt. 3, 20
kvéten derven gervenec



Cturt, 1, 2019 Cturt, 2, 2019 Ch
Nazev tikolu - prosinec leden tinor biezen duben kvéten cerven

4 MaliFské price
& barev podle design manuilu
Nikup vybranych barev

alba objektu podle virualizace (plinu)

4 Pokryti objektu podlahami

& vhodnych podiah
Nékup a doprava vybranych podlah
Polozeni jednotlivich podizh padle plinu objektu

Kontrola stavu projeltu po pestavbé objektu - milnile

.

Vybaveni objektu zaFizenim

4 Vybaveni objektu svétly

Phjem dodavky svitel
Piipojeni svitel

4 Vybaveni objektu hygieniclkim zafizenim
Piijem dodavky hygienického zafizeni
Instalace hygienického zafizeni

4 Vybaveni objektu zreadly
Piijem dodévky zrcadel na mim

Rozmisténi a upevnéni zreadel na zdi dle planu

4 Vybaveni objektu posilovacimi stroji
PHjem dodavky posilovacich strojit
Uspoadini posilovacich stroj dle plinu i

Technicka kentrola funkénosti posil ich strojii

Sestaveni & pripadné technické odladéni stroji 1

Cturt, 1, 20° Cturt, 2, 2019 Cturt, 3, 2019
Nizev tikolu -~ leden tnor biezen duben kvéten erven cervenec

5 Vybaveni objektu nabytkem

Phijem dodavky nabythu a vybaveni faten

=

Vybaveni saten skfinémi a lavickami i

=

Rozmisténi nibytiu a zafizeni ban i
4 Vyhaveni telocviény nitinim
Phijem dodévky natini do télocvitny h

Vybaveni télocvitay sportovaim nétinim

S

Vybaveni objektu soliriem
Phjem dodavky soldria
Instalace soliria

4 Vybaveni objektu elektroniclim zafizenim

Phjem dodévky zafizeni

T

Umisténi elektronického vybaveni

Instalace internetového piipojent

Vybaveni objektu EET vybavenim

N

Vbaveni skladu a baru vfZivorimi dopliiky a nipoji
PHijem proni objednavky od dodavateld
Rozmisténi dodivek dle potfeb i

Uldidove prace

N

Vizniln kontrola vytvaFeného abjelctu
Vyhotoveni fotografi
Srovnini s poadavky a plinem

Kontrola stavu projektu po vybaveni objektu zafizenim - milnil 6.6.

Cturt. 1, 2019 Churt. 2, 2019 Cturt. 3, 2019
Nazey tikolu - leden tinor duben kvéten terven Eervenec

4 Propagace spoleénosti na zikladé design manudlu
4 Definovini komunikaénich prostredki
Tvorba konmunikatnihe mim

4 Tvorha elektronickych propagagnich nistroji

Vytvokeni webovich strinek spolenosti
Vytvoieni facebookovych strinek spoleénosti
Zalozeni iétu spoleZnosti na socidlni siti Instagram
émem dodavatele Y

Uptava rezervadniho systému podle potieby I

Propojeni webovych strének s rezervatnim

4 Zviditelngni spoleinosti pro vyhledivini na internetu

Pidéni informaci o spoleénosti na Google (Google maps)

Pidéni informaci o spoleznosti na portal Fimy cz

4 Tvorba tiStény
Graficke ztvameni rekdamnich letika
Tisk letaki

propagatnich prost

Kontrola propagacnich prostredii 1. fize 1 |l
Schvéleni propagaénich prostiedict ke zvefejnéni 1. fize - milnik 4 9.4.
Zveiejnéni propagatnich prostiedia . fize

#nosti na sociélnich sitich, k cace s vefejnosti ) 1

4 Vytrofeni multimedidlni podpory pro reklamu

Nafoceni fitness centra

Natoteni video zdznamu fitness centra

Uprava fotografii
Stiih 2 grafické tvimeni propagatniho videa

Kontrola propagatnich prostiedk 2. fize i

Crurt. 2, Curt. 3,
Nazev dkolu - duben kuten cerven cervenec srpen =3 fijen

Schvaleni & Fedkdl ke zvefejnéni 2. faze - milnik 117.6.

Zvetejnsni propagatnich prostiedia 2. fize hul

4 Predini vistupu projektu T

4 Finan&ni vypofadani s dodavateli T 1
Uhrazeni viech dodavatelskych faktur H

4 Ukonteni projelstu

Zaznamenani do protokohs ukenzeni projektu

Projekt ukonen - milnik & 256
4 Hodnoceni realizovaného projektu L
Sledovani béhu spolecnosti
Vytvofeni dokumentu po zhodnoceni 4 1

Zhodnoceni realizovanéhe projektu - milnik +21.9.




PRILOHA P V: VRSTVA GANTTOVA DIAGRAMU - ODPOVEDNOST
CLENU PROJEKTOVEHO TYMU

Procenta zobrazena v hranatych zavorkéch u jednotlivych lidskych zdroji znaci pocet po-
ttebnych pracovnika urcité profese pro danou ¢innost. Piikladem této interpretace muze
byt: Pomocni pracovnici [600%], ve vysledku to znamena, Ze je tfeba 6 pomocnych pra-

covniktli pro danou ¢innost.

Kéd Curt, 4,
WBS dkolu - srpen zZafi fijen listopad anor k
1 ect fitness centra Otrokovice Ir
11 4 Definovini projektu ﬂ—|
111 4 Pfedstaveni vize projektu y|
1111 Predlozeni zakladniho navrhu projektu v bodech i, Zadavatel projektu
112 Schavelni navrhu projektu ‘i, Investor projektu
113 s Piiprava konceptu projektu N |
1131 Provedeni analyzy problému a soutasného stavu— - o), Zastupce zadavatele projektu
marketingové analizy i

1132 Vytvofeni marketingové strategie |1, Zéstupce zadavatele projektu
1133 Vytvoleni predprojektové avahy 1, Zastupce zadavatele projektu
114 Odsouhlaseni konceptu projektu - milnik 13.8.
115 Jmenovéni projektového manazera |l 1, Zadavatel projektu
12 4 Zahdjeni projektu [ ——
121 Vytvofeni zahajovaci listiny II, Projektovy manazer
122 Zahajen projekt - milnik l 5.9.
123 Upfesnéni cihl a ielu projekiu I 71, Projel :Zadavatel projek
124 Sestaveni projektového tymu I 1, Projektovy manazer
125 Zajisténi a vybaveni projektové kancelafe [ 1, Projektovy ;Techniéti p ici[600%]; P i p
126 Phidéleni zdrojl projektu I 1| Investor projektu
127 Kontrola stavu projeltu po sestaveni tfmua 111

upkesnéni cilfi projektu - milnik
13 Plinovini projektu - vytvoFeni projektového plinu 1

(baseline)
14 Prvomi gist realizace —
15 Prestavha objektu —
16 Vyhaveni objektu zaFizenim —
8
Nazev tikolu - | listopad inor srpen listopad | pr
1 4 Project fitness centra Otrokovice
11 Definovani projektu
12 Zahijeni projektu —
13 4 Plinovini projektu - vytvoFeni projektového plinu  ——1
(baseline)

Rozélenéni projektu do diltich £innosti (WBS) I, Projektovy manaZer

Stanoven kritérii pro vybér dodavateld i1, Projektovy manazer

Nastudovani definovanych kritéri pro vibér 1, Admini: ivni pracovnik 1:Ad ivni pracovnik 2:Ad i pracovnik 3:A i pracovnik 4

dodavateliy

13.4 4 Zajisténi dodavateli pro stavebni material i |

1341 Vyhledani potencialnich dodavatelil (1, Administrativni pracovnik 1
1342 r vhodného dodavatele na zikladé podminek i1, Administrativni pracovnik 1
1343 Uzavieni smlowrvy s dodavatelem P

135 4 Zajisténi dodavateli posilovaciho vybaveni I

1331 Vyhledani potencidlnich dodavateli '8, Administrativni pracovnik 2
1352 Vybér vhodného dodavatele na zaklade podminek {1 Administrativni pracovnik 2
13353 Uzavieni smlouvy s dodavatelem

136 4 Zajisténi dodavatelh nabytku a vybaveni faten —

13461 Vyhledani potencidlnich dodavateli ), Administrativni pracovnik 3
1362 Vybér vhodnéhe dodavatele nabytlu 11, Administrativni pracovnik 3
1363 Vybér vhodného dodavatele vybaveni aten 1§, Administrativni pracovnik 3
1364 Vytvofeni smuvniho vztahu s dodavateli [1-Pravnik projektu

13.7 4 Zajisténi dodavatelh hygienického zafizeni 1

1371 Vyhledani potencialnich dodavatelil 11, Administrativni pracovnik 4
1372 Vybér vhodného dedavatele 1t/ Administrativni pracovnik 4
1373 Sepsani smlouvy s dodavatelem




Kod

WBS v  Nazev ikolu -
138 4 Zajidténi dodavatelii sportovniho vybaveni do
telocvicny
1381 Vyhledani potencidlnich dodavateli
1382 Vybér vhodného dodavatele
1383 Vytvoreni smlouvy s dodavatelem
139 4 Zajiiténi dodavatell pro vybaveni elektronického
zafizeni
13901 Vyhledani potenciiich dodavateli
1392 Vybér vhodnych dodavatelil
1393 Sepsani smlouvy s dodavatelem
1310 4 Zajisténi dodavatell zreadel na mira
13101 Vyhledani potencidhnich dodavatelil
13102 Vybér vhodného dodavatele
13103 Vytvefeni smiuvniho vztahu s dodavatelem
1311 4 Zajitténi dodavatell osvitleni
13111 Vyhledani potencidhnich dodavatelil
13112 Vybér vhodného dodavatele
13113 Sepsani smiouvy s dodavatelem
1312 4 Zajitténi dodavatell solaria
13121 Vyhledani potencidinich dodavateli
13122 Vybér vhodného dodavatele
13123 Sepsani smlouvy s dodavatelem
Kod
WBS « MNazev dkolu -
1313 4 Zaji i dlouhodobého dodavatele viiivovych
dopliiici a zasobovani baru
13131 Vyhledani potencionalnich dodavatel
13132 Vybér na zikladé pozadavki vedeni
13133 Vybér dodavatele zdsobovani na zéklads poadavii
vedeni
13134 Sepsani dlouhodobé smlouvy sdodavatelem
1.3.14 4 Zajisténi dodavatele rezervatniho systému
13141 Vyhledini moinych spolecnosti
13142 V§bir nejvhodngjéiho rezervatnino systému
13143 Sepsini smlouvy se spolefnosti poskytujici danou
sluzbu
1315 4 Zgjisteni dodavatele EET vybaveni a shuby
13151 Vyhledani potencionalnich dodavatel
13152 Vybér vhodného dodavatele
13153 Uzavteni smhuvniho vztahu s dodavatelem
1.3.16 4 Zajisténdi dlouhodobého dodavatele intemetového
piipojeni
13161 yhiedani mosnych poskytovatelit intemetového
phpojeni
13162 Vybérnejvhodngjsiho dodavatele
13163 Sepsani smlouvy s dodavatelem
1317 > Vytvotend £asového harmono gramu projektu
Kéd
WBS + MNazev dkolu -
1317 4 Vytvoreni tasového hammonogramu projektu
13171 Qdhadovani délky trvani jednotlivich &nnost
13172 Rizeni asove délky pomoci analyzy sifovych graf
1318 Sestaveni rozpoétu projektu
13.19 4 Definovini pravidel a zasad pro komunikaci v tymu a
se zainteresovanymi stranami
13191 Sepsani pravidel a zdsad
13192 Predlozeni projektovému tymu pro schvaleni
13183 Odsouhlaseni pravidel a zisad projektového tymu
1320 Vyhotoveni analyzy rizik
1321 Vytvofeni potiebnych opatieni pro elminaci nebo
snizeni viivu rizik
1322 Vytvoteni plan pro tizeni dodavek (JIT)
1323 Schvaleni projektového plinu — baseline - milnik
14 » Prvomi &dst realizace
15 > Piestavba ohjektu
1.6 > Vybaveni objektu zaFizenim
17 > Propagace spoleénosti na ziklad# design manudlu
18 > PFedani vistupu projektu
19 - Hodnoceni realizovaného projektu

Cturt. 4, 2018
fijlen  listopad

Cturt. 1, 2019
leden

Cturt. 2, 2019
duben

Cturt. 3, 2019
prosinec gervenec

UL

inor | biezen kvéten | éerven srpen zafi

11, | Administrativni pracovnik 1
1}, Admi
JiPravnil projektu

T

trativni pracovnik 1

11, | Adminisfrativni pracovnik 2
11 Ad

trativni pracovnik 2

—
1’1, Administrativni pracovnik 3
11, Administrativni pracevnik 3
—Pravnik projektu
i
11, Admin

ni pracovnik 4
11| Administrativni pracovnik 4
i Pravnik projektu
i
11, Administrativni pracovnik 1
1t Administrativni pracovnik 1
B Pravnik projektu

Cturt. 4, 2018
fijen  listopad  prosinec

1

Ctwrt. 1, 2019
leden

Chrt. 2,
duben

2019

Churt. 3,
cenvenec

2019

inor | biezen kvéten | Cerven srpen zaf

11, |Administrativni pracovnik 2
11| Administrativni pracovnik 2
Ji- Administrativni pracovnik 2
B—Pravnik projektu
1
I 1, |/Administrativni pracovnik 4
11{-Administrativni pracovnik 4

I Pravnik projektu

—
11, Administrativni pracovnik 3
I, Administrativni pracovnik 3
B, Pravnik projektu
—

11, Administrativni pracovnik 4

1 Admi
I'1{ Pravnik projektu

strativni pracovnik 4

Ctvrt. 4, 2018

fijen listopad = prosinec
i
I 71, Projektovy manazer

Ctvrt. 1, 2013
leden

Ctvrt. 3, 2019

dnar biezen gervenec

duben

kvéten cerven srpen zafi
11, Projektovy manazer
o, Projektovy manazer
n
11, Projektovy manazer

§ Projektovy manaZer

[, Projektovy manaZer:Administrativni pracovnik 1:Administrativni pracovnik 2:Admi

|1, Projektovy manaier
I, Projektovy manazZer

I I Logisticky pracovnik projektu

T 140,
|
1
—
I |

Churt. 4, 2019

Fjen

Cturt. 4, 2019
filen  listopad

Ctvrt. 4, 2019
fijen listopad

listopad  pre

2

istrativni pracovnik



Kéd Curt, 4, 2018 Churt. 1 Curt. Churt. 3 Cturt. 4, 2019
WBS ~+ Nézev dkolu + || fijen  listopad prosinec | leden Gnor | bfezen | duben = kvéten  ferven | fervenec  srpen zafi filen  listopad pre
14 4 Prvotni Eist realizace —
141 Definovani nizvu spoletnosti | |, Investor projektu;Pravnik projektu;Projektovy Zer;Zad | projekti;Mark govy special
142 4 Zalozeni spoleénosti n
1421 Vyplnéni potiebnych formulaii IIt, Pravnik projektu
1422 Odeslani vygenerovanych dolumenti [—Pravnik projektu
143 4 Zajikténi prostor ve vybrané lokalits — :
1431 Vyhledéni vhodnych prostor - Resitel projektu;Zastupce Regitele projektu
1432 Schvileni vybranych prostor i1, Projektovy Zer;Zad | proj Resitel projektu;Zastupce Regitele projektu
1433 Sepsani smlouvy o prondjmu It, Pravnik projektu:Zadavatel projektu
144 Kontrola zaloZeni spoleznosti a vyhledéni objektu - 1.2
145 Vytvoteni technické dokumentace Reziteli projeltu 11, Resitel projektu;Zéstupce Reitele projektu
146 4 Vytvofeni objednavek pro jednotlivé dodavatele podle
planu fizeni dodavek
1461 Vytvofeni objednaviy potfebného stavebniho Administrativni pracovnik 1
materidlu
1462 Vytvofeni objednavky posilovaciho vybaveni 1| Administrativni pracovnik 1
1463 Vytvoieni objednavky potiebného nabytku ¥ Administrativni pracovnik 1
1464 Vytvofeni objednaviy pottebného vybaveni aten 1 strativni pracovnik 2
14635 Vytvoieni objednavky potiebného hygienického istrativni pracovnik 2
zafizeni
1466 Vytvofeni objednavky potiebného vybaveni do Administrativni pracovnik 2
telocvicny
1467 Vytvofeni objednavky solana Administrativni pracovnik 3
1468 Vytvofeni objednavky zasobovani bar ‘ Administrativni pracovnik 3
1469 Vytvoreni objednaviy elektronického vybaveni i Administrativni pracovnik 3
14610 Vytvofeni objednaviy zrcadel } Administrativni pracovnik 4
Kod 8 [« Cturt. Cturt. Cturt.
WES ~  Nazev ikolu - || fijen listopad prosinec  leden Unor | biezen | duben  kvéten | lerven | éervenec  stpen zaii ijen  listopad | pre
14611 Vytvoreni objednivky osvétleni |,| Administrativni pracovnik 4
146.12 Objednani prvni dodaviy vivovyeh doplitki I}/ Administrativni pracovnik 4
147 Kontrola odeslanych objednavek B! Regitel projektu;Zastupce Regitele projektu
148 Zajisténi pracovniho nafadi pro esitelsky tym "4 Regitel projektu:Za Reitele p
149 4 Stanoveni Corporate desiznu aloga —
1491 Zadéni pozadavid podle vedent 1, Marketingovy specialista;Zad | proj ik 1;Grafik 2
1492 Vytvoteni nikolika grafickvch navrhii loga |1, Grafik 1:Grafik 2
1493 Vyber vhodného loga |+ Marketingovy specialista:Zadavatel projektu:Grafik 1
1494 Sepsani desizn manuédlu meniho rozsahu 1 Grafik 1
1495 Kontrola vyhotoveného design manuilu Il Zad | p ketingovy special
1410 4 Vytvoteni virualizace objektu 1
14101 Zpracovani planu objektu - rozdéleni plochy do |1, Regitel projektu
jednotlivych zon
14102 Zpracovéni 3D medelu spoleénosti I Grafik 3;Grafik 4
14103 PredloZeni vizualizace ke kontrole vedeni ||| Projektovy manazer:Resitel projektu:Zadavatel projektu
14104 Schvileni vizualizace spoleénosti - milnik 11.3.
15 4 Prestavha objektu  —
151 4 Pijem objednaného stavebniho materiahu
1511 Uspotadini materidtu pro praci 1 Pomoeni p ici[600%]: Zednici 1:Zednici obkladagi[200%]
152 4 Stavebni ipravy objektu —
Uprava elektra rozvodit ||| ElektrikaFi[200%];Resitel projektu
Zednické zasahy do objektu podle virualizace I |, Zednici 1:Za Regitele projek
Obkladové prace v prostorech uréenyeh k | 1 Zednici obklada€i[200%]:Z3: Resitele projek
‘hyzienickym téetim
Vystavba zdéného baru v recepénich prostorech |1, Zednici[200%)]:Zastupce Regitele projektu
Zednické opravy objektu [l 400%);Zastupce Reditele projektu
Kéd Crort Chwit, 4, 2019 Crurt. 1 Curt
WBS ~ Mazev ukolu - duben kvéten srpen zafi fijen listopad prosinec leden anor bfezen duben
153 Konirola stavebnich tiprav Il Retitel projektu
154 Uklid prostor po stavebnich pracich |1, Pomocni pracovnici[600%]
155 4 Malifské préce |
1551 Vibér barev podle design manudh 1i, Malifi[200%);Zéstupce Reitele projektu
1552 Nalaup vybrangch barev [200%]
1553 Vymalba objektu podle vizualizace (plinu) I I, Malifi[400%);Zéstupce Refitele projektu
156 4 Polaryti objektu podlahami I 1
1361 Vybér vhodnych podlah |1, Podlahafi;ReZitel projektu
1562 Nékup a doprava vybranych podizh | 1, Pedlahdfi[600%];Pomocni pracovnici[600%]
1563 Polozeni jednotlivych podlah podle plinu objektu | |, Podlahafi[600%];Resitel projektu
157 Kontrola stavu projektu po prestavbé objekiu - milnik 3.5.
16 4 Vybaveni objektu zaFizenim i
161 4 Vybaveni objektu svétly i :
16.1.1 Piijem dodévky svetel i, Elektrikafi[200%]:Pomocni pracovnici[60¢%]:Resitel projektu
1612 Pripojeni svétel I |- Elektrikifi[200%]:Pomocni pracovnici[600%]:Resitel projektu
162 4 Vybaveni objektu hygienickym zatizenim n :
1621 Piijem dodavky hygienického zafizeni 1, Techniéti pracovnici[300%]:Pomocni pracovnici:Zéstupce Resitele projektu
1622 Instalace hygienického zafizeni 11, Techniéti pracovnici[300%]:Zastupce Feitele projektu
163 4 Vybaveni objeltu zreadly n :
163.1 Pijjem dodavky zrcadel na miru 11, Techniéti pracovnici[300%]:Pomocni pracovnici[500%]:Zastupce Reitele projektu
1632 Rozmisténi a upevnéni zrcadel na zdi dle planu | | Techniéti pracovnici[300%];:Pomocni gracovnici[500%]:Zastupce Regitele projektu




17
171
1711

172

1721
1722
1723

173

174
175
1751

1732
17.6
1761
1762
177

178

179
1710

1714
18
181
1811
182
1821
183
12
191
192
183

Mazev dkolu -

4 Vybaveni objektu posilovacimi stroji
Pitjem dodivky posilovacich stroji.

Uspotadini posilvacich stroj dle plénu

Sestaveni & piipadné technické odladéni stroj
Technicks kontrola funkénosti posilovacich strojit
4 Vybaveni objektu nibytkem
Piijem dodavky nibytin a vybaveni saten
Vybaveni Saten skiinémi a lavickami
Rozmisténi nabythu a zafizeni baru
4 Vybaveni telocvieny ndtinim
Phjem dodévky natini do télocviny
Vybaveni télocvieny sportovnim naginim
4 Vybaveni objektu solariem
Phjem dodévky solaria
Instalace solaria
4 Vybaveni objektu elektronickym zafizenim
Phjem dodévky zafizeni
Umisténi elektronického vibaveni
Instalace internetového piipojeni

Vybaveni objektu EET vvbavenim

4 Vybaveni skladu a bar vyiivevymi doplitky a népoji
Pifjem prvni objednévky od dodavateli
Rozmisténi dodavek dle potieb

Uldidové préce

«  Nézev dkolu -

4 Vizudlni kontrola vytvoteného objektu
Vyhotoveni fotografii

Srovnéni s pesadavky a plinem

Kontrola stavu projektu po vybaveni objektu zafizenim
- milnik

4 Propagace spoleénosti na zikladé design manuilu
4 Definovini kommnikatnich prostredity
Tvorba kommnikazniho mixu
4 Tvorba elektronickych propagacnich nastrojit
Vytvoteni webovych stranek spoletnosti
Vytvoteni facebookovich stranek spoleénosti

ZaloZeni iétu spolenosti na socialni siti [

Propojeni webovych stranek s rezervaénim systémem
dodavatele

Uprava rezervaéniho systému podle potieby

4 Zviditelnéni spolenosti pro vyhleddvéni na intemetu
Piidéini informaci o speleénosti na Google (Google
maps)
Piidini informaci o speleénosti na portal Firmy.cz

4 Tvorba tisténych propagaénich prostiedic
Grafické ztvéméni reldamnich letdkd
Tisk letikch

Kontrola propagacnich prostredich 1. faze

Schvileni propagatnich prostredich ke zvefejnéni 1
faze - miknik
Zvefejnéni propagatnich prostredich 1. faze

Propagace spoleénosti na socidlnich sitich,

Nazev dkolu -

4 Vytvoreni multimedialni podpory pro reklamu
Nafoceni fitness centra
Natofeni video zdznamu fitness centra
Uprava fotografii
Stiih a grafické ztviméni propagaéniho videa

Kontrola propagaénich prostiedki . fize

Schyaéleni propagaénich prostiedich ke zveiejnéni 2.
faze - milnik
Zveiejnini propagatnich prostiedk 2. fize
4 Pedini vistupu projektu
4 Finantni vypoiadani s dodavatel
Uhrazeni viech dodavatelskych faktur
4 Ukonieni projektu
Zamamenini do protekolu ukoneni projektu
Projekt ukonien - milnik
4 Hodnoceni realizovaného projektu
Sledovéni bihu spoleénosti
Vytvoieni dokumentu po zhodnoceni
Zhodnocen realizovaného projektu - milnik

Grafik 1
| Grafik 2
|1, Grafik 1
1| Grafik 2

Curt, Chrt. 4, 2 2020
biezen en  ieven | {ervenec  srpen zil ijen unar
—
|}, Pomocni pracovnici[400%]:Techi 400%]: Zastupce Regitele projektu
[, Pomocni pracovnici[600%]; Techniéti pracovnici[500%];Zastupce Regitele projektu
171, Pomocni pracovnici[200%]: Technitti pracovnici[400%]:Zastupce Regitele projektu
18| Techniéti pracovnici:Zastupce Regitele projektu
n
&, Pomocni pracovnici:Techniéti pracow
11, Techniéti pracovnici:Pomocni praci
11| Pomocni pracovnici[200%]:Rezitel projektu
n
1, Pomoeni pracovnici;Regitel projektu
11, Pomocni pracovnici;Resitel projektu
n
§ Pomocni p iici;Zastupce Regitele projek
I Techniéti p projek
n
1| ElektrikaFi[200%];Rezitel projektu
1| Elektrikafi[200%];Rezitel projektu
I Resitel p ktu;Zamé i dod | ého pripojeni
I, Resitel projektu;Zamé dod le EET vyl
Lyl
E| Pomocni pracovnici[200%]: Zastupce Regitele projektu
g, Pomocni pracovnici[200%]:Zastupce Regitele projektu
§ [Pomocni pracovnici[600%]
Curt. 4, 20 Curt. 1, 2020 3 0
biezen éerven zai fjen  listopad prosinec  leden  Gnor | bfezen | duben |k
n
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