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ABSTRAKT

Teoreticka Cast bakalaiské prace se zaméiuje na socidlni praci s cizinci a poskytovani slu-
zeb integracnimi centry. Teoreticka ¢ast je rozdélena do 4 kapitol. Prvni kapitola se zabyva
zakladnimi pojmy v oblasti cizinci, migrace a legislativy v této oblasti. Druhé kapitola ma
za cil popsat druhy integrace cizinct do spolecnosti. Tteti kapitola se zabyva socialni praci
s cizinci, metodami socialni prace a legislativou. Ctvrta kapitola je zaméfena na Integraéni
centra, kde jsou uvedeny sluzby integracnich center a jejich plisobnost. Prakticka ¢ast ma
za cil stanovit, jakym zptisobem probiha socidlni prace s cizinci prostfednictvim kvalifiko-
vaného socialniho pracovnika Integracniho centra. Tento cil byl zvolen z toho divodu, ze
socialni prace s cizinci je jen okrajovou oblasti socidlni prace a neni samostatnym tématem

publikaci.

Kli¢ova slova: Cizinec, migrace, socidlni prace, socialni pracovnik, Integra¢ni centrum

ABSTRACT

Theoretical part of Bachelor thesis focuses social work with foreigners and the provision of
services by integration centers. Theoretical part is divided into 4 chapters. The first chapter
deals with the basic concepts of foreigners, migration and legislation. The second chapter
aims to describe the types of integration of foreigners into society. The third chapter deals
with social work with foreigners, social work methods and legislation. The fourth chapter
focuses on Integration Centers, where are presented services of integration centers and
their competencies. The practical part aims to determine how social work is done with for-
eigners through a qualified social worker. This objective was chosen because social work
with foreigners is only a marginal area of social work and is not an independent topic of

publication.

Keywords: Foreigners, migration, social work, social worker, Integration centers
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UvVOD

V dnesni dobé¢ je téma cizinci velice aktualni. Nartst cizincl se velice rychle navysuje.
Ceska republika se v dne$nim 21. stoleti stava cilovou zemi pro migranty (Dohnalova,
2012). Dle vyzkumu vefejného minéni se ukdzalo, Ze zabyvat se migraci je naléhavé. Mi-
grace se dostala v Zeb¥itku naléhavosti na vrchol. Za dilezité to povazuje 93% Cechil.
Podle Statistického ufadu vzrostl podet cizincti od roku 2005 o 178.000 (Cesky statisticky
fad, © 2016). V CR maji piisobnost Integraéni centra, které poskytuji socialni sluzby ur-
¢ené pro cizince. Z diivodu ristu poctu cizinct poptavka na jejich sluzby roste. Povazuje se
za dulezité, aby zaméstnanci Integracnich center byli pfipraveni na setkani s odliSnymi

kulturami a uméli nabizet pomoc a umét zachazet pozitivné s rozdily (Dohnalova, 2012).

V prvni kapitole se dozviddme o pojmu migrace, kdy migraci lze vyjadfit také slovem sté-
hovani. Jedna se o pohyb, kdy Gcelem je zména mista pobytu. Zména mista pobytu miize
byt doCasna, trvala, nebo ji mizeme chapat jako vynucené rozhodnuti, nebo muize byt i
proti vili cloveka, kdy je jeho télo pfemisténo bez jeho vlastni aktivity (Uherek, 2016, s.
7). Jak piSe Alan Simmons, migrace ma zpravidla tfi dimenze: zménu bydleni, zménu za-
meéstnani a proménu v socidlnich vztazich. (Simmons 1987 in Uherek 2016). V bakalarské
praci se zabyvame migraci integracni, kdy dosavadnim nejvét§im producentem byla USA
jako zemé s dlouhodobé vysokymi pozitivnimi migra¢nimi saldy, kde byla integra¢ni poli-
tika palcivéjsi nez v Evropé€. Do roku 1989 nebyla imigrace vyraznd, ale to neznamena, Ze
by Ceské zemé byly bez historie migrace (Uherek, 2016).

Tteti kapitola se zabyva socidlni praci, kdy socidlni prace s cizinci je v dnesni dob& pova-
uz se jedna o dlouhodobé¢, nebo trvale usazené cizince, jevi se socidlni prace s cizinci jako
dilezita soucast socialnich sluzeb (Trousil, 2007, s. 110). Terénni socidlni prace ma za cil
podporovat socialni za¢lenéni a také je cilem prevence socialniho vyloudeni. Uelem te-
rénni socidlni prace je omezovat socidlné rizikové jevy a snazit se zmirnit negativni dopa-
dy a rizika Zivotnich situaci klientli. Diky této metodé¢ mohou klienti ziskat socialni kompe-
tence a informace, které jsou potieba k vyfeSeni jejich problémt. (Ned€lnikova a kol,

2007).

Ctvrté kapitola ma za cil sezndmit ¢tenare s Integracnimi centry, kdy se celé kapitola zaby-
va, kdo Integracni centra jsou, ¢im se zabyvaji a pro koho jsou urcena. Integracni centra se

nachazeji v kazdém kraji a jsou urena pro obc¢any tfetich zemi. Sluzby téchto center jsou
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poskytovany bezplatné. V centrech se nachazeji socidlni pracovnici, tlumocnici a pravni
poradci, ktefi jsou tady pro kazdého, kdo potfebuje pomoc. Poméhaji jak ambulantné tak i

formou terénnich programii.

Prakticka cast bakalaiské prace ma za cil zjistit, jakym zptisobem probiha socialni prace
s cizinci prostfednictvim kvalifikovaného socidlni pracovnika Integra¢niho centra. Publi-
kace neobsahuji pfesny popis socidlni prace s touto cilovou skupinou. Socidlni prace
s cizinci je pouze okrajovym tématem socidlni prace. Z toho diivodu ma bakaléaiska prace
za cil zjistit, jakym zplisobem probihd socidlni prace s cizinci prostfednictvim kvalifikova-
ného socialniho pracovnika Integra¢niho centra. DalSim cilem bude zjistit, jakou kvalifika-
ci musi socialni pracovnik mit, jakym zptisobem se dale vzdélava. Vyzkum byl provadén
na zédkladé¢ kvalitativniho vyzkumu za pomoci polostrukturovanych rozhovort se socialni-

mi pracovniky Integracniho centra.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CIZINCI A MIGRACE

Podle zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi CR je cizinec fyzicka osoba,
ktera neni statnim ob&anem Ceské republiky, véetné ob&ana Evropské unie. (§1, zakon ¢&.
326/1999 Sb.). Cizinec je osoba, kterd ma jiné ob&anstvi nez ¢eské. Cizinctim na Gizemi CR
je pfizndvan rizny status, urceny zpravidla délkou a ucelem pobytu, od které¢ho jsou odvo-
zovana dal$i prava a povinnosti (Dohnalova, 2012, s. 6). 1. 1. 2014 vstoupil v platnost za-
kon ¢&. 186/2013 Sb., o statnim ob&anstvi Ceské republiky. Tato pravni uprava umoziuje
dvojité statni obCanstvi. Dalsi zménu, kterou pfinesla, je umoznéni ziskani statniho obcan-
stvi CR pro cizince druhé generace Zijici v CR TZV., prohlagenim, kdy po splnéni zakon-

nych podminek ma cizinec na nabyti stitniho ob&anstvi Ceské republiky pravni narok

(Cesky statisticky uiad, © 2016, online).

Vstup, pobyt a vycestovani z izemi CR je v kompetenci Ministerstva vnitra, Ministerstva
zahrani¢nich véci a Policie CR. Cizinec mize na uzemi CR pobyvat piechodné nebo trva-
le. V zékong¢ €. 326/1999 Sb., jsou uvedeny diivody pro neudéleni dlouhodobého viza nebo
jiného povoleni k pobytu. Ministerstvo zahrani¢nich véci rozhoduje o udéleni kratkodobé-
ho viza, tj. do 90 dni, kdy tato oblast je upravena natizenim Evropského parlamentu a Ra-
dy ¢. 810/2009 o kodexu Spolecenstvi o vizech (vizovy kodex). O prodlouzeni doby poby-
tu na kratkodobé vizum rozhoduje odbor cizinecké policie. Reditelstvi sluzby cizinecké

policie rozhoduje o udé€leni kratkodobého viza na hrani¢nim piechodu.

Migraci chépeme jako trvaly, dlouhodoby ¢i kratkodoby proces, kdy cizinci, bud’ sami za
sebe, nebo ve skupinach, prekracuji hranice zemé¢. Existuje vice dtivodu, proc¢ jednotlivei ¢i
skupiny piekracuji hranice. Jedna se o to, Ze v dané zemi cizince nastaly zmény, které
mohly nastat v oblasti hospodaiské, kulturni, nebo spolecenské. Migraci délime na dobro-
volnou a vynucenou. Stava se ale, Ze dobrovolnd migrace splyva s migraci vynucenou.
Migrace dobrovolnd se vyznacuje tim, Ze cizinec migruje z vlastni iniciativy. Jedna se i o

migraci individuélni, kolektivni nebo masovou.

Migrace je fenomén, ktery ma na Ceskou republiku ekonomické a spoleéenské dopady.
Jedna se o vstup cizincti na tizemi CR, jejich pobyt na uzemi a také integraci. Jsou to pro-
cesy, které mohou mit pozitivni, ale i negativni dopad pro Ceskou republiku. Je duleZité
vymezit zdsady a cile strategie pro migracni politiku, kdy tyto strategie vedou k upeviiova-
ni kladnych aspektli migrace a dochazi k popirani negativnich jevl a rizik, které jsou spo-

jeny s migraci. Migraéni politika Ceské republiky plyne ze spolednych pravnich nastroji
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Unie. Mezi pole ptisobnosti migrace patifi mezinarodni ochrana neboli azyl, ddle ochrana
vnéjsi hranice a také vyhosténi cizinct, ktefi jsou na iizemi neopravnéné. Ceska republika
musi brat na védomi potieby a moznosti statu pii feSeni pristupu migrace (Aktualni infor-

mace o migraci, © 2017).

Schengensky prostor se sebou ptindsi pozitiva z divodu chybéjici kontroly na hranicich.
Jedna se o pozitiva, které zahrnuji volny pohyb osob, sluzby a zbozi. Zamérem je bezpec-
ny, funkéni a stabilni schengensky prostor, kdy k tomu dochézi také z diivodu G¢inngjsi a
zodpoveédnéjsi migracni politiky. V roce 2015 uvedla Evropska komise ,,Evropsky pro-
gram pro migraci“. Jde o program, kterym se fidi Ceské republika i Evropska unie, ktery
zahrnuje pfijimani legalnich migranti a ulehcuje jim vstup na uzemi a zaroveil uchovava
konkurenceschopnost v ekonomickém prostiedi. Dale ulehcuje vstup cizinclim, ktefi jsou
pod natlakem vnéjSich okolnosti a vstoupili na Gzemi nelegédlné, zabezpecuje integraci ci-
zincim, kdy se integrace snazi zabranit rizikim a negativnim spole¢enskym jeviim a zaro-

vei slouzi k ochrané prav (Aktuélni informace o migraci, © 2017, online).

Uz dfive lidé migrovali a to z dGvodu, aby ziskali novy zdroj potravy, aby unikli pted pfii-
rodnimi katastrofami, nebezpe¢im, které hrozilo v jejich zemi. V soucasné dob¢& spousta
cizinct hledd nové misto, kde by mohli byt. To ale zptisobuje spoustu problému, hlavné

mezi pivodnimi obyvateli a cizinci (Dvotakova, s. 19, 2008).

Pokud se cizinec rozhodne migrovat, uz to planovani a rozhodovani je slozité¢ pro n¢j a
poté, co se prestehuje, ¢eka ho spousta procesil v postmigraénim obdobi, které maji velky
cizince, ktery mél v zivoté vice zmén. Je prosté se prest€éhovat do nového bytu, ktery je ve
stejném meste, ale je t€z8i se prest¢hovat do nového bytu, ktery je v jiném mésté a obnasi
jind kultura, jiné klimatické podminky, ndbozenstvi. Tyto zmény jsou naroné nejen pro
jedince, ale 1 pro spole¢nost. Mezinarodni migrace nese sebou vice zmén do Zivota jednot-
livce, jako odév, ktery je typicky pro danou kulturu, mizou nastat problémy se stravova-
nim pro dit¢ s jinym naboZenstvim, nebo pokud dité z ndboZzenskych nebo etickych divodu
se nemize prevléct do cvicebniho uboru, musi rodice osvobodit dit¢ z télesné vychovy.

(Uherek, 2016).

Sarah E. Simons publikovala texty o sociadlni asimilaci, které byly vydany v roce 1901-

1902. Tato série textli obsahuje historické analogie a pfiklady mezilidského souziti od sta-
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rovéku az po soucasnost. Autorka vyjadiuje svlij nazor, ze ,,Asimilacni procesy jsou staré
Jjako lidstvo samo a Ze nikoli jednota krve, ale hodnot a idealii vytvari jednolity narodni

celek’ (Simons in Uherek, 2016).
Sarah E. Simons vyjadiuje ve svych tezich o asimilaci to, ze:

- Cim vice je spole¢nych znaktl mezi rasami, tim je asimilace rychlejsi.

- Asimilace znamena spole¢né myslenky a instituce, coz spada do psychologickych
zalezitosti nez biologickych.

- Pokud jsou si kultury bliZsi, vznikaji vétsi vzajemné kontakty.

- Pokud jsou si dva body podobné, jejich vztah bude bliz reciprocité.

- Jestli se stane, ze rasova odliSnost je vétsi, tak se stane, Ze i rezistence vici asimila-

ci je vétsi (Simons, 1901-1902 in Uherek, 2016).

Migrace 1ze oznacit jako prvek lidského Zivota a také jako strategii k vyfeSeni situace, ni-
koliv patologicky jev. Je dilezité pochopit, pro¢ se migrace uskutec¢ituje a pro¢ neuskutec-
fuje. V soucasnosti se proto tvoii skupiny badateld, ktefi se snazi pfijit na to, pro¢ lidé
migruji, pro¢ neimigruji a co to viibec znamenda. Skupiny lidi, které se nachazi na uzemi,
kde probéhla zivelna katastrofa, probiha vale¢ny konflikt, nebo z ekonomického hlediska,
tak se st¢huji pry¢ z té€chto izemi. Existuji ale jedinci, kteti zistavaji v takovém nebezpec-
ném prosttedi, nebo v prostiedi, kde je problém najit si obZivu. Proto je studium mobility a

imobility vyraznou badatelskou oblasti (Uherek, 2016).

Migraci 1ze také definovat jako spolecenskou situaci, kterd potifebuje nové vysvétleni. Ny-
néjsi teorie kladou diiraz na subjektivni a kolektivni podnéty, protoZe zavrhuji ekonomicka
vysvétleni a piimé kalkulace. Snazi se vysvétlit, pro¢ se jedinci nebo skupiny stéhuji, ale
pfi¢iny hledaji v zemi, ze které jedinci odchazeji, ne v zemi, kam se sté¢huji (Uherek,

2016).

1.1 Obcané zemi mimo EU (Obcané tretich zemi)

Cizinec, ktery neni obCanem statu EU a soucasné obanem Norska, Svycarska, Lichten-

Stejnska a Islandu je ob¢anem tfeti zemé.

Prvni skupinou ob¢ant tietich zemi jsou cizinci, ktefi v CR pobyvaji kratkodobé. Tzn. do
90 dna a bez viz. Podle piedpisu Evropskych spoleCenstvi — nafizeni Rady ¢. 539/2001,
mohou ob&ané tfetich zemi prechodn& pobyvat na tizemi CR bez viza, kdy Rada stanovi

seznam tfetich zemi, jejichz statni ptislusnici jsou od této povinnosti osvobozeni. Déle také
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mohou pobyvat obcané tietich zemi na zdkladé mezinarodni smlouvy a na zaklad¢ natizeni
vlady a v nékterych dalsich piipadech vymezenych v § 18 zakona &. 326/1999 Sb. (Cesky
statisticky ufad, © 2016, online).

Dalsi skupinou jsou ob¢ané tietich zemi, kteti pobyvaji v CR na zakladé kratkodobych viz,
kdy tito ob&ané jsou povinni mit pii vstupu do schengenského prostoru viza (Cesky statis-
ticky urad, © 2016, online). Kratkodoba viza slouzi k jednomu, nebo n¢kolika vstupiim do
uzemi schengenského prostoru, pficemz doba pobytu nesmi piesahnout 90 dni. Zastupitel-
sky ufad rozhoduje o udéleni kratkodobého viza, kdy z&dost je potieba podat zastupitel-
ském ufadu CR v zemi svého pivodu, pokud tam ma cizinec povolen dlouhodoby &i trvaly

pobyt (Migrace, © 2017, online).

Tieti skupinou jsou ob&ané tfetich zemi, ktefi pobyvaji v CR na zakladé dlouhodobych viz,
kdy maximalni platnost viza je 1 rok. Na vizum navazuje povoleni k dlouhodobému poby-
tu, z ¢ehoz vyplyva, ze platnost viza nelze prodlouzit (Cesky statisticky ufad, © 2016).

Dlouhodoba viza se udéluji za ucelem podnikéani, zaméstnani, slouceni rodiny, studia.

Ctvrta skupina jsou ob¢ané tietich zemi k dlouhodobému pobytu, kdy jde o povoleni, které
navazuje na dlouhodobé vizum, nebo lze i o toto povoleni zazddat podle zdkona ¢.
326/1999 Sb. bez predeslého pobytu a toto povoleni je mozné vydat i na dobu delsi nez
jeden rok a lze prodlouzit jeho platnost (Cesky statisticky ufad, © 2016, online). Dlouho-

doby pobyt se ud€luje z diivodu studia, védeckého vyzkumu, zaméstnani, podnikani.

Po péti letech nepietrzitého pfechodného pobytu v CR mohou cizinci zazadat o trvaly po-
byt. Zadost o trvaly pobyt mohou cizinci zazadat na pracovisti Ministerstva vnitra nebo
v nékterych piipadech na zastupitelském ufadu CR. Povoleni k trvalému pobytu ziskaji
cizinci, pokud slozi test z CeStiny a dal$i podminky, maji pravni narok na trvaly pobyt. Jest-
lize cizinci ziskaji povoleni k trvalému pobytu, ziskavaji stejna prava jako ob&ané CR. Je-
dinou vyjimkou je volebni pravo a to pasivni i aktivni. O trvaly pobyt mohou pfijit, pokud
spachaji trestny €in, nebo jsou oznaceni za nebezpecného, nebo neplni povinnosti, jako

naptiklad neplati dané, jejich déti neplni Skolni dochazku (Gunter, 2016).

1.2 Legalni a nelegalni migrace

Legalni migrace je bezpecny jev pro vSechny. U legalni migrace si je potfeba vymezit, jak
jsou ¢asove vymezeny pobyty. Jedna se o kratkodoby pobyt a to bud’ do 90 dnti, nebo i nad
90 dnt, ale nejdéle do 1 roku. U dlouhodobého pobytu se jednd o vice jak jeden rok. I kdyz
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cizinec pobyva v zemi vice jak jeden rok, porad se jedna o doCasny pobyt. Pokud nastane
konec jejich pobytu a to z divodu ukonéeni ucelu jejich pobytu, mize byt pobyt ihned
ukoncen, naptiklad pokud cizinec pfijde o zaméstnani. Obc¢ané tietich zemi s dlouhodobym
pobytem nemaji pravo na podporu v nezameéstnanosti, podporu v hmotné nouzi. Pokud
jejich pfijem v zaméstnadni klesne, tak i to je divodem k ukonéeni nebo neprodlouzeni po-
bytu na uzemi. Nebude zalezet, jak dlouho zde jsou, jakého jsou ptivodu, jestli se jedné o
kratkodoby vypadek. Motaci pro tyto obcany je to, ze po 5 letech mohou zazadat o povole-
ni k trvalému pobytu (Uherek, 2016).

Nelegalni migrace se vyznacuje tim, ze jde o néco nebezpecného, problémového. Ilegalnim
migrantem se muze stat kdokoliv, aniz by o tom védél. Staci, kdyz jedinec si zapomene
prodlouzit pobyt v dané zemi, ptekroc¢i nevédomky hranice sousedniho statu naptiklad pti
vyleté, nebo jel na sluzebni cestu a firma zdmérné neposkytla veskeré informace o vykona-
uzemi zem¢, ale statni organy a jeho pobytu nemaji zadné informace. Je dilezité ilegalni
migranty objevovat a provefovat je a to z ditvodu, aby se zjistilo, jestli jsou pro spole¢nost
nebezpecni, do jaké miry jsou nebezpecni a jestli se vyvaruji trestnym ¢inim. Na druhou
stranu jsou 1 ilegalni migranti, ktefi jsou v zemi kviili tizivé Zivotni situaci a témto jedin-

cim se musi pomoct fesit jejich situaci, nebo jim poskytnout ochranu (Gunter, 2016).

1.3 Aktualni migraéni vina v CR

Dle grafu z roku 2016 mizeme pozorovat, ze kterych zemi pfisli zadatelé o azyl:

—

Ukrajinci (485)
Kuba (84)
Syrie (73)

Cina (67)

Irak (66)
Arménie (58)
Rusko (58)
Vietnam (55)
Azerbajdzan (52)
10. Gruzie (49)

11. Afganistan (33)
12. Nigérie (27)

o ® N 0N kv
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13. Turecko (23) Kazachstan (21)
14. Ostatni (144)

(Zdroj: Clovek v tisni, © 2016, online)

1.4 Legislativni ramec pobytu cizinci v CR

Od 21. 12. 2007 patii CR do schengenského prostoru. Ustfednim piedpisem je Zakon o
azylu a Zakon o pobytu cizincl. Podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.
810/2009 se vnitrostatnimi predpisy fidi cizinci, kteif maji dlouhodoby pobyt v CR nad 3
mésice. Problematice cizineckého prava se zabyvaji predpisy EU, zejména Smérnice Rady
2003/86/ES — o pravu na slouceni rodiny, Smérnice Rady 2003/109/ES — o dlouhodobé¢
pobyvajicich rezidentech, Smérnice Rady 2009/50/ES — o pfijimani cizinct za ucelem vy-

konu zaméstnani vyzadujici vysokou kvalifikaci (Levova, 2010).

Nejkomplikovanéjsi situace je pro obCany tfetich zemi. Obc¢ané tietich zemi setrvavaji na

uzemi Schengenu podle urcitého pobytu. Pobyty délime na pobyt pfechodny a trvaly.

1. Pobyt prechodny se déli na:
- Kratkodoby
- bezviza

- svizem

tzv. Schengenské vizum

leti$tni vizum

prijezdni vizum
- vizum s omezenou Gzemni piisobnosti

- Dlouhodoby — dlouhodoba viza
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- vizum nad 90 dnti
- diplomatické nebo zvlastni vizum

- Vyjezdni prikaz.

2. Trvaly pobyt se ¢leni na:
- Povoleni k trvalému pobytu.

- Svéfeni cizince do nahradni vychovy.

Dle kombinaci uvedenych pobytii Ize pobyvat na uzemi CR na zékladé zaméstnanecké a
modré karty. Zaméstnanecka karta slouzi cizincim k tomu, aby mohli setrvavat po dobu,
ktera je uvedena a také aby mohli byt zaméstnani. Zaméstnanecka karta je povoleni, které
spojuje povoleni pracovat a povoleni pobyvat na uzemi. Modré karta zajist'uje cizinciim
dlouhodoby pobyt za ucelem, aby mohli Zadat o pracovni mista, které vyzaduji vysokou

odbornost (Levova, 2010, s. 60-61).

Hlavnim legislativou cizinct je zékon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti, ktery vymezuje
podminky vstupu a pobytu cizince na izemi CR a vycestovani cizince z uzemi. Uréuje také
piisobnost Policie CR, Ministerstva vnitra CR a Ministerstva zahrani¢nich véci. Tento za-
kon se nevztahuje na cizince, kteti jsou Zadateli o udéleni mezindrodni ochrany, na azylan-
ty, nebo osoby pozivajici doplitkové ochrany. Dale pro cizince, ktefi pobyvaji na izemi na
zakladé¢ zvlastniho pravniho ptedpisu upravujiciho prechodny pobyt cizich ozbrojenych sil
na tizemi a pro cizince, ktery pozadal Ceskou republiku o udéleni opravnéni k pobytu za

ucelem poskytnuti docasné ochrany na tizemi (z. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct)

1.4.1 Instituce, které se zaobiraji pobyty cizincii v CR:

Ministerstvo vnitra CR — se zabyva problematikou mezinarodni migrace, azylt a integra-
ce cizincl mé& v kompetenci Odbor azylové a migracni politiky a Sprava uprchlickych zafi-
zeni v ramci MVCR. Od 1. 8. 2009 hlavniho koordinatora realizace Koncepce integrace
cizincti v CR zastava Ministerstvo vnitra CR. Tento program je pro azylanty béZici od roku

1999 (Levova, 2010).

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR ma ve své kompetenci povolovani pobytl pro cizince
na Uzemi prozivajicich vysad a imunit podle mezindrodniho prava. Podle zdkona o pobytu

cizincl ud€luje viza prostiednictvim zastupitelskych urada (Levova, 2010)
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Sluzba cizinecké policie je slozena z Reditelstvi sluzby cizinecké policie, 7 oblastnich
feditelstvi a 48 inspektoratd, cizinecké policie, kdy tato skupina je rozdélend na oddéleni,
kdy kazdé odd€leni mé na starost jiné zalezitosti. Jednotlivd odd¢€leni se zabyvaji povolo-
vanim pobytu, kontroly pobytu a skupiny specialisti. 5 inspektorati cizinecké policie se

nachazi na mezinarodnich letistich (Levova, 2010).
U¥ad price zajist'uje povoleni, aby mohli cizinci pracovat v CR.

Krajska pracovi§té odboru azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR od 1.
1. 2009 rozhoduje o vsech Zadostech a povoleni k trvalému pobytu na izemi CR. OAMP
MV CR maji krajska pracovisté, kde cizinci maji moznost zazadat o povoleni k trvalému
pobytu a také jsou urcena pro cizince, ktefi uz maji trvaly pobyt a plni svoji ohlaSovaci

povinnost (Levova, 2010).
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2 INTEGRACE CIZINCU DO CESKE SPOLECNOSTI

Jedinci, ktefi se rozhodli zménit sviij zivot a prest€hovat se do ciziny, se musi pfipravit na
to, Ze je potieba se zaClenit do nového prostiedi, spolecnosti a ptizpiisobit se zivotu v nové
zemi. S tim také souvisi znalost jazyka dané zem¢, tolerance zvyklosti a tradici a také po-
chopeni mentality lidi v dané zemi. Integrace cizinct je dilezita v kazdé zemi, a proto poli-
tici fesi tento proces. Jedna se o dvousmérny proces, kde se snazi jak jedinec, tak i druha
strana najit spole¢nou fe¢ a porozuméni. Pro cizince, kteti se rozhodli usadit v zahranici,
¢eka dlouhodoba adaptace, kterou ovlivituje mnoho faktort a to naptiklad imigracni politi-
ku, nebo pfistup majoritni spole¢nosti k imigrantim. Patfi zde ale i kulturni blizkost mino-

rity a majority, charakter bydleni a snaha se zaclenit do spole¢nosti (Sigkova 2001, s23).

Integrace musi zahrnovat politickou, spoleCenskou, pracovni a kulturni oblast, protoze in-
tegracni proces se tyka vSech oblasti zivota. Po prichodu do nové zem¢ se imigranti snazi
zaclenit do spole¢nosti, u¢i se kazdodennim stereotypiim, zvykiim a pfijimaji povinnosti
vyplyvajici ze zékona. Je nutné, aby cizinec porozumél zpisobu Zivota, aby pfijmul zvyk-

losti a bral je za své. (Siskova, 2008, s. 77-78).

Socialni integrace dle Bosswicka a Heckmana je definovana jako: ,,Inkluze a akceptace
imigrantu do duleZitych instituci, vztahii a pozic v hostitelské spolecnosti. Integrace je in-
teraktivni proces mezi imigranty a hostitelskou spolecnosti. Pro cizince pak integrace zna-
menda proces uceni se nové kulture, praviim a povinnostem, ziskavani pristupu k pozicim a
socialnimu statusu a budovani vztahu se svym okolim. Pro hostitelskou zemi potom inte-
grace znamenda otevirani novych instituci a garanci rovaych prilezitosti cizincum. V tomto
vzdjemném vztahu ma vSak hlavni slovo hostitelska spolecnost.“ (Bosswick a Heckman,
2006, s.11). Socidlni integrace zahrnuje procesy, které se zaméfuji na jednotlivé oblasti
socidlniho Zivota. Rozd¢lit je mizeme do 4 dimenzi, a to: interaktivni dimenze, kde spada
zaClenéni cizinct a jejich piijeti do spole¢nosti, kulturni dimenze, kterad zahrnuje ziskavani
znalosti o spolecnosti, identifika¢ni dimenze, ktera ptedstavuje subjektivni dimenzi inte-
grace a zalezi na identifikaci daného jedince s novou kulturou a dimenzi strukturalni, ktera
zahrnuje prava a pfistupy k jednotlivym institucim v hostitelské zemi (Rakoczyova, Trbo-

la, 2009, s. 25).
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2.1 Kulturni dimenze

Kulturu chédpeme jako systém, ktery se sklada z hodnot a spole¢enskych norem, kterymi se
fidi Clenové dané spolecnosti a prostiednictvim socializace preddvaji dalSim generacim.
Kulturni integrace znamena ,, proces prolinani a vzdajemného uznavani kulturnich hodnot,
nejen duchovnich a materialnich, v néemz dochazi k zaclenéni hodnot, znakit a norem kultu-
ry jakéhokoliv etnika do celkové kultury dané majoritni spolecnosti, aniz by doslo k potla-

Ceni ¢i dokonce zaniku kultury integrované mensiny. “ (Murphy, © 2004, online).

Integrace cizincli probiha na zaklad€ akulturace. Jde o poznani nové kultury imigrantem,
ptizptsobeni se novym hodnotdm a vzorciim chovani v dané spolecnosti. Soucasti je také
osvojeni roli, které spole¢nost akceptuje, coz je spolecnost, do které se cizinec dostal. Du-
raz je kladen hlavné na jazykovou znalost a dovednost, které jsou ptedpokladem rozvoje
socialnich kompetenci a umoziiuji 1épe navazovat vztahy se spolecnosti a také se 1épe inte-
grovat. V dnesni dob¢ je problém ten, Ze majoritni spole¢nost nechce pfijimat cizi kulturu a
podle vice nez poloviny Cechti si mysli ,Ze cizinci ohroZuji na§ zptisob Zivota a nesouhlasi

s tim, Ze by cizinci naopak mohli obohatit nasi kulturu. (Cadova, © 2016, online).

2.2 Strukturalni dimenze

Diiraz je kladen v oblasti strukturalni integrace na to, aby se cizinec uplatnil na trhu prace a
tim ukdzal svou schopnost pohybovat se v ekonomické oblasti, protoZe zaméstnanost je
povazovana jako jeden z hlavnich kli¢ovych faktori, ktery ovlivituje socidlni integraci ci-
zincl. Mezi cizinci, ktefi jsou soucasti Evropské unie jsou rozdily jak mezi cizinci z tietich
zemi, a to, ze pokud ob&ané tietich zemi chtgji pracovat v Ceské republice, musi jim byt
nejdiive udéleno pracovni povoleni, zatimco cizinci z Evropské unie maji volny pfistup
k trhu prace. V Ceské republice existuji sektory, které se vénuji podpoie integrace cizincii
na trhu prace. Jsou to projekty, které jsou financovany Evropskym socidlnim fondem. Inte-
grace na trhu prace je orientovana na zvySovani znalosti a dovednosti, kterych jiz bylo do-
sazeno a které jsou dulezité pti hledani prace. Dale je dilezité zvySovani nebo kvalifikace

pracovnika (Rékoczyova, Trbola, 2009, s. 26-30).

2.3 Interaktivni dimenze

V této dimenzi se integrace objevuje v kazdodennich kontaktech s majoritni spolecnosti.
Muze se jednat o vztahy a to blizké a intimni a to napiiklad jako smiSené manzelstvi nebo

také na neformalnich vztazich, které jedinci udrzuji se svymi sousedy nebo prateli, nebo se
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jedné o vztahy, které jsou formélni a to skrz cirkev nebo dobrovolnické organizace. V so-
cidlni integraci cizincud je podstatna role obyvatelii dané zemé, do které se cizinci rozhodli
piijit. Vztah domorodci ovliviiuje zaclenéni cizinci do spole¢nosti. Pokud je vétSinova
strana k cizinclim uzaviena a projevuje se negativne, zabranuje vzniku novych socialnich

siti a vztahti (Rékoczyova, Trbola, 2009, s. 32-33).

2.4 Identifika¢ni dimenze

V této dimenzi je dilezitd identita pfistehovalce, kterd se mize ménit béhem jeho pobytu.
Stava se, ze cizinec neni spojen jen s jednou skupinou, ale ztotoziluje se s vétSim poctem
socialnich skupin. Citi se jako soucast spole¢nosti, ze které pochazi a pii tom mu nova spo-
lecnost nepftijde cizi. To je ptipad, kdy mluvime o tzv. transnaciondlni migraci, kterd znaci
to, Ze cizinci udrzuji socialni vazby v zemi, ze které ptisli a zdroven v nové spolecnosti, do
které se dostavaji. Behem integra¢niho procesu na identifika¢ni trovni dochazi k proméné
identity v¢etné toho, ze ptivodni identita je doplnéna novymi prvky ve vztahu k nové spo-

lecnosti (Rékoczyova, Trbola, 2009, s. 33-34)
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3 SOCIALNIi PRACE

Matousek uvadi, ze ,,Socidlni prace je spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cin-
nosti, kdy cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reseni socialnich problémii. So-
cialni prace se opira o ramec spolecenske solidarity, o ideal napliovani individualniho
lidskeho potencialu. Socialni pracovnici se snazi pomdahat cilovym skupinam docilit zpiiso-
bilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Dale napomdaha vytvaret pro jejich uplat-

néni priznivé spolecenské podminky. “ (Matousek a kol., 2001)

Socialni prace smétuje k spoleCenskym bariéram, nerovnosti a nespravedlnosti. Pii zaby-
vani se krizi a aktudlni situaci socialni prace vyuziva dovednosti, postupy a ¢innosti, které
jsou slouceny s celkovym zaméfenim na jedince a jeho prostiedi. Prostfedky intervence,
které jsou orientovany na jedince, zahrnuji psychosocialni procesy stejn¢ jako zaclenéni do
socialni politiky planovani a rozvoje. Zptsoby intervence zahrnuji poradenstvi, klinickou
socialni praci, spravu instituci, organizovani komunit a zaclenéni do spolec¢enskych a poli-

tickych akei v diisledku socialni politiky a ekonomického rozvoje (Svefepa, 2005).

Jestlize socialni pracovnik pracuje s jednotlivecem, nebo skupinou, musi dodrzovat stejny
postup, ktery vede k dosazeni cile (Matousek, 2003). Ze zacatku, kdy se socialni prace
zacina realizovat, objevi se prvni signaly, které signalizuji, Ze je potifeba konkrétni situaci
zacit fesit a zlepsit ji. Pfi druhém kroku socidlni pracovnik analyzuje a snaZi se nalézt pfi-
¢iny daného problému. Po nalezeni problému socialni pracovnik vyty¢i cile, podle kterych
se snazi dosahnout vysledku. Aby pracovnik dosahl cile, musi vytvofit akéni plan, coz je
strategie socialni prace, kterd uruje nejsnadnéjsi cestu ke splnéni cile (Dvotékova a kol.

2008).

Pti socidlni praci je dulezité vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Klient je vni-
man, jako rovnocenny spolecnik. Socialni pracovnik se snazi navézt klienta na stanoveni
cili a také, jakym zptisobem, bude klient vzniklé problémy fesit. I kdyzZ se klientovi podafi
docilit naplanovaného vysledku, musi pfedpokladat, ze zajisté jeSte¢ n&jaké problémy na-
stanou. Z tohoto divodu se socidlni pracovnik snazi vyuzivat ur¢ité metody, které nauci

klienta v budoucnu fesit si zalezitosti sam (Dvotakova a kol., 2010).

Cilem socialni prace podle Zastrowa je posilit schopnost klienta vyfesit problém, adaptovat
se na naroky a rozvijet se. Dal§im cile je klientovi pomoct navazat kontakt s agenturami,
kdy agentura mtze klientovi zprosttedkovat zdroje, sluzby a potiebné piilezitosti. Tretim

cilem je, aby systémy podpory klienti slouzily efektivné. Socialni pracovnik ma roli kon-
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zultanta, poskytovatele, organizatora a také obhdjce klientovych z4jmu. Poslednim cilem

dle Zastrowa je rozvijet a zlepSovat politiku (Zastrow in Matousek, 1995).

3.1 Socialni prace s cizinci

Pti socidlni préci s cizinci je dulezité dbat na uspokojeni jeho zakladnich potieb a psychic-
kou pohodu a to z toho diivodu, ze vétSinou prichdzeji ze Spatnych ekonomickych podmi-
nek. Stava se, zZe cizinec neni schopen popsat své potieby, a proto ma k dispozici socidlni-
ho pracovnika, ktery se snaZzi zjistit pficiny jeho problému. Cizinci maji i1 psychické, proto-
ze stale premysli nad problémy a minulosti a jsou vice deprimovani. Z toho divodu existu-
ji neziskové organizace, které potadaji volnocasové aktivity a psychologické a pravni po-
radenstvi. Aby socialni prace s cizincem byla kvalitni a Gspésna, je dilezité, aby si pracov-
nik uvédomil etnocentrismus a kulturni podnéty, ve kterych byl socializovan a pfiijimal
normy a hodnoty spole¢nosti. Existuje n¢kolik diivodti a osobnich zkuSenosti, podle kte-
rych si vytvafime postoje k urcitym skupindm a které pozorujeme ve svém okoli. Plati, ze
mame vice informaci o té kultufe, kterd je nam blizsi. V rdmci socidlni prace je dalezité
brat ohled na zvyky, které si cizinci pfinaseji, a z toho divodu je dulezité, aby socialni pra-
covnik znal specifika dané zemé, ze které cizinec ptichazi (Pastrindk, 2008).

Socialni pracovnik, ktery pracuje v naro¢ném a stresujicim prostiedi jako jsou uprchlické
tabory a azylové domy, tak se od né&j ocekava vEtsi empatie a znalost ciziho jazyka a zna-
lost odlisné kultury.

Socialni pracovnik v pobytovém stiedisku poméha klientovi orientovat se v novém pro-
sttedi. Jednad se zejména o uspokojeni potieby bezpeci. Poskytuje cizincim informace o
povinnostech a pravech, ale také sankcich zadatele o azyl. Pracovnik ma slozku o kliento-
vi, kde si zaznamendva informace o jeho osobé€. Socialni pracovnik je omezen svymi zna-
lostmi, kompetencemi, vzdélanim a z toho divodu, musi nékteré postupy delegovat na

druh¢ (Pastrnak, 2008).

Terénni socialni prace je metoda, ktera nabizi vyhledavajici formu krizové pomoci a soci-
alni intervence (Bednatova, 2010). Vyuzivaji ji socidlni sluzby, které jsou poskytované
v terénu. Terénni socialni prace zahrnuje rtiznorodé piistupy, metody a aktivity. Jedna se o
poskytovani sluzeb v pfirozeném prostiedi klienta a informovani o sluzbach, které existuji.
Tato metoda muze byt vyuzitd i pro sbér dat o dané cilové skupiné, o jejich Zivotnich pod-

minkéch a potfebach, to znamend, ze mize slouzit po vytvofeni novych sluzeb, které bu-
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dou pfistupné pro danou cilovou skupinu a zalozené na zjisténych potiebach. (Mikkonen,

Kauppinen a kol, 2007).

Cilem terénni socialni prace je prevence socialniho vylouceni a podpora socialniho zacle-
novani. Dale je cilem zabranit socidln¢€ rizikovym jeviim a snazit se zmirnit rizika zivot-
nich situaci. Diky této metod¢ klienti mohou nabyvat socialni kompetence a informace,
které jsou potieba k vytfeseni problémi (Nedélnikova a kol., 2007). Kvili rizikim, kterym
jsou cizinci vystavovani kvili jejich soucasné situaci, je terénni sluzba poskytovana pre-
ventivné a ma za cil tyto rizika snizovat. Terénni socidlni pracovnik cizince vyhledava a
snazi se jim pomoci piekonat socidlni situace, které jsou pro n¢j obtizné a také se snazi

zabranit Sifeni spolecenskych jevi, které jsou nezadouci a také socialnimu vylouceni cizin-

cu v komunitach. (Topinka, Mocht’ak, 2004).

Terénni socialni prace je specifickd tim, Ze je vykondvana v pfirozeném prostiedi jedince,
tedy v misté bydlisté, prace, na ulici. To ale klade velké naroky na socialniho pracovnika a
to z diivodu, Ze terén je misto, které je nepredvidatelné a pracovnik ho nemize kontrolovat,
organizovat a nevi, jaké problémy bude fesit (Nedélnikova a kol, 2007). Socialni pracovnik
se muze setkat s ¢cimkoliv, proto musi vyhledavat rizné metody. Tato sluzba klienty vyhle-
dava, poskytuje poradenstvi a jiné sluzby, vzdélava, informuje a poskytuje sluzby a kon-

takt se spoleCenskym prostiedim, napomaha uplatiiovat prava a osobni zalezitosti.

Terénni socialni prace s cizinci je sluzba, kterd je poskytovanad prostiednictvim terénni
formy odborného socidlniho poradenstvi (Solafova, 2012). Organizace pro pomoc uprchli-
kim na zaklad¢ sluzby terénnich programii vyhleddva klienty socidlnich sluzeb
v ptirozeném prostiedi a podava informace o poskytovanych sluzbach. Cilem sluzby je
pomoc cizinclim, ktefi nejsou schopni vyhledat pomoc sami, nebo nemaji informace (OPU,
online). Organizace, které v CR pracuji s cizinci, poskytuji terénni socialni praci prostied-
nictvim terénnich programli a odborného socidlniho poradenstvi, které vykondvaji ambu-
lantn€ a v terénu. V ramci socidlniho poradenstvi cizinci pozaduji pomoc, radu nebo in-
formace, které se tykaji vzdélavani, zaméstnani, bydleni ¢i pojisténi a socialnich déavek.
V ramci pravniho poradenstvi cizinci vyhleddvaji pomoc v oblasti Zadost o udéleni trvalé-
ho pobytu, zménou pobytu. Z toho divodu je dulezité, aby se socidlni pracovnik orientoval

v legislativé CR (Podrouzkova, 2012 ).

Terénni socidlni prace s cizinci miize byt vykonavana i v obchodech, trznicich. Sociélni

pracovnik mé na téchto mistech moznost klienta oslovit a podat mu uzite¢né informace,
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které by mohl cizinec vyuzit (Podrouzkova, 2012). Socialni pracovnik se mtize setkat se
vSemi skupinami cizinct, kteti maji rizné druhy pobytl i riizné potieby. Organizace, které
pracuji s cizinci, byvaji zejména obcané tietich zemi. Jedna z organizaci je Organizace pro
pomoc uprchlikiim, kdy jejich cilem je nabizeni pomoci uprchlikim a obcanim tietich
zemi. Terénni socidlni prace s cizincem zahrnuje poskytovani zakladniho a odborného po-
radenstvi, depistdz a ptipadovou praci. Zaroven napomahd motivovat ho ke vhodnému
feSeni jeho problému, nebo mu zaroven pomoci. Je mozné, ze problém je vétsi, a piesahuje
pracovnikovy kompetence, v tom piipadé pomuze klientovi poskytnout informace o sluz-

bach jinych organizaci (Ned¢€lnikova a kol, 2007).

3.2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je osoba, ktera je kvalifikovana a provadi ¢innost, kterd sméfuje k reali-
zaci smyslu a ucelu socidlni prace, tzn. k ochran¢ lidskych prav a lidské duastojnosti a
k podpote socialniho zabezpeceni osob. Socialni pracovnik musi byt svépravny, beziihon-
ny a zdravotné zplsobily a musi mit odbornou zpisobilost, které jsou stanoveny zdkonem

(Slovnik socialniho zabezpeceni, MPSV © 2016-2017, online)

Socialnim pracovnikem se mtize stat osoba, ktera ziskala odbornou kvalifikaci a je rozhod-
nutd se vénovat tomuto oboru. Socidlni pracovnik musi chtit pomahat druhym v jejich tiZi-
vych socidlnich situaci, pomoci docilit zpisobilosti k socialnimu uplatnéni (Matousek,

2008).

Pro socialniho pracovnika je dtlezitad zpétna vazba. Jak od kolegi, tak i od klientt. Je dile-
zité, aby socialni pracovnik védél, ze jeho prace je smysluplna, a Zze ji vykondva dobie.
Uspokojuje to jeho potieby a také ho to motivuje. Z opacné strany, kdy socialni pracovnik
neni motivovan, jeho vysledky prace jsou minimalni, mize dojit k syndromu vyhoteni

(Kopftiva, 2011).

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., je socialni pracovnik definovan jako osoba, ktera zabezpecuje
socialni agendy, snaZi se feSit socidlné pravni problémy v zafizenich, které zprosttedkova-
vaji sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, odborné ¢innosti v zafizenich, které
poskytuji sluzby socialni prevence, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitaci. Aby se je-
dinec mohl stat socialni pracovnikem, je nutné, aby byl plné€ svépravny, byl zdravotné zpt-

sobily, mél odbornou zptsobilost (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).
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Socialni pracovnik se musi také dale vzdélavat. Dalsi vzdélavani by mélo byt v rozsahu
nejméné 24 hodin za rok, kdy si socidlni pracovnik doplituje a obnovuje kvalifikaci. Mezi
dalsi vzdélavani patfi kurzy s akreditovanym programem, Skoleni, konference, odborné
staze. Pokud socidlni pracovnik absolvoval dal§i vzdélavani, obdrzi osvédceni, které je
vydano vzdélavacim zafizenim, kde pracovnik absolvoval kurz, Skoleni (Zékon ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

3.2.1 Kompetence socialniho pracovnika

Mezi kompetence socialniho pracovnika dle Zastrowa patfi:

—

Uplatnit teorii v praxi a dovednost kritického mysleni v pracovnim kontextu.

Z hlediska na pozitivni obsah odliSnosti fungovat v souladu s etickymi principy.
Socialni pracovnik musi kvalitné a efektivné vyuzivat svoji osobnost.

Rozumét strategiim, kterymi se snazi docilit socidlni a ekonomické spravedlnosti.
Prosadit své védomosti pfi praci s cilovou skupinou a specifickymi problémy.
Rozumét vzajemnému porozuméni mezi socialnimi systémy a jednotlivci.

Dovést navrhnout vyzkum, zanalyzovat vysledky a sdélit je druhym.

Zvladnout komunikovat s klienty, kolegy a vefejnosti.

X N kN

Zvladnout pracovat v organizaci a poskytovat socialni sluzby a zvladnout prosadit pti-

padné zmény (Zastrow in Matousek a kol., 1995).

Mezi kompetence socialniho pracovnika dle Havrdové patii rozvijet u¢innou interakci,
dokézat se orientovat a naplanovat postup, podporovat klienty a napomoci jim k sobé&stac-
nosti, zasahovat a poskytovat sluzbu, kdy socialni pracovnik se snazi organizovat a koordi-
novat poskytovani pomoci a formovat vhodné podminky okolnosti pro pfijeti sluzby a sna-
7Zi se, aby se klient aktivné zaclenil do programt, které zmirnuji socialni rizika, a zlepSuje
socialni predpoklady. Mezi dal§i kompetence se fadi pfispivani k praci organizace a od-

borny rist socidlnich pracovnikli (Havrdova in Matousek a kol., 1999).

3.3 Metody socialni prace

Metody socialni prace zahrnuji soubor pfistupt, nastrojli, opatieni a metod slouzicich
k pfedchazeni a feSeni socidlnich problémii jedinct, skupin i celé spolecnosti, jakozto i
cilené piisobeni na relativné optimalni funkci ,,socidlni ekosystému* a podporu obcanii ve

svizelnych Zivotnich situacich.
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Metody socialni prace dle Matouska predstavuji vétsi ¢ast zapadnich autorit 1 nasich od-

bornikli postupy vdzané na:

- Cilovy subjekt (prace s cizinci).

- Na jeho aktualni situaci (socidlni znevyhodnéni na zacatku zivot, predvidatelné 1
nepiedvidatelné socidlni udalosti).

- Narelevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina, organizace).

- Systémové vazby (regiondlni, narodni ¢i nadnarodni socialni politika).

Metoda mulze byt definovana jako soubor opatieni v praci s klientem, kdy tyto opatfeni
smétuji k dosazeni konkrétniho cile (Maslen, 2004). Kazdé opatfeni ma svij piistup a urci-
tou techniku. Socialni pracovnik se rozhoduje, jaka metoda bude nejvhodnéjsi a to proto,
ze kazdy klient vyzaduje odli$ny ptistup (Maslen, 2004).

vvvvvv

nec se ocitd v novém prostiedi, mezi novymi lidmi, nerozumi jazyku, je ve stresu z cesty
nebo vzniklych udalosti. Dilezitou roli hraje 1 neverbalni komunikace jako napt. ismév,
klidna gestikulace apod. Socialni pracovnik by se mél ze zacatku pfipravit na to, Ze cizinec

muze zaujmout odmitavy postoj (Maslen Brnula, 2004).
Metodicky postup v socialni praci s cizinci

1. Je dilezité poznat klienta a prostredi, ze kterého pochazi a opatfit prvotni informace,

které pomohou urcit dalsi postupy.

2. Odhalit zarodek problému u socialni udalosti.

3. Odhalit, jak je socialni udélost zdvazna.

4. Definovat diagndzu a stanovit ndstroje pisobeni.

5. Sestavit plan sociélni terapie a socialni pomoci.

6. Uskutecnit socidlni terapii a pomoc.

7. Zhodnotit pisobivost terapie, nebo domluva s klientem na dalsi spolupréci.

(Maslen, Brnula, 2004)

3.4 Legislativa — zakon ¢.108/2006 Sbh.,

Zakon ¢. 108/2006 Sb., uvadi, za jakych podminek mé osoba pravo na pomoc a podporu ve

své obtizné a neptiznivé socialni situaci, kdy pomoc a podpora je poskytovana prostiednic-
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tvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci, uvadi podminky opravnéni k poskytovani soci-
alnich sluzeb, dale upravuje podminky inspekce poskytovani socialnich sluzeb a predpo-
klady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach. Dale zakon uvadi, jaké predpoklady musi
mit socialni pracovnik pii vykonu své Cinnosti v socidlnich sluzbach, nebo pii pomoci
v hmotné nouzi, u poskytovateli zdravotnickych sluzeb, ve véznicich, v zafizenich pro

zajiSténi cizincl a v azylovych zafizenich (Zékon €. 108/2006 Sb., © 2006, online).

Kazda fyzicka osoba ma pravo na poskytnuti zdkladniho socialniho poradenstvi a to bez-
platné, kdy ma néarok na pomoc pfi feSeni neptiznivé socidlni situace, nebo jejiho predché-
zeni. Podpora a pomoc, ktera je poskytnuti prostiednictvim socidlni sluzby, musi zachovat
lidskou dustojnost osob. Pomoc vychazi z individuélnich potieb jedince a musi ptisobit na
jedince aktivné, je potieba podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k tomu,
aby jejich nepfizniva situace nesetrvavala dlouho a také posilovat socidlni zaclefiovani

jedince.
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4 INTEGRACNI CENTRA

V roce 2009 - 2013 vytvotila Sprava uprchlickych zatfizend Ministerstva vnitra pro veiej-
nost Centra na podporu integrace cizincti. Tyto centra se nachazeji v Moravskoslezském,
Pardubickém, Plzenském, Zlinském, Karlovarském, Libereckém, Olomouckém a JihoCes-
kém kraji. Hlavnim cilem Center je pomoc a podpora cizincim, ktefi se téZce orientuji
v prostiedi a systémech Ceské republiky. Dalsim cilem je podpora a vytvateni prostoru pro
vzajemné setkavani. Provoz center je v rdmci projektu ,, Provoz center na podporu integra-
ce cizincu X, ktery je financovan z Azylového a migra¢niho fondu. Cilem projektu je vy-
tvoftit prostor po koncepéni a dlouhodobou podporu integrace cizincti. CPIC je organizato-
rem, realizatorem a inicidtorem aktivit podporujici pravni, socidlni a jazykovou emancipaci
cizincti v regionech. Ukolem je také vytvofit a &innost regionalnich poradnich platforem,
které tesi problémy cizinct. Integraéni centra spolupracuji s krajskymi a obecnimi trady,
cizineckou policii, statni i méstskou policii s ifadem prace a také s finanénimi a Zivnosten-
skymi Urady. Cilem je vytvofit prostoru pro lepsi vyménu informaci a podavani podnéti na
pfijimani opatfeni, reagujici na potieby v oblasti integrace cizincii (Centra na podporu in-

tegraci cizincl, © 2013 online).

Integra¢ni centra jsou pro statni piislusniky tfetich zemi (tzn. zem¢ mimo EU) a ktefi maji

opravnéni nachdzet se na izemi CR. Jsou to cizinci, ktefi:

- maji povoleni k dlouhodobému pobytu

- maji povoleni k trvalému pobytu

- maji dlouhodobé vizum

- maji povoleni k pfechodnému pobytu rodinného piislusnika obcana EU
- jsou v Fizeni o udéleni viza za i¢elem strpéni pobytu na zemi CR

- jsou v fizeni o udéleni trvalého pobytu

- jsou v fizeni o udéleni pfechodného pobytu rodinného pfisluSnika EU

- byla jim poskytnuta mezinarodni ochrana

Pti prvni navstéve a poskytnuti prvni sluzby, je nutné se prokazat platnym dokladem s fo-
tografii, ktery dava opravnéni k pobytu. Zaméstnanci centra mohou odmitnou poskytnuti
sluzby a to tehdy, pokud Zadatel nepatii do cilové skupiny, pracovnici nemaji dostate¢nou

kapacitu nebo pokud Zadatel pozaduje sluzbu, kterou pracovnici centra neposkytuji.
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4.1 Poskytované sluzby

Integrac¢ni centra na podporu integraci cizincti poskytuji své sluzby na zékladé zasad prace,

kter¢ jsou:

- Poskytovat socidlni sluzby klientiim bezplatn¢.

- Diskrétnost ze strany socialniho pracovnika.

- Nestrannost, kdy pracovnik jedna s klientem bez predsudkii.

- Nezavislost, kdy socialni pracovnik respektuje klientova pfani, pokud ale nejsou
proti zdkoniim, nebo ptedpisim centra.

- Dodrzovani klientovych prav, kdy socidlni pracovnik bere ohled a dodrzuje klien-
tova prava a pii prvni schiizce klienta s nimi seznami.

- Respektovat rozhodnuti, kdy socidlni pracovnik musi respektovat klientovy nazory.

Integracni centra na podporu integraci cizincii poskytuji své sluzby zdarma, bez rozdilu
veku, individualné a ve vzajemné spolupraci, pii zachovani rovnosti a respektu, diskrétné a
bezpecné. VSechny sluzby mohou klienti vyuZivat pifimo v Centrech, které sidli v kraj-

skych méstech.

Poskytnuti sluzby mtize byt odmitnuto socialnim pracovnikem a to z divodu, ze centrum
neumoziuje konkrétni socidlni sluzbu, kterou klient pozaduje, centrum nema kapacitu na
realizaci socidlni sluzby, o kterou klient Zad4, klient nezapadé do cilové skupiny, pro kte-
rou je centrum urc¢ené a také pokud ze strany centra byla ukoncena v poslednich 6 mésicich

smlouva o poskytovani sluzby a to z divodu porusovani podminek.
Odborné socialni poradenstvi

Centra podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, maji registro-
vané dvé socialni sluzby — odborné socidlni poradenstvi a terénni programy. Odborné soci-
alni poradenstvi realizuji socialni pracovnici jednotlivych center. Probiha ambulantni nebo
terénni sluzbu. Cilem odborného poradenstvi je pomahat lidem pfi feSeni jejich neptiznivé

situace nebo orientace v systémech. Jedna se zejména také o:

- Pomoc ze strany centra pfi orientaci v legislativé.

- Profesni poradenstvi.

- Pomoci klientovi s vybérem vhodné skoly.

- Pomoci klientovi nalézt vhodny kurz ¢eského jazyka.

- Pomoci klientovi s vyplilovanim formuléit pro ptislusné organy.
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- Pomoci klientovi se zdravotni péci a zdravotnim pojisténim.
- Nalézt vhodné ubytovani pro klienta.
- Pomoci nalézt pracovni pozici.

- Reseni zivotnich udalosti.

Terénni programy se vzdy realizuji v jednotlivych krajich a zamé&fuji se na to aktivni vy-
hledavéani a kontaktovani potenciondlnich uzivatelti socidlnich sluzeb v jejich pfirozeném
prostfedi. Tato poskytovand sluzba umozituje kontakt s lidmi, ktefi sami nevyhledavaji

nebo odmitaji nabizenou pomoc. Napoméhaji v téchto oblastech:

- prevence socidlniho vylouceni a jeho prohlubovani
- prevence socialn¢ rizikovych jevi
- socialni zaclenovani
- mirnéni negativnich disledkt a rizik zivotnich situaci klientil
- zmirnovani nerovnosti, véetné nerovného pristupu ke sluzbam, vzdélavani, bydleni
- predavani informaci
Pravni poradenstvi

V konkrétnich dnech a hodinéch je v centru pravnik, se kterym mohou cizinci konzultovat
své problémy. Jednd se zejména o pobytovou a vizovou problematiku, pracovné pravni

vztahy, vymahani pohledavek a dafové poradenstvi.
Kurzy ¢eského jazyka

V centrech se nachazi lektor, ktery vyucuje ¢esky jazyk. Existuji tfi Grovné. Zakladni, in-
tenzivni a specializované. V zakladnim kurzu se klient nauci 1épe dorozumét v zékladnich
situacich jako je navstéva lékate, ifadu nebo obchodu. Kurz 1ze navstivit .jednordzové,
nebo pravidelné, a do kurzu se ucastnik nemusi zapisovat. Intenzivni kurz zajisti, ze klient
bude snadnéji komunikovat ve slozitéjSich situacich naptiiklad u pracovniho pohovoru.
Muize napomoci na piipravu jazykovych zkousek. Jednotlivé lekce na sebe navazuji, takze
je tteba dochazet pravidelné. Pocet mist u tohoto kurzu je omezen, takze je nutné byt do
kurzu pfedem zapsan. Specializované kurzy se zaméfuji na individudlni vyuku déti ve
Skolnim véku, kterym tento kurz usnadnuje zaclenéni do Skolniho prostiedi i mezi své vrs-

tevniky.
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Sociokulturni kurzy

Sociokulturni kurzy slouzi k tomu, aby klient ziskal zékladni informace o Ceské republice,
o historii, tradicich a svatcich, ale také i1 o socialnim, zdravotnim, vzdélavacim a danovém
systému. V téchto kurzech klienty nauci 1épe komunikovat s ufady a zaméstnavateli a kli-
enti ziskaji informace ke zkouSce z Ceskych realii, ktera je jednou z podminek k ziskani
ob¢anstvi CR. Klienti si na praktickych piikladech a modelovych situaci vyzkousi, jak rea-
govat pii kazdodennich situacich, jako naptiklad komunikace s mistnimi lidmi, pfi naku-

povani, objednavani jidla v restauracich a cestovani po CR.
Internetové pracovisté a knihovna

Kazdy klient ma moznost vyuzit bezplatny pfistup k internetu, kde ziska rychly ptistup
k aktualnim informacim, naptiklad o nabidkach prace nebo bydleni. V knihovné€ si klient
muze vypuj¢it noviny a Casopisy v anglickém, francouzském, ruském, ukrajinském, viet-

namském a ¢inském jazyce.
Vzdélavaci akce

Centra spolupracuji se Skolami, nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez a dal§imi
organizacemi. Organizuji a zajiStuji pfednasSkové 1 vzdélavaci akce, které jsou urcené pro

déti a dospivajici a v nékterych ptipadech i1 pro vefejnost.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 UVOD

Na teoretickou Cast navazuje ¢ast empiricka. V pedagogickém vyzkumu se zaméiime na
zodpovézeni vyzkumnych otazek. Zjistime, jakym zplisobem probiha socidlni prace s ci-
zinci prostiednictvim kvalifikované socidlniho pracovnika Integra¢niho centra. Data jsou
sesbirana na zdklad¢ polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly realizovany

v Integracnich centrech se socialnimi pracovniky.

5.1 Vyzkumny problém

Dle Trousila je socialni prace s cizinci jedna z nejvic naro¢nych oblasti z hlediska pomaha-
jicich profesi. Z diivodu zvysujicim se poétem cizincti na uzemi CR se socidlni prace
s cizinci jevi jako dulezitd soucast socialnich sluzeb. Tato oblast mize byt pro socialni
pracovniky naro¢na a to je mozna i diivod, pro¢ socialni prace s cizinci zlstava okrajovym
tématem. Publikace, ze kterych jsme cerpali, neobsahuji pfesny popis socidlni prace s ci-
zinci. Jedna se o publikace, které pouze zminuji socidlni praci obecné, nebo zmifuji cizin-
ce pouze okrajoveé. Z toho divodu je hlavnim tématem této prace zpusob, jakym probiha

socialni prace s cizinci prostfednictvim kvalifikovaného pracovnika Integracniho centra.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jakym zplisobem probiha socidlni prace s cizinci prostiednictvim kvalifikovaného social-

niho pracovnika Integra¢niho centra?

Diléi vyzkumné otazky:

e Jaké kompetence, znalosti a dovednosti by mél mit socialni pracovnik pifi préci
s cizinci?

e Jakym zptsobem se socidlni pracovnici dale vzdélavaji?

e Jakym zpusobem pracuje socialni pracovnik s cizinci?

e Jakym zpisobem probiha terénni socialni prace s cizinci?

5.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jakym zptisobem probiha socialni prace s cizinci pro-
stiednictvim kvalifikovanym socialnim pracovnikem Integracniho centra. Dalsi cile se za-
méiuji na to, jaké kvalifikacni schopnosti mé socialni pracovnik a jakym zptsobem si déle

prohlubuje kvalifikaci.
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Integrace je proces, ktery zasahuje do zivota ¢loveka a je potieba spoluprace obou stran. A

to je jeden z divodu, pro¢ jsme se rozhodli blize prozkoumat tuto problematiku.

5.3 Metoda sbéru dat

Jako metoda sbéru dat, byl vybran hloubkovy rozhovor. Je to nejcastejsi zptisob sbéru dat
v kvalitativnim vyzkumu. Jedné se o nestandardizované dotazovani jednoho tic¢astnika vy-
zkumu. Pomoci rozhovoru je zkoumano urcité prostiedi a ucastnici v ném, jsou zkoumany
také specifické socidlni skupiny, kdy cilem je ziskat pochopeni jednani udalosti. Prostted-
nictvim otevienych otdzek muize vyzkumnik porozumét pohledu jinych osob. Hloubkovy
rozhovor také zachycuje vypovéedi v ptirozené podobé, coz je jeden z principti kvalitativni-

ho vyzkumu.
V rozhovoru byly pouZity nasledujici otazky:

1. Jaka je Vase pozice v Integracnim centru?
2. Jak dlouho zde pracujete?
3. Jaké kompetence, znalosti a dovednosti by mél mit socialni pracovnik pifi praci
s cizinci?
4. Utastnite se seminait, $koleni ¢i prednasek?
a. Pokud ano, jak ¢asto?
b. Ceho se tyto vzd&lavaci akce tykaji?
5. Jakym zplsobem pracuje socialni pracovnik s cizinci?
6. Jakym zplsobem probiha terénni socidlni prace s cizinci?
a. Vyuzivaji klienti tuto sluzbu?

7. Jaké sluzby Integra¢ni centra poskytuji a které jsou nejvice vyuzivany?

5.4 Vyzkumny soubor a technika sbéru dat

Jako vyzkumny soubor jsme si zvolili socialni pracovniky Integracnich center v Ceské
republice. Socialni pracovnici Integrac¢nich center byli vybrani z divodu, Ze Integra¢ni
centra jsou hlavnim poskytovatelem socialnich sluzeb pro cizince. Z toho vyplyva, ze vy-

zkumny soubor byl vybran zamérmn¢.

S kazdym tucastnikem byl rozhovor realizovan zvlast' a byl provedeny v klidném a také
pfirozeném prostiedi ucastnika. Rozhovory se podafilo udélat béhem dvou schizek. Pred

zacatkem byl Ucastnik seznamen, z jakého diivodu byl pozadan o rozhovor, co je jeho ci-
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lem a s okruhem otdzek. Rozhovory byly piepsany se snahou o nejvetsi autenti¢nosti od-

povedi.

5.4.1 Informace o respondentech

Nyni zminime zékladni informace o respondentech. Jedna se o pét respondentd, ktefi pra-

cuji v Integra¢nim centru jako socialni pracovnici.

Respondent ¢. 1

Respondent €. 1 je pracuje v Integraénim centru do roku 2010 a od té doby tuto praci za-

stava. Jedna se o feditele Integra¢niho centra a zarovei o socialniho pracovnika.

Respondent €. 2

Respondent €. 2 pracuje v Integracnim centru od roku 2016 a pracuje jako socidlni pracov-

nik, vystudoval socidlni pedagogiku a andragogiku.

Respondent ¢. 3

Respondent €. 3 pracuje v Integracnim centru od roku 2017 jako socialni pracovnik. Vy-

studoval socidlni préci.

Respondent ¢. 4

Respondent €. 4 pracuje v Integracnim centru od roku 2014 jako socialni pracovnik. Vy-

studoval socidlni pedagogiku a socialni praci.

Respondent ¢. 5

Respondent €. 5 pracuje v Integracnim centru od roku 2016 jako socidlni pracovnik. Vy-

studoval socidlni préci.
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6 ZPRACOVANI UDAJU

V této kapitole se budeme vénovat samotné analyze udaju, které¢ jsme zjistili prostfednic-
tvim polostrukturovanych rozhovort. Rozhovory byly piepsany a udaje byly zpracovany
za pomoci otevieného kddovani. Na zdkladé seznamu kodu jsme stanovili kategorie a poté
jsme vyuzili techniku zvanou ,,vylozeni karet.“ Technika vylozeni karet spoc¢iva v tom, ze
kategorie vzniklé na zdklad¢ otevien¢ho kddovani usporadame do néjakého obrazce a na
zékladé toto usporadame text tak, Ze je pfevypravénim obsahu jednotlivych kategorii (Sva-

fiek, 2007).

6.1 Stoosmicka je zaklad

Kdédy zvolené pro tuto kategorii jsou nasledujici: ptredchozi praxe, jazykova vybavenost,

aktualni prehled, znalost legislativy.

Nezalezi, s jakou cilovou skupinou socialni pracovnik pracuje, ale je nezbytné, aby socidl-
ni pracovnik znal zdkon ¢. 108/2006 Sb., R1 uvedl.,, VzZdy, kdyz prijimame socidalniho pra-
covnika, je pro nas diilezité, aby mél znalost zdakona ¢. 108/2006 Sb., a aby splioval para-
metry legislativy. Uvitame spis i ty pracovniky, kteri uz maji zkuSenost v néjaké socialni
sluzbeé. Ve vétsiné ale pripadu bereme to, co se naskytne. O tuto praci takovy velky zdjem
108/2006 je nezbytny pro kazdého, kdo chce tyto sluzby poskytovat. Protoze socialni sluzby
nejsou o klientech, ale o téch, kteri socialni sluzby vykonavaji. Nemiize sem prijit jen tak
nékdo, kdo sice chce pomahat lidem, ale nezna zdakon a vse co je v ném.* Dle Givodnich
otazek s respondenty jsme 1 zjistili, Ze vSichni socidlni pracovnici maji vystudovanou soci-
alni praci, nebo socialni pedagogiku. R3 se vyjadrtil:,, Samozirejmé, Ze znalost zakona je
borné schopnosti. Ale neni to v§e. Miize mit nastudovany zdkon nazpameét, ale pokud mu
chybi empatie nebo nema socialni citeni, nebo necti etické principy, tyto sluzby by nemel
vykonavat. “ Na zaklad¢ rozhovorl se shodli ddle na tom, Ze musi mit, jak uZ bylo uvedeno
socialni citéni, ale oproti tomu je dulezitd 1 psychika toho ¢lovéka. R4 dodal: ,,4no, samo-
ziejmé socidlni citéni je diilezité, ale zdarovern musi byt dostatecné silnd osobnost. Reknéme
si to narovinu, denné se socialni pracovnici setkavaji nejen s prijemnymi uddalostmi, ale

v Vv

,»Pracovala jsem jako socidlni pracovnik nejen tady s touto cilovou skupinou, ale i jinde. A
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obcas to bylo docela ndarocné. Nastane situace, u které se musite rozhodnout ihned, musite
poznat, pokud se jednd o zavaznou situaci a jaké reseni bude v tu chvili nejlepsi. V té chvili
vam znalost zakona nijak nepomuize. Ano leda jen v tom, co muZete udélat. Jaké opatreni
udelit. Na zéklad¢ rozhovoru respondenti dale uvedli, Ze dalSim piedpokladem je jazykova
vybavenost, a to zejména anglicky jazyk. R1 se vyjadiil jesté tak, ze je dalezité, aby mél
pracovnik aktudlni ptehled. ,,Nase cilova skupina je specificka. Pracujeme s cizinci a oh-
ledné cizincii je v posledni dobé dost temat. Média hodné ovliviji situace a pravdu. Hovo-
Fime nejen o socidlnich sluzbach, ale taky se jedna i diichodovou politiku o trh prace. Tim
chci Fict, Ze musime mit prehled, co se déje a jak to funguje. Pomdahame cizinciim i najit
zaméstnani, pomahdme jim i s urednimi vécmi. “

Kategorie, ktera nese nazev Stoosmicka je zaklad znamend, ze znalost zakona 108/2006
Sb., je nezbytna pro kazdého pracovnika, ktery pracuje v socidlnich sluzbach.

Socialni sluzby jsou o lidech a o zivoté, ktery vedou jedinci ve svych komunitach. Spolec-
nost chce, aby lidé dokézali vést kvalitni Zivot ve svych komunitach. Nékteti lidé potiebuji
pomoc, aby zvladli vést aktivni Zivot. Z toho diivodu existuji socialni sluzby, aby zajistily
pomoc tém, ktefi to potiebuji, aby ziskali svou nezavislost a mohli najit misto ve své ko-
munit€. Socialni sluzby jsou o lidech v jejich pfirozeném prostiedi.

Dle rozhovort bylo zjisténo, ze tento zékon je zakladem pro praci v socidlnich sluzbach.
Pokud chce ¢lovék poméhat a pracovat v socidlnich sluzbach, nestaci jen chtit poméahat, ale
je nutnost mit znalost tohoto zdkona. Pracovni pohovory probihaji v Integra¢nim centru,
které vede feditel centra. Dilezité je, co méa osoba vystudované a jestli ma uz néjaké pra-
covni zkuSenosti napiiklad s néjakou cilovou skupinou v jinych socialnich sluzbach.
Z diivodu, Ze o tuto praci moc velky zajem neni, pfijmou i bez vétSich zkusSenosti. Dale
bylo zjiSténo, Ze nestaci mit jen chut pomdhat, ale také ta osoba musi silné povahy.
V socialnich sluzbéch se fesi 1 t€Zké zivotni situace a ne kazdy zvlada psychicky tuto préci.
Je dulezité mit prehled o aktualni situaci a problémech, které se momentaln¢ dé&ji. Média
v dnesni dob¢ ,,nafukuji* déni, které se odehrava jak ve svéte, tak i na nasem tizemi.
Shrnuti této kategorie je, ze pokud chce n€kdo pracovat v socialnich sluzbéch a to zejména
v Integracnim centru, je nutnost mit znalost zdkona 108/2006 Sb., déle je vyhodou mit
zkuSenost s jinou cilovou skupinou, aby byl ¢lovék empaticky, m¢l socialni citéni, ale za-

rovein byt silnou osobou.
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6.2 Stale se vzdélavat je dulezité

Zvolené kédy pro tuto kategorii jsou: povinné vzdélavani, seminaf, regionalni platfor-

ma.

Dalsi vzdélani je dilezité na kazdé pracovni pozici. Ve firmach mize byt dalsi vzdélavani
dobrovolné, v socidlnich sluzbach je to povinné. Na otazku, jakym zplisobem se socidlni
pracovnik v Integraénim centru dale vzdelava, bylo odpovézeno nasledovné: R1 odpove-
dél:,, Musime absolvovat 24 hodin povinného vzdélavani. Vybirame si témata, které nas
zajimaji. Nikdo nikomu nenakazuje, na ktery kurz musi jit. Pracovnik si sam vybere, jaky
vzdelavaci kurz chce, ale samoziejmé taky zdlezi na financnim limitu.“ Finan¢ni situace
v socialnich sluzbach neni zrovna nejlepsi. Na tom se shodli v§ichni respondenti. R2 odpo-
v&dél: |, Jednou rocné mame setkant viichni socialni pracovnici z Integracnich center. Re-
Sime to, co je zrovna aktualni a co potieba.“ Mezi aktualni témata patii napiiklad elektro-
nické evidence trzeb, dichody. R3 reagoval: ,, Na setkadni, které probihd jednou rocné re-
Sime témata, které vychdzi z legislativy. Jedna se o elektronickeé evidence trzeb, o diichodo-
vou politiku, socialni pojisténi, abychom védéli, jestli mame uzavirené mezindrodni smlouvy
s danou zemi, nar. s Ukrajinou, Ruskem, jestli cizinci téchto zemi mohou cizinci dostavat
diichod. “ Tyto setkani maji Casové rozpéti 16 hodin za rok.

Nejedna se jen o seminafe, prednaSky a vzdélavani. Zahrnuje to 1 supervizi. Supervize je
v dnesni dobé velice zddana a ocenovana, supervize je zaméiena na prohloubeni, lepsi po-
rozuméni dané situace, rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Cilem je vyssi
uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity a také prevence profesniho vyhoteni.
RS se k supervizi vyjadfil: ,, Ucastnime se také supervizi. Jednd se o externi supervizi. Ma-
me smlouvu se supervizorem a kond se 4x rocné. Celkové je to 16 hodin. R1 tekl: ,, Resime
probléemy v tymu, nebo pracovnik resi své problémy individualné.” R3 se jesté vyjadfil:
,.Jednou rocné mame Skoleni na téma integrace, byva to pro nové pracovniky. Toto Skoleni
ma v kompetenci Ministerstvo vnitra. Kromé toho 3x do roka realizujeme regionalni plat-
formu, kdy se setkaji vSichni odbornici z cizinecké problematiky, jako je cizinecka policie,
odbor azylové migracni politiky, Ministerstvo prace, odbor skolstvi. Ddle jsou tam zdastupci
neziskovych organizaci a rvesi se problémy, které jsou zrovna aktudlni.” VSichni respon-
denti déle uvedli, Ze pokud se kona urcitad konference, nebo zajimavé Skoleni, tak ten pro-

stor zucastnit se pro pracovniky je.
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Pracovnici Integracniho centra nevzdélavaji jenom sebe. Ale i vetejnost. R2 tekl: Integrace
se netykd jen cizinci, ale i verejnosti. Proto poradame rizné prednasky a seminare. Jezdi-
me po Skolach, kde studenty informujeme o tom, kdo jsme my, kdo jsou nasi klienti a také o
integraci. Lidé v dnesni dobé maji predsudky. Média v dnesni dobé vse zvelicuji a lidé pak

maji strach a vytvareji si riizné domnenky. *

Kategorie s ndzvem stale se vzdélavat se zabyva, jaky zpisobem se socialni pracovnici
v Integra¢nim centru dale vzdélavaji. Dle zékona je zaméstnavatel povinen zabezpecit pra-
covnikiim v socidlnich sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni
rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a doplnuje kvalifikaci. (MPSV, ©2017, online).

Socialni pracovnik musi mit vystudovanou socialni praci, socialni pedagogiku nebo obory
ptibuzné, z ¢eho plyne znalost zdkona 108/2006 Sb. Pracovnici v socidlnich sluzbéch se
musi dale vzdélavat a prohlubovat svou kvalifikaci. Jsou povinni absolvovat skoleni, semi-
nare a dal$i vzdélavaci aktivity. Pracovnici Integraéniho centra musi absolvovat 24 hodin
povinného vzdélavani. Téma si vyberou sami podle toho, co je zajima. Jednou rocné se
kona setkani vSech socidlni pracovniku Integracniho centra, kde tesi aktualni problémy a
vS§e, co je potieba. Jedna se o zalezitosti, které vyplyvaji z legislativy. Jedné se o dichodo-
vou politiku, socialni pojisténi a to pro to, aby veédéli, jestli maji uzavienou mezinarodni
smlouvu s danou zemi, jestli cizinci maji narok na dichod. Do dal§iho vzd€lavani patii 1
supervize. Celkové se jednd o 16 hodin. Resi se problémy v daném kolektivu, ale jedna se i
o individualni konzultace. Ttikrat do roka se realizuje regionalni platforma, kde se setkava-
ji odbornici z cizinecké problematiky, zejména cizinecka policie, odbor azylové migracni
politiky, Ministerstvo prace, odbor Skolstvi, kde se fesi aktudlni problémy. Dale jednou
ro¢né se kona Skoleni pro nové socialni pracovniky na téma migrace. Nejedna se ale jen o
vzdélavani pracovniku, ale také i1 vzdélavani vefejnosti. Centra pofadaji pfednasky pro

Skoly ale také 1 pro vefejnost.
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6.3 Kilient a jeho potieby jsou vZdy na prvnim misté

Zvolené koédy pro druhou kategorii jsou: odborné socialni poradenstvi, terénni progra-

my, zajisténi tlumocnika, nostrifikace, jazykova bariéra.

V Integrac¢nim centru jsou registrované dvé sluzby. Odborna socidlni poradenstvi a terénni
programy. O socialni praci hovoii R1 nésledovné: ,,Prdce s cizinci je Siroka. Zalezi, jestli
probitha ambulantne, nebo terénné. Pokud prdce probiha ambulantné, klient se dostavi
primo knam do centra a my se snazime zjistit problém, ktery u néj nastal. Prvni setkani
probihd tak, e klient piijde, zjistime, jak je na tom s jazykem.* Castym problémem je ja-
zykova bariéra, kdy se klient dostavi a neumi Cesky jazyk. V téchto situacich se dostavi
tlumoc¢nik, ktery v centru pracuje. Zeptali jsme se, o tlumocniky kterych zemi jde. R2 od-
poveédél, ze se jedna o tlumoc¢niky mongolského jazyka, vietnamstiny, rustiny. Co se tyce
nejéastéjsich davodu, tak se pomoc tyka toho, Ze klient chce prodlouzit pobyt v CR. R3
tika: ,,Nejcastéjsim ditvodem prichodu do naseho centra je ten, Ze klient chce zménit pobyt
z dlouhodobého na trvaly. V ten moment mu rekneme, co vSechno k tomu potrebuje. Vy-
tiskneme mu informace a dokumenty, které je potieba dolozit. Klient pak spolecné se soci-
dlnim pracovnikem v doprovodu dochdzi na prislusny urad.“ R4 dodava: ,,Ono zdlezi na
individualnich pribezich klientu, jestli jsou schopni sami zvlddnou potiebné ikony, jestli se
zvlddnou vitbec dorozumeét. Pokud ta cestina neni na takové urovni, poskytneme klientovi
tlumocnika.“ Pokud klient pfijde do centra a jeho problém se tyka spiSe pravniho charak-
teru, pozada centrum o pomoc pravniho zastupce, ktery dochdzi do centra minimalné jed-
nou za tyden. RS uvadi: ,,Pokud klient prijde s probléemem a je to vyloZené pravniho cha-
rakteru, predame pripad nasemu pravnimu zastupci. Veétsinou se témata tykaji spravniho
Fizeni, kterym musi projit, aby ziskal napriklad trvaly pobyt. Ty témata jsou ruznorodé. R2
dodava: ,,.Z prdavniho hlediska 7esime i exekuce a stava se, zZe klient se nachadzi
v insolvencnim rizeni. V tomto pripadé se snazime klientovi pomoci, aby se z dluhii dostal.
Snazime se vymyslet napriklad splatkovy kalendar, ktery by mu vyhovoval. *“ DalSim pro-
blém klienta mize byt také uznani zahrani¢niho vzdélani. Klient absolvoval ve své zemi
zakladni, stiedni nebo vy$§i odborné vzdélani a chce ho v Ceské republice uznat. Mize
pozadat krajsky Gfad o uznani zahrani¢niho vzdélani. R3 zminuje: ,, Prijede klient
z Ukrajiny, vystudoval vysokou Skolu napriklad pedagogiku a chce si nechat uznat tady

v Ceské republice diplom, ale urad to nepovoli. V tu chvili my mu pomuzZeme zaridit rozdi-
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lovou zkousku. " Komunikace mezi klienty a socidlnimi pracovniky nemusi probihat jen
osobné. Socialni pracovnici komunikuji i pfes email nebo telefonicky.

Dalsi socialni sluzbou jsou terénni programy. Terénni programy patii mezi sluzby socialni
prevence. Mezi Cinnosti sem patii zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
pomoc pii obstaravani osobnich zélezitosti. R3 odpovédél na otazku Jakym zpiisobem pro-
biha terénni socialni prace nésledovné: ,, Konkrétne u nas ve Zlinském kraji probihaji te-
rénni socialni prace minimalné jednou tydné v utery. V ramci terénni socialni prdace jezdi
pracovnici do regionii, kde je urcitda poptavka napriklad po kurzech cestiny, nebo pokud se
vyskytne problém nebo dotaz. V daném misté jsme primo v prirozeném prostredi klienta. *
Integracni centra maji k dispozici sluzebni viiz, kterym se mohou dopravit kamkoliv za
klientem. R1 dodal, Ze v rdmci terénni prace probihd i monitoring. ,, Monitorujeme ubytov-
ny, jestli neprobiha socidlni napéti mezi jedinci a kdyz uz se nachazime v daném méste,
navstivime odbor socialni véci.“ R4 dodal: ,,Pokud uz se nachdzime v urcitém mésté, oslo-

vime i zaméstnavatele regionu, kteri zaméstnavaji cizince. Nabizime jim jednordzové vzde-

lavaci aktivity, napr. kurzy Cestiny.

Kategorie, ktera nese nazev Klient, a jeho potieby jsou vzdy na prvnim misté, popisuje
proces pomoci od pfijezdu cizince do CR, jeho navitévou v Integraénim centru dalsi po-
moci ze strany socialnich pracovnik.

Dle vypovédi vyplyva, Ze Integracni centra vyuZivaji dvé metody. A to casework — kdy
zakladem je pochopit klienta a porozumét jeho spolecnosti a kultufe. Pomaha mu najit do-
stupné bydleni, zdravotni péci, zaméstnani a to z toho diivodu, Ze klient se nedokaze orien-
tovat. Dalsi metodou je komunitni socidlni prace s lokalitou, kdy zdmérem je feSeni pro-
blému se skupinou v tomto ptipadé na ubytovnach pro cizince.

Sluzby jsou urcéené pro obcany tfetich zemi. Klient po pfichodu navstivi Integracni cen-
trum, kde dostane uzite€né informace jak dale postupovat. Socidlni pracovnici poskytuji
sluzby ambulantné i terénné. Z diivodu jazykové bariéry se v centru nachédzeji tlumocnici,
ktefi pomahaji klientovi fesit problémy jak se socidlnim pracovnikem, s pravnim porad-
cem, nebo piimo na ufadé. Z diivodu jazykové bariéry nabizi klientim kurzy cestiny, které
jsou nejvice vyuzivanou sluznou centra. Socialni pracovnici pomahaji fesit véci, které se
tykaji zadosti trvalych pobytl, exekuci, vyhosténi cizince ze zemée. DalSim problémem
muze byt i uznani studia ze zahranici. Pokud klient chce uznat studium, pracovnik mu po-

muze snalezitostmi a zafidi mu 1 rozdilové zkouSky. Klient se miize ocitnout
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v insolven¢nim fizeni, kdy pracovnik mu pomuze sestavit napiiklad splatkovy kalendaf.
Dalsi sluzbou je terénni program, kdy socialni pracovnik dochézi do lokalit, kde se klienti
nachazi. Snazi se jim pomoci se v§im, co potfebuji. Obchdzeji vietnamské prodejny, uby-

tovny jestli nedochézi k socidlnimu napéti, a dochazi i na ptislusny ufad, pokud je to nutné.

6.4 Zaméstnani jako prvni krok k novému Zivotu

Zvolené kody pro treti kategorii jsou: jazykova bariéra, soudrznost, pomoc klientim,
levna pracovni sila.

Zameéstnavani cizincli obnasi vice administrativy ze strany zaméstnavatele, ale i zamést-
nance. Zatimco mezi zaméstnavatele a piislusnikem Ceské republiky sta¢i podepsat pra-
covni smlouvu, nahlasit ho na spravu socidlniho zabezpeceni a jeho zdravotni pojistovnu,
u cizince to neni tak jednoduché. ,,Ministerstvo zahranici se snazi korigovat politiku za-
méstnanosti na jednu stranu s ohledem na prisun ,,levné‘ pracovni sily ze zahranici na
ukor Ceské pracovni sily.* Lze ale vidét snahu o integraci cizincl pobyvajicich legalné na
tizemi CR do &eského pracovnépravniho systému. R1 fekl: ,, Ted’ se hodné Fesi trh prdce.
Na jednu stranu jsou firmy, které chtéji obsadit pozice cizinci a to z ditvodu, ze Cesi nebe-
rou takovou prdci z ditvodu, ze neni dobre placend, nebo, Ze ji nechtéji.“ Pokud cizinec
chce zaméstnani, musi si podat Zadost na zastupitelském wfad€. R3 dodal: ,, Tento proces
neni jednoduchy. Legislativa zaméstnanecké karty je dost diilezita a neni to jednoduché.
Z toho duvodu se snazime zaméstnavateliim pomoci a trva to tireba az piil roku®. RS se
vyjadfil nasledovné: ,,Firmy, které zaméstnavaji cizince se snazime pravidelné navstévo-
vat. Stava se ale, Ze firmy nemaji zajem. Kazda firma ma jiny postoj. Diuvodem je naroc-
nost ndleZitosti, které jsou potieba k zaméstnani cizince. Nejvetsim diivodem ale byva jazy-
kova bariéra.*“ Jazykova bariéra je nejvetsim problémem. R4 dodal: ,, Firmy se ale snazi
problém s jazykovou bariérou resit. Poskytuji prostory zdarma na vyuku cestiny. “ Pokud
klient se snaZi najit praci, miize se dostavit osobné€ do integra¢niho centra, kde mu pracov-

nik pomiiZe najit vhodnou pracovni pozici.

Kategorie s ndzvem zaméstnani jako prvni krok k novému Zivotu se zabyva tim, jakym
zptisobem klient najde zaméstnani, jakym zplisobem socidlni pracovnik pomaha klientovi
dané misto najit a jakym zptsobem probiha spolupréce s firmami. Ne vSechny firmy chtéji

zaméstnavat cizince. Nejveétsi divod je jazykova bariéra.
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Uz pii ptichodu do centra, se snazi socidlni pracovnik najit klientovi praci, at’ uz pies in-
ternet nebo osobné pres firmy, které zaméstnavaji cizince. Jsou firmy, které cizince za-
meéstnavat nechtéji a to z diivodu neznalosti ¢eského jazyka, kvili predsudktim, ale také i
z divodu, Ze zaméstnavat cizince je slozit¢jsi a zdlouhavéjsi z hlediska administrativy.
Jsou tu ale i firmy, které zaméstnavat cizince chtéji a to proto, Ze jsou oznacovani za lev-
nou pracovni silu. Cesti obéané tuto pozici nechtéji kvili platovému ohodnoceni. Kvili

jazykoveé bariéte firmy poskytuji prostory pro vyuku ¢eského jazyka.

6.5 Pomoc klientovi v prirozeném prostiedi

Zvolené kody pro tuto kategorii jsou: terénni sluzba, problémy v komunité, samota

Terénni socidlni prace dle zdkona o socialnich sluzbach je provadéna prostiednictvim te-
rénnich forem socialnich sluzeb. Je to ¢innost, které zajisStuje pomoc a podporu osobam,
za ucelem socialniho zac¢lenéni, nebo prevenci socialniho vylouc¢eni. Hlavnim znakem této
sluzby je pomoc v ptfirozeném prostredi. R1 uvedl: ,,Jak uz jsem zminoval, terénni sluzba
probiha minimalné jednou do tydne. Vétsinou jezdime do tech samych lokalit. Jedna se
zejména o vietnamské prodejny.“ RS zminil: ,, Vietnamské prodejny jsou nejcastéjsi mista,
které navstévujeme. Ptame se jich co je nového, jestli s nécim nepotrebuji pomoc , a nebo
poradit.” R3 doplnil: ,,S vietnamskou skupinou, kam nejcastéji jezdime se zname. Jsou
komunikativni a spolecensti. Pokud ale mame nového kolegu, stava se, Ze tak sdilni nejsou.
Musi si prvni vytvorit ditveru s novym socialnim pracovnikem. ““ Piirozené socialni prostie-
di je misto, kde se osoba bézné pohybuje, kde pracuje a realizuje socidlni aktivity a bydli.
Sociélni pracovnici dochézi i do ubytoven, kde klienti bydli. RS tika: ,, Navstevujeme uby-
tovny, kde klienti bydli. Monitorujeme jestli nedochazi k socialnimu napéti mezi jedinci,

I3

jestli nemaji problém s ostatnimi lidmi v jejich okoli. RS terénni socialni praci shrnul
nasledovné: ,, Prijedeme na misto, navstivime komunitu, ptame se na problémy, nabizime
Jjim riizné kurzy, které zrovna poradame. Pokud se nam sveri s problémem, snazZime se jim

hned pomoci. “

V kategorii s nazvem pomoc klientovi v pfirozeném prostiedi se zabyvame vice terénni
préci a to v pfirozeném prostredi klienta. Terénni sluzba probihd minimalné jednou tydné¢ a

pracovnici jezdi do ptirozeného prostiedi klienta. VétSinou to byvaji vietnamské prodejny.
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Pracovnik po pfijezdu navstivi prodejny, pta se, jestli je néjaky problém, jestli potiebuji
s nécim pomoc. Pokud je to nutné, dochéazi i na pfislusné ufady. DalSim zjiSténim byla i
klientova davéra. Pokud se s pracovniky klienti znaji, maji v nich davéru. Pokud piijde

novy pracovnik, trva né¢jakou dobu, ze si klient k pracovnikovi najde cestu.

6.6 Cesky jazyk jako zaklad vieho

Zvolené kdody pro tuto kategorii jsou: kurzy Cestiny, jazykova bariéra, zkouska z ¢eského

jazyka.

R1 se vyjadiil nasledovné: ,, Cestina je zdklad. Nemusi byt viplné perfekini ale zdklady jsou
potreba. Navic je potieba pri udéleni trvalého pobytu. “ R2 dodal: ,,Je potieba mit alespon
napriklad schiizka na urade, tak klientovi pomiizeme a poskytneme mu tlumocnika. Pii
vstupu do CR klienti sami pfichazeji do Integraéniho centra a ptaji se po kurzech &estiny.
Jako bylo jiz zminéné v teoretické €asti, kurzy cestiny se konaji pfimo v Integracnim cen-
tru. R3 dodal: ,,Kurzy cestiny poradame u nas v Integracnim centru, ale i jinde. Treba ve
Skole. Napriklad kdyz prijede rodina do Ceské republiky, tak se iesi zaclenéni ditéte do
Skoly. Pokud je to potreba, otvirame kurzy primo ve skole.“ RS zminil: ,,Jak uz bylo i zmi-
néno, kurzy se mizou konat i ve firmach. Pokud je to firma, kterd zaméstnava cizince, fir-
ma sama poskytne prostory na vyuku.” R4 to shrnul nasledovné: , Cestina je zdiklad

k dalsimu Zivotu v CR.

V této kategorii jsme se zamé&fili na sluzby poskytované Integracnimi centry. VSichni re-
spondenti uvedli kurzy ¢eStiny. At uz byly poloZeny jakékoliv otdzky, vSechny odpovédi
zahrnovaly znalost Eeského jazyka. Cesky jazyk je pro cizince diileZity. Pokud cizinci chté-
Ji pobyvat na tzemi jakékoliv zem¢, méli by mit aspon zaklady jazyka dané zemé. Inte-
gracni centra nabizeji kurzy CeStiny. Jsou poskytnuty zdarma pro obcany tfetich zemi. Po-
mahaji klientovi naucit se zaklady ¢eského jazyka, aby byl pfipraveny na zkousky, které
jsou duleZité pro udéleni pobytu v Ceské republice. Kurzy probihaji zhruba dvakrat tydné a

maji dvé urovné. Pro zacateniky a pro pokrocilé.
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7 SHRNUTI

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym zplisobem probihé socialni prace kvalifikovanym soci-
alnim pracovnikem Integracniho centra. Jak socialni prace probiha, jakou kvalifikaci musi
socialni pracovnik mit. Déale z vyzkumnych otdzek jsme chtéli zjistit, jestli se kvalifikace
dale prohlubuje, jaké sluzby Integracnich center jsou nejvice vyuzivané.

Vsichni respondenti z Integracnich center vystudovali socidlni praci, nebo socialni peda-
gogiku. Dfive pracovali s jinymi cilovymi skupinami a ziskavali potiebné zkuSenosti. Za-
kladem je vystudovat vyssi vzdélani v oboru socidlni prace a véd podobnych. Tyto obory
zahrnuji znalost zdkona 108/2006 Sb., ktery je nezbytny znat pii této praci. Z vysledki
vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze znalost tohoto zdkona je nezbytnou soucdsti tuto préci
vykonavat. Nemulze do socidlnich sluzeb pfijit osoba, kterd chce jen pomahat a pfitom ne-
mit znalost legislativy. Pfi pfijimani socialniho pracovnika v Integratnim centru oceni
predchozi zkusenosti. Z diivodu o nedostatecny zajem, piijimaji ty, kteti takové zkusenosti
leZi na tom, jaky pracovnik je. Musi byt empaticky a mit socialni citéni a ctit etické kode-
xy. Na druhou stranu musi byt ale silna osobnost, aby zvladl i tézké udalosti klienti. Dile-
zité je mit aktualni prehled o situacich, které se déji a to z diivodu, ze média ovliviuji situ-
ace a pravdu.

Pracovnici v socidlnich sluzbach se musi dale vzdélavat. Musi absolvovat 24 hodin ro¢né
povinného vzdé€lavani. Je na nich, jaké témata si vyberou, ale musi brat ohled na poskytnu-
té finance. Jednou za rok, se kona setkani vSech socialnich pracovnikl z Integracnich cen-
ter, kde se fesi aktudlni véci a to, co je zrovna potieba. Mezi aktudlni véci patii naptiklad
elektronickd evidence trzeb, nebo dichody. Pro nové pracovniky byva jednou ro¢né sko-
leni na téma integrace. Toto Skoleni méa v kompetenci Ministerstvo vnitra. Dale 3x do roka
se kona regionalni platforma, kdy se setkavaji odbornici z cizinecké policie, odbor azylové
migracni politiky, Ministerstvo prace, odbor Skolstvi. DileZitou soucasti je ale i1 supervize,
ktera se koné 4x ro¢né a to z diivodu feseni problému v prosttedi pracovnikd. Dalsi vzde-
lani se ale netykd jen samotnych pracovnik, ale také vzdélavat vetrejnost. Integracni centra
potadaji riizné prednasky a semindie pro veiejnost a pro Skoly, kde informuji o zakladnich
informacich Integracniho centra a také o aktudlnim déni a to z divodu predsudkll vefejnos-
ti.

V kategorii klient a jeho potieby jsou vzdy na prvnim misté, jsme se zabyvali samotnou

socialni praci s cizinci a to od ptichodu cizince do Ceské republiky az po zadost o trvaly
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pobyt. Integracni centra vyuzivaji dvé metody. A to casework, kdy zakladem je pochopit
klienta a porozumét jeho spolecnosti a kultufe. Pomaha mu najit dostupné bydleni, zdra-
votni péci, zaméstnani a to z toho divodu, ze se klient nedokdze orientovat. Dal§i metodou
je komunitni socialni prace s lokalitou, kdy zamérem je feSeni problému se skupinou,
v tomto pfipad¢ na ubytovnach pro cizince. Sluzby Integracnich center jsou uréeny pro
obcany tietich zemi. Centra poskytuji dvé registrované sluzby. A to odborné socidlni pora-
denstvi a terénni programy. Klient po pfichodu do Ceské republiky dochazi do Integraéni-
ho centra, kde dostane odpovédi na vSechny otdzky a pomzou mu se vSemi problémy.
Hlavnim znakem pfichozich cizincil je jazykova bariéra. Integracni centra maji tltumocni-
ky, ktefi pomahaji klientim nejen piimo v misté centra, ale také i v ufednich a pravnich.
Dochazi s nimi na ufady, pokud je to potfeba. VEetné ambulantni sluzby poskytuji i pravni
poradenstvi, kdy do centra dochazi pravni poradce, ktery pomdha klientim s problémy,
které jsou vice pravniho charakteru. Ptikladem je ptikaz k vyhosténi klienta, nebo se tyka
spravniho fizeni, nebo pokud se klient nachazi v insolven¢nim fizeni. Z dtivodu jazykové
bariéry se piimo v centrech vyucuji kurzy cestiny, které jsou klientim poskytnuty bezplat-
né. Z vyzkumu bylo zjisténo, ze &esky jazyk je zaklad k daldimu Zivotu v Ceské republice.
Cesky jazyk je jedna z hlavnich podminek k udéleni trvalého pobytu na izemi Ceské re-
publiky. Druhou registrovanou socialni sluzbou je terénni socialni sluzba, kdy pracovnici
dojizdé€ji do pfirozeného socialniho prostiedi klienta. Zpravidla je to 1x do tydne. Jejich
ukolem je dochéazet do komunit, kde se klienti nachdzeji. Davaji jim nabidky naptiklad na
kurzy CeStiny, nebo seminafe. Ptaji se jich na problémy, jestli se naskytly a pokud ano,
pomahaji je feSit. NejCastéji jsou navsStévovany vietnamské prodejny. Klienti se
s pracovniky navzajem znaji a maji k nim divéru. Pokud nastoupi novy pracovnik, klienti
tak sdilni nejsou. Déle pracovnici navstévuji ubytovny, kde klienti bydli a monitoruji, jestli
tam neprobihd socidlni napéti. Pii pfileZitosti, Ze se nachazeji v daném misté, navstévuji
odbor socialnich véci a také firmy, které zaméstnavaji cizince.

Zaméstnavani cizinct neni tak snadné. Zahrnuje to vice administrativy neZ u obéanti Ceské
republiky. Jsou firmy, které chtéji zaméstnavat cizince a to z diivodu, Ze jsou levné pra-
covni sila a ob&ané Ceské republiky o tuto praci zijem nemaji. A to tieba z diivodu platu.
Jsou ale 1 firmy, které zaméstnavat cizince nechtéji a to kvili jazykové bariéte, nebo pred-
sudktim. Firmy, které zaméstnavaji cizince, poskytuji prostory pro vyuku cestiny a tim fesi

problémy s jazykovou bariérou.
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ZAVER

Bakalatska prace se soustfedila v teoretické Casti na Ctyfi oblasti a to migrace, integrace
cizincl, socidlni prace a Integracni centra. Cilem bakalatské prace bylo zjistit, jakym zpt-
sobem probihd socidlni prace s cizinci prostfednictvim kvalifikovaného socialniho pracov-

nika Integra¢niho centra. Soucasti byl kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden na zaklade

polostrukturovanych rozhovoru se socialnimi pracovniky Integra¢niho centra.

V teoretické Casti bakalatské prace byly popsany zakladni pojmy tématu cizinci a migrace,
kde jsme se dozvédeli, kdo obcan treti zemé je, jaké jsou druhy migrace, jaké druhy pobytu
v CR jsou. Druha kapitola pojednavala o integraci cizincti do spole¢nosti. Tteti kapitola
pojednavala o socidlni praci, kde jsme se dozveédéli co socidlni préace je, jaké jsou metody

socialni prace a jaké kompetence musi socialni pracovnik mit.

Téma bakalaiské prace bylo zvoleno z diivodu nedostateéné zpracované oblasti socidlni
prace s cizinci. Na zaklad¢ vyzkumu bylo zjisténo, jakym piesnym zptisobem probiha so-
cialni prace s cizinci od prvotniho pfichodu cizincti do CR a jejich navstévy Integracniho

centra az po zadost o trvaly pobyt.

Sluzby Integracnich center jsou uréeny pro obcCany tfetich zemi, to jsou cizinci, ktefi nej-
sou ob&any zemi EU. Po pfichodu do CR je jejich nejvétsim problémem jazykova bariéra.
Z toho divodu v Integracnich centrech cizinci najdou tlumocnika, ktery jim pomize se
v§im, co je potfeba. Tlumoc¢nik pomdhd jak ambulantné pfimo v centru tak dochazi
s klientem na ufady, kdyz je potfeba. Dle vyzkumu bylo zjisténo, ze jazykova bariéra je
problém vseho. Pfimo v centru jsou poskytnuty kurzy Cestiny, které jsou poskytnuty bez-

platng&. Cesky jazyk je i jedna z podminek o udéleni trvalého pobytu v CR.

Hlavni vyzkumné otdzka znéla, jakym zplisobem probiha socidlni prace s cizinci prostied-
nictvim kvalifikovaného socialniho pracovnika Integra¢niho centra. Cile vyzkumu byly
naplnény. Pracovnici odpovédé€li na otazky, jaké jsou predpoklady, aby ¢lovék mohl pra-
covat v socidlnich sluzbach, zejména v Integracnim centru. Bylo zodpovézeno, jaké musi
mit vzdélani, to je mit vystudovanou socidlni praci nebo socialni pedagogiku. Zakladem je
znalost zdkona 108/2006 Sb. Dale bylo zjisténo, jak se dale pracovnici vzdelavaji. Musi
splnit urcité hodiny povinnych piednasek ¢i skoleni. At uz se jedna o individudlni Skoleni
¢1 vzdélavani vSech socialnich pracovniku soucasné pii spole¢nych seminafich. Nesmime

zapomenout ani supervizi, kterd je také povinna.
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Dalsi cile mély zjistit, jakym zptsobem pracuje socialni pracovnik s cizinci. Respondenti
znali na zacatku rozhovoru otdzky. Prvni mluvili sami a poté jsme se jesté doptavali kon-
krétnéji na otazky, které se tykali socialni prace. Respondenti mluvili od prvotniho pticho-
du klienta do centra. Jednalo se o informovani klientu, s ¢im jim mohou pomoci, jaké in-
formace a dokumenty jim poskytnout. Mezi prvotni pomoc patii nabidka sluzeb, jako jsou
kurzy ¢estiny, pravni poradenstvi, pomoc pii hledani zaméstnani. Respondenti popsali, jak
probiha zaméstnavani cizincu, ze existuji firmy, které zaméstnavaji cizince a to z divodu,
Ze je berou jako levnou pracovni silu a Cesi o tuto praci zajem nemaji. Dalsi cilem bylo
zjistit, jak probiha terénni socialni prace s klienty. Respondenti odpovédéli, ze se jedna o
sluzbu, ktera probihd zhruba dvakrat do tydne, jedna se o lokality, kde se nachazi klienti.
Vétsinou se jedna o vietnamské prodejny, o ubytovny kde klienti bydli. Dilezité zjisténi
bylo, Ze klienti si buduji k pracovnikiim davéru. Pokud se s pracovniky uz znaji, jsou sdil-
ni. Pokud ale nastoupi novy socialni pracovnik, klienti tak sdilni nejsou.

o~

Jak uz bylo zminéno, cile vyzkumu byly naplnény. V praktické ¢asti byl popsan zptisob,
jakym zptsobem probiha socidlni prace s cizinci prostfednictvim kvalifikovaného social-

niho pracovnika Integra¢niho centra.
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