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Analýza podmínek pro zavedení CRM ve společnosti BORS Břeclav a. s.
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	x
	
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň projektové části 
	
	
	
	x

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Bakalářská práce prezentuje analýzu podmínek pro zavedení CRM v podniku. Teoretická část je zpracována pečlivě, podrobně, s využitím dostupné literatury. V analytické části bakalářské práce studentka využívá odborných analýz, jako např. GE, Porterovu analýzu 5-ti konkurenčních sil a SWOT analýzu. V analýze GE vidím jednu nesrovnalost a to je velikost kruhu a velikost výseče pro jednotlivé BCG. Diplomantka na str. 39 uvádí, že velikost vyšrafované výseče znázorňuje velikost relativního tržního podílu. Podle mého názoru zde diplomantka uvádí velikost tržního podílu (což by bylo správně). Porterova analýza 5-ti konkurenčních sil je vhodně  sestavena na základě formulářů vyjadřujících „míru ohrožení“ jistot, rozvoj a stabilitu dané firmy (viz. příloha PIII). V analýze podmínek pro CRM si podle mého názoru odporuje faktor lidské zdroje. Na str. 50 uvádíte, že využívání dosavadního modulu pro CRM se jeví pracovníkům jako administrativně náročné a nepovažují jej za podstatné, a na str. 53 prezentujete pracovníky jako přístupné novým poznatkům a změnám, jsou schopni rychle si osvojit nové principy v oblasti řízení vztahů se zákazníky.
Otázky k obhajobě:

1. Jak jste sestavovala kruhy a výseče do analýzy GE? Vysvětlete postup a uveďte alespoň u jedné SBU číselné údaje? Co vyjadřuje ukazatel relativní tržní podíl?

2. Podle jakých kritérií byste firmě doporučila segmentaci zákazníků, jaké navrhujete kritéria významnosti zákazníků?
Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
B – velmi dobře
Ve Zlíně dne 29. 5. 2006
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Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


