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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace pojednava o psychosocidlnich rizicich vybrané pracovni Cinnosti.
Prace bude zameétfena na psychosocialni faktor-stres, ktery muze byt z dlouhodobého
hlediska nebezpecny. Ale také na to, co je se stresem spojeno, jako je unava, deprese, jak se
proti stresu dokaze télo branit, tedy jaké obranné mechanismy proti stresu existuji. Pisobeni

stresu bude analyzovano pfi vybrané pracovni ¢innosti, kterou je prace finan¢niho poradce.

Kli¢ova slova: stres, unava, deprese, finan¢ni poradce, finan¢ni poradenstvi

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with psychosocial risks of selected work activities. The work will
focus on the psychosocial factor-stress that can be dangerous in the long run. But also what
1s associated with stress, such as fatigue, depression, how the body can defend against stress,
what defensive mechanisms exist against stress. The action of the streams will be analyzed

in the selected work activity, which is the work of the financial advisor.

Keywords: stress, fatigue, depression, financial advisor, financial advice



Chtéla bych podékovat vedouci bakalaiské price, za ochotu, vstiicné jednini a spolehlivou
spolupraci. Taky bych chtéla podékovat své rodiné a piiteli za Gzasnou podporu b&hem
celého studia. A na zavér bych chtéla podékovat finanénim spole¢nostem, za jejich ochotu
poskytnout mi informace a vyplnéni dotazniki.
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UvVOoD

Bakalatska prace se vénuje tématu, ktery zna kazdy clovek na celém svété, v podstaté nas
jako jedince, nase mysleni, i naSe chovani do jisté miry ovlada. Tim strasakem je stres.
V mnoho piiruc¢kach, knihdch se Ize docist, jak se ho naucit zvladat, jak snim bojovat.
V dnesni dobé existuji 1 kurzy, kde jsou ziskavany dovednosti, které by méli naucit, jak ho
zvladat, ovladat, nebo ho uvést na takovou miru, ze si jej nebude skoro ani pfipoustét. Kazdy
¢loveék ma jinou povahu, nékdo je extrovert, jiny introvert, na zaklad¢ téchto vlastnosti mtize
kazdy jedinec vnimat stres jinak. Introvert si jej mtize vice zabirat nez extrovert. Dle ndzoru
autorky bakalaiské prace je velmi dilezité se stres naucit zvladat a naucit se snim i do zna¢né
miry Zit, protoze v dnesni uspéchané a hektické dobé je stres vSude kolem nds a nikdo z nés
se mu nevyhne a lepsi to bohuzel jiz nebude. Bakalatska prace bude tedy zamétena na stres,
a jeho dusledky, a to konkrétné u pracovni ¢innosti finan¢nich poradct. Jelikoz autorka této
bakalaiské prace plsobi sama v oblasti finan¢nictvi, bude Cerpat hlavné ze zkuSenosti, které
sama ziskala praxi v tomto daném odvétvi. Se stresem se kazda lidskd povaha vyrovnava
jinak. Autorka této prace se domniva, Ze prace finan¢niho poradce je urcena spiSe pro lidi,
ktefi jsou psychicky siln€jsi povahy, spiSe extroverty. OvSem tato bakalafskd prace ma
ukézat lidem 1 druhou stranku finan¢niho poradenstvi. TotiZ mnoho lidi maji takovy nézor,
ze pojisténi a lidé, které ho zprostfedkovavaji je Spatné, lidé to nemaji spojeno s ni¢im
dobrym, autorka této prace se ve své praxi snazi délat opak, totiz ukdzat svym klientim ze
pojisténi samo osobé€ neni zI¢é a ma za cil opravdu lidem pomoci. Navic se snazi dokdzat 1
to, Ze nejsou ani vSichni zprostiedkovatelé tak Spatni, jak tomu bylo v minulosti. Autorka
této prace se snazi v lidech tento nazor menit, déla vSe proto, aby klienti byli spokojeni jak
se sluzbami pojiStoven, tak i se samotnymi zprostiedkovateli. JenZze nékdy je to opravdu
dosti tézké, protoze bohuzel pofad mezi nami poradci existuji jesté ti, ktefi jdou hlavné po

penézich.
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1 PSYCHOSOCIALNI RIZIKA

Psychosocialni rizika vyplyvaji ze Spatné struktury organizace a fizeni prace, tedy ze
Spatného spolecenského kontextu. Mohou mit nepFriznivé psychické, télesné a
socialni dopady, jakymi je stres p¥i praci, deprese a vyhoteni. [1]

Z dostupnych statistickych ddaji vyplyva, Zze v rdmci Evropy jde o druhy nejcastéjsi
zdravotni problém, ktery souvisi se zdravim ¢lovéka. Psychosocidlni rizika se tykaji hlavné
psychologickych, fyzikalnich a socidlnich dasledkt, které vyplyvaji predev§im z nevhodné
organizace prace, Spatnych socidlnich podminkéach pti praci. Do této kategorie mizeme
zaradit naptiklad nadmérn€ narocnou praci, nedostatek ¢asu na splnéni ukoli, prace pod
casovym tlakem, prace ve vhuceném tempu, prace s rizikem mozného ohroZeni zdravi a
Zivotii, prace narocné na kooperaci a komunikaci, nesoulad mezi naroky na vykonavanou

praci a kvalifikaci zaméstnance. [1]

Déle je zde zatazena nedostate¢na podpora ze strany vedeni ¢i kolegti, psychické a sexualni

obtézovani, nasili tfetich stran, Spatné organizacni zmény, nejistota zaméstnani. [1]

Vzhledem k vySe uvedenym faktorim je nesmirné dulezité, aby bylo pecovano o zdravé
prostiedi podniku, dusevni zdravi a pohodu zaméstnanct a to tak, ze se bude vytvaret
kvalitni psychosocialni prosttedi nejlépe uplné bez stresu. Pokud se zaméstnavatelé nesnazi
jit timto smérem, pak se na pracoviStich v hojné mife vyskytuji z hlediska jednotlivce
negativni ucinky jako je stres pii praci, Spatné duSevni zdravi, vyhoteni, problémy se
soustiedénim, chyby pfi praci, nasledné problémy doma, uzivani alkoholu n€kdy i drog.
Nasledné to mizZe vést ke Spatnému fyzickému zdravi, jako je zejména kardiovaskularni
onemocnéni, a problémy pohybového aparatu. K tomu samoziejmé bezpodminecné patii

dosahovani horSich pracovnich vysledkli, vys$§i pracovni neschopnost, anebo dokonce

pritomnost na pracovisti v dobé nemoci, coz mize vést k vétSimu poctu zranéni a trazi. [1]

Zaméstnavatelé maji zakonnou povinnost hodnotit a fidit psychosocidlni rizika na
pracovistich. Zejména jsou povinni zavadét urCity systém prevence, ktery vede ke snizovani
téchto rizik a vytvaii vhodné psychosocidlni prostiedi. Do tohoto procesu by méli byt
zapojeni i sami zaméstnanci, protoze oni nejlépe rozumi problémam, které se na pracovisti
vyskytuji. K tomu je velmi dillezity dialog obou zucastnénych, tedy jak zaméstnavatele, tak
zaméstnance, coZ v praxi znamend hovofit spolu, vzajemné si naslouchat, sdélovat si

navzajem sva stanoviska, informace, ale predevSim spole¢né rozhodovat. Tento dialog je
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totiz nesmirné dulezity pro uspésné feSeni problematiky psychosocidlnich rizik a stresu,
protoze prostiednictvim praveé dialogu se vytvaii ovzdusi vzajemné diivéry a zaméstnanci se

neboji mluvit oteviené o svych obavach. [1]

Diulezitym faktorem je pfedevSim samotna pracovni doma. Ta je zakotvena ve Smérnici
Rady cislo 2003/88/ ES — o nékterych aspektech upravy pracovni doby. Cilem této
smérnice je stanovit minimalni pozadavky na bezpecnost a ochranu zdravi pii organizaci
pracovni doby. Stanovi minimalni dobu denniho odpoc¢inku, tydenni odpocinek, dovolenou
za kalendaini rok, pfestavky a maximalni tydenni pracovni dobu. Zaméiuje se také na
ochranu pracovnikt pted negativnimi Géinky na zdravi v disledku posunu a no¢ni préce,
jakoz i na nékteré pracovni postupy. Tato smérnice poskytuje nékolik pravnich definic
pojmu jako je pracovni doba, doba odpocinku, pfiméreny odpocinek, noc¢ni ¢as, noéni
pracovnik, prace na smény, sménka, mobilni pracovnik, odpocinek a prace na volném mofi.
Clenské staty pfijmou opatieni, k zajisténi toho, aby kazdy pracovnik mél narok na
minimalni denni dobu odpocinku po dobu 11 po sobé jdoucich hodin za 24 hodin. Navic
pfijmou nezbytnd opatieni k tomu, aby kazdy pracovnik mél ndrok na minimdlni dobu
neptetrzitého odpocinku v délce 24 hodin. Kazdy pracovnik ma narok na odpocinek, jestlize
pracovni den je del$i nez 6 hodin. Podrobnosti jsou uvedeny v kolektivnich smlouvach,
dohodéch mezi socidlnimi partnery nebo vnitrostatnimi pracovnimi piedpisy. Primérna
tydenni pracovni doba nesmi prekrocit 48 hodin. Kazdy pracovnik by mél mit niarok na
dovolenou v délce alesponn ¢tyr tydni. Tato minimdlni doba dovolené nemilzZe byt

nahrazena povolenim, s vyjimkou ptipadi, kdy je pracovni pomér ukoncen. [8]

Co se tyCe prace v noci, nemé¢la by byt piekrocena hranice, tedy primér 8 hodin za
jakoukoliv 24 - hodinovou dobu. RovnéZ ¢lenské staty zajisti, aby nocni pracovnici jejichz
prace zahrnuje zvlastni nebezpeci nebo tézké fyzické nebo duSevni namahéni, nepracovali
vice jak osm hodin v priibéhu 24 hodin, béhem nichZ vykonévali no¢ni praci. Pracovnici
v noci maji narok na bezplatné zdravotni posouzeni pted jejich pfifazenim a nasledné
pravidelné lékarské kontroly. Pracovnici, ktefi v noci trpi zdravotnimi problémy, budou

pfefazeni na denni sménu. [8]

1.1 Stres

»Stav psychické zatéze, kterd vznikd plisobenim rusivého elementu na clovéka po dobu
uspokojovani nasSich potteb anebo v dob¢ kdy se snazime dosahnout n¢jakého cile.” Stres

je mimo jiné nazyvan problémem nasi doby. A nepiedpoklada se, ze by v budoucnu vymizel.
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Na psychickych a fyzickych problémech Ctyr lidi z deseti, ktefi vyhledaji ve vyspélych
zépadnich zemich lékate, ma stres sviij velmi znacny podil. Lze Casto slyset, ze ten, kdo o
svém stresu mluvi, neni jim nejvice ohroZzen. Mnohem horsi dopady ma stres na ty jedince,
ktefi o ném nemluvi, snazi se ho dokonce maskovat, ¢i ho popiraji. Tito jedinci vSechny
problémy dusi v sob€, psychicky stres je pro né¢ neni absolutné nepfijatelny. U svych
praktickych 1€kat si stézuji na své télesné problémy. Jsou ochotni si pfipustit bolesti
zaludku, hlavy, nevolnosti, nespavost, pocity napéti. Pokud jim ale jejich prakticky lékar
naznaci Ze mize byt problém nckde jinde a miiZe to mit psychosomatickou souvislost, ¢asto
se urazi. Mnohdy pak vyméni lékare za 1é¢itele. Pokud ale ani tam nenajdou pomoct a osob¢

blizké se svéfit nechtéji, nékdy se mohou rozhodnout radéji sviij zivot ukoncit. [2]

Podle analyzy sebevrazednych statistik z celé Evropy, je dokdzano, Ze muZi se rozhodnou
sviij Zivot ukongit pétkrat ast&ji neZ Zeny. Podle Ceského Statistického ufadu spachalo
sebevrazdu v Ceské republice v letech 2006 az 2010 celkem 7 120 osob z toho 5 887 muzd
a 1233 zen. To znamena ze na jednu sebevrazedkyni pfipada téméer pét sebevraht. Podle

britskych sociologli jsou nejvice ohrozeni mladi muzi, a to ve véku 40 az 44 let. [3]
Ve sledovaném obdobi v rozmezi 2012-2016 na jednu sebevrazedkyni pfipadlo 4,4 muzi.

Pti¢emz na prvnim mist¢ jak u zen, tak u muzt je nejcastéjsi zptisob sebevrazdy obéseni. Na

druhém misté u mizu je zastfeleni a u Zen otraveni. [4]

Pramérny roéni poéet sebevrazd podle pohlavi a jejich

— struktura podle zplsobu provedeni (%)
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Obr. 1- Graf sebevrazd dle zpisobu provedeni [3]
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Stres nam nékdy ale mlize Gpln¢ blokovat nasi aktivitu, citime se unaveni, nic nds nebavi,

pro nic se nedokédzeme nadchnout, nemame chut’ k jidlu. [2]

Nekdy nas dokaze poradné zaskocit, vyvolat v nas pocit bezmoci, neschopnosti zvladnout
komplikovanou situaci. Postizenému se pak zda, ze je ménécenny az neschopny. Bohuzel,

ale plati nepsané pravidlo, stresu se nelze vyhnout. [2]

V takovém pohledu je mozno stres chapat jako specificky pripad obecnéji pojaté zatéze.
Jde o stav, ve kterém mira zatéze piesahuje inosnou mez z hlediska adapta¢nich moznosti
organismu za danych podminek. Tato mira je urena podilem expozi¢nich a dispozi¢nich
faktordi. Expozici jsou mysleny v§echny pozadavky, jimz je subjekt vystaven a kterym musi
dostat, dispozice pak predstavuji osobnostni predpoklady pro zvladani kladenych narokd.
Vztaznymi veli¢inami miry zatéZe tedy jsou na jedné stran¢ naroky kladené na jedince,
ptedstavujici urcity tlak k jejich splnéni, na druhé stran¢ odolnost, jakou souhrn vSech
predpokladii, adaptivnich dispozic jedince ¢i pracovni kapacity organismu. [6]

[ 24 .

Stresové situace jsou ty, v nichz dochazi k vyraznéj$imu rozporu mezi expozi¢nimi a
dispozi¢nimi faktory. Neoptimalni zatéz je charakterizovana ptetizenim nebo nevyuzitim
kapacity odolnosti organismu tkoly, senzorickymi stimuly anebo informacemi. Stres miize
nastat jednak tim, Ze jsou podnéty, které na néj plisobi extrémné¢ siln€, s nimi jsou spojené
naroky, které vyzaduji pro odpovidajici reakci znacné€ vyc€erpavajici usili, které ani nemusi
stacit, pfipadn¢ obtézujici (ne extrémné siln€), tyto podméty piekracuji nosnou mez
nakumulovanim fady rGznych nepfijemnosti nebo dobu svého pisobeni. Pfitom tyto
podméty plsobi bud’ redln¢ nebo jako obtéZujici a nebezpecné v rozporu se skutecnosti.
Anebo naopak jsou naroky dlouhodobé¢ redln€ nebo domnéle minimalni ¢i se jen velmi malo
méni, v tomto piipadé€ lovek svou pracovni kapacitu dosti nevyuziva a nedostava potfebnou
kvantitu nebo kvalitu stimulace, takovéto situace mohou byt pro ¢lovéka mnohdy vice
narocné, ¢im je jeho potfeba podmétl vyssi, pak jsou prozivany jako nuda, monotonie,

piesyceni. [6]

Kromé¢ jiz zminéného ¢lenéni stresu, na stres nezddouci, ohrozujici, prozivany jako
nepiijemny, oznacovany jako distres, existuje i stres jako v podstaté pifijemny, ten je
nazyvam eustres. Né&kterym jedincim tento typ stresu vyhovuje, protoze souvisi se

zvySenou hladinou optimalni stimulace, naptiklad s tendenci k riziku a podobné. [6]
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Mezi nejéastéji uvadéné priciny stresu pii praci patii reorganizace prace nebo nejistota
zaméstnani, dlouhd pracovni doba ¢i nadmérné pracovni zatizeni nebo dokonce nasili a

odtézovani na pracovisti. [1]

Mezi nejznaméjsi obtéZovani na pracovisti patii Mobbing a Bossing. Mobbing miizeme
charakterizovat jako psychické tyrani, opakovany itok na ur¢itou osobu. Vyuziva nadmérné
kriti¢nosti, zesméSnovani, intriky. Postizeni nedostanou ani to, na co maji narok. Jsou
narusovany socialni vztahy, socidlni reputace a zdravi osoby. Tento Utok se mtiZze projevovat
napfiklad organiza¢né-administrativnimi  postupy, kde mizeme zatfadit zadavani
nevhodnych, klasifikaci neodpovidajicich ukolt, hledani chyb, kterym se pfi praci ¢lovék
nevyhne a jejich tvrdé postihovani. Sankce jsou vyssi, nez odpovida zvykim na pracovisti.
Dale pak socidlni izolace, spolupracovnici zmlknou, kdyz doty¢ny pracovnik vstoupi do
mistnosti. Mezi dals§i patii Gtok na soukromi, fyzicky utok, Utok proti ndbozenskym

postojim, nadavky, pomluvy. [2]

Bossing je odvozeno od slova boss, $éf, predak, pohlavar. Nejen mafidnsky, ale i zcela
usedly boss, tfeba 1 na Gfad€é, ma ohromné moznosti, jak svym podiizenym znepiijemnit
jejich préci a jejich Zivot. MiiZe je zesméSiovat, piidélovat jim praci, prekracujici jejich
sily, anebo naopak mtize poslat ¢lovéka s vysokoskolskym zaméfenim zametat dvtr. Obéti
je mozno prtipisovat rizné chyby, zbavit jich rtiznych vyhod, neposkytovat jim prakticky
zadné informace. Bossing je doslova agresivni ze strany vedouciho, je rafinovanéjsi a

obtiznéjsi se dovolat spravedlnosti. [2]

Je samoziejmosti, ze dobré psychosocidlni prostfedi pro zaméstnance zvySuje jejich
vykonnost, podporuje osobni rozvoj a zlepSuje duSevni a télesnou pohodu pracovnikil.
V opacném piipadée pracovnici, ktefi zazivaji permanentné stres v disledku toho, ze jejich
naroky na praci jsou vyssi, nez dokazi zvladat, kromé dusevnich zdravotnich problémi se
mohou rozvinout i vazné télesné zdravotni problémy jako je kardiovaskularni onemocnéni

a muskuloskeletalni obtize. [2]

1.2 Dusledky stresu

V odborné literatuie, které jsou zejména psychologicky a lékatsky zamétené, se tématu
dasledky stresu vénuje cela fada autorti, z Casového hlediska 1ze miazeme rozdélit disledky
stresu na bezprostiedni projevy zatéze a stresu a ucCinky trvalejSiho rdzu. Bezprostiedni

projevy zatéze a stresu ¢lenime na psychické reakce a kratkodobé stavy, miizeme sem zaradit
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emo¢ni rozladéni, jako je naptiklad snizena bd¢lost a ospalost, mentéalni pfesycenost, ztrata
motivace, vypadky koncentrace a kratkodobé paméti, dale pak rozladéni somatického razu
jako jsou riizné neprijemné pocity — bolest hlavy, bficha, tepova nebo dechova frekvence,
zmény peristaltiky stfev (pozvolny rytmicky pohyb stén). Dale lze zatadit kratkodobé

behavioralni reakce — agresivni projevy, stazeni se, pasivita. [6]

Co se tyce ucinka trvalejsiho razu, ty jsou rozdélené na psychologické symptomy — inava,
vycerpani, somatické symptomy, jako jsou respira¢ni a ob&éhové problémy, dlouhodobé
bolesti hlavy, pretrvavajici sexualni problémy, vyrazné a napadné negativni zmény chovani.

[6]

1.2.1 Unava

Unava je vyvolana intenzivni a uréitou dobou trvajici zatéze. Ramcové mizeme tnavu
rozdélit podle prevazujiciho charakteru zatéze a ptiznakd na fyzickou a psychickou. Oba
typy jsou ovem vzajemné provazany. Unava miize byt bézna nebo patologicka. [6]

Fyzickou unavu lIze v podstaté odstranit pfiméfenym odpocinkem, tento druh Unavy je
s vyCerpanim béznych energetickych zdroji, a to v diisledku intenzivni, neimérné dlouho
trvajici ndmahy, ptipadné se na jejim vzniku podili 1 sniZzend vykonnost organismu, tfeba 1
v disledku nemoci, oslabeného imunitniho systému, ¢i nedostatecné vyzivy. K béZnym
ptiznaktim tnavy se fadi zrychleny dech, poceni, zvySena tepova frekvence, snizeni citlivosti
vnimani, bolesti svali, hlavy, o€, celkovy pocit inavy. Zatéz piekracujici meze fyziologické
tolerance bez mozZnosti dostatecného zotaveni pii vysoké koncentraci laktatu vyvolava
akutni nebo chronickou patologickou unavu. Akutni patologickou tinavu délime na dva
stupn€, pretiZeni a schvaceni. Pti pretizeni dochdzi k bolesti hlavy, zrychlovani dechu,
poklesu krevniho tlaku, zpomaleni reakci, tfesu prstii, snizeni produkce slin, zhorSeni
vnimavosti a chépavosti. Schvaceni se projevuje poklesem tlaku, pocenim, zblednutim,

poruchami termoregulace. [6]

Chronicka patologicka Wdnava nejCastéji je oznaCovana jako prepracovani C¢i
pretrénovani v disledku dlouhodobého pretéZzovani. K Castym piiznaklim patii ztrata
jistoty pohybu, sily, rychlosti, pokles motivace, zména chuti k jidlu (nechutenstvi anebo
naopak nadmérna chut’), zmény spanku, zlostna nalada, nepfimétené reakce. Pocit inavy az
vycerpani a nedostatku energie je permanentni. Z dlouhodobého hlediska miize tato inava

vyustit v onemocnéni nervil (neuropatie), slach a svalovych tponti (entenzopatie). [6]
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1.2.2 Vliv na zdravi

Stres a jeho vliv na zdravi ¢lovéka, k tomuto tématu se vyjadiuje celd fada badateld. Je vice
nez pravdépodobné, ze snizena odolnost, a tedy zvySeny stres, mize do urcité miry
ovlivitovat zdravotni stav. Pfitom je mozné, Ze stres plisobi negativné piimo na organismus
¢lovéka anebo neptimo, a to prostiednictvim zmén v chovani ¢loveéka, které jsou z hlediska
zdravi rizikové (napt. nevhodna zivotosprava). V odbornych publikacich ptevlada nazor, ze
vliv stresu na naSe zdravi neni pfimy ani jednoznacny. Tedy silny nebo dlouhotrvajici stres
muze ale nemusi zplisobit onemocnéni. Mezi nemoci, které byvaji nékdy oznacovany jako
nemoci ze stresu mizeme zaradit ischemickou chorobu srde¢ni (infarkt myokardu,
angina pectoris), pii niz dochazi k ucpani nebo zizeni koronarnich tepen, které zasobuji
srdce krvi, dale vysoky krevni tlak, viedové onemocnéni dvanéctniku a Zaludku. U migrény

a astmatu je pfedpokladano, Ze i na tyto choroby ma4 stres zna¢ny podil. [6]

1.3 Zvladani stresu

Zvladani stresovych situacich mlze byt postaveno na eliminaci stresorl, véetné jeho
vyhybani se ¢i popirani. Na ziskdvani, zptistupfiovani vnéjSich zdroji nebo posilovani
vlastnich vnitinich zdroju jako je trénink, otuzovani. Dalsi z moznosti, jak se postavit ke

kladenym néaroktm, je rezignace na jakoukoliv aktivitu, pasivni poddani se. [6]

1.3.1 Obranné mechanismy

Obranné mechanismy jsou neuvédomované zplsoby omezovani uzkosti, kterd prameni
z ohrozeni sebepojeti. Jejich zdkladem je zkreslené hodnoceni a proZivani reality ve které
Zijeme. Podrobné se jimi zabyval Sigmund Freud, rakousky lékaf, psycholog. Za zaklad
obrany a pocit jistoty, ktery se k vnitiné konzistentnimu hodnoceni sebe sama vaze, lze
povazovat nevédomé vytésnéni a védomé potlaceni. Vytésnéni je zaloZzeno na odstranéni
nepiijatelnych a neptfijemnych pocitl a mySlenek z naseho védomi. PfestoZe si je nemusime
uvédomovat, mohou ovlivnit nase chovani i prozivani mimo védomou kontrolu. Potlac¢eni
spociva v tom, ze danou aktivitu miiZeme posunout na ,,pozdé&ji*“. Mze vychazet z pop¥eni
jeji dulezitosti a vyuzivat pozornost na néco jiného. Mezi dal§i obranné mechanismy
muzeme zafadit regresi, coz je navrat k projeviim chovani odpovidajicim mladSimu véku,
nez je veék dotycné osoby, dale pak projekce, neboli promitani svych pocitii a motivli do
jinych lidi. Projevem projekce je také hodnoceni svého, moralniho zdsaddm méné

vyhovujiciho chovani jako bézného, stejného jako u jinych osob. Dale bychom mohli zaradit
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introjekci, racionalizaci, bagatelizaci. Smysl takovych postupli uvazovani ptivodné spocival

v obran¢ ega neboli sebeucty. [6]

Tab. 1 - Charakteristiky obrannych a zvladacich reakci [6]

Obranné reakce Zvladaci reakce

Obtizn¢ pozorovatelné Snadnéji pozorovatelné

Jedinec si je uvédomuje Jedinec je ovlada vili

Zakladem je instinktivni chovani Zakladem jsou kognitivni procesy

Nepredchazi zhodnoceni situace Ptedchazi zhodnoceni situace

Vysledkem je automatické chovani Vysledkem je promyslené chovani
1.3.2 Coping

Pod terminem coping si mizeme piedstavit zvladani narocnych ¢i stresovych situaci.
Z terminologického hlediska je vhodné upozornit na rozdil mezi adaptaci a copingem.

Adaptace se spiSe vztahuje ke zvladani zatéze. [6]

Do copingu lze zatadit monitoring, ktery je zaloZeny na vyhleddvani informaci o ohroZeni.

V jedné praci, kterou napsal Richard S. Lazarus rozliSujeme Ctyfi strategie copingu:

1. Utok na obtézujici a rusivy fenomén.

2. Rbzné druhy aktivit sméfujici k posilovani vlastni obranyschopnosti vii¢i noxu
(Skodlivinam)

3. Vyhybani se noxu

4. Apatie (pocit beznadéje, deprese) [6]

Postupem ¢asu Richard S. Lazarus urcil dva obecné typy copingu. D¢lil je podle toho, jak
pusobi. Je tedy coping, ktery je zaméfeny na problém a pak coping zaméfeny na emoce.
Aby bylo zitejmé, o ktery typ copingu jde, musi se vychéazet z vysledkli hodnoceni situace.
Pokud subjekt soudi, ze je mozno néco délat, jde o coping, zamétfeny na problém. Ten
spociva v primé akci, v usili ziskat a vyuzit informace, které nasledné uplatni pfi zménach
vlastniho chovani. Pokud hodnoceni vyusti do zavéru, ze se nic délat neda, v tu chvili
prevlada coping zaméieny na emoce. Jde o regulaci emoc¢niho doprovodu stresovych situaci

pfinasejici Skody nebo na jejich riziko. Subjekt se zpravidla pokousi vyhnout myslenkdm na
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ohrozeni, méni ndzor na to, co se déje anebo co se bude dit, dava situacim, udalostem, jeviim
jiny vyznam. Podle Richarda S. Lazaruse je coping komplexnim dynamickym jevem. Jedinci
maji tendenci vyuzivat zakladni strategie zvladani ve vSech situacich. Kromé aktivniho
boje a vyhybani se zatézi uvazuji autoii 1 o dalSich moznostech tfidéni copingu. Hovofti se o
aktivnim hledani vhodnych nastrojt feseni a vyhledavani pomoci. Méli bychom zacit také
uvazovat o piipravé na piekondni stresorl, jejichz pusobeni lze zcela urcité ocekavat

v budoucnosti. [6]

S ohledem na ¢asovou perspektivu je délen coping na reaktivni a proaktivni. Za coping
reaktivni je povazovano zvladani stresu, ktery uz nastal. Proaktivni coping je ve své
podstaté pozitivni. SpiSe, nez na hrozby je zaméfen na cile. Vychazi z presvédceni o
vlastnich schopnostech vyrovnat se s budoucimi vyzvami a dosahovat cilll i za neptiznivych

okolnosti.

Proces zvladani zatéze souvisi s autoregulaci a sebekontrolou. [6]

1.3.3 Zvladani strachu

Strach ma dv¢ funkce jak signélni, tak obrannou. Autofi, kteti se zabyvaji moznosti vyrovnat
se s vlastnim strachem, nabizeji rlizné alternativy. Psychologické prostfedky ke zvladnuti
strachu jsou mnohdy aplikaci obecné&ji uplatnitelnych prostfedkii vyrovnani se 1 s jinymi

stresovymi situacemi, vyuzivaji naptiklad: [6]

1. Racionalni rozbor pri¢in strachu, piesnéji ¢eho a proc se lidé boji a zhodnoceni
hrozeb samych, co se opravdu muze stat a co nemlze. Lidem by mohlo pomoci,
pokud si vzpomenou, kdy podobné situace jiz zvladli, z toho je Cerpana divéra
v dobry vyvoj stavajici situace. [6]

2. Verbalizaci ¢ili slovni popis (potichu pro sebe, pfipadné i nahlas) soucasné situace
1 cilového stavu, ¢eho by mélo byt dosdhnuto, vhodného postupu, na co se zaméfit.
Lze vyuzit i pfedem pfipravované formulace pro interpretaci situace i pro dalsi
postup. [6]

3. Zpracovani obavané situace —nejprve v predstavach a myslenkach, potom realizaci
ptedstav v realné situaci. [6]

4. Trénink zvladani strachu. Naroc¢nost situaci Ize pfi procvi€ovani stupiiovat. Nacvik
vede k ur¢itému navyku na situace, které dfive navozovalo strach. V minulosti pii
vycviku vojaki pro boj k eliminaci jejich strachu byl vyuZzivan dril, tak, aby vojakim

nezbyl ¢as uvazovat a bat se. V soucasnosti se pii ndcviku zvladani strachu pouziva
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princip modelovani. Spoc¢ivd to vtom, Ze jsou osoby vystavovany uréitym
podmétim, analogickym, do ur¢ité miry realnych situacim, tak aby se na né¢ mohly
adaptovat. Timto nacvikem lze ziskat urCitou kontrolu nad situaci a odstup posilujici
sebedivéru a odvahu. [6]

5. Relaxace, ta pfedstavuje jinou moznost nez aktivni piistup a nacvik. Pocita se totiz
s tim, ze ve svalovém uvolnéni neplsobi uzkost a strach tak velkou intenzitou jako
pii svalové tenzi. [6]

6. Odvadéni pozornosti od predmétu, ktery v lidech vyvolava strach. Poméaha jim
zaméfit se na jiné, pokud mozno zajimavéjsi myslenky nebo ¢innosti. [6]

7. Autosugesce — ¢loveék opakované sdm sebe presvédcuje, ze nema divod se bat, ze
ma k dispozici potiebné podminky a schopnosti pro zvladnuti dané situace. [6]

8. Vyhledani odborné pomoci a socialni opory vcetn¢ ptipadné ochrany pred nasilim.

[6]

Pro uplatnéni postupti pfi zvladani vlastniho strachu je dilezité vyrovnat se predevSim
s destruktivnim plsobenim ptipadné paniky. Panika se muze projevovat napiiklad
bezcilnymi netcelnymi pohyby. Tém miizeme zabranit tak, ze si fekneme ,,stop!“ anebo
»Zastav se!*. Pfitom pomahd soustfedit se jen na sva chodidla, jejich kontakt se zemi a
posadit se, pokud je to mozné. Kromé toho se miizeme koncentrovat na své vlastni télesné
funkce. Pfikladem bézného druhu strachu ¢i uzkosti je strach ze selhani, z netispéchu, ostudy
v kontaktu s lidmi, pfi vefejném vystoupeni. Pro zvladnuti trémy je vhodné nezabyvat se
predem projevy a disledky moznych chyb a selhani. Mnohem lep$i je zaméfit se na vlastni

pfedpoklady, a zejména se utvrdit, Ze jsme na danou akci fadné pfipraveni. [6]
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2  RIZENI RIZIK

Riziko je pojem, ktery oznacuje nejisty vysledek. Riziko znamena hrozbu, potencionalni

problém, nebezpeci vzniku Skody, ale také moznost selhani a neuspéchu. Vyjadiuje urCitou
miru nejistoty, tedy pravdépodobnost dosazeni vysledku.

Riziko je c¢lenéno dle jednotlivych druht rizik v organizaci. Existuji rizika provozni,
ekonomické a finan¢ni, trzni, socialni, marketingova, dale pak socialni, legislativni,

projektova, ekologicka, zivelna a ptirodni, podnikatelska, obchodni. [15]

Rizeni rizik (Risk management) je oblast fizeni, kterd se zamétfuje na analyzu a snizeni
rizika, pomoci metod a technik prevence rizik, které eliminuji existujici anebo odhaluji

budouci faktory, které by mohly zvysit riziko. Riziko je vSudy pfitomnym a
charakteristickym privodnim jevem fungovéni organizaci. [15]

Rizeni rizik je soustavna, opakujici se sada navzajem provazanych ¢innosti, jejichz cilem je
Fidit potencionalni rizika, tedy omezit pravdépodobnost jejich vyskytu nebo snizit jejich
dopad na organizaci a jeji cile. U€elem Fizeni rizik je piedejit problémlim ¢i negativnim

jevim, tedy vyhnout se krizovému fizeni a zamezit vzniku problémd.
Rizeni rizik se skladé4 z n¢kolika fazi, méame jich 6. [15]

1) Identifikace rizik

2) Analyza rizik

3) Hodnoceni rizik

4) Osetfeni rizik

5) Komunikace a konzultace

6) Monitorovani a pfezkoumavani

[15]

2.1 Proces managementu rizik

Management rizik je proces zahrnujici ¢innosti, které slouzi k poznani, ohodnoceni a
minimalizaci rizik. Proces fizeni rizik v sobé musi zahrnovat analyzu, hodnoceni a

fizeni rizika. [10], [11]
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Obr. 2 — Proces tizeni rizik [10], [11]

Cilem managementu rizika je sniZzit ztraty na Zivot¢, onemocnéni nebo zranéni, Skody

na majetku a nasledné ztraty a dopady na zivotnim prostiedi, zabranit jim anebo je

alespon regulovat. [10], [11], [15]

Posuzovani rizik zahrnuje mimo hlavnich prvkiti managementu jesté dalsi prvky:

e Komunikace a konzultace

e Stanoveni kontextu

e Posouzeni rizik (identifikace, analyza a hodnoceni rizik)

e (QgSetfeni rizika

e Monitorovani a ptfezkouméani [10]

2.1.1 Komunikace a konzultace

Predstavuje efektivni komunikaci a konzultace se zainteresovanymi stranami do

procesu managementu rizik. Pfispé&je to k nasledujicimu:

e Zpracovani komunikaéniho planu

e Spravnému kontextu

e Zahrnuti z4jmu zainteresovanych stran

e Dostate¢né identifikaci rizik

e Ziskani podpory a schvaleni planu oSetfeni rizik [12], [10]
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2.1.2 Stanoveni kontextu
Kontext se stanovi vymezenim:

e Zakladnich parametri pro fizeni rizika
e Rozsahu platnosti

o Kiritérii pro zbytek procesu

Pro stanoveni kontextu se urcuji vnitini a vnéjsi parametry a stanovi se cile a

program posuzovani rizik a kritéria rizik [13], [10]

2.1.3 Identifikace rizik

Identifikace rizik spociva v odhaleni a popsani vSech moznych rizik, které souvisi

s feSenym projektem. Obsahuje 3 zakladni etapy:

e Piiprava vstupnich tidaji do procesu identifikace

e Zvoleni spravné metody identifikace (metody zalozené¢ na dikazu,
systematické tymové ptistupy)

e Provedeni identifikace, sepsani seznamu rizik, popis rizik a predbézné navrhy

na oSetieni rizik [10], [14]

2.1.4 Analyza rizik

Miizeme definovat jako systematické pouziti dostupnych informaci k identifikaci
mozného nebezpeci, odhadu rizika sohledem na ochranu opravnéného zdjmu

spole¢nosti z hlediska ochrany Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho prosttedi. [14], [10]
Analyza rizik je proces, ktery se snazi odpovédét na 3 zakladni otazky:

e (o by se mohlo pokazit? (identifikace nebezpeci a nezadoucich stavii)
e S jakou pravdépodobnosti se to stane? (analyza Cetnosti)

e Jaké budou nasledky? (analyza nasledki)

Je dllezité si uvédomit, ze analyza rizik (jeji postupy, metody a terminologie) se méni
podle typu oboru a konkrétnim problému na kterém je feSena. Metody analyzy mohou

byt kvalitativni, semikvantitativni, kvantitativni.
Kvalitativni metoda popisuje pravdépodobnost a néasledek rizika slovné

(napft. ,,vysokd®, ,stiedni®, ,,nizka“ uroven). [14], [10]
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Semikvantitavni metody pouzivaji pro nasledek a pravdépodobnost numerické a

klasifika¢ni stupnice. Stupnice mohou byt linearni nebo logaritmické.

Kvantitativni analyza pouziva praktické hodnoty pro nasledky a jejich
pravdépodobnosti a stanovi hodnoty urovné rizika ve specifickych jednotkach, které

vyplyvaji z kontextu. [10], [13]

2.1.5 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik je zalozeno na vystupech zanalyz rizik, které nam pomahaji
rozhodnout se pfi porovnavani urovni rizik. V nékterych piipadech se mtize stat, ze

hodnoceni povede k rozhodnuti opét provést analyzu rizik. [10], [17]

2.1.6 OSetfeni rizik
Tento proces zahrnuje vybér jedné nebo nékolika moznosti, jak oSetfit riziko a jejich
zavedeni. Je to cyklisticky proces, ktery zahrnuje nasledujici:

e Posouzeni oSetfeni rizika

e Posouzeni, zda hodnota zbytkového rizika je ptijatelna
e Pro nepfijatelnd se urci jiné oSetieni

e Zhodnoceni efektivnosti oSetieni [10], [17]

Moznosti oSetteni rizik: [10], [17]

e Vyvarovani se rizika tim, Ze nezapoc¢nu nebo ukoncim cinnost vyvolavajici
riziko

e Piijeti nebo zvySeni rizika kvili dosaZeni ptileZitosti

e FEliminace zdroje rizika

e Zména moznosti vyskytu

e Zména nasledkl

e Sdileni rizika s jinou stranou nebo stranami

e Zachovani rizika na zéklad¢ informovaného rozhodnuti [10]
2.1.7 Monitorovani a prezkoumavani

Oba procesy maji obsahovat v§echny aspekty managementu rizik pro ucely: [10], [17]

e Zajisténi efektivnich a uc¢innych opatfeni

e Nelezeni vétsiho mnozstvi informaci pro zlepSeni posouzeni rizik
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e Analyzovani a ziskani zkuSenosti (z udalosti, trendi, aspéchti a chyb)
e Zjisténi novych rizik [10]
Existuje cela fada rizik v rtiznych oblastech jako jsou naptiklad:

v" Ekonomicka a finané¢ni rizika
v' Projektova rizika

v’ Technicka rizika

v Provozni rizika

v Bezpe¢nostni rizika [15]

Mezi nejznamé;jsi a nejvice pouzivané metody patii:

Analyza pfi¢in a nasledkti — ISHIKAWA, ETA — analyza stromu udalosti, FMEA -
analyza moZnych vad a jejich nasledki, HAZOP — provozuschopnost, W-1 (What if?)
— analyza, co kdyz.[15]

2.2 Metody sbéru dat pro posouzeni rizik

2.2.1 Dotazniky

Dotaznik je vlastné urcita forma rozhovoru, akorat Ze psan¢ho. Dotaznik z ¢asového
hlediska je méné narocny nez klasicky rozhovor. Pii sestavovani dotaznikil je nutné
stanovit si hlavni cil, tedy ¢eho chceme pomoci dotazniku dosahnout. Musime logicky
a stylisticky pfipravit konkrétni otazky. Odpovédi by méli byt anonymni, tim by se
méla zvysit upfimnost odpovédi. Dotaznik byvé zatazen do tzv. subjektivnich metod.
Subjektivnost je dana tim, Ze dotazovany muize riznym zpusobem ovliviiovat své
odpovédi. Proto se v fad¢ dotazniki mtizeme setkat s otazkami, které se tykaji denniho
Zivota. Mize vném byt otdzka, zda ncékdy dotazovany v zivoté zalhal,

z psychologického hlediska 1ze posoudit do jaké miry bude

dotaznik vyplnén popravdé ¢i nebude. Pokud by byla odpovéd’ ,,ano®, s nejvetsi
pravdépodobnosti bude dotaznik vyplnén z vétsi Casti pravdivé. Dotaznik se
korespondentim dava v tisténé formé&, méli by to byt osoby dospélé a s pfiméienou
inteligenci ale Ize je dat i détem nad 10 let.

Vysledky, které se dotaznikem ziskaji, 1ze zpravovat nckolika zptsoby, a to bud’

kvantitativng, statistickymi metodami, anebo kvalitativnim hodnocenim, které je taky

dilezité. Metody dotazniku jsou pouzivany ke zjistovani pfedbéznych udaji. [18]
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Jedna se udaje o rodiné, Skole, ke zjiStovani zkuSenosti, uspéchii 1 netspéchi,
sebehodnoceni, konfliktl, profesni orientace ale také i ovéreni nékterych informaci
napiiklad o trazech, prodélanych nemoci a 1éCeni, pobyt v Gstavnim prostiedi. Néktera
data uvedena v dotazniku je nutno si ovéfit ¢i doplnit rozhovorem. Pii sestavovani
dotazniku je nutno brat v tvahu, Ze otazky musi byt co nejvice srozumitelné a neméli
by obsahovat sugestivni otdzky. Dotaznik umozituje zkoumat vetsi mnozstvi osob
soucasng, takze v kratké dob¢ lze ziskat velké mnoZstvi odpovédi. Zkoumané osoby
se mohou nad svou odpovédi dostateCné zamyslet, protoze na né neni vyvinut ¢asovy
tlak, tak jak je tomu u klasického rozhovoru. V dotazniku se zjist'uji jednak fakta
tvrda jako je pohlavi, vék, tak fakta mékka, jsou zde zafazeny nazory, zkusenosti,
zajmy, prani, potieby, predstavy. Co se ty¢e samotnych otazek v dotazniku, ty mohou

byt jak uzaviené, oteviené tak skalové. [18]

Uzavrené otazKky nabizi dotazovanému volbu mezi dvéma ¢i vice moznymi odpovédi,
napiiklad ano- ne. Tazany zde mtize zvolit né¢jakou alternativu, aby zakryl nevédomost
anebo muze zvolit alternativu, kterd nemusi pfesné reprezentovat skutecnd fakta a
nazory. Tedy neni zde jistota, ze odpovi opravdu popravdé, ta ale neni nikdy

stoprocentni. [18]

Otevi‘ené otazky neboli otazky s otevienym zakoncenim davaji odpoveédim tdzaného
Sir§i vztahovy rdmec. Otazky tohoto typu jsou pruzné, maji moznost prohlubovani.
Nékdy se muzeme dockat i zajimavych a necekanych odpovédi. Sondovanim
umoziuji objasnit nedorozuméni, umoziuji podnitit spolupraci a dosahnout kontaktu

tazatele s tdzanym, mohou ukdzat na moznost vztahti a hypotéz. [18]

S dotaznikem se miiZzeme setkat prakticky vSude, u lékate, ke kterému jdeme poprve,
ve Skolstvi, na vzdelavacich kurzech, v obchodech, kde se nés dotazuji na konkrétni

otazky s cilem zjistit spokojenost zékaznika, nebo jako soucast pracovniho pohovoru.

V bakalatske praci autorka pouzila klasicky dotaznik, ktery obsahuje 14 otazek, ktery
byl osobné dorucen korespondentiim konkurenénich spole€nosti, dale kratky dotaznik
o tfech otazkach, ktery byl rozeslan pomoci mailu velkému mnoZstvi korespondentt a

dale Meistertiv dotaznik. [18]
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2.2.2 Meisteruv dotaznik

Tento dotaznik slouzi k hodnoceni vlivli pracovni ¢innosti na psychiku pracovnik.
Jedna se o orientacni vySetfeni psychické zatéze pti praci. Tento dotaznik vznikl v roce

1975, jeho autorem je W. Meister. Dotaznik Ize poskytnout skupiné lidi, ale i jedinci.

Samotné vyhodnoceni dotazniku je nasledné provedeno dvojim zptisobem, a to jednat

dle faktort anebo podle jednotlivych slozek. [21]

Tab. 2 — Vyhodnoceni dle faktort [21]

Faktor Nizev faktoru Soudet polozek Maximum
L Ptetizeni 1+3+5 15
IL. Monotonie 2+4+6 15
1. Nespecificky faktor T+8+0+10 20
HS Hruby skor L+I1L+1L 50

Pti hodnoceni jednotlivce je nutné vypocitat hodnoty vSech tii sledovanych faktorti a
hrubého skoéru. Pro skupinové hodnoceni je nutné pouzit aritmeticky primér

sledovanych faktord a rovnéz hrubého skoru. [21]

Pfi hodnoceni zatéZujicich faktorti se vychazi z piekroceni Kkritickych hodnot
medidanu. V téch poloZzkach, kde zjistény median piekracuje kritickou hodnotu, je
prace hodnocena negativné a naopak, v polozkach, v nichZz median nedosahuje

kritickou hodnotu, je pak hodnocena kladné. [21]

Tab. 3 — vyhodnoceni podle jednotlivych slozek [21]

Cislo poloiky | Otiazka (zkricené) Kritickd hodnota medisinu | Zatlenéni do faktoru
1. Casova tisen 30 I
2. Malé uspokojeni 25 Il
3. Vysokd odpovédnost 3.0 L.
B Otupujici prace 25 IL
5. Problémy a konflikty 25 L
6. Monotonie 25 I1.
7. Nervozita 3.0 118
8. Presyceni 3.0 I11.
9. Unava 3,0 1L
10. Dlouhodoba anosnost 25 I11.
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3 CILPRACE A POUZITE METODY

Cilem prace je posouzeni rizik pii praci finan¢niho poradce. Probéhlo dotaznikové
Setfeni, pricemz byl pouzit kratky dotaznik, ktery je uvedeny v ptiloze. Tento dotaznik

byl online

a respondentim byl zaslan prostfednictvim mailové komunikace ale také i

prostiednictvim socialni sité. Cilova skupina byla tedy Siroka vefejnost.

Nasledoval dotaznik pro financni poradce, ktery byl respondentim pfeddm osobné
v tisténé formé spolu s Meisterovym dotaznikem. Vzory téchto dotaznikd jsou

v priloze.

Jednalo se o finanéni spole¢nosti, které byli ze dvou kraji v Ceské republice,
konkrétné ze Zlinského a Jihoceského kraje. Dle pouzitych metod jsou ocekavany

nasledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka cislo 1: Je predpokladano, ze prace finanénich poradct neni ve

spolecnosti velmi obliben4, a tim padem se k této praci stavi verejnost dost skepticky.

Vyzkumna otazka cislo 2: Je zaméfena uz na samotnou praci finan¢nich poradci,
tedy je ptredpoklad, Ze tato prace je psychicky naro¢nd. Poradci pracuji pod tlakem a
jsou ve stresu.

Vyzkumna otazka cislo 3: Lze predpokladat, ze psychickou zatéz a stres pocituje
hlavné kategorie mladSich poradct, protoze je predpoklad, Ze nemaji jesté takovou

praxi. Naopak starsi zkuSeni poradci uz tuto situaci zvladaji 1épe.

Vyzkumna otazka ¢islo 4: Je predpokladano, ze finan¢ni poradci s delsi dobou praxe
se lépe vyrovnavaji se stresem.

Vyzkumna otazka ¢islo S: Je predpokladano, ze nékterym finanénim poradciim nejde
ani tak o spokojenost klienta, jak o to vyd¢lat si nemalé penize.

Vyzkumna otazka ¢islo 6: Lze ptedpokladat, Ze ne vSichni poradci, ktefi doporuci

produkt, o kterém vi, ze neni upln¢ dobry, z toho maji vycitky.
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I. PRAKTICKA CAST
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4 PRACOVNI CINNOST - FINANCNIi PORADENSTVI

Tato pracovni ¢innost je velmi specificka, pro slabsi povahy mtze byt i psychicky
naro¢na. Uchazec o tuto profesi musi splnit nékolik pozadavk, které jsou zakotveny
ptimo v zakoné ¢. 170/2018 Sb., Zakon o distribuci pojisténi a zajiSténi, tento
zakon vesel v platnost od 1.12.2018. V dnesni dobé se mnoho poradcti nespecializuje

jenom na pojisténi jako takové, ale 1 na oblast poskytovani spottebitelskych avera. [5]

Tento zakon, tedy zdkon ¢. 170/2018 Sb. zakon o distribuci pojisténi a zajisténi
upravuje rozsah odbornych znalosti a dovednosti podle skupin odbornosti pro
distribuci pojisténi. Co se tyce rozsahu odbornych znalosti osoby podle § 55 odst. 1
zakona musi odpovidat vécné naplni ¢innosti této osoby pro distribuci pojisténi, aby
byl zabezpecen jeji klasifikovany vykon. Pod terminem odborné dovednosti se
ukryva napiiklad schopnost kvalifikované ziskat informace tak, aby mohla byt
provedena Fadna analyza. Dale kvalifikované a srozumitelné poskytovat informace
pfi komunikaci se zakaznikem, tak aby mohl sdm zékaznik posoudit, zda nabizeny
produkt odpovida jeho pozadavkim, cilim, potfebdm, finan¢ni situaci, znalostem,
zkuSenostem, rizikové toleranci, schopnosti nést ztraty, ale ptfedev§im uvédomit si
rizika, kterym mutize byt vystaven po dobu trvani pojisténi. Nesmirn¢ dilezité je
fadn€ uzavirat pojistné smlouvy na ucet pojistovny ¢i zakaznika. Nyni nastava to
hlavni, a to je samotna zkouska odbornych dovednosti. Podle nového zakona musi
kazdy finan¢ni poradce, pokud chce 1 nadale pokraCovat v provozovani pojiStovaci
¢innosti slozit odborné zkousky, a to na ty oblasti, na které se specializuje. Na vybér
je z 6-ti riznych kategorii poc¢inaje pies odbornou zkousku pro distribuci pojisténi
Skod na pozemnich dopravnich prostiedcich jinych neZ draZznich vozidlech a pojisténi
odpovédnosti vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a piipojného vozidla,
veetné pripojisténi trazu, odborna zkouSka pro distribuci Zivotniho pojisténi,
nezivotniho pojisténi, odborna zkouska pro distribuci  pojiSténi tykajicich se
podnikatelskych rizik, odborna zkouska velkych pojistnych rizik , odbornd zkouska

pro distribuci pojisténi motorovych vozidel. [5]

Podobné tomu tak bylo pred dvéma lety roku 2016, kdy vysel v platnost novy zakon
¢.257/2016 Sb. Zakon o spotiebitelském uvéru, ktery s sebou pfinesl pozadavky na
finan¢ni poradce, ktefi poskytuji mimo pojisténi i hypotéky, Gvéry, odborné tedy

spotiebitelské uveéry. [5], [16]
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Finan¢ni poradci méli dva roky prostor na slozeni této odborné zkousky, pticemz doba,

do které musel poradce zkousku sloZzit byla do 30.11.2018. [16]

Zkouska ma platnost ,,celozivotni®, s tim, Ze kazdy z poradct si ji prodlouzi kazdy rok
tak, Ze zaplati Ceské Narodni Bance poplatek, za ktery mu CNB prodlouZi licenci
v poskytovani spotiebitelskych Gveérti zase na jeden rok, tak tomu ma byt praveé i

v samotné oblasti pojisténi. [16]
Bohuzel v minulosti, kdy jesté nebyly tak striktni podminky jako nyni, mnoho lidi tzv.

,,pojistovaklt“ toho zneuzivalo. Neslo jim viibec o dobro a spokojenost klientti, ale
hlavn¢ chtéli na druhych lidech zejména prostiednictvim uzavirani Zzivotnich a
urazovych smluv vydélat nemalé penize. Nasledky, které tyto kroky nasledné nesly, si

nepiipoustély, jelikoz oni o penize nepiichazeli na rozdil od jejich klientt. [16]

Zakon o distribuci pojiSténi a zajiSténi navazuje na pfimo pouzitelny piedpis
Evropské unie a upravuje podminky provozovani pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a
vykon dohledu v pojistovnictvi. Timto zakonem se musi fidit vSechny pojistovny, se
sidlem nejen v Ceské republice, ale také se sidlem v Evropské Unii, i na uzemi tetiho
statu. Tento zdkon se nevztahuje na provadéni nemocenského pojisténi, dichodového
pfipojisténi a penzijniho ptfipojisténi se statnim piispévkem, diichodového penzijniho
spofeni, zaméstnanecké penzijni pojisténi, irazoveé pojisténi zaméstnanctli a vefejného

zdravotniho pojisténi. [5]

V soudasné dob& se na tizemi CR nachazi celkem 47 pojistoven a pobocek
zahrani¢nich pojiStoven. Mezi zahrani¢ni pojiStovny patii pojiStovny jako je,
MetLife Europe Insurance d.a.c, AEGON Hungary Closed Company Ltd. Organiza¢ni
slozka, D.A.S. Rechtsschuzt AG, Union poist'oviia, a.s., Kooperativa pojistovna a.s,
Axa pojistovna a.s., [19]

Uniqa pojistovna a.s., Generalli pojistovna a.s., CSOB pojistovna a.s., ¢len holdingu
CSOB, Allianz Pojistovna a.s., [19]

Skupinu ¢eskych pojisSt'oven pak tvoii MAXIMA pojistovna a.s, Slavia pojiStovna
a.s., Direct pojistovna a.s., Ceské kancelaft pojistitelii, Ceska podnikatelska pojistovna
a.s., HALALI, vSeobecna pojistovna a.s. [19]

Cesky trh v oblasti pojisténi je do jisté miry ovladan neskute¢nym podétem finanénich

zprostiedkovateli, ktefi se snazi nabizet pojistné produkty a pfinaSet tak pojisStovnam
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vy$s$i produkci. Ceska Narodni Banka eviduje celkem 161466 finanénich
zprostiredkovatelii. Je to ale pouze ¢&islo z evidence CNB, to znamené Ze toto &islo
v zavéru muze byt Gplné jiné, protoze pod timto Cislem se skryva pouha evidence
finan¢nich zprostfedkovatelt, tedy nejen aktivnich ale i pasivnich. V soucasné dob¢
nelze fici ani nikde dohledat kolik z tohoto Cisla je aktivnich a kolik jiz tuto ¢innost
neprovadi, i kdyz jsou stale registrovani. Pomoci tomu pravé ma novy zékon, tedy
zakon ¢islo €.170/2018 Sb., zakon o distribuci pojiSténi a zajiSténi. Tento zdkon ma
praveé za cil rozdélit aktivni a pasivni poradce na zakladé¢ odbornych zkousek pod
dohledem CNB a dale fixnim poplatkem, ktery aktivnimu poradci tedy finanénimu

zprostiedkovateli umozni pokraCovat v ¢innosti zase o dalsi rok. [19], [5].

Na Ceském trhu se nachézeji i samostatni likvidatofi pojistnych udalosti, téch CNB

eviduje celkem 295. [19]

Vsechny naroky, co klade CNB na finanéni poradce miize do jisté miry vyvolat obavy,
strach z netispéchu u odbornych zkousek nebo dokonce mize finan¢ni poradce dostat
do stresu, protoze poradce pak nestiha plnit své pracovni povinnosti, to znamena
vénovat se dostate¢n¢ kvalitné svym klientiim, a jesté k tomu se ucit na zkousky, tak

aby je Uspésné zvladl.

Na druhou stranu autorka je toho nazoru, ze néco takového nas trh potiebuje.
Odborné zkousky a tim i1 dostate¢nd regulace finan¢nich poradcii neni na Skodu a
mohlo by to pfispét casem k ziskani lepsi povésti pro praci finan¢nich poradct, protoze

se trh protfidi takovym zplisobem, Ze zlistanou jen ,,ti nejlepsi.

4.1 Stres finan¢niho poradce

Prace finan¢niho poradce je velmi specifickd, n€kdy i1 dosti naro¢nd, navic kazdy
cloveék je jiné povahy, n€kdo je introvert, nékdo zase extrovert, a proto i v tomto
odvétvi se lze setkat se stresem a stresovymi situacemi. Zpocatku budou poradci
rozdéleni na dvé kategorie. Kategorie Cislo 1: zde jsou tfazeni lidé¢, ktefi se poradci
teprve uci byt. Prochazi zatéZkavaci zkouSkou, rozhodné to nemaji jednoduché.
Zjistuji, zda je tato prace pro né ta prava. Kategorie ¢islo 2: jsou poradci, ktefi v oboru
finan¢ni poradenstvi jiz par let pisobi, znaji produkty danych pojiStoven, jsou
proskoleni na vSechny pojistné produkty vcetné pojistnych podminek, které¢ zrovna

dana pojiStovna nabizi. Ale, 1 kdyz maji dostatecnou praxi to neznamend, Ze se
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nemohou potkat se stresem. Mohou mit stres naptiklad z toho, ze maji tolik prace, a

nestihaji vSe tak jak maji naplanovéno.

Kdyz jsou poradci rozdéeleni do dvou kategorii, zamétime se nejprve na lidi, ktefi se
uci byt poradci.

Lidé, ktefi v tomto oboru zacinaji jako zacCatecnici, a tedy nemaji praxi zjiné
spoleCnosti, dle ndzoru autorky je cekaji dosti narocné chvile, které se ale daji
zvladnout, chce to jen vytrvalost a cilevédomost. Urcité je na misté vhodné
podotknout, Ze hodné zalezi na tom, jaky ten ¢lovek vlastné je, tim je mysleno, zda je
introvert ¢i extrovert. Introvert jakozto ¢loveék spise uzavieny, totiz mize mit zpocatku
problémy hlavné v oslovovani cizich lidi, tedy novych potencionalnich klienti.
Samoziejmé& ¢asem se to muze naucit takzvané ,,nebat se oslovovat cizi lidi po
telefonu‘ ale mlize to byt i znaénym divodem proc¢ tuto praci nemtze dal vykonavat.
Tento typ ¢lovéka lze charakterizovat, tak Ze si dokaze vazit lidi, ktefi maji nésledné

zajem o jeho sluzby a vénuje jim proto neskute¢nou pozornost.

Pak je tady extrovert, typ ¢loveka, o kterém by se snad dalo i fict, Ze je pro tuto praci
stvoteny, hlavné co se tyce aktivniho oslovovani potencionalnich klientt. Tento ¢lovek
byva z pocatku vice UspésSny, pak je ale otdzka, jak si préaci vlastné nastavi, tedy jestli
opravdu si bude spiSe zakladat na spokojenosti svych klienti anebo pojede hlavné na

kvantitu.

Clovék, ktery v této profesi teprve zaéina ma zpocatku vice méné dany tikol. Vétsinou
si stanovi alespoii jeden den v tydnu, kdy usedne k telefonu a bude se snazit si n&jaké
schlizky napldnovat na dalsi tyden. Samoziejmé nejprve se zac¢ina u oslovovani svych
znamych, jak uz to ale byvd mnoho zndmych mu da koSem dfive, nez se pokusi
vysvétlit o co jde anebo to kazdého hned zpocatku napadne a tim padem uz ma
negativni postoj k dané véci, 1 kdyz tieba nema vylozené ani osobni zkuSenost. Pak
je tady rodina, kterd muze svého ptibuzného podrzet a pomoci mu v jeho tézkych
zacatcich, pak zalezi, zda se ¢lovek po néjaké dobé ,,rozjede* ¢i mu jeho strach z lidi,
to, jaky na tuto profesi maji nazor jeho kamaradi, a zndmi, a nakonec stres z toho Ze
pracuje pod tlakem, mu zabrani v pokraCovani této praci. Pro nékoho to muze byt
opravdu hodné ndro¢né, protoze neni az tak pribejny a do jisté miry se i lidi boji.
Naopak pro extroverta je to jakysi typ adrenalinu, kdy se snazi dostat jak lidi na

schlizku, az je na schiizce nemé problém s konverzaci jakékoliv typu, napadaji ho
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neustdle ndpady vhodné ke konverzaci, myslenky, o ¢em by se mohl s danym

potenciondlnim klientem bavit.

Naopak je to u ¢loveéka, ktery v daném oboru za¢ina se mohou objevit i komunikativni
bariéry s cizimi lidmi osobné¢, tedy v pribéhu obchodni schiizky. Proto zpoc¢atku se na
schlizky jezdi ve dvou, vétSinou tedy s nadiizenou osobou, kterd by méla dostatecné
ukédzat svému podiizenému, jak ma takovd komunikace s clovékem, kterého vidi

poprvé vypadat.

Nekdy se ale muze stat, ze poradce se svym podfizenym vyrazi na schiizku a nikdo
jim neotvira, ptestoze schiizku nikdo pfed domluvenym terminem nezrusil. To je
prosté prace s lidmi, jindy se stane, ze lidé, ktefi si s nim schiizku domluvili, maji o ni
zajem, a tedy na n¢j uz ¢ekaji. Chtéji opravdu néco fesit at’ uz dosavadni smlouvy co
maji anebo uzavieni nové pojistné smlouvy. Jeden z diivodd, pro€ se tato situace mize
stat, je to nespokojenost s dosavadnim anebo jiz byvalym poradcem anebo zadného
nemaji. Pokud ma ale ¢lovék, ktery zac¢ind takovou smutilu na lidi, ze mu nikdo neotvira,
nikde nic neuzavfel, zacne se to na n¢j v§e hromadit a pokud je to ¢lovek citlivéjsi na
stres, muze zacit trpct klidné 1 nespavosti. Téch divodl, z ¢eho miiZze mit stres je
nékolik, jako osoba samostatné vydélecné ¢inna musi platit naklady, které mu vznikaji
kazdy meésic bez ohledu na vyd¢lek, jsou to at’ uz platby typu socidlni a zdravotni
pojisténi, nasledn¢ ndjem kancelafe a v neposledni fad¢ také pohonné hmoty do
svého auta, kterym po schiizkach jezdi. Tuto situaci zné asi vétSina poradcil, protoze
kazdy musel n¢kdy zacinat v této oblasti. Pokud je to typ osoby, kteréd vytrva, vétSinou
se to obraci v8e k lepSimu. Ale chce to €as, nejsou to tydny pomalu ani mésice a stat
se opravdu dobrym a uspéSnym poradcem, kterému se lidé za¢nou ozyvat sami trva

i roky.

Poradce se mtize ale velice lehce dostat do situace, kdy pracuje pod tlakem. Byva to
zpravidla u téch poradci, ktefi nepracuji sami na sebe, ale pracuji jesté na jiné poradce,
tedy na své ,,nadfizené*. Mnohdy se mizeme setkat se situaci, ze ten ,,nadfizeny*,
kterému se samotnému nedafi a neni az tak UspéSny v tom co déld, si zacne svij
mindrék 1é¢it na tom, Ze zane nesmysln¢ deptat svého podiizeného, a to naptiklad tim
zpusobem, ze mu nastavi nesmyslnou vysi produkce, kterou musi splnit, jedna se tedy
o objem pojisténi, ktery by mél kazdy mésic plnit bud alespont do limitu, ktery ma
nastaveny. Pokud ne, tak mize poradce byt asem v pofadném stresu, protoze prace

pod tlakem neni nic moc. Prace pod tlakem se ¢asem zacne projevovat, poradce uz se
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ani nesnaZzi plnit to co by mél, protoze ho to do jist¢ miry odrazuje, navic miize
poslouchat od svého ,,nadfizené¢ho* riizné urazky, jak je neschopny. Tady potom je to
velice té¢zka situace, protoze u slabSich povah, to miZze vyustit i ve zdravotni
problémy, dlouhodobou nespavost. Pokud poradce za¢ne pocitovat, ze takto to dal
nepijde ma na vybér ze dvou moznosti, bud’ této Cinnosti zanecha, ptipadné ptjde
jinam, ale pokud vi sam o sob¢, ze on schopny je a ze problém je tipln¢ nékde jinde,

jen ne v ném samém, mize se rozhodnout, zZe bude v ¢innosti pokra¢ovat sam.

Samoziejmé i tak miize poradce pocit'ovat stres, ale uz nemusi nepracovat pod tlakem,
takZe je mu prace daleko prijemnéjsi. Stresu se nelze vyhnout asi v Zadné profesi.
Nastésti existuje mnoho zpusobu, jak muze ¢lovek v této dnesSni hektické dobé
relaxovat a vyplavit stres z téla za cely den. Nékdo dava prednost meditaci ¢i joze,
masazi, béhu v piirodé, kde je ticho a pomérné Cisty vzduch, jiny se jde ,,vybit* do
posilovny, zaplati si lekce boxu, prostfe vyhledava adrenalin, diky kterému se mu

vyplavi stres z téla.

4.2 Pracovni den finan¢niho poradce

Kazdy pracovni den poradce neni stejny navic odviji se to podle toho vzdy jak je ten
den doptedu naplanovan a navic, urcité jiny bude u poradce, ktery v tomto odvétvi

teprve zacind a u toho, ktery jiz ma v tomto oboru n¢jakou praxi.
Autorka této prace udélala pracovni snimek poradce, ktery jiz par let na trhu pisobi.

Poradce zaciné vétSinou den tak, ze se na ur€ity cas dostavi na domluvenou schiizku
s klientem. Pokud se tedy nekona schiizka ptimo v kanceléfi, Ze by pfijel rovnou do
kancelare a ¢ekal na klienta. Jelikoz takovyto poradce muize jiz mit nékdy i nékolik set
klientd za dobu trvéani své ¢innosti, zajist'uje jim také nasledny servis jejich pojistnych
smluv. Z praxe se v priméru kazdy den mohou ozvat az 3 né&jaci klienti, ktetfi néco
potiebuji, at’ uz vytidit pojistnou udalost ¢i upravit néjaké pojistné riziko ve smlouve,
ptipojistit dal§itho ¢lena rodiny, nebo si koupili nové auto a potiebuji ho pojistit.
Financ¢ni poradce se snaZzi co nejvice svym klientiim pomoci, takze jim vytvoii nabidky
od pojistoven, poskytne jim kompletni srovnani vSech pojistnych produkti, co
pojistovny nabizeji a piipadné jim doporuci, co by pro n€ bylo nejvyhodnéjsi. Mezitim
ma ale samoziejme dalsi schiizky, tedy s novymi potenciondlnimi klienty. Na schiizky
vétSinou jezdi v odpolednich ¢i pozdnich odpolednich hodinach, takze dopoledne

vétSinou fesi, veSkerou administrativu, chystd nabidky pojistnych produkti pro
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potencionalni klienty, hlasi pojistné udalosti, fesi veskerou administrativu, kterd se
s vyfizenim pojistnych udalosti spojena. Nékdy se muze stat, ze se klient rozhodne

nahlésit si pojistnou udalost sdm, a mize to vypadat néjak takto:

DOPIS PRO POJISTOVNU

Vazena pojistovno,

odepisuji na Vas dopis, kde jste mne Zadali o upresnéni mého urazu. Do ozndameni o
urazu jsem uvedl, ze jsem si uraz zpusobil sam.

Jsem zaméstnan jako zednik a zminény den jsem pracoval zcela sam na stavbé domu.
Po dokonceni mi zbylo asi 250 kg cihel na strese.

Sesel jsem tedy doli, tam jsem pres kladku vytahl nahoru po lané prazdny sud, do
nehoz jsem hodlal ulozit zbyvajici cihly. Lano jsem dole pevné zabezpecil a Sel jsem

na strechu nalozit cihly do sudu.
Po nalozeni vsech cihel jsem sesel opét dolii, abych spustil sud s cihlami.
Ve smlouve mate uvedeno, Ze vazim pouze 75 kg.

V momenté, kdy jsem lano odvazal a drzZel jen v ruce, jsem se ujistil o pusobeni
gravitace. Vyse jsem napsal, Ze sud, ktery sam o sobé vazi 25 kg, byl nalozen 250 kg

cihel.

Jak si jiste domyslite sami, moje vaha 75 kg nemohla udrzet tak tezky sud a nez jsem
si to uvedomil, byl jsem v prudkém pohybu vzhuru a sud, ktery byl na urovni strechy,

naopak v prudkém pohybu doli.

Zhruba na urovni tretiho patra jsem se setkal s proti pohybujicim se sudem, coz

vysvetluje to narazeni hlavy a zlomeniny krku a licni kosti.

Dale jsem pokracoval smérem vzhiiru, az jsem se zastavil s prsty v kladce. I pres velkou
bolest jsem se vsak drzel lana. V tom samém momenté sud s cihlami dopadl na zem a

rozbilo se mu dno.

Vyse jsem napsal, Ze sud sam o sobé vazi 25 kg a ja, jak mate uvedeno ve smlouve, 75
kg. Pusobeni gravitace pokracovalo dale, a jak si jiste domyslite, situace, kdy ja se 75
kg jsem nahore a sud vazici pouze 25 kg dole, nemohla setrvat. A tak jsem se v mZiku

ocitl v prudkém pohybu dolii a prazdny sud v prudkém pohybu naopak nahoru.
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Zhruba na urovni tretiho patra jsem se opét setkal se sudem, tentokrat prazdnym. To

vysveétluje zlomeniny obou kotnikii.

Dale jsem pokracoval smérem dolii, kde jsem prudce narazil na zem, coz vysvetluje ta

rozdrcena kolena a sedacit kloub.

V bolestech a bez viile jsem pustil lano, na jehoz druhém konci pres kladku visel
prazdny sud beze dna. Piisobenim gravitace se ocitl v prudkém pohybu dolii, presné

do mist, kde jsem bezviadné lezel. To vysveétluje ta tri zlomena Zebra.
Doufam, ze jsem vam poskytl Vami poZadované informace.

Vas klient [20]

Je dulezité, aby poradce priSel na schiizku véas, tak dava najevo at’ uz svym ¢i
potenciondlnim klientim, ze je tady pro né¢ a mizou se na n¢j s ¢imkoliv obratit a
spolehnout se na n¢j. Pokud z n¢jakého diivodu se stane, Ze poradce nestihne pfijet na
schiizku vcas, je sluSnosti to dat védet klientim dopfedu. Ne vzdy mé ale poradce den
presné takovy, jaky si ho napldnoval. Mnohdy se stane, Ze n€jaka schiizka je zruSena,
vétsinou tuto situaci poradce fesi bud’ tak, Ze si zkusi presunout i ty dal$i schizky

anebo ten volny ¢as vénuje dal$i administrativni praci.

Nemusi mit, ale vzdy uspéSny den, co se UspéSnosti schliizek tyce. Mnohdy jede i
nékolik desitek kilometrti na sjednanou schiizku, a nakonec kdyz stoji u dveti mu nikdo
neotevie, pfitom naplanovana schiizka byla ze strany potencionalniho klienta jesté ten
den potvrzena. Z praxe je také Castd situace, kdy klient zapomene schiizku zrusit,
protoze musel ziistat déle v praci, anebo si nepoznacil termin schiizky do diéfe vibec.
Aby se tyto rizika z velké ¢asti eliminovali, poradce se jesté ten den, co se ma konat

schiizka rano pfipomene klientiim, aby s tim pocitali, Ze piijede.
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Popis snimku pracovniho dne:

Poradce zacina svlij den vétSinou tak, ze jede do své kancelare, nékdy se ale mize stat,
Ze ma naplanovanou schiizku mimo kancelar, tak tedy jede prvni na schiizku a pak do
kancelare. V kancelafi fesi veSkerou administrativu, kterou je potieba vyftesit. PoCinaje
hlaseni pojistnych udalosti, modelovani nabidek pojisténi pro nové potencionalni
klienty nebo i pro své soucasné klienty.

Muze se naptiklad jednat o néjaké pojistné riziko, které chtéji pfipojistit ¢i navysit
anebo jen pfipojistit dalSiho ¢lena rodiny. Poradce ma napldnovano nadpolovi¢ni
vétsinu schiizek az v odpolednich a pozdnich odpolednich hodinach, protoze vétsSina
klientd jsou ptes dopoledne v praci, pokud tedy zrovna nepracuji na smény a nemaji
tedy ¢as i dopoledne. Co se tyCe n¢jaké pauzy na obéd, tak tu ma poradce kazdy den
jinak, odviji se to od toho, jak ma zrovna na jidlo Cas. Poradce, nez jede na schiizku si
chysté veskeré podklady, at’ uz nabidky pojistnych produktli anebo samotnou smlouvu.
Ze schiizek se nékdy vecer jesté poradce vraci zpét do kancelafe anebo uz jede domii.

Ne vsechny schiizky jsou vzdy uspésné.
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5 POSOUZENI RIZIK PRACE FINACNIHO PORADCE

Pro provedeni analyzy na posouzeni rizik prace finanéniho poradce probéhlo
dotaznikové Setfeni. Byly vytvofeny 3 typy dotazniki. Jako prvni byl vytvoren kratky
dotaznik, ktery byl urcen pro Sirokou vetrejnost. Druhy dotaznik byl pro financni
poradce, soucasti toho byl i Meisteriv dotaznik, ktery hodnoti psychickou zatéz u

pracovnich pozic.

5.1 Dotaznik pro verejnost

Byl vytvoten kratky online dotaznik. Jeho cilem bylo zjistit, jak je vnimana prace
finan¢niho poradce vetejnosti. Byl distribuovan mailem 1 prostfednictvim socialnich

siti. Cilova skupina byla tedy Siroka vetejnost. Celkem bylo vyplnéno 115 dotaznikd.

Otazka Cislo 1: Jste muzZ nebo Zena?

Otazka c.1

m MUz
m ZENA

Obr. 4 — Otazka ¢islo 1: Jste muz nebo Zena?

Z Obr. 3, graf otazky cislo 1, vyplyva, Ze Zen, které dotaznik vyplnily bylo 61 %.
Celkem bylo zaznamenano 115 vyplnénych dotaznikt. Z tohoto vysledku vyplyva, ze

dotaznikového Setfeni se spisSe tiCastnily Zeny.
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Otazka Cislo 2: Méli jste v minulosti jiz s poradci zkuSenosti, jaké?

Otazka ¢.2: Méli jste v minulosti jiZ s
poradci zkuSenosti, jaké?

i
ANO NE

SPATNE FINANCNI JINE

Pocet respondenti
|

Odpovédi

Obr. 5 — Otazka cislo 2: M¢li jste v minulosti jiz s poradci zkusenosti, jaké?
Z Obr. 4, graf otazky Cislo 2, vyplyva, ze 71 % mélo zkusenosti s poradci, z toho 39
% bylo zodpovézeno jako Spatna zkusenost, 26 % jako finan¢ni zkuSenost a 34 % bylo
uvedeno jako zkuSenost jina.
Otazka ¢islo 3: Mate znamé, ktefi sluzby finan¢nich poradcu vyuzivaji? Mluvite

o tom, jaké zkuSenosti s nimi maji?

Otazka ¢.3: Mate znamé, kteri sluzby
financnich poradcii vyuzivaji? Mluvite o
tom, jaké zkuSenosti s nimi maji?

Pocet respondenti

ANO NE Odpovédi

Obr. 6 — Otazka cislo 3: Mate znamé, kteti sluzby finan¢nich poradct
vyuzivaji? Mluvite o tom, jaké zkuSenosti s nimi maji?

Z Obr.5, graf otazky ¢islo 3, vyplyva, ze 61 % mé znamé, kteti sluzeb

finan¢nich poradcti vyuzivaji. Jen 39 % nemaji znamé, kteii by sluzeb

finan¢nich poradcti vyuzivali.
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Otazka Cislo 4: Zménily jste v posledni dobé nazor na finan¢ni poradce? Co Vas

k tomu vedlo?

Otazka Cislo 4: Zménili jste v posledni dobé
nazor na finan¢ni poradce? Co Vas k tomu

vedlo?
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Obr. 7 — Otazka ¢islo 4: Zmenili jste v posledni dob€ nézor na finan¢ni

poradce? Co Vas k tomu vedlo?

Z Obr. 6, graf otazky ¢islo 4, vyplyva, Ze 65 % zménilo nazor na finan¢niho poradce.
Nejcastéji se pak jednalo o ochotu, ta tvorila 36 %, stfidmost 6 %, jiné 58 %. Lidé
dokazou ocenit poradce, ktefi se jim opravdu vénuji, projdou s nimi veskeré nabidky
a vyberou spolecné tu nejlepsi. Je to jeden z diivodii, pro¢ nékteti lidé jiz zménili nazor
na finan¢ni poradce.

Zjisténi:

Vyzkumna otazka ¢islo 1, kde je predpokladano, Ze prace finanénich poradcti neni ve
spolecnosti velmi oblibend, a tim padem se k této praci stavi vefejnost dost skepticky
se sice potvrdila, ale na druhou stranu, lidé postupem ¢asu méni nazor na finan¢ni
poradce, protoze se setkali s takovymi, ktefi jim pomohli, byli ochotni, vstficni,
opravdu se jim vénovali a doporucili jim to, co jim opravdu vyhovuje. Tato vyzkumna

otazka byla pfedev§im zodpovézena grafy, které jsou uvedeny na strané 39 a 40.

5.2 Dotaznik pro finan¢ni poradce

Tento dotaznik byl distribuovan v papirové formé riznym finan¢nim spole¢nostem, a
to konkrétné€ ve Zlinském a JihoCeském kraji. Sbér informaci probéhl v mésici bfeznu
roku 2019. Odevzdano bylo 40 kust, vraceno 31 kust. Navratnost je tedy 77,5 %.

Tento dotaznik mél zjistit hlavné to, jestli pracuji finan¢ni poradci pod tlakem, jsou ve
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stresu, jak se stavi ke své praci viici klientiim a co je jejich hlavni prioritou, co by chtéli
zménit v tomto oboru. Z tohoto dotazniku byly néasledné ¢erpany nékteré informace,

které byly vhodné pro tvorbu uzivatelské ptirucky.

V dotaznikovém Setfeni byly poloZeny nejprve nasledujici otdzky jako je: pohlavi,

vék, vzdélani a délka praxe.

Pohlavi

m Mui

m Zena

Obr. 8 — Graf k vyhodnoceni pohlavi dotazovanych respondentt
Nejprve bylo v dotazniku zjistovano pohlavi. Z grafu vyplyva, ze 55 % dotazovanych
jsou Zeny a 45 % jsou muzi. Respondentt bylo 31. Pficemz nejvice Zen bylo ve véku

v rozmezi od 31-40 let, a muza ve véku v rozmezi od 40-50 let.
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m18-30
m31-40
m40-50

i

Obr. 9 - Vék

Dale byl zjistovan vek respondentti. Z Obr.8 vyplyva, Ze nejvice dotazovanych bylo

ve v€ku od 40-50 let, tvoftilo jej 48 %. Ve véku od 31-40 bylo respondentl 38 %.

V zastoupeni od 18-30 let pak z dotazovanych byli jenom 4 poradci, ti tvofili 14 %.

Vzdelani

B bez maturity
o s maturitou

o vwysokoskolske

A

Obr. 10 — Vzd¢lani

Z Obr. 9 vyplyva, Ze nejvice poradcli ma maturitni vzdélani, tvoii jej 68 % vSech

dotazovanych, pfi¢emz pouze 6 % poradci maturitu nemaji a 26 % maji

vysokoskolské vzdélani.
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Délka praxe

HdoS let
mdo 10 let

w20 avice let

Obr. 11 — Délka praxe

Obr. 10 udava, Ze nejvice poradcti provozuji ¢innost finanéniho poradce do 10 let.
Z 31 respondentti ma praxi 20 let a vice pouze 5 poradci. Coz je jen o 3 méné nez

poradci, co maji praxi do 5 let.

Otazka Cislo 1: Spolecnost, ve které pracujete, je VasSe prvni spolecnost?

Otazka ¢. 1: Spolecnost, ve které pracujete,
je Vase prvni spole¢nost?

Pocet respondentu
=

ANO NE
Odpovédi

Obr. 12 — Graf k otazce Cislo 1: Spolecnost, ve kter¢ pracujete, je Vase prvni
spolec¢nost?
Z Obr. 11, graf otazky ¢islo 1, vyplyva, ze pouze 9 poradct, tedy 41 % jsou porad ve
stejné spolecnosti, ve které jako financni poradci zacinali. 22 poradct, tedy 69 %
poradct jiz bylo i v jinych finan¢nich spole¢nostech. Nejvice poradcti piestoupilo jiz

2x do jiné spolecnosti a jeden dokonce prestoupil uz 7x.
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Otazka cCislo 2: Jste ve spolecnosti, kde pracujete, spokojen/a?

Otazka ¢.2: Jste ve spolecnosti, kde
pracujete, spokojen/a?

Pocet respondenti

ANO NE Odpovédi

Obr. 13 — Graf k otdzce Cislo 2: Jste ve spole¢nosti, kde pracujete,

spokojen/a?
Z Obr. 12, grafu otazky ¢islo 2, Ize vidét, ze 94 % z dotazovanych poradci jsou ve

spole¢nosti spokojeni, nespokojeno je 6 %.

Otazka Cislo 3: Kolik novych klient za tyden ziskate?

Otazka ¢. 3: Kolik novych klienti za tyden

ziskate?
o= —
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Odpovédi

Obr. 14 — Graf k otdzce Cislo 3: Kolik novych klientt za tyden ziskate?
Z Obr. 13, grafu otazky ¢islo 3, vyplyva, Ze pouze 1 poradce za tyden ziska vice jak
15 novych klienti. Naopak do 5 novych klienti ziska vétSina dotazovanych poradct.
Odpovéd’ do 5 novych klientl neni vibec zl4, protoze poradce se mulize vénovat
primarné jednomu klientovi nejvice ¢asu anebo naopak se snazi délat servis hlavné

tém klientim, které ma, tudiz uz nemusi aktivné vyhledavat potencionalni klienty.
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Otazka cislo 4: Jak ziskavate nové klienty?

Otazka ¢. 4: Jak ziskavate nové klienty?

Pocet respondentii

AKTIVNI DOPORUCENI JINY zPUSOB
Odpovédi

Obr. 15 — Graf k otazce ¢islo 4: Jak ziskavate nové klienty?

Z obr. 14, grafu otazky cislo 4, lze vidét, Ze 52 % poradcl ziskava nové klienty na
zakladé doporuceni, 32 % jinym zplisobem a aktivné se snaZi oslovovat nové klienty

jen 16 %.

Doporuceni je pro finan¢ni poradce velmi dulezité, protoze tak si tplné nejlépe overi,
zda jsou s nim opravdu jeho klienti spokojeni. ProtoZe je logické, Ze kdyZ by klient
nebyl spokojen se svym poradcem, tak jej nedoporuci. Co se tyCe aktivniho
oslovovani, to probiha telefonicky. V dnesni dobé tento zptisob oslovovani nema rado
¢im dal vice lidi, ale to muze byt zase dusledkem piedchozich zkuSenosti s jinymi

finan¢nimi poradci.
Navic tyto praktiky aktivniho oslovovani jsou uz dosti prihledné. Na druhou stranu,

potencionalni klient, ktery hovor pfijme mtze z toho hovoru usoudit o jakého poradce
se do jisté miry jedna. Protoze pokud vola poradce, ktery si chce domluvit schizku a
zacind hovor tim, Ze se pta, jaké vino pijete? Tak je asi zfejmé, o co jde poradci

predevsim.
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Otazka cislo 5: Kolik schuzek mate za den?

Otazka ¢.5: Kolik schuzek mate za den?

i

MENE JAK 5 VICE JAK 5 VICE JAK 10

Pocet respondentii

Odpovédi

Obr. 16 — Graf k otazce ¢&islo 5: Kolik schuzek mate za den?

Z Obr. 15, graf otazky ¢islo 5, vyplyva, Ze 65 % poradcii z dotazovanych 31 m4 méné
jak 5 schlizek za den. Tento vysledek mtze byt disledkem toho, ze poradci se vénuji
klientm natolik, ze maji sice méné schiizek, ale vi, ze klienty, se kterymi tu schiizku
maji nebudou odbyti. Déle 23 % maji vice jak 5 schlizek za den a 11 % poradcii maji
vice jak 10 schiizek za den, tito poradci mohou byt dost €asto ve stresu z hlediska

¢asu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 47

Otazka cCislo 6: Jezdite Castéji Vy za svymi klienty?

Otazka ¢.6: Jezdite castéji Vy za svymi
klienty?

Pocet respondentii

e = Odpovédi

Obr. 17 — Graf k otazce ¢islo 6: Jezdite Cast&ji Vy za svymi klienty?

Z Obr. 16, grafu otazky cislo 6, je vysledkem, ze 61 % poradcti vétSinou jezdi za
svymi klienty, 39 % poradct pak preferuji, kdyZ klienti pfijdou za nimi.

Tato otdzka je velmi individualni. Né&kteti poradei davaji prednost, aby se schtizka
konala v misté bydlisté svého klienta, aby se klient béhem schiizky citil prijemnéji,
ve svém domovu a nemusel nikam jezdit. Naopak jini finan¢ni poradci zase
upiednostiiuji schiizku v kancelari, protoze tam maji vSe potiebné, co potiebuji
k praci (jedna se predevsim o tiskarnu, produktové slozky, které poskytnou klientovi
spolu se smlouvou) Notebook vozi s sebou, dokonce existuje i pfenosnd malé tiskarna,
ale je to uz vice nekomfortni, proto miiZe byt pro né¢ prace v kancelafi piijemné;si,
protoze mohou ihned vSe na misté vytisknout, a navic ne vSichni poradci maji

pfenosnou malou tiskarnu.
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Otazka cislo 7: Kde se s klienty nejcastéji schazite?

Otazka ¢.7: Kde se s klienty nejcastéji
schazite?

Pocet respondentii

U NICH DOMA V KANCELARI  NEUTRALNI MISTO

Odpovédi

Obr. 18 — Graf k otazce ¢islo 7: Kde se s klienty nejcastéji schazite?

Z Obr. 17, grafu otazky ¢islo 7, je ztejmé, Ze 48 % poradcii se schazi s klienty u nich
doma, 42 % se sklienty schazi nejCastéji v kancelari a 10 % dava prednost
neutralnimu mistu, jako jsou kavarny, restaurace. Schézet se s klienty u nich doma
muze byt hlavné proto, ze klienti se 1épe citi doma anebo se jim nechce cestovat po
préaci nikam za svym poradce, a tak davaji pfednost tomu, kdyZ je finan¢ni poradce

navstivi u nich doma.

Naopak pokud se poradce schazi s klienty v kancelafi, mize z toho pramenit nékolik
vyhod jak pro poradce, tak pro samotného klienta. Jedna se ptedevsim o to, ze poradce
ma ve své kancelafi vSe, co potiebuje k praci, tedy predev§im pocitac a tiskarnu. Mize
tak béhem schiizky vytisknout v§e potifebné rovnou na misté a usetii tak cas jak sému

klientovi, za kterym by musel zase piisté pfijet, ale 1 sob¢.
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Otazka cislo 8: Jde Vam piedevsim o spokojenost klienta?

Otazka ¢.8: Jde Vam predevSim o
spokojenost klienta?

Pocet respondentii

ANO NE
Odpovédi

Obr. 19 — Graf k otdzce Cislo 8: Jde Vam predevsim o spokojenost klienta?
Z Obr. 18, grafu otazky cislo 8, vyplyva, Ze 94 % dotazovanym poradcim jde
predevsim o spokojenost klienta, bohuzel se jesté najdou i takovy, ktetfi jdou hlavné
po vydélku, tvoti jej 6 %.
Zjisténi:
Vyzkumna otazka cislo 5, je predpokladano, ze nékterym finan¢nim poradctim nejde
ani tak o spokojenost klienta, jak o to vyd¢lat si nemalé penize. Tato vyzkumna otazka

se nepotvrdila, protoZe z 31 vyplnénych dotaznikii, pouze 2 poradci se pfiznali, Ze na

penézich jim zaleZi vice nez na spokojenosti klienta.
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Otazka Ccislo 9: Vénujete kazdému klientovi stejnou péc¢i? Napr. provize

z Zivotniho vs. povinného ruceni

Otazka ¢.9: Vénujete kazdému klientovi
stejnou péci? Napr. provize z Zivotniho
vs. povinného ruceni

Pocet respondentii

ANO NE Odpovédi

Obr. 20 — Graf k otazce ¢islo 9: Vénujete kazdému klientovi stejnou péci?

Napt. provize z zivotniho vs. povinného ruceni

Z Obr. 19, grafu otazky cislo 9, je zjisténo, Ze pocet odpovedi je totoznych
s predchozi otazkou, tedy 64 % poradct vénuje stejnou péci, pouze 6 % vénuje
péci podle typu sluzby a dané¢ho produktu, z této odpovédi 1ze predpokladat, Ze se

jedna o stejné finan¢ni poradce, jako v pfedchozi otazce.

Ono totiz je velky rozdil mit provizi z zivotniho pojisténi, ktera je mnoho nasobné
vys$si nez provizi za povinné ruc¢eni. To samoziejmé finan¢ni poradci vi, a proto se
muze stat, ze k tomu néktery z poradct mize takto pfistupovat, a to je Spatn€. Tento
pracovni piistup by se vliibec nemél dit. Lze ho oznacit za velice neprofesionalni

pristup.
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Otazka Cislo 10: Pokud doporucite klientovi néco, o ¢em vite, Ze neni uplné idealni

produkt, mate z toho vycitky?

Otazka ¢.10: Pokud doporucdite klientovi
néco, o Cem vite, Ze neni uplné idealni
produkt, mate z toho vycitky?

Pocet respondenti

ANO NE
Odpovédi

Obr. 21 — Graf k otdzce ¢islo 10: Pokud doporucite klientovi néco, o ¢em

vite, ze neni Upln¢ idedlni produkt, mate z toho vycitky?

Z Obr. 20, grafu otazky cislo 10, vyplyva, Zze 68 % dotazovanych poradci ma
vycitky, pokud doporuci produkt, ktery neni idedlni pro klienta — mulze se jednat
napiiklad o investice, o kterych poradce vi, Ze jsou hodné rizikové, ale klientovi to
nefekne, 32 % ztoho vycitky nema viibec, protoze takové produkty viibec
nedoporucuje, maximaln¢ se o nich klientovi zmini, aby véd¢l, Ze na trhu jsou a

upozorni klienta na mozna rizika. Pak zaleZi na klientovi, zda toto riziko podstoupi.
Zjisténi:

Vyzkumna otazka ¢islo 6, 1ze predpokladat, Ze ne vSichni poradci, kteti doporuci
produkt, o kterém vi, Ze neni Upln¢ dobry, z toho maji vycitky. Odpovéd’ na tuto
hypotézu vyplyvaji z Obr. 20, kdy nadpolovi¢ni vétSina ma vycitky, pokud doporuci
produkt, ktery neni idedlni, na druhou stranu ti, co vycitky nemaji, takovyto produkt

vibec nedoporucuji.
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Otazka cislo 11: Mate néjakou opravdu Spatnou zkuSenost ze své profese?

Otazka ¢.11: Mate néjakou opravdu
Spatnou zkuSenost ze své profese?

Pocet respondentu

ANO NE
Odpovédi

Obr. 22 — Graf k otazce ¢islo 11: Mate n¢jakou opravdu Spatnou zkusenost

ze své profese?

Z Obr. 21, grafu otazky c¢islo 11, vyplyva, Ze 26 % poradci mélo Spatnou zkusSenost,
nejcastéji se jednalo o to, ze proSvihli jisté terminy, které byli dalezité pro klienta
napiiklad véas podat vypovéd’ na povinné ruceni, dolozit jisty dokument do urcitého
data. Nebo vyfidit refinancovani hypotéky, tak aby se vyfidilo vSe v¢as a bez sankeli.
Z téchto ukonti nékdy nasledovali i penale, které sice v prvni fadé §li za klientem,
v kone¢ném dusledku to platil poradce, protoze to byla piedev§sim jeho chyba.
Zbyvajicich 73 % poradcti, takové zkuSenosti viibec nemaji. Spatna zkusenost miize
praci finan¢niho poradce dosti ovlivnit, vétSinou si poradce jiz d4 velky pozor, aby se
na néco nezapomngélo, protoze pak pokud je problém a néjaka sankce, v kone¢ném

dasledku to jde za poradcem.
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Otazka Cislo 12: Pocit'ujete ¢asto stres pri praci?

Otazka ¢.12: Pocit'ujete ¢asto stres pri

praci?
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Obr. 23 — Graf k otazce Cislo 12: Pocit'ujete ¢asto stres pti praci?

Z Obr. 22, grafu otazky cislo 12, vyplyva, ze naprosta vétSina poradci
z dotazovanych jsou ve stresu. Konkrétné¢ odpovéd ano tvoti 81 %, pouze 19 %

z dotazovanych nepocituji stres pii praci. Pfi¢emz jedna se o stres hlavné asovy.

Otazka cislo 13: Citite se byt pod tlakem?

Otazka ¢.13: Citite se byt pod tlakem?

ANO NE

Obr. 24 — Graf k otazce cislo 13: Citite se byt pod tlakem?

Pocet respondentii

Odpovédi

Z Obr. 23, grafu otazky ¢islo13, byl vysledek velmi prekvapivy, protoze vice nez
polovina, tedy 74 % z dotazovanych poradct se pod tlakem neciti. Pouhych 26 % se

pod tlakem citi. Zdrojem tlaku miiZe byt objem produkce, kterou musi poradce plnit.
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Zjisténi:

Vyzkumna otazka €islo 2, je zaméfena uz na samotnou praci finanénich poradct, tedy
je predpoklad, ze tato prace je psychicky ndro¢nd. Poradci pracuji pod tlakem a jsou
ve stresu. Tuto hypotézu lze z poloviny vyvratit, nebot’ finanéni poradci se neciti byt

pod tlakem, to vyplyva z grafu, Obr. 23.

Otazka Cislo 14: SnazZite se relaxovat?

Otazka ¢.14: Snazite se relaxovat?

17

Pocet respondenti

ANO NE AKTIVNE PASIVNE

Odpovédi

Obr. 25 — Graf 'k otazce Cislo 14: Snazite se relaxovat?
Z Obr. 24, grafu otazky ¢islo 14, vyplyva, ze 84 % poradci po praci relaxuje, a to
bud’ aktivné, coz tvoii 65 % nebo pasivné 35 %. Sama autorka dava prednost
aktivnimu odpocinku. Pokud relaxuje poradce aktivné, je velka pravdépodobnost, ze
ze sebe vyplavi veskery stres, nahromadény beéhem dne a bude se citit nejen 1épe, ale

nabere pozitivni energii do dal§iho dne.
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Otazka Cislo 15: Setkavate se cilené s jinymi poradci kviali KNOW-HOW?

Otazka ¢.15: Setkavate se cilené s jinymi
poradci kvilli KNOW-HOW?

Pocet respondenti

ANO NE
Odpovédi

Obr. 26 — Graf k otazce ¢islo 15: Setkavate se cilené s jinymi poradci kvili
KNOW-HOW?

Z Obr. 25, grafu otazky ¢islo 15, plyne, Ze naprosta vétSina poradct, kterou tvori 71
% se cilen¢ s jinymi poradci nesetkava, pouze 29 % poradci se setkavaji i s jinymi
poradci. Nejcastéjsim divodem je zjistit, jak to funguje u jinych finan¢nich
spole¢nosti, co se tyce oslovovani novych klientii, dale jak ma spolecnost nastavena
pravidla pro poradce, jaky maji provizni systém. Provizni systém, je hodné dllezity
pro poradce, vzhledem k dne$nim pozadavki, které jsou kladeny na poradce
prostiednictvim CNB, a tak neni zadny div, Ze poradci, ktefi cilené setkavaji s jinymi

poradci na to dotazuji, pfipadné to spolu néjak detailné resi.
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Otazka cislo 16: Dle Vasi praxe, je néco, co by se dalo zménit, zlepsit?

Otazka €.16: Dle Vasi praxe, je néco, co by se
dalo zménit, zlepSit?

=
N

=

D

=

=

(=]

(="

wn

(5]

£

N

D

>Q

(=]

~ i n i

ADMINISTRATIVA PROVIZE SERVIS KLIENTUM SKOLEN{
Odpovédi

Obr. 27 — Graf k otazce ¢islo 16: Dle Vasi praxe, je néco, co by se dalo
zménit, zlepsit?
Z Obr. 26, grafu otazky cislo 16, plyne, Ze naprosta vétSina poradcii, tedy 59 % se
shodne na tom, Ze by chté¢la omezit byrokracii. Poradce, nez vytvoii smlouvu musi
vyplnit podstatnou cast dokumentl, aby se mohli propracovat k vytvofeni samotné
smlouvy. Toto papirovani je do jisté miry jiz oSetieno online systémem na sjednavani
smluv, bohuZel tento systém je pouze na nezivotni smlouvy, tedy Zivotni a Girazové
pojisténi poradce musi potad sjednévat papirové. Dale 16 % by chtélo zlepsit

provizni systém, co se tyce samotného vyplaceni provizi a jejich vyse.

Jen 13 % si mysli, Ze by se dal jeste zlepSit nasledny servis klientiim, poradci jsou
presvédceni o tom, Ze by bylo vhodné se svymi stavajicimi klienty byt v kontakt vice
nez jsou, tedy i mimo to, co klient potfebuje néco vyfidit. Navrhuji volat svym
klientim castéji. DalSich 16 % poradcli pocituje ve své spolecnosti malou

informovanost, z hlediska skoleni.

5.3 Meisteruv dotaznik

K dotazniku pro finan¢ni poradce byl pfiloZen i Meisteriv dotaznik, ktery byl
distribuovan v papirové formé. Je vyplnén od stejnych financnich spole¢nosti.
Meistertiv dotaznik slouzi k hodnoceni vlivii pracovni c¢innosti na psychiku

pracovniki. Jedna se tedy o orientacni vySetieni psychické zatéze pti praci. [21]
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Vyhodnoceni:

V ramci vyhodnoceni Meisterova dotazniku bylo vyuzito skupinové hodnoceni dle
faktori.

Metoda pro vyhodnoceni

Pro zarazeni do stupné zatéze celé skupiny je tfeba vychazet z faktorovych skoru.
Hodnoceni se provede nasledujicim zptisobem: seftou se mediany (sttedni hodnoty)
pro jednotlivé faktory (pro faktor I. secteme otazky ¢.1+3+5, pro faktor II. ¢.2+4+6,
pro faktor III. €.7+8+9+10). [21]

Po secteni mohou nastat 3 pripady:

1) faktor I. ma nejméné o 2 body vyssi soucet sttednich hodnot nez faktor II. - pfi této
variant¢ k nému pficteme soucet stiednich hodnot faktoru III., tedy L.+III. Podle

tabulky 5 se vyhodnoti stupen a k tomu odpovidajici zat€zova tendence. [21]

Tab. 4 — Vyhodnoceni stupné a z4téZové tendence dle varianty 1 [21]

JestliZe je soulet: Stupei LatéFovi tendence
7-19 l
20-24 2 k pretizeni
25-35 3 k pretiZeni

2) ma-li faktor II. nejméné o 2 body vyssi soucet stiednich hodnot nez faktor I., pak
se secte soucet stiednich hodnot II+II1. Podle tabulky se opét urci vysledny stupen a
odpovidajici zatézova tendence. [21] V této fazi hodnoceni vySlo z dotaznikového

Setfeni pro finan¢ni poradce hodnota, stupen 1.

Tab. 5 — Vyhodnoceni stupné a z4téZzové tendence dle varianty 2 [21]

JestliZe je soudet: Stupeii Litézovi tendence
7-21 l
22-26 2 k monotonii (jednostrannosti, podtizeni)
27-35 3 k monotonii (jednostrannosti, podtiZzeni)

3) bude-li rozdil mezi faktory I. a II. menSi neZ 2 body, pak se sectou soucty stfednich
hodnot vSech faktorti dohromady, tj. L.+II+IIl. Podle tabulky se ur¢i stupen, resp.

odpovidajici zatézova tendence. [21]
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Tab. 6 -Vyhodnoceni stupné a zatézové tendence dle varianty 3 [21]

JestliZe je soulet: Stupein Zatéovi tendence
10 - 26 |
27 - 32 2 kombinace obou (1. pfetiZeni 1 jednostrannosti)
33 - 50 3 kombinace obou (1. pfetiZeni 1 jednostrannosti)

Tab. 7 — Klasifikace psychické zatéze [21]

1 Psychickd zatéZz, pi1 které neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu a
vykonnosti (pfitom je nutno odhlédnout od nahodnych situaéné podminénych vykyvi
v pribéhu pracovni smény).

2 Psychickda zdt€Z, pfi které miZe dochizet pravidelné k doCasnym ovlivnénim
subjektivniho stavu, resp. vykonnosti.

|3~ Psychickd zatéz, pii niZ nelze vylouctit zdravotni rizika.

Celkové hodnocenti, tedy klasifikace psychické zatéze vysla 1. Jelikoz v dotaznikovém
Setfeni pro finan¢ni poradce vysla odpovéd, ze 81 % respondentl jsou ve stresu,
hlavné¢ ¢asovém, autorka se rozhodla, Ze vyhodnoceni Meisterova dotazniku bude jesté

provedeno dle jednotlivych polozek.

Tab. 8 — Kritické hodnoty medianu [21]

& Otézka Kriticka .hodnota Zaclenéni do Vlastni
' medidnu faktoru hodnoty

1 Casova tisefi 3,0 L. 3,0

2 | Malé uspokojeni 2,5 II. 2

3 | Vysoka odpovédnost 3,0 L. 2

4 | Otupuyjici prace 2,5 II. 1

5 | Problémy a konflikty 2,5 L. 1

6 Monotonie 2,5 1L 2

7 | Nervozita 3,0 I1I. 2

8 | Pfesyceni 3,0 I11. 2

9 Unava 3,0 I1I. 2

10 | Dlouhodob4 tinosnost 2,5 I1I. 2

Po vyhodnoceni Meisterova dotazniku podle jednotlivych polozek, se vysledek

potvrdil. Finan¢ni poradci jsou v ¢asoveé tisni, a tim padem pocit'uji stres.
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5.4 What-if a matice rizik

Tato metoda je zaloZena na brainstormingu, pii kterém pracovni tym provétuje formou
dotazi a odpovédi neocekavané udalosti, které se mohou v procesu vyskytnout.
Formulované dotazy zacinaji otazkou What-if tedy, co se stane, kdyz? Identifikace

moznych selhani a jejich nasledk se uskuteciuje formou porad. [22]
Matice rizik jsou vystupem integrované¢ho posouzeni rizik, slouzi jako:

e Nastroj ke stanoveni priorit rizik
e Vymezeni zdvaznych a neakceptovatelnych rizik
e Zefektivnéni nasledujicich fazi managementu

e Definovani rizikové pozice systému [25]

Tab. 9 — Kategorie pravdépodobnosti (vlastni zpracovani)

OZN. NAZEV POPIS
A Nepravdépodobné Nestalo se
B Pravdépodobné Ix za 1 rok
C Velmi pravdépodobné 1x za %2 roku
D Vysoko pravdépodobné Denné/Nepftetrzité

Tab. 10 — Kategorie zavaznosti nasledkt (vlastni zpracovani)

OZN. | NAZEV POPIS

1 Bezvyznamné | Nema dopad na praci

2 Hrani¢ni Ma maly dopad na préci, citi se nekomfortné, ale pracuje

3 Vyznamné Mé dopad na préci, prace tvrda déle, dlouhodoba
nespokojenost

4 Katastrofické | Vyrazny dopad na vykon prace, praci nevykonava, ukonci
ji
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Tab. 11 - Matice

P/D 1 2 3 4
A 1 3
B 2 5
C 4 8
D 7

Tab. 12 — Kategorie piijatelnosti

1-8 Ptijatelné riziko

Tab. 13 — What-if (vlastni zpracovani)

¢. Pricina Nasledek Bxstujiet ) P D} R
opatreni
Velky pocet C 2 8
1 Stres-Casovy -
schiizek
2 Citi se pod tlakem Nepracuje, jak by mél - 8
3 Dlouhodoby stres Syndrom vyhoteni -
4 Spatna zkugenost Zanecha prace Opatrnéjsi
s Poradce je Dlouhodobé
workoholik onemocnéni
Vedouct, ktery o .
) Pfitadit mu jinou
nepiedava Nevi, jak se chovat 5
6 i ) nadfizenou
dostate¢né v uritych situacich
) ) osobu
zkuSenosti poradci
. Poradce se boji Poradce ma malo Najmout 7
telefonovat domluvenych schiizek telefonistku
Koupit auto na 8
8 Poradce nemd auto | Musi cestovat MHD )
leasing
S Poradce je malo Nedafi se mu uzavirat

komunikativni smlouvy
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Poradce je ]
10 ) Neodvede 100 % praci
flegmatik
Nemad piehled o )
. Neni schopen ucit se
11 | pojistnych
novym vécem
produktech
Poradce neni
Nevydéla dostatek
12 | schopen byt sam

sobé $éfem

penéz na obzivu
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6 SHRNUTIi A NAVRHY NA OPATRENI

Vysledkem dotaznikového Setfeni pro finan¢ni poradce, bylo zjisténo, Ze poradci jsou
ve stresu, hlavné z hlediska ¢asového. Divodem by mohla byt, Spatnd organizace
celého dne, rozvrzeni jednotlivych schiizek, anebo si poradce nedava dostatecny

¢asovy prostor pro samotny piejezd mezi schiizkami, téch divodii mize byt n¢kolik.
Kurz

Autorka navrhla opatieni, které miize poradci pomoci, jedna se o kurz Energy-
management, poradce stravi jeden den Skolenim, tim, ze se bude ucit, jak si lépe
zorganizovat den, aby vSe zvladal 1épe, bez ustaviéného shonu a tfeba i na konci dne
se jeste citil dobfe a nebyl uplné vycerpany. Toto Skoleni neni zaméfeno jenom pro
finan¢ni poradce, mlze se ho ucastnit i1 feditel néjaké firmy, manazefi a lidé na

vedoucich pozicich.
Pracujte pomaleji

Jako dalsi opatieni bylo autorkou doporuceno pracovat pomaleji. V dnesni dobé
spéchame z jednoho mista na druhé, spéchame rano a vecer padame do postele tplné
vycerpani. Vysledkem toho vSeho pak je, Ze ¢lovek je akorat tak vystresovany, mize
se citit vyhotely a n€kdy 1 dokonce nestastny. Pfitom zpomalit pfi praci nemusi hned
znamenat jen negativni dopady, miize z toho vyustit pravy opak, tedy zpomaleni pii
praci miize byt produktivnéjsi, neZ by se na prvni pohled mohlo zdat. Je dillezité, aby
se poradce soustiedil jen na dllezité ulohy, cile. Nékdy mliZze poradce pracovat klidné

12 hodin, ale nakonec zjisti, Ze neud¢lal nic az tak dalezitého. [23]
Jezte pomaleji

Mnozi z nés, jak uz bylo feceno porad nékam spéchaji. KdyZ uz si najdou chvilku na
jidlo, doslova ho v rychlosti zhltaji. To vede ke stresu a nezdravému zivotnimu stylu.
Zacist jist pomaleji neni nic t€zkého, jen staci, kdyz si lovek na chvili zastavi, klidné
1 ztiS1 mobil, aby nebyl nikym ruSen. Thned by si mél zacit jidlo vice vychutndvat.
Pokud bude jit mensi kousky, plynou z toho jen samé dobré benefity, jako je naptiklad
pfedejde do budoucna zalude¢nim viediim, bude se citit déle syty, jidlo si vice

vychutna. [23]
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Jezdéte pomaleji

Poradci neustale spéchaji nékde na schizku, protoze jsou v ¢asovém presu. Zde je

nékolik typi, jak jezdit pomaleji:

1) Vyrazit na schlizky s dostate¢nym ¢asovym piedstihem

2) Zapnout si uklidiujici hudbu, uzivat si jizdu

3) Ignorovat jiné agresivni fidice

4) Béhem fizeni si lze dokonale procistit hlavu, obzvlasté¢ pokud vas ¢eka delsi

trasa [23]
Naucte se lenoSit

Zacina vikend a ¢lovék uz ma naplanovéano spoustu ukoll, co by mél o vikendu
stihnout, a ani vecer si neodpocine protoze, je na vecer naplanovana néjaka akci
s ptateli. Podle knihy Ako Lenosit, od Toma Hodgkinsona je dilezité alesponl jeden
vecer zustat doma, nic ned¢lat, a lenoSit u televize, objednat si tieba pizzu, dat si dobré
vino, zkratka lenosit po svém. Podstatou vSeho je totiz strach. Nemusi to byt zrovna
pravidlo kazdého vikendu lenosit u televize, ale alespon jednou za ¢as by to mél zkusit

kazdy. [24]

Jako efektivni pomucka pro finan¢ni poradce byla vytvofena uZivatelska piirucka.
Pfirucka je rozd€lena na 2 ¢asti. Prvni ¢ast této piirucky je vénovana poradctiim, ktefi
v tomto oboru zacinaji. Druha cast této ptiruc¢ky je vénovana poradctim, ktefti jiz maji
néjakou praxi, délka praxe v této pfirucce neni vymezena, je urcena pro vSechny
poradce, ktefi jiZ maji obdobi kdy zacinali za sebou, n&jakou dobu jiz na trhu v oblasti

4 v oW or

financi ptisobi a dokéazi byt sami sobé $éfem, tedy i kriti¢ti sami k sob¢.
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ZAVER

Bakalatska prace posuzovala rizika pii praci finan¢niho poradce. V teoretické Casti
byly popsany psychosocialni rizika jako je stres, diisledky stresu, kterym muize byt
finan¢ni poradce vystaven. Mezi obecné strategie, jak zvladat stres patii coping.
Prakticka ¢ast se vénuje posouzeni rizika. Pro sbér dat byly pouzity dotazniky. Nejprve
byl kratky online dotaznik, ktery byl urCen pro Sirokou vetejnost. Tento dotaznik byl
distribuovan pomoci emailt, ale i prostfednictvim socialnich siti. Nasledoval dotaznik,
ktery byl urcen pro financni poradce, soucasti dotazniku byl i Meister dotaznik, tyto
dotazniky byly distribuovany osobné¢. Tyto vysledky byly zpracovany hned nékolika

metodami, jako je vyhodnoceni podle Meistera, ddle What-if, a matice.

Vysledkem této bakalatské prace bylo zjisténo, na zaklad¢é dotaznikové Setfeni hned
n¢kolik zajimavych poznatkd. V prvni fadé byl velmi pozitivni vysledek z online
kratkého dotazniku, ktery byl uréen pro Sirokou vefejnost, kdy pirekvapive
z dotaznikové Setfeni vyplynulo, ze lidé v posledni dobé zménili nazor na finan¢ni
poradce. Jednalo se hlavné o pozitivni nazor. Dale probihalo dotaznikové Setieni
pomoci tiSt€én¢ho dotazniku, ktery byl distribuovan osobné finan¢nim poradciim
riznych finanénich spole¢nosti. Vysledkem tohoto dotaznikového Setfeni bylo
zjiSténi, ze finan¢ni poradci jsou ve stresu, zejména z hlediska Casu. Tento dotaznik
byl dale doplnén Meisterovym dotaznikem, ktery byl vyplnén stejnymi finanénimi
poradci. V tomto dotazniku vySel opét vysledek — stres z hlediska casu. Autorka
nejprve provedla vyhodnoceni Meisterova dotazniku, a to konkrétn¢ dle faktord, ale
protoze se chtéla zaméfit vice na Casovy stres, tak vyhodnotila jesté jednou tento typ
dotazniku, tentokrat ale podle kritickych hodnot medidnu, kde se opravdu potvrdilo,
ze je vysledkem casova tiseil poradct. V bakalafské praci proto bylo navrzeno hned
nekolik navrha, jak zlepSit Casovy stres u poradcli. Samotnym vystupem byla
zhotovena uzivatelska ptirucka pro financni poradce. Tato ptirucka je rozdélena na
dvé ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana lidem, ktefi v oblasti finan¢niho poradenstvi zacinaji.
Jsou zde popsany jejich pocity, které pocit'uji na zacatku jejich budouci kariéry, je zde
uvedeno né€kolik rad, jak pomoci zacinajicim poradctim. Druhd ¢ast je vénovana
poradctim, ktefi jsou v daném oboru profici, ale né¢jak posledni dobou ztratili chut’ do
préce, citi se byt unaveni, vy€erpani potiebuji néjakou motivaci, néco, co je zase
posune dal. Jsou zde uvedeny navrhy na odpocinek. Tato uzivatelskd ptirucka je

soucasti ptilohy bakalaiské prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CNB Ceska Narodni Banka
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Sb.  Sbirky
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