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ABSTRAKT

Tato diplomova prace s nazvem ,,Sluzby nasledné péCe pro osoby s dusSevnim
onemocnénim ““ pojedndva o této problematice a snazi se zachytit jaky vyznam ma v péci
o takto nemocné. I kdyz nasledna péce o dusevné nemocné v CR je teprve v plenkach, tak
jiz ted’ mizeme hovofit o jeji nezbytnosti a jeji vyznam jesté poroste. V teoretické ¢asti
prace vymezujeme zakladni pojmy a charakteristiky dusevniho onemocnéni, dale se
zabyvame naslednou pé¢i psychosocialni rehabilitace, kde op€t vymezujeme pojmy pro
socialni sluzby pro osoby s duSevni nemoci. Definujeme pojmy jako socialni poradenstvi,
socialni rehabilitace a sluzby nasledné péce. V dalsi kapitole piSeme o socidlni praci

s lidmi dusevné nemocnymi ve spojeni s profesi socidlniho pedagoga a pracovnika.

Prakticka ¢ast byla zpracovdna formou kvalitativniho vyzkumu, formou rozhovoru,
kdy jsme sbirali data od participantii vyuzivajicich sluzeb nasledné péce, ktefi maji také
zkuSenosti s jinymi pobytovymi sluzbami, a proto mohli srovnavat kvality sluzeb a jejich
pracovnikii. Rozhovory byly zpracovany pisemnou formou, poté jsme vyuzili metodu

otevieného kddovani, nasledné ziskand data byla analyzovana a interpretovana.

Kli¢ova slova: dusevni onemocnéni, naslednd péce, psychosocialni rehabilitace,

resocializace, stigmatizace
ABSTRACT

The diploma thesis called "Aftercare Services for people with mental illness" deals
with the issue of subsequent care for the mentally ill and tries to capture the importance of
the care for the ill. Although aftercare of the mentally ill in the Czech Republic is still in its
infancy, we can already speak of its necessity and its importance will grow. In the
theoretical part of the thesis, we define the basic concepts and characteristics of mental
illness, and then deal with the subsequent care of psychosocial rehabilitation, where we
again define the terms for social services for people with mental illness. We define terms
such as social counseling, social rehabilitation and aftercare services. In the next chapter
we write about social work with people with mental illness in connection with the

profession of social educator and worker.

The practical part was processed in the form of qualitative research, in the form of an
interview, when we collected data from participants using aftercare services who also have

experience with other residential services and therefore could compare the quality of
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services and their workers. The interviews were processed in writing, after which we used

the open coding method, the subsequently obtained data were analyzed and interpreted

Keywords: mental illness, aftercare, psychosocial rehabilitation, resocialization,

stigmatization
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UvVoD

Péce o dusevné nemocné prochazela v historii mnoha proménami. VétSina lidi byla
piijimana jako soucast spolecnosti. PéCi o né zajistovala rodina a mistni spoleCenstvi. Jen
malé ¢ast dusevné nemocnych byla vyhanéna nebo naopak véznéna, ¢ili milosrdna pomoc,
nebo nemilosrdnad represe. Ve velkém zacali byt jedinci s dusevnimi problémy vyclenovani
a izolovani az v novovéku. Ve 20. stoleti doslo k prudkému rozvoji psychiatrie i péce
o dusevné nemocné. V 50. letech zacaly byt velké psychiatrické ustavy v mnoha vyspélych
zemich uzavirany. Ustavni péde byla nahrazena ambulantnimi a komunitnimi sluzbami.
Hlavni cil komunitni prace je, aby lidé trpici dusevni nemoci mohli zit ve svém piirozeném
prostiedi. V Ceské republice se komunitni prace zac¢ala vyvijet az v 90. letech. Od té doby
doslo v oblasti komunitni prace k velikému pokroku. Piesto se u nas stale casto
uptednostiuje ustavni péce. Komunitni prace navazuje na hodnoty tradi¢nich komunit a je
zalozena na respektu k lidskym pravim. Zaroven se snazi odstraniovat stigma, které je
s duSevni nemoci spojené. V této diplomové praci se zabyvame problematikou socidlni
rehabilitace o duSevné nemocné v centru nasledné péce, kterd je pobytovou sluzbou

a poskytuje také terénni formu péce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DUSEVNI ONEMOCNENI

Oblast duSevniho zdravi patii k Casto diskutovanym tématiim mezi odborniky i laiky.
Zabyvaji se jim rizné obory, zejména medicina, psychologie, sociologie a filozofie. Nad
timto tématem se diskutuje ve zdravotni a socidlni politice, vedou se diskuse o prevenci
a vefejném zdravi. Déle jde o problematiku, kterd se osobné¢ tyka nemalé ¢asti populace,
jejiz zivot je ovlivnén rGznymi projevy dusSevniho onemocnéni. Kvalita zivota lidi
s projevy duSevni nemoci neni ovlivnéna jen projevy nemoci samotné. Svou roli hraje
1 postoj spolecnosti k této problematice. Lidé s projevy duSevni nemoci se zpravidla
setkavaji s negativnim postojem okoli. Nesrozumitelné a cCasto neobvyklé projevy

v chovéni poutaly nejen pozornost, ale ¢asto budily hostilni reakce.

Na zacatek je potieba definovat pojmy, které se vztahuji k duSevnimu onemocnéni.

Jsou to ,,duse®, ,,nemoc®, ,,zdravi“ a ,,dusevni poruchy*.

Definici ,,duse” z hlediska filosofie, psychologie a nabozenstvi uvadi v literatute
spousta autor, vybrali jsme nasledujici, pro jeji jednoduchost a vystiznost:
»Duse = psyché, synonymum pojmii psychika; mysl; ja, také zaklad Zivota nebo nesmrtelnd
duse, ktera je pouze docasné spojena s fyzickym telem* (HARTL, 2004). Definice nemoci
tika, ze: ,,Nemoc je stav organismu vznikajici pusobenim zevnich ci vnitrnich okolnosti
narusujicich jeho sprdavné fungovani a rovnovahy.* (VOKURKA, HUGO, 2005). Spolu
s definici zdravi - dle sv€tové zdravotnické organizace (WHO): ,,Zdravi je stav uplné
telesné, dusevni a socialni pohody a ne pouze nepritomnost nemoci nebo vady.*
(Zacharova, 2007), ukazuje Ze, nemoc naruSuje mimo jin¢ i socialni pohodu jedince.
Shrnuti téchto definic do jedné véty uvadi Hartl, ktery fika, Ze dusSevni poruchy je oznaceni
pro skupinu onemocnéni, projevujici se poruchami v mysleni, prozivani a chovéni ¢lovéka,
coz ma negativni vliv na jeho fungovani ve spolec¢nosti (HARTL, 2004). U klientt
s dusevnimi poruchami je nutné brat na ztetel vSechny stranky jeho Zivota, a ne vnimat jen
diagnozu. Kazdy klient je naprosto jedine¢ny, nelze ani usuzovat na podobnost v ramci

diagnézy (MAHROVA, VENGLAROVA, 2008).

V tabulce niZe uvadime rozdéleni diagn6z duSevnich nemoci uvadénych

v publikaci Mezinarodni klasifikaci nemoci.
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FOO—-FQ9 [ Organické dusevni poruchy véetné symptomatickych

F10-F19 | Poruchy dusevni a poruchy chovani zplisobené uzivanim psychoaktivnich latek

F20-F29 [Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy

F30-F39 [ Afektivni poruchy (poruchy nalady)

F40-F48 | Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

F50—-F59 [Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktory

F60-F69 | Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

F70-F79 | Mentalni retardace

F80—F89 | Poruchy psychického vyvoje

F90-F98 | Poruchy chovani a emoci s obvyklym nastupem v détstvi a v dospivani

F99 Neuréend dusevni porucha

Tabulka 1: Rozdéleni dusevnich onemocnéni, (Zdroj: MKN — 10)

1.1 DuSevni poruchy organické

Pro uvedeni do problematiky dusSevnich nemoci je dobré si na zacatek rozdélit
a definovat nckteré duSevni onemocnéni. Vybrali jsme takoveé, se kterymi se setkavam
ve své praxi a mam s nimi dostatek zkuSenosti. Za organické (zjistitelné v CNS) dusSevni
poruchy se oznacuji ty poruchy, u kterych dochazi ke kvalitativni zméné tkané (Svoboda,
2006). Jedna se zejména o urazy, zanéty, nadory, infekce, snizené¢ prokrveni tkané -
hypoperfuze nebo toxické poskozeni mozku, které vede k jeho dysfunkci a tim k poruchdm
jeho funkce (MALA, 2002). Mezi organické dusevni poruchy patii: nespecifické demence,
Alzheimerova choroba, demence vaskularniho pivodu, demence pfidruzend k zdkladnimu
onemocnéni (M. Parkinson, u bovinni spongiformni encefalopatie, u Huntigtonovy
choroby, HIV), Korsakovova psychédza, delirium (vyjma vzniku vlivem alkoholu,
¢i omamnych latek), duSevni poruchy, poruchy osobnosti a chovani (zplsobené

chorobami, poskozenim nebo narusenou funkci mozku) (MALA, 2002).

1.1.1 Alzheimerova demence

Nemoc je pojmenovana podle némeckého I¢kate Aloise Alzheimera. Zpocatku byla
povazovdna za nemoc vzacnou a neobvyklou. Alzheimer demonstroval vSe na své
pacientce, kterd ve svych 51 letech trpéla depresi, halucinacemi a tdajnou chorobnou
zérlivosti na svého manzela. Nasledovala ztrata paméti a poruchy chovani, kdy schovavala
véci a ztracela se ve vlastnim domé€. Po smrti pitva prokdzala zmény v jejim mozku.
V soucasnosti je tato nemoc postihuje minimalné kazdého dvacéatého cloveka starSiho 65
let a po osmdesatém roce Zivota je to dokonce kazdy paty. Ale Alzheimerova choroba

nepostihuje jen seniory, vyskytuje se 1 u lidi v mlad$im véku. Podle odhadu trpi v soucasné
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dobé¢ timto onemocnénim cca 50 miliont lidi na celém svété (v roce 2015), v Evropé je to
7 miliond lidi, v Ceské republice je to zhruba 153 tisic osob ( vroce 2015). Odborna
vefejnost odhaduje, Ze pocet nemocnych v roce 2030 stoupne na 34 miliont. Souvisi to se

starnutim svétoveé populace (ALZHEIMER, 2019, online).

1.1.2 Vaskularni demence

Tato forma demence je zplsobena nedostatecnym prokrvenim, hypoxii mozku,
kdy dochazi k infarktim mozkové tkand. Déli se na lehéi, stiedni a t&28i formu (DUSEK,
2010). Vaskularni demence se projevuje piitomnosti depresi, uzkostmi (LUZNY, 2012).
U této formy demence je postizeni paméti mirn€j$i nez u M. Alzeheimer, usudek byva
neposkozen, ale hlavni pfitézi jsou stavy zmatenosti, které se vyskytuji prevazné v noci

(RABOCH, 2012).

1.1.3 Delirium

Radi se mezi kvalitativni poruchu védomi, kterd obvykle za¢ina ndhle, dochazi
k postizeni kognitivnich funkci, dezorientaci riznymi sméry, iluzim, halucinacim
az bludim. Ma proménlivou intenzitu (SVOBODA, 2006). Jedn4 se o stav zmatenosti,
ktery charakterizovan zastfenym védomim, zhorSenim kratkodobé paméti, naruSenim
psychomotoriky a poruchou spanku. Manifestace nemoci mize byt v jakémkoliv véku,
ale nejvétsi incidence se vyskytuje ve vékové skupiné 60 let a vice (MAHROVA, 2008).
Delirantni stavy vyvolava mnoho faktor napi. nejcastejSi extrakranialni pti¢inou deliria
je dehydratace, dale metabolické poruchy, bolest, horecka, zanétliva reakce, hypoxémie
mozku, hypoglykémie, retence moci, podani 1ékl, vysazeni 1€kli, pferuseni piisunu
alkoholu, zmény prostredi, celkova anestézie, traumata a rizné kombinace téchto faktori.
Z pti¢in intrakranidlnich je nutno ocekavat delirantni stavy u nemocnych s hypoxémii
mozku, demenci, depresi, epilepsii, po iktech. Delirantni stav mize byt prvnim pfiznakem
subdurdlniho hematomu, neuroinfekce (encefalitida, meningitida), tumoru mozku

&i psychiatrického onemocnéni (LUZNY, 2012).

1.2 DuSevni poruchy zptisobené uc¢inkem psychoaktivnich latek

Tyto poruchy jsou Sirokou Skdlou nemoci a stavli rizné zavaznosti, délky
¢1 symptomatiky. Jejich spoleCnou vlastnosti je, Ze jsou pfimym nasledkem uZzivani
psychoaktivni latky. Tyto latky zpiisobuji u jedince zévislost, ale také ovliviiuji chovani,

védomi a jeho naladu (SVOBODA, 2012). V této skupiné dusevnich onemocnéni jsou
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poruchy zpusobené¢ uzivanim alkoholu, opioidl, kanabinoidl, uzivanim sedativ nebo
hypnotik, kokainu a jinych stimulancii, uzivdnim halucinogenti, tabdku, zneuzivanim
fedidel a dysfunkce zplsobené abusem jinych psychoaktivnich latek (MKN — 10).
Psychoaktivni latky délime na:

e centraln¢ tlumivé — etylalkohol, barbituraty, trankvilizéry;
e opium a jeho odvozeniny (kodein, heroin, morfin), methadon;
e stimulancia — amfetamin, kokain, nikotin, kofein;

¢ halucinogeny — LSD, mescalin, andélsky prach, marihuana (SVOBODA, 2012).

1.2.1 Poruchy vyvolané pozivanim alkoholu

Nejcastéjsi poruchou vyvolanou pozivanim alkoholu je ebrieta — opilost, opojenost.
Typické je pro ni ztradta zabrany, hovornost, zvySena druznost, uvolnénost, ztrata
sebekontroly. U tézké podnapilosti dochazi k blabolivé feci, neschopnosti samostatné
chtize — chtize o Siroké bazi, porucham rovnovahy, a pady, mohou se vyskytnout psychické
poruchy, vyrazngj§i poruchy chovani. Dals§i c¢astou poruchou vzniklou nadmérnym
uzivanim alkoholu je syndrom zavislosti, ktera je Casto doprovazena komplikacemi
zpuisobenymi zhorSenou funkci organi (RABOCH, 2012). U alkoholikli, pfi nahlém
preruSeni uzivani alkoholu, dochazi k Zivot ohrozujicimu stavu zvaném delirium tremens.
abstinen¢niho syndromu. Pfedchdzi mu predelirantni stav a ten piechdzi v samotné
delirium, kdy pacient halucinuje, pfichazi tremor, ¢asoprostorova desorientace a porucha
psychomotoriky. Objevuje se porucha emoci — euforie nebo agrese, mohou byt bludy
a miize se objevit i epilepticky zachvat. Zivot ohrozujici jsou poruchy srdeéniho rytmu,
nebo dechové selhani (PILCH, 2011). Pravidelnym uZivanim alkoholu se mliZe déle spustit
psychoticka porucha - alkoholova halucinéza, ptichazi neklid, uzkost, nervozita, nespavost
a typické sluchové halucinace (hlasy, které se hadaji) (DUSEK, 2010). Dalsim postizenim
je Korsakovova alkoholovd psychoéza, ktera zacne podobné jako psychotickd porucha

a miiZe se progredovat az do hluboké poruchy paméti (RABOCH, 2012).

1.2.2 Poruchy vyvolané pozivanim opiata, opioidi

Intoxikace opiaty, potazmo opioidy se demonstruje poruchami chovani, zhorSenim

schopnosti se koncentrovat, bradyfrazii, zhorSenou artikulaci, celkovou apatii, letargii.
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Predavkovani opidty zplisobuje utlum, hypotenzi a hypotermii, coz vazné ohrozuje jedince
na zivot¢ (SVOBODA, 2012). Sem patii intoxikace heroinem (diacetylmorfinem), nejprve
prichazi euforie, provazena zc€ervenanim obli¢eje, miozou, pruritem, ¢lovék muze mit
toCeni hlavy. Poté nasleduje neklid, uzkost, stiidanim pocitu horka a zimy, nespavost
a svalové kieCe. Tézkd intoxikace heroinem mize selhdnim zivotnich funkci a smrti
(RABOCH, 2012). Do této kategorie také patii odvykaci stavy, které¢ se vyznacuji touhou
po droze a chiipkovym ptiznakiim. Toto vyvolava u pacienta tizkost, nepokoj a depresivni

prozivani (SVOBODA, 2012).

1.2.3 Poruchy vyvolané poZivanim kanabioidi

Dalsi uzivanou latkou jsou kanabinoidy, kam patfi nejCastéji marihuana. Uziti
vyvolava stavy s projevy euforie, zvySené¢ho sebevédomi, logorheou, psychickym
uvolnénim a nepiekonatelnou potiebou smat se (RABOCH, 2012). Pii intoxikaci dochazi
ke zhorSeni usudku, zpomaleni vnimani ¢asu a zhorSeni pozornosti. Dlouhodobé uzivani
marihuany vede ke snizeni psychické vykonnosti, objevuji se deprese a mize dojit

k manifestaci duSevni choroby, zejména schizofrenie (MALA. 2002).

1.2.4 Poruchy vyvolané pozZivanim stimulancii

Do dalsi skupiny patii intoxikace stimulancii — napf. kokainem. Intoxikace zplisobuje
povzneseni nalady, zvySeni sebevédomi, velikasstvi, agresivitu, hadavost. Intoxikace vede
k hypertenzi, objevuji se poruchy srdec¢niho rytmu, poceni, zimomiivost, nauzea,
intoxikace muze byt doprovazena kifeCemi a svalovou ochablosti (SVOBODA, 2006).
Pii dlouhodobém zneuzivani kokainu si jedinec vybuduje zavislost, kterd se projevuje
halucinacemi, tizkosti, paranoidnimi stavy. Na to nasedaji deprese, nékdy se suicididlnimi
pokusy (RABOCH, 2012). Odvykaci stav piind$i typické pocate¢ni deprese, touhu po
droze (carving), objevuje se iritabilita, ztrata ptijemného proZivani a poruchy pamétovych
funkci. Abstinen¢ni syndrom je doprovazen dal$imi somatickymi projevy (SVOBODA,

2006).

1.3 Schizofrenie

Pojem schizofrenie pochazi z feckého schizein — rozstép a phren — mysl a je to vazné
dusevni onemocnéni s typickym rozs$tépem raznych psychickych funkci. Radi se do

psychotickych chorob (SMOLIK, 2002).
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Patfi sem napf. schizofrenie, bludy, coz jsou mySlenkové konstrukce bez realného
podkladu, akutni a pfechodné polymorfni psychotické poruchy, indukovana porucha
s bludy, schizoafektivni a schizotypalni poruchy, aj. (MKN —10. UZIS).

Schizofrenie je zde zdlraznéna piitomnost rozstépeni mezi myslenim, emocemi
a chovanim. Tento termin je ale Siroce mylné vykladan predevs§im laickou vetejnosti jako

,rozstépeni osobnosti®, jakoby zaroven existovaly dvé nebo vice rozlisnych osobnosti.

Zacatek onemocnéni se demonstruje nespecifickymi ptiznaky, mezi které patii napéti,
nervozita, neklid, poruchy koncentrace a poruchy spanku (MOTLOVA, 2004). Z tohoto
divodu je obtizné urCit zacatek onemocnéni. Schizofrenii rozdélujeme na chronickou
formu, nebo jako epizody - ataky s vzriistajicim nebo trvalym defektem (RABOCH, 2012).
Nemocni zacinaji vSude kolem sebe vidét zvlastni souvislosti, jsou nedivétivi a uzkostni
a z toho miiZze vznikat neklid a nespavost. Maji pocit, Ze v okoli se mnoho zménilo, jakoby
se kazda udalost a kazdy predmét vztahoval k nim osobn¢. Onemocnéni manifestuje

nejéastéji v adolescenci a v ¢asné dospélosti (MOTLOVA, 2004).

Formy schizofrenie:

paranoidni — nejCastéjSi typ, charakterizovand bludy probihajici v epizodéach, které

doprovazeji sluchové halucinace — depresivni ladéni;

hebefrenni — napodobuje pubertdlni obdobi; inkoherentni a nesouvislé mysleni,
hypomanickd néalada s planym vtipkovdnim — moria, objevuje se emocni ochuzeni

a oplestelost

katatonni — pro tuto formu jsou typické poruchy psychomotoriky — hypokineticky
az akineticky syndrom, grimasovani, manyrovani, spektakuldrni strojenost, paticka

obradnost;
nediferencovanou — svymi projevy neodpovidd zadnym podtyplim schizofrenie

Zbytkova, rezidualni — jedna se o chronicky stav s projevy zanedbavani sebe i okoli,
objevuje se negativni schizofrenni syndrom, neni pfitomna demence ani jind organicka

porucha (DUSEK, 2015).
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1.3.1 Schizotypni porucha

Ptedstavuje dlouhodoby stav s vykyvy, které mohou ptipominat schizofrenii. Chybi
vsak jasné vyjadreni schizofrennich ptiznakti. Charakterizovand excentrickym chovanim
a odchylkami mySleni a afektivity, které se podobaji tém, které lze pozorovat
u schizofrenie, i kdyZ se v zddném stadiu nevyskytuji urcité a charakteristické schizofrenni
anomalie (DUSEK, 2015). Obvykle byva chipana jako stav stojici na hranici schizofrenie.
Se schizofrenii ji spojuji zejména kognitivni poruchy, socidlni stazeni a zizena afektivita.
Takovy clovék se jevi ostatnim jako podivin, je podeziravy, spoleensky inhibovany
(spolecnost pftili§ rad nevyhledava), mize byt povzneseny a emocné chladny (FALDYNA,

2000).

1.3.2 Schizoafektivni poruchy

Jde o kombinaci pfiznakli schizofrenie a soucasné deprese a/nebo manie,
rozliujeme tedy manicky, depresivni a smiSeny typ (DUSEK, 2015). Zakladnim rysem
onemocnéni jsou schizofrenni poruchy a poruchy nalad zarovein. Spolu s timto se vyskytuji
1 bludy a paranoidni predstavy. Rozdily oproti schizofrenii: schizoafektivni porucha za¢ina
spiSe ve vysSim ve€ku, vétSinou akutné. Efekt 1écby je vétSinou rychly, progndza spise
pfizniva. Nejsou negativni psychotické ptiznaky. Jsou zde afektivni pfiznaky spliujici

kritéria pro poruchu nalady (DUSEK, VECEROVA, PROCHAZKOVA, 2015).

1.4 Afektivni poruchy

Tato porucha je charakteristickd opakovanymi epizodami, pifi kterych je
vyznamnym zpusobem narusena nalada a aktivita postizeného. Klasifikuje se podle
souCasn¢ probihajici fdze na bipolarni afektivni poruchu (BAP), soucasnou fazi
hypomanickou, manickou s nebo bez psychotickych piiznakl, depresivni fazi stfedné
tézkou a tézkou s nebo bez psychotickych ptiznakl, dale smiSenou fazi a BAP v remisi

(DUSEK, 2015).

1.4.1 Manie

Tento typ poruchy se vyznacuje jako protipdl deprese s nadnesenou nebo
podrazdénou naladou, roztékanosti, grandiozitou, objevuje se zvySend hovornost,

tachypsychismus, snizena potteba spanku, pocit nekonecné energie, nic neni nefesitelne,


http://www.upsychiatra.cz/slovnik/schizofrenie/
http://www.deprese.psychoweb.cz/
http://www.upsychiatra.cz/slovnik/schizofrenie/
http://www.upsychiatra.cz/slovnik/schizoafektivni/
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vée je nadmiru snadné, velikasské myslenky, apod. (DUSEK, 2015). Diagnéza samotnych
manickych fizi je ojedingla, nej¢astdji se jedna bipolarni poruchu (MALA, 2002).

1.4.2 Deprese

Depresivni porucha se vyznacuje chorobné smutnou a tizkostnou naladou, a lidé ji
popisuji jako velkou tenzi, bolestivé sevieni, které je znehybiiuje, inavu, znemoziujici
vstat z postele. Pro depresivni syndromy je typicky pocit prazdnoty a osamélosti,
psychomotoricky utlum, pocity viny, sebeobvifiovani, poruchy koncentrace, zmény chuti k
jidlu, pocity bezvychodnosti. Casto byva nemocnému rano hiife a vecer lépe (DUSEK

2015).

1.4.3 Bipolarni porucha

Bipolarni porucha je zdvazna duSevni porucha projevujici se stfidanim deprese
a manie opakujici se v cyklech nékolika dnli az tydnd, jednd se o onemocnéni periodické
a celozivotni (DUSEK, VECEROVA-PROCHAZKOVA 2015). Pii této formé
onemocnéni je pro pacienta nebezpecnd manickd faze, pii které nemocny v ztraci
zabrany, citi se byt naprosto nejsiln€jsi ve vSech smérech, neporazitelny a nedostizitelny.

V depresivni fazi doprovazi pacienta zejména sebevrazedné myslenky (DOUBEK, 2011).

1.5 Neurotické poruchy

Neurotické poruchy jsou rtznorodou skupinou psychickych poruch, u kterych
dominuje pocit uzkosti, s dalSimi télesnymi projevy, jako jsou palpitace, bolesti na hrudi,
nauzea, pocit duSnosti, vertigo, dale se objevuji poruchy spanku, bolesti hlavy, nutkavé
myslenky apod. Tyto pfiznaky mohou u clovéka omezit jeho pracovni a rodinny Zivot

(DUSEK, 2006).

., Uzkostné poruchy patii mezi nejcastéjsi dusevni onemocnéni, nebot z celoZivotniho
hlediska postihuji az jednu ctvrtinu populace vyspélych zemi. Nekdy se dokonce tvrdi, Ze

uzkost se spolu s depresi stala symbolem moderni éry lidstva. “ (RABOCH, 2000, s. 110).

1.5.1 Fobie

Za fobii se oznacuje psychickd nemoc, uzkostnd porucha, s typickym chorobnym
strachem ze situaci, véci, lidi, ktery nema ziejmy dtvod. Tento strach nemocného natolik

ochromuje, az naruSuje bézné fungovani kazdodenniho zivota. Projevy jsou somatické —
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palpitace, poceni, ties, dusnost, zavraté aj., a psychické — neklid, strach, uzkost, napéti

apod. (PRASKO, 2008).

Panicka porucha — hlavnim projevem této poruchy je opakujici se ataky uzkosti, vazané na
n¢jakou situaci. Jsou nepiedvidatelné, ptichazi nahle s projevy tiesu, palpitacemi, dusnosti
apod. Jsou to neovladatelné pocity paniky, které po jisté dobé odezni, aby se pak znovu

objevily (RABOCH, 2012).

Generalizovand tzkostnd porucha — je uzkostna porucha tykajici se béznych dennich

zélezitosti, v podstaté je pfitomna stale (RABOCH, 2012).

Smisena tizkostné depresivni porucha — piiznaky deprese a uzkosti jsou vyvazené a nelze
zcela urdit, ktera Cast prevazuje, a samotnd se nedd oznacit jako porucha (RABOCH,

2012).

Socialni fobie charakterizuje strach z vlastniho chovani v socialni interakci, jak se
budu chovat a reagovat - co si ostatni pomysli, jak se ztrapnim, ponizim, selzu, atd.
(PRASKO, 2005). Pro jedince se socialni fobii je typické vyhybavé chovani, které vede

k socialni izolaci, vyjime&né az k sebevrazdé (MALA, 2002).

Specifické fobie, strach z néfeho naprosto urcitého. Strach je obvykle omezen na
tuto situaci nebo objekt a postizeny netrpi piiznaky tuzkosti, pokud se nesetkd nebo
se neobava setkani s fobickym podnétem. Mezi nejCastéjsi specifické fobie patii: fobie
prirodni, fobie ze zvifat, fobie z injekci, krve a zranéni; fobie z urc¢itych mist (PRASKO,

2008).

1.5.2 Obsedantné — kompulzivni poruchy

U této neurotické poruchy je pfitomnost nutkavych myslenek, zptsobujici vyrazny
diskomfort, ktery se snazi snizit nutkavym chovanim, jinak trpi strachem a tuzkosti
(PRASKO, 2003). Obscese obtézuji jedince, vyvolavaji negativni prozitky, uvédomuji si
nesmyslnost myslenek, ale nelze jim odolat (RAHN, 2000). Jedinec vykonavé rtizné
¢innosti a ritudly, k odvraceni nebezpeci, které by jej mohlo potkat, nebo jej sam vyvolat.

Je to symbolicka snaha odvratit nebezpeci (DUSEK, 2006).

1.5.3 Disociaéni poruchy

Pojem disociativni miizeme chapat jako oddé€leny, naznacujici ztratu spojitosti

osobnosti, tedy jejich slozek jako jsou emoce, mySleni, vnimani, vlastnim
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sebeuvédoménim nebo chapanim okoli (SVOBODA, 2012). Spole¢nymi projevy téchto
poruch je maladaptivni nevédomé vyuzivani hypotetickych obrannych psychickych
mechanizmii disociace a konverze. Proces promény, pfi které se afekt pro jedince znacné
zatézujici a nepfijatelny méni na néjaky ptiznak, Casto télesny, se oznacuje jako konverze.
Pojem disociativni mizeme chépat jako oddéleny, naznacujici ztratu spojitosti osobnosti,

tedy jejich slozek jako jsou emoce, mysleni, vnimani atd. (MALA, 2002).

1.5.4 Somatoformni poruchy

Hlavnim znakem téchto poruch je subjektivni prozivani somatickych ptiznaka bez
jasnych organickych zmén. Tito jedinci opakované vyzaduji 1€katské vySetteni, i pres stalé
negativni nilezy (PEC, 2002). I pies negativni nalezy pfi vySetieni, jsou piiznaky natolik

omezujici, Ze mohou vést k naruseni b&zného fungovani jedince (PRASKO, 2003).

1.6 Poruchy osobnosti a poruchy chovani dospélych

Poruchy osobnosti jsou rozmanité poruchy, které reprezentuji vyrazné odchylky
od zptisobtl, jimiz bézny €loveék v dané spolecnosti vnima, mysli, prozivé a jednd smérem
k ostatnim lidem. K témto rysim patii urcité pietrvavajici zplsoby mysleni, citéni
a chovani, vedouci k adaptacnim potiZim, které zplisobuji poruchy prozivani s dasledky

v oblasti socidlni & pracovni (PRASKO, 2008)

1.6.1 Specifické poruchy osobnosti

Projevy poruchy osobnosti se projevuji uréitymi povahovymi vlastnostmi, které
lze definovat jako stavy nepfiznivé, nadmérné vyrazné ¢i utlumené povahové vlastnosti
jedince a zpisobuji opakované a dlouhodobé selhavani v alespoii dvou nésledujicich
oblastech: kognice, emotivita, ovladani impulsii a socidlni chovani Do této kategorie patii
wparanoidni, schizoidni, disocidlni, emocné nestabilni, histrionska, anankasticka, anxiozni
a zavisld osobnost.“ (PEC, 2014, s. 119). Nejcast&jsi vyskyt jsou smiSené poruchy

osobnosti (MALA, 2002).

Charakteristickou  vlastnosti ~ paranoidni  osobnosti  je  podeziravost,
vztahovacnost, sklon k patologické zarlivosti ¢i pfehnané sebechvala. Tito jedinci nesnesou
kritiku vlastni osoby a osocuji druhé z vlastnich netispéchti (PRASKO, 2003). Jedinec
s touto poruchou ma sklon zdiiraziiovat diilezitost své vlastni osoby a vytrvale bojovat za

sva prava bez ohledu na p¥iméfenost daného kontextu (MALA, 2002).
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Schizoidni porucha osobnosti je charakterizovana stazenim se od citovych,
socialnich a jinych kontakti a jedinec v pfipad¢ kontaktu ma omezenou schopnost
vyjadfovat své city, preferuje fantazii a provadéni ¢innosti o samoté (RABOCH, 2012).
Lidé se schizoidni poruchou maji problém vytvofit mezilidské vztahy, a proto nejsou sto

zit a fungovat v jakémkoliv vztahu (SVOBODA, 2012).

Jedinci s disocialni poruchou osobnosti asi nejvice odpovidaji bézné predstave
o psychopatii potazmo psychopatovi, tito jedinci se vyznacuji lhostejnosti az bezohlednosti
k citéni druhych a k normam. Typicka je zde nizka tolerance k frustraci a nasledné nizky
prah pro agresivni reakci, pozdgji se chovaji promiskuitné a nedbaji zdkonii (PRASKO,
2003). Neznaji pocit viny a trest malokdy vede k pouceni a napravé (MALA, 2002).
U emocné nestabilni poruchy osobnosti je charakteristickd emo¢ni nestalost, Casté zmény
nalady a mnohdy velmi impulsivni jednani postizenych jedincti (RABOCH, 2012).
Znakem histrionské poruchy osobnosti je zkreslovani skuteCnosti, teatralnost, casté

prehanéni a snaha vzdy byt sttedem pozornosti (RABOCH, 2012).

Anankasticka porucha osobnosti je typickd nerozhodnosti a nejistotou s projevy
perfekcionismu, nadmérnymi obavami a pochybami, socidlni rigiditou, moralizovanim

(RABOCH, 2012).

Uzkostna porucha osobnosti se projevuje piecitlivélosti ke kritice, prozitky pocitt

nejistoty, strachu a napéti (RABOCH, 2012).

Jako narcistickd porucha osobnosti se projevuje citovym chladem, pfesvédéenosti o své

dokonalosti a dtlezitosti (RABOCH, 2012).

Jedinci se zéavislou poruchou osobnosti nechdvaji odpovédnost za rozhodnuti osobam,
na kterych jsou zavisli, trpi pfehnanymi obavami, pocity bezmocnosti a neschopnost

(RABOCH, 2012).

1.6.2 Nutkavé a impulzivni poruchy osobnosti

Vsechny nutkavé a impulzivni poruchy jsou typické opakovanym nutkdnim k uréitym
¢innostem. Néasledna realizace je provazena uspokojenim a libymi pocity. Poté se mohou

objevit vycitky svédomi (RABOCH, 2012). Do této kategorie spada napf.:

e Patologické hracstvi (gambling) - opakované hraéské epizody.
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o Patologické zaklidani poZari (pyromanie) - opakované zaklddani pozara
a fascinace ohném.

o Patologické kradeni (kleptomanie) —opakované nutkani krast neuzitecné
a zbytecné véci.

e Trichotillomanie — vytrhavani vlastnich vlast, ftas, obo¢i, voust ¢i chlupi
s ndslednym zfetelnym ubytkem porostu, které je realizovano o samoté a jehoz

viditeln¢ diisledky zasahuji do zivota doty¢ného (SVOBODA, 2012).
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2 NASLEDNA PECE PSYCHOSOCIALNI REHABILITACE

Jak jsme uvedli v prvni kapitole, tak dusevni onemocnéni postihuje nejen télo a dusi,
ale 1 socialni zivot jedince. V médiich neustale slySime o nedostatku zdravotnického
persondlu, odchodech 1¢katii a sester mimo obor a o reformé v psychiatrické péc¢i. Akutni
forma nemoci se zvladne v psychiatrickych nemocnicich, ale po zavedeni a nastaveni
spravné medikace, dochéazi k propousténi pacientii z IéCeben a vlivem své nemoci se tito
ocitaji pfed problémy Co dal?, Kam jit?, apod. Néktefi vlivem nemoci piichazi o bydleni,
néktefi o praci a bohuzel néktefi i o rodinu, kterd by se jich ujala. Stavaji se z nich
bezdomovci, pobyvaji po ubytovnach, kde vlivem negativnich vlivi dochazi opét
k propuknuti nemoci, zac¢inaji uzivat navykové latky a cyklus se uzavird. V nasledujicim
textu se budeme zabyvat tolik potfebnou néslednou péci o takto nemocné, pomoci které,
se znovuzaclenuji do spole¢nosti, dostava se jim potiebnych informaci a pomoci jak

materialni, tak dusevni, formou podpory.

2.1 Socialni sluzby pro osoby s dusevni nemoci

Do roku 1989 byla rehabilitace u nas vazana na 1écebné prostiedi, prosazujici pouze
medicinsky model 1é¢by duSevnich poruch. V psychiatrickych 1écebnach se provadély
rizné druhy ergoterapie a jen vyjimecné §lo o dilny. Rozvoj mimonemocni¢nich sluzeb pro
duSevné nemocné nastal aZ po roce 1989. Vznikaly telefonni linky divéry v oblasti

urgentni pomoci v psychiatrickych, charitativnich a socialnich zatizenich (SOKOL, 2008).

Pravni predpisy pro socidlni sluzby upravuje zakon 108/2006 Sb. Zakon
o socialnich sluzbach. Pro ucely naSi prace jsme vybrali predpisy tykajici se socidlniho

poradenstvi, socidlni rehabilitace a sluZeb nésledné péce.

2.1.1 Socialni poradenstvi

Cilem socialniho poradenstvi je poskytovani informaci vedouci k feSeni osobnich,
socialnich nebo psychologickych problémti a obtizi. Zikladni néplni socidlniho
poradenstvi je poskytovani vSech druhii socialnich sluzeb. Socialni poradenstvi mize byt
poskytovano ve dvou formdach - jako zakladni socialni poradenstvi nebo jako odborné
socidlni poradenstvi. Zakladni poradenstvi jsou povinni poskytovat vSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb. Soucéasti odborného poradenstvi je také pijcovani kompenzacnich

pomiicek (MAHROVA a kol., 2008).
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Sociélni poradenstvi je oSetieno zadkonem 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach § 37:
., (1) Socidlni poradenstvi zahrnuje

a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici
k reseni jejich nepriznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni
cinnosti pri poskytovani vSech druhii socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb

Jjsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

(3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potrieby jednotlivych
okruhit socialnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradndach pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postiZenim,
poradnach pro obéti trestnych cinii a domaciho ndsili a ve specidlnich lizkovych
zdravotnickych zarizenich hospicového typu, zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz
zpiisob zZivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti.

(4) Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

b) socialné terapeutické cinnosti,

c) pomoc pri uplatiovani prav, oprdvnénych zajmii a pri obstardavani osobnich
zalezitosti. “(zdkon 108/2006 Sb., § 37).

2.1.2 Sluzby socialni rehabilitace

Sluzby socidlni rehabilitace podporuji rozvoj socidlnich dovednosti, samostatny,
nezavisly a sobéstacny zpiisob zivota dospélych osob se zdravotnim postiZenim uprostied
beézné spolecnosti. Socidlni rehabilitace je oSetfena Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach také jednotlivé druhy sluzeb socidlni rehabilitace.
Zikon:

,,S 70 Socialni rehabilitace

(1) Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smerujicich k dosazeni

samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
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schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a nacvikem vykonu béznych, pro
samostatny zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenci. Socialni rehabilitace se
poskytuje formou terénnich

a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech

socidlné rehabilitacnich sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich

sluzeb obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich
cinnosti vedoucich k socialnimu zacleneni,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich

zalezitosti.

(3) Sluzba podle odstavce I poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech
socialné rehabilitacnich sluzeb obsahuje vedle zakladnich cinnosti, obsazenych

v odstavci 2 tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,

‘

¢) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. ‘

(zakon108/2006 Sb., § 70).
Vyhlaska:

§ 35 Socialni rehabilitace

., (1) Zdakladni cinnosti pri poskytovani socialni rehabilitace se zajistuji v rozsahu téchto

ukonii:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti

vedoucich k socialnimu zacleniovani:
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1. nacvik obsluhy béznych zarizeni a spotrebici,

2. ndcvik péce o domacnost, napriklad péce o odevy, uklid, drobné udrzbarské prdce,
chod kuchyne, nakupovani,

3. ndcvik péce o deti nebo dalsi ¢leny domacnosti,

4. nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,

5. nacvik dovednosti potrebnych k urednim vkoniim, napviklad vlastnorucniho

podpisu,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari, na
zdjmové aktivity a doprovdzeni zpét,
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky,
3. nacvik chovani v riiznych spolecenskych situacich,
4. nacvik béznych a alternativnich zpusobit komunikace, kontaktu a prace

s informacemi,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
upevnovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti

a dovednosti,

d) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti:
1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomiicek,

2. informacni servis a zprostiedkovdvani sluzeb,

e) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb:
1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho prddla a oSaceni, Zehleni,

f) poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitacnich

sluzeb:
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1. zajisteni celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzZivy a potiebam
dietni stravy, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

2. pomoc p¥i podavani jidla a piti,

g) pomoc pri osobni hygiene nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-li
o pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb:
1. pomoc pri ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty,
3. pomoc pri pouziti WC. “ (zdkonem 108/2006 Sb., § 35).
2.1.3 Sluzby nasledné péce

Zatizeni sluzeb nasledné péce spadd do oblasti socialni prevence a jedna se o sluzby
poskytované v ramci lécebného programu, nebo po jeho skonceni. Cilem je udrZet

a podpoftit zddouci zmény ziskanych béhem 1é¢by.

Sluzby nasledné péce jsou osSetfeny zakonem 108/2006 Sb. §64

., (1) Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s
chronickym dusSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkdch, které
absolvovaly ustavni lécbu ve zdravotnickém zarizeni, absolvovaly ambulantni lécbu nebo
se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) socialné terapeutické cinnosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmiu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovand formou pobytovych sluzeb v zarizenich nasledné

péce obsahuje vedle zakladnich cinnosti uvedenych v odstavci 2 tyto zakladni cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy. “ (zédkonem 108/2006 Sb., § 64).

2.2 Nasledna péce o psychiatricky nemocné ve Zlinském kraji

Vzhledem k riiznorodosti pacientll psychiatrické nemocnice (PN) je tieba se zminit
1 0 organizacich poskytujici naslednou péce pro stabilizované pacienty propusténé z PN.
Kazda skupina pacientti ma specifické potfeby a naroky kladené na naslednou péci a proto
se o tuto sluzbu dé¢li Socialni sluzby mésta a Charita, které formou zejména ubytovacich

zafizeni, poskytuji potiebnou sluzbu a pomoc.

Zatizeni nasledné péce (pochazi z anglického slova after-care) je socialni sluzba
spadajici do socidlni prevence. Zdkonné ukotveni sluzeb nasledné péce je v § 64 zdkona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Jde o komplexni sluzby, které jsou poskytovany v prubéhu lécebného programu
nebo po jeho ukonceni a které napomaha vytvaret pro klienta takové podminky, aby mohl
dal abstinovat. Jedna se o klienty, ktefi jsou zavisli na navykovych latkach a ktefi absolvuji
nebo absolvovali néktery z 1écebnych programi, nejcastéji se jednd o UGstavni péci, nebo
jsou to osoby, které abstinuji bez predchozi odborné péce. Cilem této sluzby je udrzeni
a podpofeni zadoucich zmén, ke kterym dosSlo v pribéhu 1é¢by. Dulezité ovsem je, Ze
klientim se ponechava odpovédnost za vlastni Zivot. Poskytuje se pomoc i v oblasti
ubytovani, kde na omezenou dobu je klienthm umoznéné ubytovani, popiipadé¢ pomoc
s dal§imi vécmi, o které si klienti sami pozadaji.

Programi pro naslednou péci je velka fada. Soucasti téchto programi mohou byt
napiiklad kratké opakujici se terapie, fizené nebo svépomocné skupiny, prace s klientovou
rodinou, individudlni poradenstvi, ptima pomoc poskytovanad zacvicenym dobrovolnikem

apod.

2.3 Rehabilitace

Slovo rehabilitace pochdzi z latiny, kterym oznacujeme proces, jehoz cilem
je dosdhnout zajisténi a obnoveni funkci, nebo kompenzovat ztratu funkce nebo funkéniho
omezeni vlivem zdravotniho postiZeni, poSkozeni Grazem, nemoci, nebo vrozenou vadou.

Jedna se o Cinnosti, které zahrnuji zdravotnickou, technickou, kulturni, legislativni,
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vzdé¢lavaci, pracovni, socidlni, ekonomickou, organizacni a politickou problematiku, které
si kladou za cil socidlni integraci jedince. ,,Habilis* znamend byt schopny (VOTAVA,
2005).

Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) v roce 1969 byla rehabilitace
definovéana jako kombinované a koordinované pouziti 1é¢ebnych, socialnich, vychovnych
a pracovnich prosttedkl pro vycvik a znovu vycvik jedince k nejvyssi mozné funkcni
nezavislosti. Pozdéji v roce 1994 je touto organizaci rehabilitace definovéana jako proces,
ktery osobam s disabilitou poméha rozvinout nebo posilit fyzické, mentalni a socialni

dovednosti JANKOVSKY, 2005).

V roce 2001 Svétova zdravotnickd organizace definuje rehabilitaci jako obnovu
nezavislého a plnohodnotného télesného a dusevniho zivota osob po trazu, nemoci, nebo
zmirnéni trvalych nasledk nemoci nebo urazu pro Zivot a praci ¢lovéka (SVESTKOVA,

online, 2011).

Rehabilitace je mezioborovym oborem, ktery presahuje pies medicinské hranice do
socialni, pracovni, pedagogické, kulturni, technické, organizacni, politické i ekonomické

oblasti (KOLAR, 2009).
2.3.1 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace patii mezi sluzby socidlni prevence, jejiz soucasti je mnoho
specifickych Cinnosti a je oSetfena zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
wocialni - rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazZeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a ndacvikem vykonu béznych, pro samostatny
Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem vyuzZivajicim zachovanych schopnosti,
potencialii a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné

rehabilitacnich sluzeb. *“ (zékon 108/2006 Sb., § 70).

Socialni sluzba tohoto typu je poskytovana bez tihrady, vyjma pobytovych sluzeb

v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.
,, Terénni nebo ambulantni sluzba poskytuje tyto zakladni cinnosti:

a) nacvik dovednosti pro zviadani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich

cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
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b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

¢) vwchovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti.

Pobytove sluzby v centrech socidalné rehabilitacnich sluzeb poskytuji zdkladni
¢innosti a na né jesté navazuji cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu* (zakon

108/2006).

Socialni rehabilitace jsou Spole¢nosti mezindrodni rehabilitace definovany jako
postupy, jejichz cilem je obnoveni socidlnich dovednosti, samostatny, nezavisly
a sobéstacny zpusob zivota dospélych osob se zdravotnim postizenim do bézné
spolecnosti. Velmi casto dochazi ke vzdjemnému prolindni jednotlivych slozek
rehabilitace. Prioritnim cilem socidlni rehabilitace klientli je pfispivat k jejich Zivotni

pohodé a zlepSovat jejich moznosti integrace (JESENSKY, 1995).
Metody socialni rehabilitace
Metodami socialni rehabilitace jsou reedukace, kompenzace a akceptace.

a) Metoda reedukace pracuje na rozvoji zachovanych funkci, pomoci reedukacnich
pomucek - optické pomicky, zvétSeny tisk, naslouchadla, pracky vzduchu, inzulinové

pumpy a invalidni voziky.

b) Metoda kompenzace pracuje na rozvoji nahradnich nepostizenych funkci
a schopnosti s vyuzitim specialnich prostfedka a technik jako jsou znakova tec, reliéfové
bodové pismo, tyflografika, pocitatova a zvukovéa technika, vycviky v pouzivani

protetickych a kompenzacnich pomicek, psaci telefon, protézy a francouzské hole.

¢) Metoda akceptace spociva v prestavbé hodnotovych struktur, aby ¢lovek dokézal

ptijmout Zivot s postizenim (JANKOVSKY, 2005).
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Techniky socialni rehabilitace

e Technika mluveného slova — pomoci vysvétlovani, presvédcovani dochazi
k motivovani klienta ke zmén¢ a uplatituje se zejména pii rozvijeni mezilidské

komunikace. Vyuzivaji se i ukdzky, pfedvadéni a cviceni.

e Technika meditace slouzi k vyrovnavani se s postizenim, pfi tvorbé hodnotovych
systémt a zivotnich postoji, pomoci poslouchani hudby, ¢teni, pozorovani krajiny

atd.

e Technika pohybového rozvoje a orientace - tato technika se uplatiuje pti zvladani

riznych druhli pohybt potifebnych k feSeni veskerych Zivotnich situaci.

e Technika rehabilitacniho plisobeni uméni — tuto techniku zatfazujeme k uvolnéni
napéti u klienta, pomaha k rozvoji sebevédomi a osobniho projevu. D¢li se na

receptivni a kreativni. Vytésiiuji se negativni zazitky.

e Technika rehabilitatniho piisobeni pracovnimi cCinnostmi — pomoci pracovni
techniky dochazi k uvolnéni napéti a rozvoji sebevédomi. Zahrnuje nacvik
sebeobsluznych dovednosti, domaci prace, kutilstvi, volnocasové aktivity

a pracovni piipravu.

e Technika relaxace — smyslem a zakladem této techniky je dosdhnout uvolnéni téla
1 mysli a dosazeni lepSi psychické pohody. K odbourdvani stavu napéti slouzi
technika stfidani napéti a uvolnéni, pfiznivé ovliviiuje psychickou 1 fyzickou

kondici.

e Technika rekreace a rekondice - pomoci téchto aktivit dochazi k regeneraci
fyzickych 1 psychickych sil. Jednd se zejména o aktivity pohybové, zahrnujici

sportovni ¢innosti a hry.

e Technika povzbuzovani - pomoci povzbudivych gest dochazi k vyrovnani se
s potizemi, vyuziva se slovni pochvala, vetfejné uznani, diplomy a ceny. Pomaha

prekonavat pocity ménécennosti, rozviji sebevédomi.

e Technika situa¢ni hry a aplikace humoru — feSeni realnych situaci formou hry, kde
je pro clovéka konfliktnost témet zanedbatelnd a dokaze ji relativné spolehlivé

resit. Nasledné zkuSenosti z téchto her mize prenaSet do realu. Tato technika je
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také spojena s vyuzivanim humoru, coz vede ke sniZzeni napéti a k optimistickému

pohledu na véc.

o Technika soutézivosti — vyuziva potifebu Clovéka vyniknout, prosadit se a byt

ocenén. Nevhodna pouziti této techniky mize mit negativni efekt.

e Technika represe - tato technika slouzi k potlacovani nezadoucich projevi. Patii
sem zesmésnovani a trestani zptisoby, které neohrozuji zdravi ¢lovéka s postizenim.
Nejcastéji byvaji pouzivany u déti, u dospélych postizenych byvaji pouzivany
ziidka (JESENSKY, 1995).

v

Ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, jsou rozepsany jednotlivé tikony zékladnich ¢innosti i ukony spojené

s pobytovymi sluzbami.
Jedna-li se o zékladni €innosti, tak socialni rehabilitace poskytuje tyto tikony:
,, @) nacvik obsluhy beznych zarizeni a spotrebicii,

b) nacvik péce o domacnost, napriklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské prace,

chod kuchyné, nakupovani,
¢) nacvik péce o deti nebo dalsi cleny domdcnosti,
d) nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,

e) ndcvik dovednosti potrebnych k urednim ukonum, napriklad vlastnorucniho

podpisu,

f) doprovaizeni dospélych do skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k Iékari,

na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,
g) nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky,
h) nacvik chovani v ruznych spolecenskych situacich,

i) nacvik béznych a alternativnich zpusobu komunikace, kontaktu a prdce

s informacemi,

Jj) upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti

a dovednosti,

k) podavani informaci o moznostech ziskani rehabilitacnich a kompenzacnich

pomiicek,
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1) informacni servis a zprostredkovani sluzeb. “ (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

Jedna-li se o pobytovou sluzbu, tak k zékladnim ukontim jsou ptipojeny tkony:
,,a) ubytovani,

b) uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho prddla a osaceni, Zehlen,
¢) zajisteni celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy

a potrebam dietni stravy, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

d) pomoc pri tikonech osobni hygieny,

e) pomoc pri zdkladni péci o viasy a nehty,

f) pomoc pri pouziti WC. *“ (vyhlaska 505/2006 Sb.).
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3 SOCIALNI PRACE S LIDMI S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Socialni prace je teoretickou i praktickou disciplinou vychazejici z mnoha védnich
oborl. Vyuziva poznatka psychologie, sociologie, ekonomie, prava, pedagogiky, 1ékaistvi
a jinych védnich obort. Soucasti jsou praktické ¢innosti sméfujici ke konkrétni smysluplné
pomoci jednotliveim, skupindm i celym komunitdm. Neni mozné jednoznacné definovat
socialni praci tak, aby vystihovala vSechna vymezeni své podstaty. Vyznam socialni prace
nepochybné vzrostl s platnosti zdkona o socialnich sluzbach, ktery jasné urcuje pole, na

kterém se odehrava (GULOVA, 2011).

Socialni prace je realizovana v rdznych urovnich prostiednictvim socidlniho
pracovnika, jehoz cilem je podpora schopnosti klienta feSit situaci, ve které se nachézi.
Provadi socialni Setfeni, zaklddd socialni agendu, poskytuje zdkladni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni €innost, odbornou ¢innost v zatizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistdzni ¢innost, krizovou pomoc, socialni rehabilitaci a dalsi

(GULOVA, 2011).

»~Predpokladem vykonu socialniho pracovnika je nutna zpusobilost k pravnim
ukoniim, zdravotni zpusobilost, bezithonnost, a odborna zpiisobilost. *“ (Zakon ¢. 108/2006
Sb). Pro préci s dusevné nemocnymi lidmi, by méla byt znalost zakladnich diagnoz a jejich

projevii samoziejmosti pro kazdého socialniho pracovnika (GULOVA, 2011).

Vykon profese socidlniho pracovnika vyzaduje stabilni eticky rdmec a co mozna
nejjasnéjsi pravidla hry. Nejde vSak o exaktni pfistup ani dokonald feSeni v lidsky slozitych
situacich. Socidlni pracovnici by meéli jednat v souladu s etickym kodexem nebo
smérnicemi, které plati v jejich zemi. Tyto budou obvykle zahrnovat detailnéjsi pravidla
v etické praxi specifickd podle narodniho kontextu. Pro socialniho pracovnika slouzi jako
voditko rozhodovéni Eticky kodex socialniho pracovnika vytvotfeny Spolecnosti socidlnich
pracovniki CR v roce 1995 (novelizace 2006). Obsahuje etické zasady ve vztahu ke
klientovi, zaméstnavateli, koleglim, odbornosti profese a spolecnosti. Existuje také

Mezinarodni eticky kodex socidlni prace (MAHROVA a kol., 2008).

3.1 Metody socialni prace pro osoby s duSevnim onemocnénim

»Metoda*“ pochdzi z feckého slova methodos — coZz znamend cesta za nécim,

postup, technika. Je to zdmérné zvolena cesta, ktera nas ma dovést do cile. Jsou to postupy
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do jisté miry specifické, které vyuzivame od zacatku az do konce Cinnosti a pfi jejich
vyuzivani je vysoko pravdépodobné, ze dodrzenim téchto metod se dopracujeme k platnym
vysledkiim. Metody socidlni prace jsou zptisoby, jako dosahnout pfedem stanovené cile
prostiednictvim profesionalni Cinnosti socidlnich pracovnikl pii praci s jednotlivcem,
rodinou, skupinou, komunitou nebo instituci Metody socialni prace délime na individualni

socialni praci, skupinovou socialni praci a komunitni praci (GABRIELOVA, 2017).

3.1.1 Individualni socialni prace

Socialni prace s jednotlivcem je povazovana za jednu ze zakladnich metod socialni
prace. Zaroven je nejrozpracovangj$i formou socidlni prace. Zakladatelkou této formy
prace byla Mary Richmondova. Socidlni prace s jednotlivcem je povazovana za jednu ze
zakladnich metod (forem) socidlni prace a zamétuje se na intervenci do klientova prostredi.
Prvni definice individudlni socidlni prace pfednesla Octavia Hillova, socidlni pracovnice
a reformétorka, v roce 1869 v Londynské spole¢nosti socialnich véd (MAHROVA a kol.,
2008). Ceskou definici zformulovala Charvatova (1990), ktera zduraznuje, ze ,,Cilem
individualni socialni prdce je snaha, aby socialni klient zménil svoje vadné Zivotni postoje
a byl schopen samostatné resit své osobni, rodinné i spolecenské problémy.*

(CHARVATOVA, 1990, s. 89).

Individualni ptipadova prace je zamétena na jednotlivého klienta, jedna se o zptsob
prace, ktery je soustiedény na ¢loveka, ktery potiebuje podporu (pomoc). Hodnota kazdého
Clovéka je nadfazovana vSemu ostatnimu (z4jmim instituce, hmotnym hodnotam)

(MATOUSEK, 2003).

Pro dobrou spolupraci s klientem je velmi dilezita metoda rozhovoru. Vzijemna
komunikace vytvaii most, po kterém se k sob¢ dostavaji nekdy zcela rozdilné svéty
zucastnénych. Jde o to, aby komunikujici lidé jeden druhého pochopili, piijali, poskytli si
navzajem zpétnou vazbu, radu nebo inspiraci. Dllezitou dovednosti vSech pracovniki je

proto schopnost aktivniho naslouchani (MATOUSEK, 2003).

Aktivni naslouchdni je dilezitym pifedpokladem uspésné a efektivni prace s lidmi.
., Clovék, ktery se svéruje, miize pocitovat vdécnost, Ze je nékdo ochoten ho vyslechnout

a neodsuzovat ho ¢i nijak hodnotit.“ (VYBIRAL, 2005, s. 101).
Zakladni charakteristiky aktivniho naslouchani

* Vytvoreni vhodného prostiedi,
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* Vénovani pozornosti vypravejicimu,
* Naladéni se na vypravéjiciho,

* Povzbuzovani vypravéjiciho,

« Zpétna vazba (PLANAVA, 2005).:

Case managment je proces tvorby a udrzovani prostiedi, kde jednotlivei pracuji
spole¢n¢ a dosahuji vybranych cilii, za vyuziti lidskych, materialnich a finan¢nich zdroju.
Zahrnuje Casové omezené planovani pomoci jednotliveim nebo rodinam v komplexnich
problémovych situacich. Nespoléhéd na to, Ze uzivatel sdm pomoc vyhleda, ale uzivatele
aktivné vyhledava a pomoc mu nabizi. Cilem prace case managera je koordinovanou
¢innosti podporujici osoby s prispénim vSech dostupnych zdroji (rodina, socidlni sluzby,
socialni zabezpedeni, zdravotné sluzby, Utady prace CR & odbornici rozmanitych profesi).
Za vedeni CM je pak odpovédny case manager, ktery vyhodnocuje potieby
klienta/pacienta a spoleéné se zainteresovanymi osobami vytvaii individudlni plan (PEC

a kol., 2009).

Individualni prace chape uzivatele, primdrné jako c¢lovéka, individudlni lidskou
bytost, u niz je uzivani socialni sluzby pouze jednou z moznych roli, kterou tento ¢lovek

v Zivoté zastava (MAHROVA a kol., 2008).

3.1.2 Skupinova socialni prace

Skupinova socidlni prace je metodou socidlni prace, ve které se malé mnoZstvi osob
sdilejicich podobné zajmy nebo problémy pravidelné stietdvd a vénuje aktivitdm
zamé&fenym na dosahovani zvolenych cili s podporou, provézenim nebo facilitaci
socidlniho pracovnika. Prace se skupinami pozaduje, aby odbornici pouzivali jiné postupy,
nez jaké obvykle vyuZili pfi individudlni terapii. Tito pracovnici musi najit cestu k tomu,
aby dokazali spojit klienty, z nichZ kazdy ma své specifické potieby, do sepjaté skupiny,
vniz klientim nebude Ccinit problém probirat osobni acasto bolestiva témata

(MATOUSEK, 2001).

Do skupinové socidlni prace patii svépomocné skupiny, rekreaéni skupiny, terapeutické
skupiny, ukolové skupiny, ucelové skupiny a vycvikové skupiny. Jsou to, skupiny
homogenni, sdruzujici lidi napt. drogové zavislé, adolescenty nebo skupinu tyranych Zen,

mezi Cleny soc. skupiny by mély existovat vztahy, m¢li by mit spole¢né cile, normy
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a hodnoty, méla by se rozvinout alesponi ¢astecna zavislost roli, pocit ptislusnosti k dané

skupiné (MAHROVA a kol., 2008).

Cilem skupinové socidlni prace je zabezpeCit pomoci skupinovych zkuSenosti
jednotlivym ¢lentm jistotu, uznani, podporu a pomoc, zprostfedkovat jim hodnoty a normy
a nabidnout jim moznost feSeni problému (Matousek, 2008). Role socidlniho pracovnika se
zamétuje predevSim na pomoc jednotlivym ¢lenim i skupiny jako celku. Cilem prace
socidlniho pracovnika se skupinou je respektovani zasad, mezi které patii zejména
pomahat ¢lentim skupiny pii dosahovani miry nezavislosti a sobéstaénosti (MAHROVA

a kol., 2008).

Dale se zminim o moznych technikach skupinové prace, které jsou aplikovany pfi

praci s lidmi s dusevnim onemocnénim.

Arteterapie je jednou z technik skupinové prace, kterd je vhodnd zejména pro osoby, kteti
se hufe slovné vyjadiuji. Vyuziva kresby jako prostfedek k osobnimu vyjadieni v rameci

komunikace (MATOUSEK, 2005).

Muzikoterapie je pouziti hudby a/nebo hudebnich elementd (zvuku, rytmu,
harmonie, melodie) pro klienta nebo skupinu v procesu, jehoz ucelem je usnadnit
a rozvinout komunikaci, vztahy, sebevyjadieni, organizaci a jiné terapeutické zadmery

s cilem uspokojeni potieb klienta (PEC a kol., 2009).

Ergoterapie je samostatny 1é¢ebny obor, jehoz hlavni mySlenkou je ptedpoklad, ze
¢lovék mize zlepsit kvalitu svého zdravi a Zivota tim, Ze se aktivn€ zapoji do zaméstnani
nebo do Cinnosti, které jsou pro ného vyznamné a smysluplné. Ergoterapeuti pomahaji
lidem s néjakym omezenim zvladat kazdodenni Cinnosti. Ergoterapie usiluje o zachovani
a zlepSovani schopnosti jedince a jejim cilem je rozvoj maximalni samostatnosti v jeho

zivoté (MAHROVA a kol., 2008).

3.1.3 Komunitni péce o duSevné nemocné

Péce o duSevn€ nemocné prochazela v historii mnoha proménami. Vétsina lidi byla
pfijiméana jako soucést spolecnosti. Péci o n€ zajistovala rodina a mistni spolecenstvi. Jen
mal4 &ast dusevné nemocnych byla vyhanéna nebo naopak véznéna. Ustavni péde byla
nahrazena ambulantnimi a komunitnimi sluzbami. Hlavni cil komunitni prace je, aby lidé
trpici duSevni nemoci mohli Zit ve svém piirozeném prostiedi. Socialni prace s komunitou

se uznava jako samostatna forma socialni prace poslednich tficet roka. Pied tim se pod
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pojmem socialni prace s komunitou chéapala také socialni prace se spoleénosti (PEC a kol.,

2009).

V soucasnosti sméiuje komunitni péce k takovému usporadani sluzeb (zejména
zdravotnich a socidlnich, ale napt. i vzdélavani, doprava apod.) pro skupiny ,,na okraji*
(osoby hendikepované, seniory, dusevné¢ nemocné aj.), aby mohli zlstat se svym
hendikepem ve své komunité a zit v ni plnohodnotny zivot. Cilem je, aby v kazdém
geografickém regionu byla dostupna potfebna nabidka psychiatrickych, psychologickych,
psychoterapeutickych a rehabilitatnich sluzeb. Ty se spolu navzdjem dopliuji, koordinu;ji
¢innosti a vytvareji funkéni celek. Mezi postupy komunitni péce patii kromé 1écby
1 podpora socidlnich roli, zejména v oblasti prace, bydleni a socialnich kontaktti, a podpora
vztahil srodinou ptateli a dalSimi lidmi. Komunitni pracovnik je expertem, ktery
predklada komunité navody a upiesiniuje cile prace. Vychézi z hodnot sdilenych komunitou

(MATOUSEK, 2003).

Komunitni planovani je metoda, kterou lze na tirovni obci nebo krajii planovat
socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim 1 potfebam jednotlivych obcant
a jako vysledek procesu je zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb. Ucastni se ho
zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé, tzv. tridda. Principy komunitniho planovani jsou
postaveny na principu partnerstvi, rovnosti a demokratické spoluprace mezi vSemi

tdastniky (JANOUSKOVA, 2007).

3.2 Socialni pracovnik

Hlavnim ukolem socidlniho pracovnika je piedevs§im pomahat jednotlivclim, rodinam,
skupindm a komunitdm dosdhnout nebo navratit zplsobilost k socidlnimu uplatnéni
(MATOUSEK, 2008) To, jakym zpiisobem svou praci vykonava, ovliviiuje do znaéné miry
také osobnost socialniho pracovnika (GULOVA, 2011)

Socidlni pracovnik planuje, realizuje, monitoruje a vyhodnocuje poskytované socialni sluzby.
Pracuje pfimo s cilovou skupinou, vede a vyhodnocuje plany uZzivatelt této sluzby. Poskytuje
socialnépravni poradenstvi. Pfi realizaci socidlnich opatfeni miize spolupracovat se

zdravotnickymi pracovniky (MICHALIK, 2007).

ZkuSeny socialni pracovnik je sto rozpoznat piekazky (napf. zdravotni, finan¢ni, hodnotové
atd.) v rznych zivotnich situacich klienta a soucasné pfemysli o vzajemném propojeni téchto

piekazek (MUSIL, 2004).
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Role socidlnich pracovnikt

1. Pecovatel, poskytovatel sluzeb, pracovnik v roli pecovatele pomaha klientovi v té
oblasti bézného denniho Zivota, ve které si nedokaze poradit sam, at’ vlivem postiZeni,
nemoci nebo véku. Tyto sluzby je mozné poskytovat jak v ramci pobytovych zatizeni, tak

pfimo v pfirozeném prostiedi klienta.

2. Zprostredkovatel sluzeb tato role stavi socidlniho pracovnika do pozice informéatora
nebo koordinatora osob ucastnicich se prace s klientem, ktery je piipraven poradit. Socialni
pracovnik také zastava funkci situacniho diagnostika, odhadce dostupnych zdrojii pomoci

a obhajce jeho potieb

3. Trenér socidlni adaptace a socialnich dovednosti poméaha klientim s feSenim jejich

ptekazek a povzbuzuje je.

4. Socialni pracovnik poméha klientim ziskat ndhled na jeho postoje, pocity a zplisoby
jednéani, napomaha mu rovnéz v jeho osobnostnim rastu. V této roli se dostava socidlni
pracovnik do pozice psychosocidlniho diagnostika, poradenského pracovnika,

socioterapeuta, piipadné také vyzkumnika v praxi.

5. Ptipadovy manazer je pracovnik, ktery usiluje o zajistovani, koordinaci a vhodny vybér

sluzeb hlavné u klientl s vét§im mnoZstvim potieb (Rezni¢ek, 1994).

6. Manazer pracovni napln¢ v zafizeni, tj. organizator Casto nadmérného objemu prace,
planuje nacasovani a planovani intervence, sleduje kvalitu sluzeb a prubézné zpracovava

informace. Jedna se o profesionaly.

7. Persondlni manaZer (personalista) je osoba zajiStujici vycvik a vyuku, supervizi,
konzultace a fizeni pracovnikli zafizeni. Casto se jeho funkce spojuji s funkcemi

administratora

8. Administrator, tj. vedouci pracovnik nebo feditel zafizeni, planuje, rozviji a zavadi
zpusoby prace, sluzby a programy v socialnich a jinych zatfizenich slouzicich ptislusné

klientele. K jeho funkcim patii zejména manaZerska funkce.

9. Socialni pracovnik miZe byt také Cinitelem socidlnich zmén, tj. ¢lov€ékem angazujicim
se pii identifikaci a feSeni SirSich spoleCenskych problémil. V ramci tohoto plsobeni na
sebe bere funkce analytika socialnich problému, mobilizatora viile komunity, skupinového
advokata a povzbuzovatele socidlni iniciativy, ptfipadné mobilizatora politickych hnuti

(REZNICEK, 1994).
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Jak socialni prace, tak psychiatrie maji mnoho spole¢ného, predevsim to, Ze se obé
zamétuji na osoby, které maji osobni a socidlni problémy. Oba obory pomdahaji osobam
zlepsit jejich vztahy k druhym lidem a soucasné také ovliviiuji jejich emoce a vnitini stavy.
Pro socidlniho pracovnika, ktery pracuje s lidmi s dusevnim onemocnénim, jsou dualezité
znalosti z psychiatrického oboru. Socialni pracovnik se angazuje ptredevsim pii podpoie

a obnovée socidlniho fungovani klienta (MAHROVA, 2008).
Cinnosti socialniho pracovnika s osobami s duSevnim onemocnénim:
e Vytvaii vztah s klientem zalozeny na respektu a divéie

e Plni tlohu prostfednika mezi dusevné nemocnym a okolnim prostiedim (cilem je

socialni integrace pacienta)

e Chape, ze se lidé s problémy v oblasti dusevniho zdravi li§i nejen typem
psychickych problémd, které ovliviiuji jeho Zivot, ale kazdy pacient je individualita
a odliSuji se rodinnym z4dzemim, prostfedim, hodnotami a cili, které méli a maji.

Odlisuji se také charakteristikami osobnosti, vzdélanim a vékem.

e Snazi se ovlivilovat prostfedi, ve kterém duSevné nemocny Zije, tak, aby bylo
pristupnéjsi k jeho potfebam
e Socidlni pracovnik mapuje zdravotné- socidlni potifeby pacienta a ve svych

intervencich z nich vychazi

e Podporuje koncept readaptace, tedy pfijeti sebe, zvlddani nemoci a adaptaci na

onemocnéni

e Podporuje socialni integraci, coZ znamena zménu postoje lidi viaci duSevné
nemocnym a piiliSné tendenci ochranitelstvi, coz vede k pocitu duSevné

nemocnych o jejich nezptsobilosti (MATOUSEK, 2005).

3.3 Socialni pedagog

W

V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach patii do odborné
zpisobilosti socidlniho pracovnika vyjma jiného i vzdélani v oboru socidlni pedagogika.
Absolvent tohoto oboru ma pak moznost plisobit v oblasti socidlniho poradenstvi, sluzeb

socidlni péce nebo socialné preventivnich sluzeb. Pokud bychom chtéli vyjmenovat
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konkrétni typy zafizeni, mize se pak jednat napiiklad o nizkoprahova zafizeni, krizova
centra, domovy pro seniory, nebo intervenc¢ni centra. Socialni pedagog je Klimou (In
KRAUS, 2008, s. 198) definovan jakozto ,,specializovany odbornik prakticky, koncepcné i
teoreticky vybaven k zamernému piisobeni na osoby a socialni skupiny zejména tam, kde
Zivotni zpusob a praxe konkrétnich jedincii nebo socialnich skupin nese znaky
destruktivniho a nekreativniho zpiisobu uspokojovani potreb a utvareni osobni identity.*
(KRAUS, 2008, s. 199). Ma tedy dvoji dimenzi. Socidlni (diky niz se umi orientovat v
socidlnich udalostech) a pedagogickou, kterd predstavuje schopnosti, které tato profese

vyuziva k realizaci svych aktivit.

Hlavni funkce socidlniho pedagoga v praci s osobami s dusevnim onemocnénim lze
charakterizovat dvéma oblastmi, jimizZ jsou ¢innosti integracni a ¢innosti rozvojové. Pokud
jde o funkci integracni, pak se tyto Cinnosti tykaji osob potiebujicich odbornou pomoc
a podporu v krizovych situacich, v psychickém, socidlnim ¢i psychosocialnim ohrozeni. Ve
funkci rozvoje nejde o zadné specifické situace, ale o zajisténi a podporu zadouciho

rozvoje osobnosti (KRAUS, 2008).

3.3.1 Kompetence socialniho pedagoga

Kompetence chapeme, jako urcité schopnosti, pfedpoklady ¢i dovednosti k zvladnuti
uréité innosti. Casté je vyplynuti kompetence z uréité socialni role. Mezi hlavni

piedpoklady kompetenci patii inteligence a vzdélani clovéka (KRAUS, 2008).

Z. BakosSova také uvadi kompetence socialniho pedagoga. Jsou to schopnosti, které
jsou u profesi v soucasné dob¢ vice cenény nez rozsah samotnych znalosti. Je to vychova,
vzdélavani a sebevzdélavani, sebevychova, ptfevychova, poradenstvi, prevence, intervence,
manazerska kompetence. Tyto kompetence jsou podminéné vysokoskolskym vzdeélanim

a praxi (BAKOSOVA, 2005).

Kompetence socialniho pedagoga déli Bakosova (in HRONCOVA a kol., 2012) na
specifické a vSeobecné. VSeobecné kompetence se zamétuji na celkové zlepSeni kvality
zivota vSech cilovych skupin. Specifické kompetence socialniho pedagoga jsme vybrali

s ohledem na téma nasi prace:
Kompetence prevychovy - pokud je socidlni pedagog dobie vybaveny edukacnimi
kompetencemi, umi snadno diagnostikovat odklon od normy (napfiiklad socialni, mravni ¢i

emocni naruSenost, delikventni chovani, kriminalni €iny nebo drogové a jiné zavislosti).
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Zakladem nasledné ptevychovy, resocializace a reedukace jsou metody podpory a pomoci,
které jsou ucinngjsi nez represe.

Kompetence poradenstvi - hlavnim cilem poradenstvi je umoznit klientim, aby dosli
k lepSimu sebepoznani a aby si ujasnili své Zivotni cile a problémy. V rdmci socialni
pedagogiky ma poradenstvi nékolik zasadnich ukoli: studovat moznosti pedagogické
intervence, tvofit individudlni a skupinové programy pro optimalizaci a prevenci
problémovych situaci, spolupracovat na mezioborové turovni a hlavné specifikovat

a klasifikovat kompetence socialniho pedagoga ve vztahu ke klientim.

Kompetence prevence - socidlni pedagog se mize uplatnit predevsim pii primarni
a sekundarni preventivni ¢innosti. Spole¢n¢ s dal§imi odborniky organizuje také aktivity,
jejichz cilem je vytvofit atmosféru pfijeti riznych problémil ve spolecnosti, k nimz existuji
pfedsudky a odmitavé postoje (naptiklad chovani k narodnostnim menSindm, drogové
zavislym, bezdomovcim a dal§im skupindm i jednotlivcim). Tato forma univerzalni
prevence vede nejen ke zvySeni informovanosti, pochopeni a solidarity, ale také k posunu
v mySleni lidi smérem k tém, co maji v Zivoté urcitou disharmonii, odliSné¢ Sance
a prilezitosti.

Manazerské kompetence - patii rovnéZ mezi velmi vyznamné dovednosti
a dispozice kazdého socidlniho pedagoga. Jde zejména o mezioborovou spolupraci
s odborniky rtiznych profesi a také fadou instituci a organizaci pii feSeni problémi
a zajiStovani UCinné pomoci pro ty, ktefi ji potfebuji (napiiklad nezaméstnani,
bezdomovci, socialné zavisli, zdravotn¢ ohrozeni, mravné a socialn¢ naruSeni a dalsi

skupiny obyvatelstva). (BAKOSOVA in HRONCOVA a kol., 2012).

Kraus (2008, s. 200) vymezuje kompetence jako ,, poZadavky, které v sobé zahrnuji urcitou
vybavu vedomosti, jisté spektrum praktickych (socidlnich) dovednosti a urcitou

profesiondlné- etickou identitu.
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charakterové

volni

zajmy

Obrazek 1.: Model kompetenci socialniho pedagoga dle Krause (2001b, s. 36)

Pokud se zaméfime na uvedené modely kompetenci socidlniho pedagoga, je patrné,

ze se v mnohém podobaji. Lisi se spiSe v tom, jak autofi jednotlivé polozky a svazky

kompetenci nazyvaji. Zavérem muizeme shrnout, Ze pro socialniho pedagoga jsou dilezité

teoretické znalosti z oblasti pedagogiky, psychologie, sociologie, filozofie, prava i socialni

politiky.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Za cil diplomové prace jsme si zvolili zjistit, jakou mirou ovliviiuje Zivot pacientd

s psychiatrickou diagnézou pobytova charitni sluzba néasledné péce.

4.1 Metody vyzkumu

V praktické c¢asti své prace budeme zpracovavat data ziskand vyzkumem pomoci
rozhovord a budeme se snazit ziskat potfebné informace o dané problematice. Pro ziskéani
informaci pro tuto praci jsme zvolili kvalitativni metodu vyzkumu formou rozhovort
s klienty. Do nevyhod mlizeme zatadit to, Ze respondentovi vzdy nemusi vyhovovat dana
forma dotazovani a to, ze presnost vymezenych otazek a variant odpovédi striktné omezuje
prostor pro odpovédi respondenta, takze nékdy je nucen zvolit variantu, kterou by jinak

nezvolil.

4.2 Vyzkumny problém

V této praci se zabyvam problematikou navazujici péfe o pacienty s duSenim
onemocnénim. V poslednich letech dochazi k nartstu lidi s psychiatrickym onemocnénim,
ale paradoxné dochazi také k redukci psychiatrickych nemocnic a persondlu s tim, Ze by se
v materialné a technicky zastaralych psychiatrickych nemocnicich stavénych dle konceptu
péce, ktery byl moderni v prvni poloving 20. stoleti. Cilem reformy je zlepSit kvalitu Zivota

lidi s duSevnim onemocnénim.

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo 6 participantd, vSichni byli muzi ve vékovém rozpéti od
40ti do 60ti let. Respondenti se skladali z pacientl a klientl sluZzeb nasledné péce, kteii si
prosli psychiatrickymi nemocnicemi, ubytovnami a azylovymi domy a proto mohou

popsat, ¢im se 1i8i zplisob péce a jejich kvalita.

4.4 Vyzkumna strategie

Pomoci literatury jsme ziskali pfehled o dané problematice a stanovili jsme
teoretickd vychodiska naSeho vyzkumu. Podkladem pro objasnéni problematiky nadm
poslouzila odborna literatura a publikace. Analyzu vyzkumnych dat jsme provadéli pomoci

principli a postupt zakotvené teorie, a to pravé pro moznost na zakladé této strategie
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vytvofit teorii vysvétlujici zkoumanou oblast. Pro praci s daty jsme zvolili software

ATLAS.ti, ktery zjednodusSuje konzistenci pti kddovani a ptinasi i dal$i vyhody.

4.5 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem tohoto vyzkumu je odpovédét na vyzkumné otdzky tykajiciho se tématu prace.

Jako cile jsme si stanovili:

- Zmapovat v jakych oblastech vyzadu;ji klienti nasledné péce nejvetsi podporu

- Zmapovat zpusob podpory dusevné nemocnych klienti, ktefi vyuzivaji sluzeb
nasledné péce

- Zmapovat vliv naslednd péce duSevné nemocnych na zlepSeni kvality jejich
Zivota

- Zmapovat vliv rodiny duSevné nemocnych vyuzivajicich sluzeb nasledné péce
na zlepSeni kvality jejich Zivota

- Zmapovat divody vyuziti sluzby nasledné péce

4.5.1 Otazky kvalitativniho vyzkumu

Obecna ¢ast — obsah kvalitativniho vyzkumu:

l.

2.

V jakych oblastech vyzadu;ji klienti nasledné péce nejveétsi podporu?
V jaké oblasti se klienti nejlépe/ nejhtire resocializuji?

Jaky je nejcastéj$i zplsob podpory dusevné nemocnych klient, ktefi vyuZzivaji

sluZeb nasledné péce?
Jaké je dostacujici doba stravend ve sluzbach nasledné péce s pohledu klienta?

Jaky vyznam ma nésledna péfe duSevné nemocnych na zlepSeni kvality jejich

Zivota?
V jaké oblasti se klientiim zlepsila kvalita Zivota po vyuziti sluzeb NP?

Jaky vyznam ma rodina dusevné nemocnych vyuzivajicich sluzeb nasledné péce na

zlepsSeni kvality jejich zivota?
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8.  Jaka je ucast rodiny dusevne nemocnych klientl na resocializaci?

9.  Jak moc je klient spokojen s ucasti rodiny na jeho resocializaci?

10. Jakeé jsou divody vyuzivani sluzeb NP z pohledu klienty?

Kategorie

Kody

Minulost

Co je pro mé Spatné, jak jsem se citil, kde jsem
byl, konflikt mezi sourozenci, konflikt s rodinou,
PN, pfi¢ina ztrdty domova

Nové dovednosti

Jak mi pomahaji, péce o domacnost, schopnost
dodrZovani hygieny, zvladani ukonl péce o
vlastni osobu

Pomoc Co mi pomaha, co pro mé déla rodina, jak mi
pomahaji

Potieby Potfeba financi, potfebuji bydleni, pottebu;ji
pomoc, potiebuji praci, Ze nejsem sam

Priciny Konflikt mezi sourozenci, konflikt s rodinou,
domova

Pfitomnost Cesta k cili, co je pro mé dobré, co nesmim

délat, jak mi pomahaji, jsem tu dostatecné
dlouho, potfebuju pomoc, spokojenost,
Kopecek, zlepsSeni

Rodina Co pro mé déla rodina, konflikt mezi

sourozenci, konflikt s rodinou

Vize, budoucnost

Cesta k cili, potfebuji bydleni, pfani, pfedstava
budoucnosti

Tabulka 2.: Kategorie a kody (Zdroj: vlastni)
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Vysledky vyzkumu prezentujeme ve dvou Castech, které odpovidaji zavérim dvou
pouzitych fazi zakotvené teorie — oteviené¢ho a axialniho kodovani. V prvni Casti
pfedstavujeme jednotlivé kategorie vzeslé z otevieného kodovani, ve druhé cést
seznamujeme s navrzenym paradigmatickym modelem. Interpretace je doplnéna citacemi
odpovédi tucastnikii vyzkumu, zkratky uvedené v textu znaci pocatecni pismeno

pseudonymu ucastnika vyzkumu a ¢islo fadku v transkripci.

5.1 Vyhodnoceni vysledki vyzkumu
Kategorie

Na zakladé nalézani provazanosti a spolecnych témat v kodech byly vytvofeny
nasledujici kategorie:

Minulost

Nové dovednosti

Pomoc

Potteby

Pfic¢iny

Ptitomnost

Rodina

Vize, Budoucnost

5.1.1 Minulost

Tato kategorie se zabyva minulosti participantt, kde a jak Zzili, jaké zaZivali pocity,
povédomi o ,,Spatnych* vécech, které udélali, jak jejich onemocnéni jejich zivot, ovlivituje
vztahy s rodinou a obsahuje nasledujici kody:

Co je pro mé Spatné

Participanti se vyjadfovali k tomu, jak zili, kde byli, pfed umistnénim do sluzby

nasledné péce. Nize uvedené odpovédi ukazuji na to, jak participanti vnimali pobyt v
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ostatnich zafizenich, ve kterych travili ¢ast svého zivota. Je zde zfejma nespokojenost, at’
jiz s umisténim, spolubydlicimi a okolnostmi, co jim vadily: ,, ..tam mé to spise
otravovalo...” (V006), ,,Azylovy dim... spokojenost... ne... nebylo to ono, protoze...
nevim... pilo se tam, vsichni chlastali... (R304), nebo nedostatkem mista, odmitnuti a
pocitem nepotiebnosti ,,...ale nikde mé nechtéli... nic jsem nenasel... vSude uz nékoho

mdji... nikde mé nepotrebuji... “ (W354).
Jak jsem se citil:

V tomto kodu jsme zachytili pocity respondentii vzhledem k nynéjsSimu pobytu
nasledné péce ve vztahu ke sluzbam, mistu, kde byli umisténi: ,, Ano, urcite... protoze v PN
je to konecnd... psychopati apod. ... byl jsem v soku...” (V035), ,, ...2 roky jsem na to
cekal a nechtél bych byt v zadném pripade na ubytovné... " (L114), ,,... Po prvé jsem byl
v tomto zarizeni 2 mésice... pak mé vyhodili, protoze se napil... pak jsem byl u matky... a
pak na PN... vétsinou pak ubytovny... ale tam uz byt nechci...” (R278), ,,... tam mé to
spise otravovalo...“ (V000), ,, ... Zistaval jsem v PN a hledalo se dal... mél jsem to soudné
narizené... " (M163) ,,... v 16 letech mi ruply nervy a ocitl jsem se v PN...“ (M121). ,,V 25
letech jsem mél byt, auto... maminka mi to vyridila... tFepou se mi ruce... byl jsem v Brné

v krizovém centru... “ (R249),

Z téchto zjiSténych skutecnosti miZeme konstatovat, Ze nejCastéji participanti
pobyvali v psychiatrickych nemocnicich, nebo ubytovnach. ZkuSenosti z téchto pobyti

jsou spise negativni.

Vtahy se spolupacienty, nebo spolubydlicimi vétSinou na ubytovnach
a psychiatrickych nemocnicich popisujeme v tomto odstavci. Negativni zkuSenosti se
spolupacienty jsme zachytili v odpovédich ,,...tam se mi nelibilo, byl jsem nervovée
vydeéseny, vyuzivany, spolupacienti po mé pochtivali cigarety... “(V003), ,, ...nikdo mé ted’
zbytecné neotravuje, nikdo mi nebere cigarety a tak ruzne...“(V036). Na téchto
odpovédich je ziejma nespokojenost se spoluzitim s ostatnimi pacienty v psychiatrickych
nemocnicich, kde participanti pobyvali pfed zafizenim nasledné péce, kde jsou umistnéni

nyni.

V nasledujici odpovédi si participant posteskl nad ztratou kamaradd, po navratu
z psychiatrické nemocnice, coz jasné¢ ukazuje na stigmatizaci téchto lidi a jejich néasledné
vylouceni ze socidlnich skupin a v podstaté dalSi cestu k progresi onemocnéni, ¢i

socialnépatologickému jednani, chovani: ,, ...Ztratil... mé uz nikdo po navratu z PN
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nebral... vzdycky jsem sel do hospody... uz mé nikdo nebral... kamaradi se zmeénili...
pozdéji se ozenili... maji svoje rodiny... to byli jeho pratele z mladi... “(R244)
Tyto odpovédi participanti ukazuji na jejich zpisob zivota, vedeni Zivota pied

pobytem v zafizeni poskytujici naslednou péci. Nasledujici odpovédi jsou ukazkou toho,

jak psychiatrické onemocnéni ovliviiuje chovani, jednani v podstaté zivot ¢lovéka: ,, ... miij
Zivot malem pred trema rokama vyhasnul... " (L089), ,, ... kdyz jsem byl sam, nevychazel

Jjsem, tieba i tri mesice... jen v noci aby mé nikdo nevidél... treba i vynést odpadky... tak
se mi tieba i hromadily doma... a v manii jsem vyhleddval zase spolecnost... chodil jsem
do barii... utracel penize...“ (K183), ,,... doma odpadky nevynasel jen treba Ix za ctrndact
dni v noci* (K207), ,, ... nemoc drima ve vdas... mél jsem riizné stavy... bydlel jsem sam...
shodil hrnicek a mél jsem pocit, Ze je treti svetova valka... chtél jsem otci ujet... musela
prijet sanitka...” (R231), ,,... Zil jsem v chaosu, neznal svoji cenu...” (K366) ,,... VZdy
jsem byl pan nékdo... vzdy jsem délal tu lepsi praci... byl jsem uznavany... at jsem délal
Jjakoukoli praci... byl jsem vzdy Sikovny... uz od Skoly... mam problémy v maniich... proto
vzdy o prdci prijdu...  (K232). Je ztejmé, Ze psychiatrické onemocnéni ovliviiuje kvalitu
zivota takovym zpisobem, Ze mize vést ke ztradt€¢ zameéstnani, financni negramotnosti,

stranéni se spole¢nosti, ztraté bydleni apod.

Zivot participantii také ovlivnilo uzivani navykovych latek: ,, ... uvédomil jsem si,

. nekolik let jsem vydrzel mezi hospitalizacemi...” (M169), ,,..byl jsem doma a Zil
u otce... mél jsem tam pokojik po babicce... vymének... tak se tomu rika... chodil jsem do
prace... bral jsem pervitin... pak se to vSe stupnovalo...” (R238), ,,...Ze jsem udélal
blbost... protoze jsem pil...“ (R268). S ptihlédnutim na vySe uvedené odpovédi se ¢lovek
bez pomoci nasledné péce po propusténi z psychiatrické nemocnice ocitne zase sdm na
vlastnich nohou a je jen na ném jak s tim naloZi, ale jak jiz bylo zminéno vysSe, tito lide se
stavaji obétmi stigmatizace a opét se ocitnou ve spirale zivotnich udalosti, které
nevyhnutelné sméiuji k jedinému cili a to je opét pobyt v psychiatrické nemocnici, bud’to
nedodrzovanim 1écby nebo uzivanim navykovych latek, které zifejme jaksi ,,zmékcuji onu
situaci apod. V této situaci je op€t namisté pobytova sluzba nésledné péce, kterd pomaha
témto lidem se zaclenit zpét do bézného zivota a se kterou jsou jeji uzivatelé, jak bude

uvedeno nize v textu, evidentné spokojeni.
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Kde jsem byl

V nasledujicim textu jsou odpovédi participanttl, ktefi zde zminuji zatizeni, kterymi
si prosli béhem svého onemocnéni: ,, V pobytové sluzbé nasledné péce 2x (V003), ,, ... byl
jsem jen v PN neddvno na odd. 174 ... (V003), ,, ... byl jsem tam %> roku, vicekrdat v PN”
(V003), ,,Je to tFi mesice, co jsem byl doma... (V029), ,,... v PN ... (V033), ,, ... Bydlim
doma i s maminkou ... (V054), ,, ... 2 roky jsem na to cekal a nechtel bych byt v zZadném
pripade na ubytovne ... “(L114), ,, ... v 16 letech mi ruply nervy a ocitl jsem se v PN...
(M121) ,, ... dostal se poprvé do PN kviili alkoholu ..." (R238), ,, ... pak jsem Sel na
174...“ (R238)“... pak oteviené 17B...“ (R238), ,, ... byl tenkrat 3x v PN... “ (R238), ,, ...v
PN jsem byl 25x..." (R238), ,, ... mé uz nikdo po navratu z PN nebral... " (R244), , Byl
jsem v PL ... v azylovém domé ... v ubytovné... v zamku — ubytovna ... v pobytové sluzbe

nasledné péce jsem podruhé ... " (R275).

Z téchto odpovedi vyplyva, ze Cast zivota travi participanti v psychiatrickych
nemocnicich, azylovych domech, ubytovnach, poptipadé¢ doma u rodiny. Nejméne vhodné
jsou samoziejmé pro psychiatricky nemocné lidi azylové domy a ubytovny, kde se
setkavaji s lidmi, ktefi pozivaji ndvykové latky, nemaji spravné Zivotni navyky. Tim
padem nemaji lidé s dusevnim onemocnénim dostatecnou podporu pro zvladnuti zivota se
svym onemocnénim a spiSe jsou pro n¢ negativn¢ ovlivnéni kolektivem, ve kterém se
pohybuji, a tudiz mohou sklouznout k uzivani navykovych latek a tim se dostavaji opét
k tomu, Ze propukne jejich zdkladni diagnéza a jsou nuceni opét byt hospitalizovani

v psychiatrické nemocnici a cyklus se timto uzavira.
Konflikt mezi sourozenci

Nasledujici dvé skupiny, konflikt se sourozenci a konflikt s rodinou, se vyskytuji 1
v kategoriich ,,Pfi¢iny* a ,, Rodina®, proto jsme odpovédi uvedli v jedné skupiné€ a popisuji
vztahy mezi rodinnymi pfislusniky, kde dochéazi ke konfliktiim, coZ nasledné€ vede ke ztrate
sttechy nad hlavou a zhorSovani zdravotniho stavu participanta a casto naslednou
hospitalizaci v psychiatrické nemocnici vlivem rozvoje socialnépatologického chovani,
nebo znovupropuknuti psychiatrického onemocnéni: ,,Mdm brachu v Australii
nepovazuju ho za rodinného pribuzného ... mam taky nevlastni sestru a bratra ... kdyz otec
umrel tak si prisli akorat pro zavet' ... (L092), ,, ... Bratr Zije s matkou, je sprosty, nadava

... Je to tri mésice, co jsem byl doma ... vyhazuje mé, i kdyz jsem doma pomahal ...
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pomahal jsem v lese, drevo Stipal ... mu se to nelibilo...” (V029), ,,... Nikdy jsme se
nepohdadali... “(L093)

Konflikt s rodinou

Spolecné souziti s rodinnymi piislusniky zplisobuje u participantti konflikty, coz
vede k nésledné ztraté domova: ,,... syn mé vydedil ... “ (M145), ,, ... maminka a tata maji
jiny styl Zivota a v 1+1 to nedélalo dobrotu...“ (W325). Dalsi konflikt vznik4 na zakladé
uzivani navykovych latek a jsou opét ziejmé divodem ztraty domova: ,,... Ani ne ...
vSichni Fikaji: stejné budes zase pit ... neveri mi ... jsem z toho smutny ... proto jsem tady
... abych nemohl pit ... “(R264) , ,, ... tatinek na mé praska ... Ze piju alkohol ... (R255).
Nevlastni rodi¢e, vtomto piipadé matka, byla pfi¢inou toho, Zze participant byl
konfrontovan, aby né&jakym zpisobem zménil svoje chovani, coz vedlo k tomu, ze
., ...ruply mi nervy ..." a ocitl se v psychiatrické nemocnici: ,, ... 2. matka se mé snazila

prevychovat, v 16 letech mi ruply nervy a ocitl jsem se v PN... “ (M121).
Psychiatricka nemocnice

VétSina participantll si proSla béhem svého Zivota pobytem v psychiatrickych
nemocnicich a v jejich odpovédich je patrné srovnavani s pobytovymi sluzbami nasledné
péCe a naznacuji, Ze pobyt v psychiatrické nemocnici jim nevyhovoval a byly s timto

nespokojeni:

., ... tam mé to spise otravovalo...” (V000), ,, ... protoze v PN je to konecna... “ (V035),

,, ... Nikdo mé ted zbytecné neotravuje, nikdo mi nebere cigarety a tak riizné... “ (V036).

Naopak pobyt ve sluzbach nasledné péce je pro participanty zménou k lepSimu: ,, ... versi
klid nez v PN..." (V033), ,, ... je to lepsi nez v PN...“ (V006), ,, ...lepsi nez v PN...“
(V008), ,, ... to v PN nebylo, tady je to lepsi ... (VO11), ,, ... jsem tu spokojeny ... vic jak
v PN...“(V041), ,, ... vjiném prostredi nez PN ... tady jsou asistenti a socialni pracovnici

.. a tam je jen zdravotnicky persondl ... tu psychologové dochazeli ... ale ja jsem nemél
potiebu s nima mluvit ... (M145). Negativni zkuSenosti oproti pobytu v psychiatrické
nemocnici je platba za poskytované sluzby: ,, ... je to tu jiné nez PN ... tam jsem nemusel

nic platit ... uSetril jsem si penize... “ (M149).

Z vyse uvedenych odpovédi je naprosto ziejmé, ze pobyt v psychiatrickych nemocnicich je

pro participanty Spatnou zkuSenosti, kdy jsou nespokojeni s zivotem v nemocnici, kde
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nemaji sviyj klid a jsou Casto obtézovani spolupacienty a Casto jsou tato oddéleni fezimova,

kdezto pobytové zatfizeni nasledné péce je brano jako zlepSeni jejich Zivota.

Pri¢ina ztraty domova

Vlivem psychiatrického onemocnéni dochdzi u participantl, nebo obecné u
pacientd, ke konfliktim s ,,béznym Zivotem*®, kdy se v n¢kterych ptipadech boji chodit ve
dne ven, proto nevynasi odpadky, ty se hromadi a zplsobuji timto jiz zminéné konflikty.
Podobny piipad je u participanta, ktery ma problém ziskat bydleni, protoze neplati za svoz
odpadkt: ,, ... mam probléem doma a na zakladé nezaplacenych popelnic nemiizu zazadat o
meéstsky byt...“ (L110). Nebo vlivem nezadouciho chovani se ocitnou v psychiatrické
nemocnici: ,, ... v 16 letech mi ruply nervy a ocitl jsem se v PN ..." (M121). Opakované
hospitalizace v psychiatrické nemocnice také mohou vést ke ztraté¢ domova: ,, ... stal se
bezdomovcem ... " (L067), protoze tento participant byl nékolikrat hospitalizovany, 2 roky
v psychiatrické nemocnici a ted” pobyva Na kopecku a tim padem ztratil pronajaty byt.

A jiz zminéné konflikty v rodin€ vedou ke ztrat€ domova: ,, ... vwhazuje me... “ (V029).
. ... domek uz nemam... * (L068),

Kategorie ,,minulost™ popisuje dosavadni zivot participantt, at’ jiz stran zkuSenosti
z pobytovych zatizeni, ve kterych travili ¢ast Zivota, nebo popisuji, jaké zazivali pocity, co
vedlo ke konfliktim v rodiné, ztratu stfechy nad hlavou a pobyty v psychiatrické
nemocnici. V Zivoté participanti se také objevuje uzivani navykovych latek. Jiz
v nékterych odpovédich této prvni kategorie je patrnd spokojenost s pobytem v centru
nasledné péce. V tomto duchu spokojenosti se sluzbou byly provazeny vSechny rozhovory
a bylo patrné, jak moc jsou participanti spokojeni s persondlem a provozem centra

nasledné péce.

5.1.2 Nové dovednosti

Dalsi kategorii jsou ,,Nové dovednosti®, které si participanti osvojili pfi pobytu
v centru nasledné péce, kde vykonavaji spolu se svymi kolegy a se socidlnimi pracovniky
ruzné aktivity vedouci ke zlepSeni jejich navyku, napf. v oblasti hygieny, vateni, péce o
sebe sama apod. Zaméfili jsme se na zpusoby pomoci, aktivity vedouci k rozvoji

dovednosti a praktickych zkuSenosti participantli. Nasledujici text ukazuje oblasti, v jakych
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se participanti zlep$ili, v ¢em se zlepsil jejich zivot vlivem pobytu na centru nasledné péce

a tim odpovidame na vyzkumnou otézku:

V jaké oblasti se klientim zlepsila kvalita zivota po vyuziti sluzeb NP?

Jak mi pomahaji

Nize jsou uvedeny odpovédi participantli, jakym zpisobem jim pomaha pobyt

v centru nasledné péce ve spolupraci se socidlnimi pracovniky a s ostatnimi klienty: ,, ...
jen nejaké ty rajony... pak poledne... 2 vareni... priprava jidla... pak se spolecné jida...
obédy jsou laciné... varime si sami jen s asistentem...“ (M131), ,, ... Pomahaji... varime
spolecné... pomahaji, se stridame ve vareni... aktivity — dokumenty v TV, davaji asistenti a
tak rizne...” (VO15). Ale také jim pomdhaji zvlddat jejich onemocnéni
a podporuji je: ,, ... Pracovnici mi velice pomdahaji... piisobi uklidnujicim dojmem..."

(LO75), ,, ... v manii se snazi zkorigovat... v depresi povzbudit...” (K181), ,,... Pomohli
mi, kdyz jsem nemocny ... (R268), ,, ... SnaZi se mé usmérnit v maniich a podporit
vdepresich...“ (K201). Déale pomahaji klientim s hledanim bydleni: ,, ... pomdhaji mi
socidlni pracovnici... i asistenti... pomdahaji mi vyhledat na internetu bydleni ... pomahaji
mi a s tim jsem spokojeny..."” (M145), ,, ... Urcité... nasli mi bydleni...“ (M191), ,, ...
hlavné ze mam strechu nad hlavou a jidlo...* (M123). Socialni pracovnici participanty
a ostatni klienty aktivizuji, cilem téchto aktivizaci je zlepSeni jejich psychického i
fyzického zdravi a podpote sebevédomi: ,, ... Diky zajmum a aktivitam tady se to rozhyba
a to moc pomdaha... " (L097), ,, ... Ani ne... maji aktivity jako spolecenské hry, dokumenty,
keramicka dilna ... jsem pres elektroniku a oni mé tu nenechaji nic ani opravit ... “ (K185),
. ... Pomdhaji... dneska se mé ptala na cile... miij cil je dosahnout aktivity... “ (R246), ,, ...
Citim se dobre... po fyzické strance a pak se citim dobre i po psychické strance... “ (L095),
. ... Asi ano, naucil jsem se soustredeni, byval jsem zamotanej ... Zil jsem v chaosu, neznal
svoji cenu... a nedokdzal jsem ocenit lidi, kteri mi pomdahaji...“ (W366), ,,...Naucim se
samostatnosti... zZiju jako clovek...“ (W360), ,, ... akorat nam tu davaji barsco zadarmo...
aktivity... filmy ...“ (R298), ,, ... Jo... naucili... abych mél hygienu... uklidy... " (R259). U
participantli byla vidét obrovska spokojenost s persondlem a jejich pfistupem k nim:
., ...Ano... je to néco noveho... jsem mezi lidma... lidsky pristup persondlu...“ (M165),

., Libi se mi tu vic... je tu hodny persondl... (R242), ,, ...Co rekli... méli vzdy pravdu..."
(W333),,, ... Dost... hodné... Mam respekt pred lidma, pred persondlem...“ (W329), ,, ...
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Jsem rad, zZe tu jsem... pristup lidi tady... vychazeji si vstiic...” (W343), ,... Zarazi mé
velka péce o klienty... az se divi jak je mozné, ze nikdo nic nerika...“ (L106), ,,... Ano...
tady jsou hodny lidi... dnes nam poustéli film o nemocech... ale tady je to dobré ... dobra
parta...”“ (R241), ,, ... Naucil jsem se Zit s lidma... v jiném prostredi... “ (M145), ,, ... dobre
je to lepsi nezv PN..." (V006), ,, ... Skoro se vsim... “ (K205).

Spolu s participanty socidlni pracovnici fesi i jejch finan¢ni stranku, uéi je financni
gramotnosti: ,, ... jsem sobéstacny, pomahaji mi tim, Ze nejsem sam... mam opatrovnici,
dostavam penize od persondlu...“ (V010), ,, ...Neni vitbec draha naopak..."“ (W364), ,, Je

to tu laciné... lacind strava... ubytovani... “ (M149).
Péce 0 domacnost

K aktivizaci klientll vyuzivaji socidlni pracovnici i spole¢né vateni, kde se uci
jednak samostatnosti a pé¢i o sebe sama a rozviji a osvojuji si nové dovednosti a také tzv.
»~rajony*, jak to jeden z participantli nazval, kde se uc¢i pecovat o domacnost: ,, Naucil...
Varil jsem... Fizky... vajicka... a tak rizné... jinak nevim...” (V026), ,, ... doma odpadky
nevynasel jen treba Ix za ctrndct dni v noci... * (K207), ,, ... Varit... zdokonalil jsem se...

dalo mi to tu zaklady... " (L118).
Schopnost udrzovani hygieny

Nedilnou soucasti pobytu v centru nasledné péce je dodrzovani zakladnich
hygienickych navykt. Vlivem zakladniho onemocnéni nékterych participantli neni postoj
k vlasti hygiené Upln€ standartni, proto je potfeba pii pobytu i nacvicovani hygienickych
navyku: ,, ... Chodim se koupat... pravidelné... skoro kazdy den do sprchy... pravidelné
ven...”“ (VO18), ,, ... Lépe ted zvladam...” (V022), ,, ... rad chodim Ccisty... rad se
sprchuju...“ (LO71), ,, ... zlepsil jsem se v urovni hygienické péce... " (L087), ,, ... to vse
mdm nacvicené... naucili mé to v PN... " (R257), ,, ... Jo... naucili... abych mél hygienu...
uklidy ... (R259). Tady se ukazuje vliv onemocnéni na pfistup k hygiené participantt ,, ...
Lépe ted’ zviadam... Hygiena doma je jen obcas...” (V022), ,, ... v depresi se to moc
neda... to je hodné spatné... neholim se... do sprchy chodim jednou za 2x mozZna 3x

tydné... pradlo menim tak 2xtydné... Problém s tim jinak nemam... “ (K189).
Zvladani ikont péce o vlastni osobu

Rozvoj dovednosti a schopnosti peCovat o vlastni osobu je jednou z nékolika

dalSich tkoll personalu centra nasledné péce. Klienti s touto sluzbou jsou podle uvedenych
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odpovédi spokojeni, at’ se to tyka vateni: ,, ... jsem ochotny se prinutit k varent, abych mel
cinnost, abych nemyslel na ptakoviny... starosti... aby mél Zivot smysl... vSechno... Ze
uvarim... mé to tu naplnuje...” (LO71), ,,... Varit... zdokonalil jsem se... dalo mi to tu
zdklady... (L118), ,, Pomdhaji...varime spolecné... pomahaji, se stridame ve vareni...
(VO15), ,,...2 vareni... priprava jidla...” (M131), ,, ... varime si sami jen s asistentem... "

(M131), ,, ... jinak sam... " (VO31).

K dalsim ¢innostem pracovnikii v centru nasledné péce je také pomoc klientim v
rozvoji samostatnosti v bydleni a péci o domacnost: ,, ... ted’ dostanu byt... budu tam sam,
jestli to budu zviladat... " (M129), ,, ... budu bydlet... stat na viastnich nohach...“ (M139),
s ... varim si sam... “ (R242), ,, ... Naucil jsem se trochu varit... starat se o sebe... prat...
zehlit... varit... uklid...” (K227), ,, ... Bézné... zvlada vsechno... pradlo... zviadam
opravy... v tom pomoc nepotiebuji... jsem sobéstacny... sam si navarim... uklidim... "
(M135), ,, ... abych mél hygienu... uklidy... abychom kolem sebe méli Cisto... abychom na
sebe dbali... kdyz je Cisto tak se nestiti... zajdem ven...“ (R259), ,, ... Morovy... Sileny...
bezvadny ... naucil jsem se stat na viastnich nohou... “ (L099), ,, ... rdd chodim do obchodu
nakupovat... pro odd. ... snazim se, abych neztratil prehled kolik, co stoji apod. ... prehled
o cendch... protoze pak uz se o sebe budu starat sam a budu muset moc zvazit, co
nakupuju... “ (L108), ,, ... sam jsem fungoval ctyri roky... " (W369), ,, ... Varim, uklizim,
roznasim letaky...” (W327), ,,... i kapesné mam... snazim se vyjit...”“ (W364), ,, ...
pravidelné ven... “ (VO18). Kategorie ,,Nové dovednosti* popisuje, ve kterych oblastech
je vyvijena €innost pracovnikll v centru nésledné péce pro jejich klienty, tak aby doslo ke
zdokonaleni jiz stdvajicich schopnosti a dovednosti, popfipadé¢ k rozvoji novych,
potiebnych pro redlny Zivot ve vlastnim bydleni, pro zivot ve spoleCnosti ostatnich lidi.
Z vySe uvedenych odpovédi je patrné, Ze jsou, klienti centra ndsledné péce se sluzbami a

s praci personalu spokojeni.

5.1.3 Pomoc
Co mi pomaha

Na vyzkumnou otdzku: ,Jaky je nejcastéjsi zptisob podpory dusevné nemocnych
klientl, ktefi vyuZzivaji sluzeb nésledné péce?*, dostavame odpovédi v nésledujicim textu.
Pomoci rozhovord s klienty centra nasledné péce jsme také chtéli zjistit ¢im a jakym
zpusobem je tato sluzba pro né prospéSna, ¢im jim pomdaha, v jaké oblasti a jejich

spokojenost se sluzbou. Je potieba znovu pifipomenout, ze se zde zrcadli zkuSenosti
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z predchozich pobytovych sluzeb, nebo z psychiatrickych nemocnic, kde travili ¢ast zivota
ptred tim. Odpovédi se prolinaji s riiznymi oblastmi zivota, bydleni, kolektiv, aktivity apod.
Centrum nasledné péce je pobytova sluzba a tim nahrazuje klientim nahradni bydleni a
soucasti toho je 1 jakysi rezim dne, spoluprace v kolektivu a tim nacvik resocializace: ,, ...
Jsem Stastnéjsi... taky mi pani tady vyrizovala chranené bydleni...” (V038), ,,... Ano...
udrzi zdkladni smysl... postel... sprcha... jidlo... prostredi... kolektiv... stila sluzba...
prostredi... kazdy si tu najde svoje... internet k dispozici...” (L116), ,, ... Neni tu Spatny
kolektiv, v pohode, dle moznosti, nemiizu si vymyslet, hlavné Ze mam stirechu nad hlavou a
jidlo..." (M123), ,, ... Ano... mam tu urcité zazemi... klid..." (K183), ,,... jsem tu
spokojeny...“ (V041), ,,... mam tu pocit bezpeci, doma ale ne tak casto...” (W348).
Aktivizace klientli centra nasledné péce je soucasti resocializaéniho programu ¢lenti tymu
zaméstnanct, rozvoj dovednosti, zajmi, konic¢ku u jejich klientd: , ... aktivity — dokumenty
v TV, davaji asistenti a tak ruzné...” (VO15), ,, ... Modelarstvi z hliny... to tu madam
moznost... (M133), ,,... Ano... mam tu aktivity... tady ruzné... jako na vychazkach...
hrajou se tu spolecenské hry..." (R251), ,, ... Ano. Diky p. vedouci i jinych miize malovat a
ukazat obrazy..." (W320), ,,... delam maly dokument o Zivoté v KM o lidech, co tu prosli
lécbou — siluety lidi... zabéry mésta... “ (K321), ,,... Bavi mé to moc... “ (K322) ,,... Jako...
jak bych to rekl... jsem spolecensky tvor... Spolecnost vyhledavam... ted’ dostanu byt...*“
(M129), ,,... Dobre...“ (K177), ,, ... pak se spolecné jida... obédy jsou laciné... " (M131).
V téchto odpovédich participantli je patrné srovndvani pobyti na ubytovnach a
v psychiatrickych nemocnicich, kde byli pfed pobytem v centru nasledné péce: ,,... Muzu
odpocivat... lezet kdy chci... zajit si do mésta... jsem volny a potrebuju klid... " (V043),
s -.. Mam rad hudbu ... mam radio a poustim si péknou hudbu... (V044), ,, ... Tady jsem
svobodny... " (L108), ,,... Vdusi klid a mir... ,, (R294), ,, ... kazdy ma svoje soukromi...
tolerance... “(W314), ,, ... Volnost... zZe tu je to nastavené...“ (K207), ,, ... Ve volném case
nejvice maluji, nékdy si pise i texty, ma k dispozici i kameru... “ (K321). Rozvoj dovednosti
a schopnosti klienti, jejich podpora jsou také z hlavnich cild pracovnikii centra nasledné
péce, coz nasledné vede lepsi resocializaci: ,, ...Persondl mi ustné pomdhd..., kdyz néco
neumim, tak se hrnu...” (LO81), ,,...Morovy... Sileny... bezvadny... naucil jsem se stat na
viastnich nohou... " (L099), ,, ... mam dobry pocit, Ze jsem néco dobrého udelal... “( K327),
»-- MoZnost uvarit si za 32K¢... to se venku nepodari...“ (L103), ,, ... naucil jsem se vazit
si druhych... byt skromny... Nevedel jsem, kam jdu... ted jsem tu se stejné postizenyma

lidma...” (L118). KdyzZ se participanti zminuji o spolupraci s personalem, tak jejich slova
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chvaly neznaji mezi a je opravdu pfi rozhovoru vidét, Ze jsou s personalem a jejich praci

nadmiru spokojeni: ,, ... Bezvadné... 100% dostali mé z krize... pomohli prijetim... dostal
Jjsem se zpatky do Zivota... (L089), ,, ... Nemaji Spatné pohnutky... jsou profesiondlové a
chovaji se i tak...” (L101), ,, ... dost mi pomahaji, miizu se na né obratit o pomoc... "

(VO13), ,, ... delame véci spolecné..., persondl je ochotny, pomahaji... “ (V021), ,, ... Libi se
mi okoli... zacal jsem mit jiny pohled na svét... moc si vazim toho tu byt a mam strach

zreality... “ (W331), ,,... mam opatrovnika...“ (M163).
Co pro mé déla rodina

V nésledujicich odpovédich participanti uvadéji, jakym zplsobem jim pomaha

jejich rodina. A jsou zde i odpovédi na nase vyzkumné otazky:

Jaky vyznam mé rodina dusevné nemocnych vyuzivajicich sluzeb nasledné péce na

zlepSeni kvality jejich Zivota?
Jaka je uCast rodiny duSevné nemocnych klientii na resocializaci?

Jednim ze zptisobli pomoci je, ze si participanty berou doma: ,, ... Ano, byl jsem
doma... pred tremi mesici..." (V054), ,, ... Bydlim doma i s maminkou... ona pomdhala i
ja doma pomdhdam... pomdhal jsem ji topit kazdé rano i v loznici... a pomdhal...“ (V054),
. .. jezdim tam... teda jen kdyz jedou nahodou kolem... (K221), ,, ... Jezdim za matkou...
jo pomdha... " (R286). Navstévuji se béhem roku na svatky, Vanoce, Velikonoce: ,, ... ani
ne... ja jezdim tam... na Vanoce, na svatky... ale ted jedu domu, vidy si néco daji... "
(W356), ,, ... berou si mé na Vanoce... mizu je kdykoli navstévovat...“ (K195), ,, ...
Pomadha mé... prosté... pere mé prddlo... snazi se, abych byl normalni... podpori mé, kdyz
je svatek ma doma Cisto... nazdobeno... Velikonoce... Vianoce...” (R288). Né&ktefi
pomahaji participantim sehnat praci: ,, ... Ano... sestra mi déld opatrovnici... synovec mi
dal zaméstnani, neter taky... i byvaly tchan...” (K193), nebo si ,jen“ telefonuji:
,, ...telefonujeme si spolu... jsme v kontaktu casto... telefonujeme si kazdy meésic..."
(M137). Dalsi odpovédi ohledné pomoci stran rodiny nebyly specifikovany: ,,Matka mi
vari...“ (VO31), ,, ... S pomoci jsem moc spokojeny... " (K197), ,, ... Mam jeste maminku,
a jeji manzel je jako kamarad... jsou spokojeni, Ze je lepsi... lidovy spolecensky clovek a
pak se to zmenilo... odmitl opatrovnika...” (W324), ,, ... jinak maji vztahy dobré..."
(W325), ,,...nebo sestra mi pomdhala...” ( K207). Jen jedna odpovéd’ byla negativni a
z rozhovoru je patrné, ze matka ma se spolenym souzitim strach a chce byt spiSe sama:

. ... Jak se to vezme... chtéji mit ode mé klid..." (R262). Z odpovédi je patrné, Ze ve
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vetsSin€ pripadl jsou participanti s rodinou v dobrém vztahu, navstévuji se a pomahaji si.
Tato spoluprace s centrem nasledné péce je také dulezitd pro resocializaci a pro dalsi

rozvoj participanta.

Jak mi pomahaji

Centrum nasledné péce poskytuje svym klientim mimo ubytovacich sluzeb také
pomoc v raznych oblastech Zivota a tim jim pomaha piekonat rizné osobni problémy
a prekazky, které klienty trapi. Tyka se to nejen bydleni, financi a dovednosti, ale i zivot
v komunit¢, kde se uéi vzdjemnému souziti, pomoci a respektovani se navzajem. Jak je
patrné tak i aktivizace participantli vede ke zlepSovéani jejich nejen duSevniho, ale i
fyzického zdravi: ,,Diky zajmiim se to rozhyba a to moc pomdha... “ (L097), ,, ... Pomohli
mi, kdyz ...jsem nemocny...” (R268), ,,... Snazi se mé usmérnit v maniich a podporit
vdepresich...“ (K201), ,, ... v manii se snazi zkorigovat... v depresi povzbudit... “ (K181),
., ... Pracovnici mi velice pomdhaji... pisobi uklidnujicim dojmem...* (L075). K dal$im,
klienty velmi vitanym, aktivitdm patfi i rozvoj Cinnosti, které se jim budou hodit v Zivoté
mimo centrum nasledné péce: ,, Pomdhaji... varime spolecné... pomdahaji, se stridame ve
vareni... aktivity — dokumenty v TV, davaji asistenti a tak ruzné...” (VO15), ,,...Urcité...
nasli mi bydleni...“ ( K191) ,, ... Naucim se samostatnosti... Ziju jako clovéek...“ (W360),
,, ... pomahaji mi socialni pracovnici... i asistenti... pomahaji mi vyhledat na internetu
bydleni... pomdhaji mi a s tim jsem spokojeny..." (M145), ,, ... Pomdhaji... dneska se mé
ptala na cile... miyj cil je dosahnout aktivity...” (R246), ,,... Asi ano, naucil jsem se
soustredeni, byval jsem zamotanej... Zil jsem v chaosu, neznal svoji cenu... a nedokdzal
Jjsem ocenit lidi, kteri mi pomdhaji...“ (W366), ,, ... volny cas je 1 hodina odpoledne, kdy
byva aktivit... jinak je uplné volny den... jen néjaké ty rajony... pak poledne... 2 vareni...
priprava jidla... pak se spolecné jida... obédy jsou laciné... varime si sami jen
s asistentem...“ (M131). Zivot v centru nasledné pé¢e jde o spolupraci a spoluZiti se

spoluklienty a s persondlem, ale na rozdil od Zivota v psychiatrickych 1é€ebnach je rezim

volnéjsi a proto i klienty vitan&jsi a také pfispiva k resocializaci klienta: ,, ... Naucil jsem
se zZit s lidma... v jiném prostredi... (M145), ,,...Ano... je to néco nového... jsem mezi

lidma..." (M165), ,, ...dobre je to lepsi nez v PN..." (V000), ,, ... Nic... nic mu nechybi...
jsem spokojeny...“ (K209), ,,... Ano... tady jsou hodny lidi... dnes nam poustéli film o
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nemocech... (R241), ,, ... Libi se mi tu vic... je tu hodny persondl... (R242), ,, ... akorat
nam tu davaji barsco zadarmo... aktivity... filmy...“ (R298), ,, ... Dost... hodné... Ma
respekt pred lidma, pred persondlem...” (W329), ,, ... Jsem rdd, Ze tu jsem... pristup lidi
tady... vychazeji si vstric...” (W343), ,,...hlavne zZe mam strechu nad hlavou a jidlo... "
(M123), ,, ... Zarazi mé velka péce o klienty...* (L106), ,, ...Skoro se vsim... * (K205), ,, ...
Je to tu laciné... lacina strava... ubytovani...“ (M146), ,, ...Spolupacienti, klienti... nemusi
pomdhat... jsem sobéstacny, pomdhaji mi tim, Ze nejsem sdam... mam opatrovnici,
dostavam penize od persondlu...“ (V010). Nacvik a hygienickych navyku také patii do
programu centra nasledné péce: ,,Jo... naucili... abych mel hygienu... “ (R259). Objevily se
i negativni odpovédi: ,, ...4Ani ne...Kdybych mel bydlent tak jsem se tu stehovat nemusel... "
(M155), ,,... Ani ne... maji aktivity jako spolecenské hry, dokumenty, keramicka dilna...
jsem pres elektroniku a oni mé tu menechaji nic ani opravit...” (K185). V kategorii
»Pomoc® se prolinaji rizné¢ formy pomoci klientim centra nasledné péci at’ jiz stran
rodiny, nebo personalu. Tato pomoc je klienty velmi vitana, jsou radi za aktivni ptistup ke
spole¢né praci, maji radi aktivizacni Cinnosti, pomoc se téz tyka jejich zdravotniho stavu
jak fyzického, tak i duSevniho, kdy ziskdvaji vice sebedlvéry, jsou radi, Ze mohou
pfispivat tim, co jiz umi a tim mohou byt uzite¢ni. Jsou radi i za volngjsi rezim nez
v psychiatrickych nemocnicich, kde oddéleni byvaji vétSinou rezimova a nemaji moznost
si naptiklad lehnout, nebo jen tak odpocivat, kdy maji potfebu. Maji vétsi pocit svobody,

soukromi a tolerance.

5.1.4 Potieby

Kazdy ¢lovék mé svoje potieby, jak zdravy, tak i nemocny. Mizeme je rozdélit na
hmotné a nehmotné a jsou v podstaté nekone¢né, protoZze uspokojenim jedné vznika

potieba dalsi. Jidlo, piti, oblékani, finance, pratelstvi, uznani, seberealizace, atd.
Poti‘eba financi

K dal§im uUkolim persondlu centra nasledné¢ péce je ucit klienty 1 finanéni
gramotnosti. Nize uvedené odpovédi participantii jsou vazany na pobytové sluzby, kde
finance zabezpecuji opatrovnici, kteti jim je také vydavaji: ,, ...dostavam pravidelné
penize... V Po 200 K¢, ve St 200K¢ a v Pa 300K¢ ... to mi staci...*“ (V058), ,, ... dostavam
Ixtydné penize... zvladam vyjit... " (L099). N&ktefi participanti si st€Zuji na nedostatek
financi: ,, ... Financni stranka...(V052), ,, ... pridat penize... mam insolvence... spldtkovy

rezim...z 9000K¢ mi zistava 6500Kc... (L112), ,, ... potFeboval bych pomoct financneé...



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

vysvetlit barsco...” (R282), ,,... nemam tak vysoky diichod, mam hmotnou nouzi +
diichod, ... (W358), jini si naopak nestézuji a té$i se na zvysSeni dichodu a mozna
privydélek: ,, ...Mam dichod 10 070 K¢, ale maji 970 K¢ pridat... budu mit skoro 11 000...
to je docela solidni... " (V060), ,, ... chranené dilny tam si budu privydelavat na castecny
uvazek...“ (K191), ,, ... Ne, je to realné...sluzba neni nijak draha... nezvladnutelna... mam

12 000K¢ a kdyz vse zaplatim, ziistava mi 1 000 K¢ rezerva... “ (R225).
Poti‘eba bydleni

Potieba bydleni patii k zakladnim lidskym potfebam, proto se setkdvame i béhem
rozhovoru s participanty s tim, Ze si touzi najit bydleni, Ze bydleni je pro né problém:
., ...MozZna Ze se stane, Ze si najdu podnajem nebo se domluvim s tchyni...” (V050), ,, ...
potreboval bych delsi dobu na zotaveni... proto jedu do Brna na t¥i roky...” (K213),
., ...Bydleni mé trapi... hlavné bydleni... a mit se kam vratit... “ (K219), ,, ... Problém mam
jen to bydleni... (W323), ,,... mam cil najit si byt..." (R262), ,,... No cesta k domovu...

3

aby se to naplnilo a 7esilo... " (W362), ,,... MozZna Ze se stane, Ze si najdu podndjem..."

(V050), ,,... myslim na novy domov..." (L08O), ,,... bydleni je miij hlavni problém..."
(W369), ,,...Ngjit bydleni...” (W354), ,, ...koupil by jsem si garsonku...“ (V016),

., ..bydleni...” (V052). Néktefi participanti pobytem v centru nalesdné péce tesi svij
problém s bydelnim a berou toto jako do€asnou nahradu za vlastni bydleni: ,, ... nemam
kde bydlet... tak jsem tu... a muzu tu byt do cervna... nebo dokud nenajdu bydleni diiv... "
(M145), ,, ... a tam mdm potom slibeny najiti podndjmu... budu bydlet v jiném centru
nahradni péce...” (K191), ,, ... FeSim néjaké nabidky... komunitni bydleni, ale jsou tam
poradniky... tak cekam... to by mi hodné pomohlo... nebo obecni byt...“ (W358), ,, ... nez
si sezenu bydleni...“ (M155), ,,... Protahuje se mi bydleni...“ (K147), ,,... ted’ dostanu
byt... " (M129), ,, ... mél jsem bydleni... “ (L090), ,, ... mél bych dostat byt... “ (M139).

Potieba pomoci

Jak jsme jiz fekli, potfeby a pomoc ma ji rtizny charakter a proto 1 participanti vitaji
pomoc materialni: ,, ... dostavam taky veci — bundu, ponozky, moc mi pomahaji...
solidne... “(V0I11). N&kteti participanti potfebuji poradit s tim jak Zit, mit jistotu, ze se
mohou na nékoho kdykoliv obrétit: ,, ... vysvetlit barsco... vysvetlit jak ma Zit... to by mi
meél nékdo rict...” (R282) ,, ... rad bych si poradil sam... proto jsem tady...” (R290),

., ...kdyz budu potrebovat pomoc tak tam bude moznost... jsou tam socialni pracovnici...
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a budu mit i praci... mam zajem pracovat...“ (K211) ,, ... dost mi pomdhaji, miizu se na né

obratit o pomoc...“ (V013).
Poti‘eba prace, zaméstnani

V psychiatrickych  1écebnach je pracovni terapie jedna ze zakladnich
psychoterapeutickych technik, kdy se jedna vétSinou o prevenci nebo odstranéni nékterych
poruch (chovani, neklid, apatie), o zlepSeni zdravotniho stavu a piedevsim o psychickou

pohodu. V centru nasledné péce jsou klienti, co vyhledavaji praci v chranénych dilnach,

pomocnou pracovni silu v kuchyni apod: ,, ...bavi mé délat postaka... mam dobry pocit, Ze
jsem néco dobrého udélal...* (W327), ,, ... obeSel jsem 10 restauraci, chtel bych umyvat
nadobi, uklizet... ale nikde mé nechtéli... nic jsem nenasel...” (W354), ,, ... jsou tam

socialni pracovnici... a budu mit i praci... “ (K211).
Ve vySe uvedenych odpovédich miizeme nelézt odpovéd’ na nasi vyzkumnou otdzku:

,»V jakych oblastech vyzaduji klienti nasledné péce nejvétsi podporu?«

Ze nejsem sam

V nésledujicim textu nalezneme odpovédi na naSe vyzkumné otazky:

»Jaky vyznam ma nasledna péce dusevné nemocnych na zlepseni kvality jejich Zivota?“
,V jaké oblasti se klientim zlepsila kvalita zivota po vyuziti sluzeb NP?*

Pobyt v kolektivu je pro klienty centra nasledné péce dileZitou soucasti

resocializacni péCe. Potieba spolecnosti, mit kamardda, partnera je pro participanty

dilezité, jak ukazuji odpovédi: ,, ... pomdhaji mi tim, Ze nejsem sam...“ (V010), ,,Néjaké
mam, spolubydlici... solidni. Mam porad kamarddy...” (V00S), ,, ... Kolektiv miluju...
miluju, kdyz se spolecné vari, kdyz miizu byt uzitecny pro kolektiv...“ (LO71), ,, ... v tymu
se citi jako ryba ve vodeé...” (LO75), ,,... no urcité... predstavte si, Ze by jste tu byla
sama...“ (LO77), ,, ... Ano, mam kamardada uz od PN, znam i vic uzivatelii PN, a nasel
jsem si i tady nové kamarady... mam jich hodné... " (M125), ,, ... ale tady je to dobré...
dobra parta... mam tu hodné kamaradii, jsem tu ale teprve tyden..." (R241), ,, ... Ano...

sam bych byl ztraceny... kdyz je clovek sam zacne mu houkat... zdlezi na tom, jak to
bere... " (R248), ,, ... Citim se velice dobre, je tu fajn kolektiv...“ (W312), ,,... Velice! Jsem
kolektivni ¢lovek. Bojim se bydlet sam, vyhovovalo mi kolektivni bydleni, mam to tu rad... *

(W318), ,,... mam tu pocit bezpeci...” (W348), ,, ... Spoluklienti... Je jednodussi byt
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v kolektivu, je tu pratelsky vztah, neni to bez nediivery, pomluv, pomahaji si, tieba i radou,
dobrym slovem, spolupracuji spolu na praci apod...“ (W316), ,, ... tady jsou kamaradsti i
personal...“ (V033), ,, ... moc si vazim toho tu byt a mam strach z reality... “ (W331), ,, ...
ale to ze jsem spokojeny mezi lidmi..." (W339), ,, ... Kamarady? Spis znamé... dobrého
kamarada mam... < (LO73), ,, ...délame véci spolecné... (V028), ,, ... zdobil jsem stromek
s kamaradem... " (LO81). Touha po partnerském souziti je také pro participanty dulezitou
soucasti zivota: ,,... musim si uvédomit, Ze jsem sam... potieboval bych druhou
polovicku...“ (R282), ,, ...Ano... doma mam rodinu... pritelkyni... byvalou i soucasnou...
mam kolem sebe moc lidi... " (K179). Byt soucasti rodiny, citit, Ze méa o n¢ zajem je pro
participanty pro resocializaci dal$im krokem ke zlepSeni: ,, ... berou si mé na vanoce...
muzu je kdykoli navstévovat... prespavat... pokazdé jinde... “ (K195), ,, ... Bydlim doma i s
maminkou... ona pomdhala i ja doma pomdahdm... pomdhal jsem ji topit kazdé rano i v
lozZnici... a pomdhal...” (V054), ,, ... jezdim tam... teda jen kdyz jedou nahodou kolem...*

(K221), ,, ... Jezdim za matkou... jo pomdhda...“ (R286). Pracovnici centra nasledné péce:

.... Docela jo...dost mi pomdhaji, miizu se na né obratit o pomoc... “ (VO13).
5.1.5 Priciny

Do kategorie pfiCiny jsme zallenili pfi¢iny vzniku bezdomovectvi, pobytu
v psychiatrickych 1é¢ebnach, nebo ubytovnach. Jak ukazuji odpovédi, pfi¢inami jsou

konflikty mezi rodinnymi pfislusniky, at uz z divodu vlastniho onemocnéni, nebo

pozivani navykovych latek.
Pricina ztraty domova

Pro opakované pobyty v psychiatrické nemocnici ztratil participant byt v ndjmu,
coz vedlo k bezdomovectvi: ,, ...stal se bezdomovcem...“ (L067), konflikt mezi sourozenci:
s ... Vhazuje me..." (V029), konflikt mezi partnery: ,, ... domek uz nemam..." (L068),
nemaly podil ma 1 zplsob Zivota: ,,... mam problém doma a na zakladé nezaplacenych
popelnic nemiizu zazadat o méstsky byt ...“ (L110) a samoziejmé je zde vliv i vlastniho

onemocneéni: ,, ... v 16 letech mi ruply nervy a ocitl jsem se v PN...“ (M121).
Konflikt mezi sourozenci

Jako pfi¢inou ztraty domova miize byt i umrti ¢lena rodiny, ktery se o participanta
staral: ,, Mam brachu v Australii... nepovazuju ho za rodinného pribuzného... mam taky

nevlastni sestru a bratra... kdyz otec umrel tak si prisli akorat pro zavet... (1L092), nebo
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neshody se sourozenci z jakychkoliv pfi¢in: ,, ... Bratr Zije s matkou, je sprosty, nadava...
Je to tri mésice, co jsem byl doma...vvhazuje mé, i kdyz jsem doma pomdhal... pomahal

jsem v lese, drevo Stipal... mu se to nelibilo... “ (V029).
Konflikt s rodinou

Pobyt v centru nasledné péce berou néktefi participanti jako néhradni bydleni,
protoze nemaji kde jinde bydlet: ,, ... syn mé vydedil... (M145), pfi¢inou byva Casto
alkohol: ,, ... tatinek na mé praska... Ze piju alkohol...”“ (R255), ,, ... Ani ne... vSichni
rikaji: stejné budes zase pit... neveri mi... jsem z toho smutny... proto jsem tady... abych
nemohl pit... “ (R264), nebo rozdilny zplisob zivota: ,, ... maminka a tata maji jiny styl
Zivota a v 1+1 to nedélalo dobrotu...” (W325) a vlasti onemocnéni ,, ... v 16 letech mi

ruply nervy a ocitl jsem se v PN... “ (M121).

5.1.6 Pritomnost

V kategorii pfitomnost jsme se zaméfili na to, co se pobytem v centru nasledné
péce u participanti zlepsilo, ¢eho by chtéli dosdhnout, jsou si védomi i toho, co jim

neprospiva, ¢emu by se mé¢li vyhnout.

Cesta Kk cili

Béhem rozhovort bylo patrné, Ze kazdy z participantli je s pobytem v centru
nasledné péce nadmiru spokojeny, ziskal sebeduvéru: ,,... vzhledem k veku fyzicky zdatny ...
zvladnu jesté néco...” (M141), ,, .. Ano, zlepsil jsem se...“ (LO87), , ... jsem
sobéstacny...“ (V010), neztratili nad&ji: ,, ... dostal jsem se zpatky do Zivota... (L089), ,,

. aby mel zivot smysl...” (LO71), jit vlastni cestou, osamostatnit se, coZ je spojeno
s bydlenim a praci: ,, ... Kdybych dostal sanci, Sel bych délat charitni sluzbu... “ (L078), ,,
.. a tam mam potom slibeny najiti podndjmu... budu bydlet v ,,P* Brno... je tam vlastni

kavarna... dilny... chranéné dilny tam si budu privydélavat na castecny uvazek...“ (K191),

., ... a cesta k domovu... aby se to naplnilo a resilo... " (W362), ,,... mam cil kam jit dal,
domov, praci...“ ( W339), nékteti vsazeji na Stésti: ,, ... kupuji si obcas los..."” (V016) a
jini se spoléhaji na dal$i pobytové centrum nasledné péce: ,, ... v, H" miiZe ziistat déle...
(L110).

Co je pro mé dobré
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Pfi pobytu v centru nasledné péCe participanti ziskdvaji v ramci resocializace
nékteré dovednosti, nebo navyky vedouci k osobnimu rozvoji a zaroven zde nalezneme

odpovédi na nasi vyzkumnou otazku: ,,V jaké oblasti se klientlim zlepsila kvalita zivota po

vyuziti sluzeb NP?*

. ...Lépe ted zvladam... Hygiena doma je jen obcas...“ (V022), ,, ... Ziju jako
clovek... " (W360), nové védomosti: ,, ... divam se na televizi... na filmy o cestovani...
vzdy jsem o stupinek vic ve védomostech... (L083), ,, ... chtéel bych se naucit anglicky... "
(R253), zlepSeni a rozvoj fyzické zdatnosti: ,, ... Diky zdjmiim se to rozhybd a to moc
pomdaha... " (L097), ,, ... chtél bych, aby mi koupili cinky... chtél bych posilovat... zlepsit
fyzicku ... chtel bych se taky dobre zaradit do spolecnosti... nakupy... je to tu dobré... "
(R246), jsou si védomi zlepSeni stavu vlastni nemoci: ,, ... Pravé dohromady ... nemoc uz
je lepsi... uz se tak nebojim...“ (R253), ,, ... Urcite, protoze se citim mezi nimi dobre...

pociti to psychika a sebevedomi a brzdi to pred strachem z reality... Miizu se poradné
pripravit na odchod... pisu si myslenky a pak si je ¢tu a vim, co jsem udélal dobie nebo
Spatné..."  (W337), ,,...Ponauceni, ucit se... hodnotim, co jsem proZil... mam cil kam jit
dal, domov, prdci... i kdyz jsou prisni... vazi si mé a ukazi, kdyz délam chybu, vic o viem
uvazuji... co je podstatny...” (W339). S pobytem v centru nasledné péce je spojeno byt
soucasti tymu, spolecnosti, naucit se spolupracovat a vychéazet spolu. Obecné lze fici, ze
participanti jsou s pobytem v tomto kolektivu spokojeni a opét bylo vidét, jak srovnavaji
nynéjsi pobyt s pobytem v psychiatrickych nemocnicich a ubytovnach: ,, ... v tymu se citim
jako ryba ve vodeé... kdyz je spokojeny persondl jsem spokojeny i ja...“ (L075), ,, ... je tu

zajimave, lidi tu jsou k sobé poctivy, neexistuje nevrazivost, nikdo si nedéla zle... “ (W312),

. ... Jako... pomahdame si navzajem v uklidu... podrzet...” (M127), ,,... Jsem rad, Ze tu
jsem... pristup lidi tady... vychazeji si vstric...” (W343), ,, ... jsem spokojeny ... mame tu
spolecenskou mistnost... relaxovnu ... (K209), ,, ...volnosti mam dost... nevim no... lidsky

pristup persondlu...“ (M165), ,... Socidlni sité... ty jsou taky moje velké hobby... tim mi
vwsli vstric...” (K187), ,, ... ale na muj popud tu udelali WIFI a internet... mam chytry
pocitac... chytré hodinky... tohle me bavi... " (K185). Klienti centra néasledné péce maji
prostor i pro své konicky: ,, ...Ve volném case nejvice maluji, nékdy si pise i texty, ma
k dispozici i kameru, je tu od 1.12.2017. dostal jsem tu kameru k vanocim, delam maly
dokument o zZivoté ve méste, o lidech, co tu prosli lécbou — siluety lidi ... zabery ...

(W321), ,, ... Ano, vite mozna vytvarna dilna, je tu keramika, ale je mi blize koladz, lepeny
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fotografie apod... “ (W3460), ,, ...mam chytry pocitac... chytré hodinky... tohle mé bavi...
(K185).

Co nesmim délat

V téchto odpovédich muzeme vidét, jak si participanti uvédomuji, kde udé¢lali
chybu, ¢emu by se méli vyhnout a v odpovédich je vidét, ze by jiz nechtéli zazivat, co
diive: ,, ... nesmim pit... delat alkohol je spatné..." (V049), ,, ... proto jsem tady... abych
nemohl pit... jak zacnu tak nejdriv 1-2 piva... pak se rozjede... vic piva... pak i tvrdy
alkohol... alkohol je metla...” (R264), ,, ... ted’ kdyz se napiju, mam ustavni lécbu...
nemiize pit... uz bych se z tama nedostal...“ (R264), ,, ... Ze jsem udelal blbost... protoze
jsem pil... " (R302), ,, ...chodil jsem do barii... utracel penize...” (K183). Tak tady byl
pti¢inou vseho zla alkohol, diky kterému se dostali az sem a do budoucna by se tomu chtéli
vyhnout. Zptsob zZivota, ktery vedli a uvédoméni se chyb: ,, ... jd jsem dobrodruh... nic
jsem si z toho nedelal... ted chapu, ze méli pravdu, starsi lidé maji moudrost... respekt
pred nimi... kazdy ma chyby a ja jsem moc chyboval, ted mam respekt...” (K333),
»--akutni vyvolaval konflikty... treba ujizdel policii... délal problémy... neposlouchal...
nepodal doklady... volal policii ... délal jsem moc problémii...“ (W323), ,, ... utracel jsem
diichod... chtel bych si nasetrit... (R270), ovlivnény vlastnim onemocnénim: ,, ... byval
Jjsem zamotanej... Zil jsem v chaosu, neznal svoji cenu... a nedokazal jsem ocenit lidi, kteri
mi pomahaji...“ (W366), ,,... mél jsem byt v pronajmu... pak se vidy zacnu prejimat...
jsem prepracovany... unaveny a psychice to neprida... bydleni je muj hlavni problém..."

(W369).

Jak mi pomahaji

V néasledujicim textu mame odpovéd’ na nasi vyzkumnou otazku: ,Jaky vyznam ma
nasledna péce duSevné nemocnych na zlepSeni kvality jejich Zivota?. Aktivizace klientt
patii k praci personalu centra nasledné péce, je prostiedkem k uspokojovani spolecenskych
a dusevnich potieb jednotlivych klientli. Realizovana Cinnost je terapii a zdbavou zaroven,
coz se také podepisuje na zlepSeni kvality Zivota klientli. Dochdzi k motivaci klientd,
pocitu potiebnosti a aktivita prospiva jak duSevnimu, tak i1 fyzickému zdravi: ,, ...Diky
zdjmum se to rozhybd a to moc pomaha... " (L097), ,, ... volny cas je 1 hodina odpoledne,
kdy byva aktivita... jinak je uplné volny den... jen néjaké ty rajony... pak poledne... 2

vareni... priprava jidla... pak se spolecné jida... obédy jsou laciné... varime si sami jen
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s asistentem...” (M131), ,,...Pomdhaji... varime spolecné... pomahaji, se stiidame ve
vareni... aktivity — dokumenty v TV, davaji asistenti a tak ruzné...“ (VO015), ,, ...Naucim se
samostatnosti... ziju jako clovek... " (W360), ,, ... Ani ne... maji aktivity jako spolecenske

hry, dokumenty, keramicka dilna... jsem pres elektroniku a oni mé tu nenechaji nic ani
opravit...” (K185). Nejen samotna aktivizace, ale i prace v kolektivu vede klienty k lepsi
resocializaci a uvédoméni si sebe ve spoleCnosti: ,, ...spolupacienti, klienti... nemusi
pomdhat... jsem sobéstacny, pomdhaji mi tim, Ze nejsem sdm... mdm opatrovnici,
dostavam penize od persondlu...” (V010), ,, ... Naucil jsem se zit s lidma... v jiném
prostredi... (M145), ,,...Ano... je to néco nového... jsem mezi lidma... “ (M165). Béhem
rozhovorti s participanty bylo vidét, jak moc jsou spokojeni s pobytem a s personalem a
opét se zde ukazuje srovnavani s pobyty na ubytovnach a psychiatrickych lé¢ebnéch:
»Dobre je to lepsi nez v PN...* (V006), ,, ... Je to tu laciné... lacina strava... ubytovani...
(M146), ,,...Nic... nic mu nechybi... jsem spokojeny...” (K209), ,, ... akorat nam tu davaji
barsco zadarmo... aktivity... filmy... " (R298). Pistup personalu ke klientiim hodnoti velmi
pozitivné: ,,... Pracovnici mi velice pomdhaji... pisobi uklidnujicim dojmem...* (L075),
ye--aNO... tady jsou hodny lidi... dnes nam poustéli film o nemocech...(R241), ,, ... Libi se
mi tu vic... je tu hodny persondl... “ (R242), ... Zarazi mé velkd péce o klienty...  (L106), ,,

Jsem rad, Ze tu jsem... pristup lidi tady... vychazeji si vstric...” (W343),
., ...Dost...hodné...mam respekt pred lidma, pred persondlem... (W329), pomahaji
klientim v rGznych oblastech Zivota: ,, ... pomdhaji mi socialni pracovnici... i asistenti...

pomdhaji mi vyhledat na internetu bydleni... pomdhaji mi a s tim jsem spokojeny..."

(M145), ,, ... Pomahaji... dneska se mé ptala na cile... miij cil je dosahnout aktivity..."
(R246), ,, .... Jo...naucili... abych mél hygienu...” (R259), ,, ..urcité... nasli mi

bydleni... " (K191), ,, ... Skoro se vsim...” (K205), a také pfi zvladani vlastni nemoci: ,, ...
Asi ano, naucil jsem se soustredeéni, byval jsem zamotanej... Zil jsem v chaosu, neznal svoji
cenu... a nedokadzal jsem ocenit lidi, kteri mi pomahaji ..." (W366), ,,...Snazi se mé
usmeérnit v maniich a podporit v depresich ... “ (K201), ,, ... v mdnii se snazi zkorigovat...

v depresi povzbudit... “ (K181), ,, Pomohli mi, kdyz jsem nemocny...*“ (R268).
Poti'ebuji pomoc

V jaké oblasti vyhledavaji klienti centra nasledné péce nejcast€ji pomoc, jsme
uvedli v nasledujicich odpovédich. Je to materialni pomoc, jako je obleCeni, apod. Na
vyzkumnou otdzku: ,,V jakych oblastech vyzaduji klienti nasledné péce nejvétsi podporu?

dostavame odpovédi v nasledujicim textu. ,, ...Dostavam taky véci — bundu, ponozky, moc
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mi pomahaji... solidne... ,, (VO11), finan¢ni prostfedky klienta: ,, ... Financni stranka...
bydleni... pomaha mi opatrovnice... jinak nevim...” (V052), ,,... Od stdtu... pridat
penize...“ (L112), pomoc v oblasti bydleni: ,, ... Vbydleni...“ (M157), ,,... cthal jsem na

chranéné bydleni...*“ (R255), ,, ...Z kapacitnich diivodii... i sem jsem cekal 7> roku...*
(M161), kdyz je potieba poradit: ,, ... vysvetlit barsco ... vysveétlit jak ma Zit... to by mi mél
nekdo rict...” (R282), ,, ... rad bych si poradil sam... proto jsem tady...“ (R290), ,, ... dost
mi pomdahaji, mizu se na né obratit o pomoc...“ (VO13), ,, ... kdyz budu potrebovat pomoc
tak tam bude moznost... jsou tam socialni pracovnici... a budu mit i praci... mam zdjem
pracovat...“ (K211), pomoc pfi ptekondvani nemoci: ,, ... potieboval bych delsi dobu na
zotaveni... proto jedu do Brna na tri roky... “ (K213) a potteba spolecnosti: ,, ... predstavte

si, Ze by jste tu byla sama... “ (LO77).
Spokojenost

Do jaké miry jsou klienti centra nasledné péce spokojeni se svym zivotem,
s pobytem, persondlem, sluzbami, pomoci zmapujeme v nasledujicich odpovédich. Po

celou dobu rozhovort s participanty bylo zfejmé, Ze na pobyt v centru nasledné péce, at’ se

to tyka jakékoliv oblasti Zivota, byli spokojeni: ,, ...je tady vic soukromi ... spiSe si
pomdahame..." (V006), ,, ..Madam porad kamarddy...lepsi nez v PN... (V008),
,, ...pomdhaji mi tim, Ze nejsem sam...” (V010), ,, ...Chodim se koupat... pravidelné...

skoro kazdy den do sprchy... pravidelné ven...“ (VO18), ,, ...Miizu odpocivat... lezet kdy
chci... zajit si do mésta... jsem volny a potrebuju klid... (V043), ,,... Mam rad hudbu ...
mam radio a poustim si peknou hudbu...” (V044), ,, ... Jsem klidnéjsi...spokojenéjsi. ..
(V062), ,,...Pomdhaji... varime spolecné... pomahaji, se stridame ve vareni... aktivity —
dokumenty v TV, davaji asistenti a tak ruzné...” (V014), ,, .... to v PN nebylo, tady je to
lepsi...“ (VO11), ,, ... dost mi pomahaji, miizu se na né obratit o pomoc...“ (VO13), ,, ...
Lépe ted’ zvladam...* (V022), ,, ...tady je to jiné... " (V024), ,, ...bude se mi to hodit, jsem
rad, Ze to délame...*“ (V026), ,, ...persondl je ochotny, pomahaji...* (V028), ,, ... tady je to
lepsi...” (V033), ,, ...tady jsou kamaradsti i persondl...” (V033), ,, ... Jsem Stastnéjsi...*
(V038), ,, ... Je to tu solidni... nic bych nelepsil...” (VO47), ,, ... Ano...libi se mi tu...”
(V058), ,, ... Mam diichod 10 070 K¢, ale maji 970 K¢ pridat... budu mit skoro 11 000... to
je docela solidni... ,, (L060), ,, ... Tady jsem svobodny... " (L108), ,, ... v, H" muzZu zustat
déle... je to tam pekné fungl nové...” (V110), ,,... je to vynikajici sluzba... velice dobré
sluzby... a jsou tu vstricni...” (L114), ,,...Ano... udrzi vzakladni smysl... postel...

sprcha... jidlo... prostredi... kolektiv... stala sluzba... prostredi... kazdy si tu najde svoje...
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internet k dispozici...“ (L115), ,,... zdokonalil jsem se... dalo mi to tu zaklady... naucil
jsem se vazit si druhych... byt skromny..." (L118), ,,...ted jsem tu se stejné postizenyma
lidma...* (L118), ,,...Citim se dobre... po fyzické strance a pak se citim dobre i po
psychickeé strance... “ (L09S), ,, ... Neni tu Spatny kolektiv, v pohode... “ (M123), ,,... hlavné
Ze mam strechu nad hlavou a jidlo...* (M123), ,, ...zvladam vSechno... prddlo... zvladam
opravy... v tom pomoc nepotiebuji... jsem sobéstacny... sam si navarim... uklidim...*
(M135), ,, ...pomahaji mi vyhledat na internetu bydleni... pomdhaji mi a s tim jsem
spokojeny... “ (M145), ,, ... Nee... s nicim...*“ (K203), ,,...Skoro se vsim...” (K205), ,, ... V
Brné uplné jen pomoc socialniho pracovnika — uvarit, zapnout pracku... vetsi volnost...*
(K207), ,,... jen Feknu kam jedu a kdy prijedu... kdyz se néco stane, jen zavolam a
domluvime se na vSem bez problémii... " (K207), ,, ... Naucil jsem..." (K227), ,, ... tady
jsou hodny lidi...* (R241), ,, ... Libi se mi tu vic... je tu hodny persondl...” (R242),
. .S kuchyni... vybaveni kuchyné... s persondlem... s ostatnimi pacienty...“ (R274),

.. lady...” (R277).
Na Kopecku

VSsichni participanti, ktefi momentalné vyuzivaji sluzeb centra néasledné péce, si
prosli bud’to psychiatrickymi 1é¢ebnami, nebo ubytovnami a mohou proto srovnavat
poskytované sluzby, prosttedi, kvality personalu a souZziti v komunité. ,, Miizu odpocivat...
lezet kdy chci... zajit si do mésta... jsem volny a potrebuju klid...* (V043), ,, ...je tady vic
soukromi...“ (V000), ,, ... Mam rdad hudbu ... mam radio a poustim si peknou hudbu...
(V044), ,, ..Jsem Stastnejsi...”  (VO038), ,, ...Jsem klidnéjsi... spokojenéjsi... " (V062),
. ...Morovy... Sileny... bezvadny... naucil jsem se stat na vlastnich nohou...*“ (L099)
,, ...zdokonalil jsem se... dalo mi to tu zaklady... naucil jsem se vazit si druhych... byt
skromny...“ (L118), “... mdm tu pocit bezpeci...” (W348), ,, ...budoucnost... Ze se do
budoucna zmenim... " (R270). ,, ... Bojim se bydlet sam, vyhovovalo mi kolektivni bydleni,
mam to tu rad... “ (W318).

. ..Ano... udrzi v zakladni smysl... postel... sprcha... jidlo... prostredi... kolektiv...
stala sluzba... prostredi... kazdy si tu najde svoje... internet k dispozici...” (L116), ,,...
hlavné Ze mam stfechu nad hlavou a jidlo...” (M123) ,, mam tu aktivity...” (R251) ,,
hrajou se tu spolecenské hry..." (R251) ,,S kuchyni... vybaveni kuchyné... s persondlem...
s ostatnimi pacienty... " (R274)
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Neutralni, ale kladn¢ myslené odpovédi: ,,... Dobre...“ (K177), ,, ...tady je to
lepsi...” (V033), ,, ... to v PN nebylo, tady je to lepsi....” (VO11) ,, ... tady je to jine..."
(V024) ,,...tady je to vetsi klid, pohoda...” (VO035), ,, ... Je to tu solidni... nic bych
nelepsil... “ (V047), ,, ... Nevadi mi tady nic...* (V041), ,, ... Ano...libi se mi tu...” (V058),
, ... Skoro se vsim... “ (K205), ,, ... Nic... nic mu nechybi...” (K209), ,, ... Nee... s
nicim... " (K203), ,, ... Vdusi klid a mir...” (R294), ,, ... Tady...” (R277), ,, ... Tézko
rict...” (LO8S), ,, ... je tu fajn kolektiv, je tu zajimave...” (W312), ,,... Premyslim...
nevim... to bych musel hluboce premyslet...“ (W341). K personalu se participanti vyjadiuji
kladng, jsou spokojeni s pfistupem, ochotou a profesionalitou: ,, ...persondl je ochotny,
pomdhaji... " (V028), ,, ... dobrou radou... dobrym slovem. Pracovnici mi velice
pomahaji... piisobi uklidnujicim dojmem... v tymu se citim jako ryba ve vodé... kdyz je
spokojeny persondl jsem spokojeny i ja...“ (LO75), ,, ... jsou profesiondlové a chovaji se i
tak...“ (L101), ,, ... libi se mi tu vic... je tu hodny persondl... " (R242), ,, ...pomohli mi,
kdyz jsem nemocny..." (R268), ,,...persondl mi ustné pomaha, kdyz néco neumim, tak se
hrnu...* (LO81), ,, ... Bezvadné... 100% dostali mé z krize... pomohli prijetim..." (L089)
... tady jsou hodny lidi... " (R241), ,, ... Zarazi mé velka péce o klienty... az se divim jak
je mozné, ze nikdo nic nerika, ale p. vedouci je dobre informovana a to mi vadi...
zneklidnuje mé to... “ (L106), ,, ... je to vynikajici sluzba... velice dobré sluzby... a jsou tu
vstiieni... (L114). Spatné zkuSenosti s kolektivy, se kterymi se participanti setkali béhem
pobytu psychiatrickych nemocnicich a ubytovnach se odrazi v nésledujicich odpovédich,
vyjadiujicich spokojenost v centru nasledné péce, kde nyni pobyvaji: ,, ... Nikdo mé ted’
zbytecné neotravuje, nikdo mi nebere cigarety a tak riizné... “ (V036) ,, ... Nic...“ (V056),
., ... Kolektiv miluju... " (LO71), ,, ... ted’ jsem tu se stejné postizenyma lidma... (L118),
,, ... Neni tu Spatny kolektiv, v pohode...“ (M123), ,, ... Spoluklienti... Je jednodussi byt

v kolektivu, je tu pratelsky vztah, neni to bez neduvery, pomluv, pomadhaji si...“ (W316).

Ale najdou se samoziejmée 1 negativni odpovédi: ,, ... tady ma kazdy své manyry... tézko se
to kloubi dohromady...“ (M129), ... pomahame si navzajem v uklidu... podrzet... je tu

Spatny pristup k penéziim... Zebrani... nejsou cigarety... kava... jidlo... jeste... i kolikrat mi

neco sebrali... “ (M127)
ZlepsSeni

V nasledujicich odpovédich nalezneme odpovéd’ na nasi vyzkumnou otazku: Jaky

vyznam ma nasledna péce duSevné nemocnych na zlepSeni kvality jejich Zivota?
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., ...Chodim se koupat... pravidelné... skoro kazdy den do sprchy... pravidelne

ven...” (VO18), ,, ... Muzu odpocivat... lezet kdy chci... zajit si do mésta... jsem volny
a potrebuju klid...” (V043), ,, ... Lépe ted zviadam...” (V022), ,, ... Nikdo mée ted
zbytecné neotravuje, nikdo mi nebere cigarety a tak ruzne...“ (V036), ,, ... tady je to veétsi

klid, pohoda ...“ (V035), ,, ... tady je to lepsi ... vetsi klid nez v PN ... tady jsou kamaradsti i
personal...” (V033), ,, ... Naucil ... Varil jsem... Fizky... vajicka...” (V026), ,, ... Jsem
stastnejsi...* (V038), ,, ... Nevadi mi tady nic..." (V041), ,,...jsem tu spokojeny ... vic jak
v PN...“(V041),,, ... Je to tu solidni... nic bych nelepsil...“ (V047), ,, ... Ano... libi se mi
tu... (V058), ,, ...nemoc uz je lepsi ... uz se tak nebojim... “ (R253).

5.1.7 Rodina

Kategorie ,,Rodina“ obsahuje kody, pod kterymi jsou odpovédi participantl
ziskanych z rozhovoril, ve kterych se zminovali jakymkoliv zpiisobem o roding, jejich
pomoci, problémech v rodin€, konflikty mezi jejimi Cleny, postojich k participantim

vzhledem k jejich onemocnéni apod.
Co pro mé déla rodina

1. V nasledujicich odpovédich miiZeme nalézt odpovéd’ na nasi vyzkumnou otazku: ,,Jak

moc je klient spokojen s Ui€asti rodiny na jeho resocializaci?*

Odpovédi, kde se objevovala problematika rodiny, obsahovala pozitivni zkusenosti:

. ...Matka mi vari...” (VO31), ,, ... Bydlim doma i s maminkou... ona pomahala i ja doma
pomdham... pomdhal jsem ji topit kazdé rano i v lozZnici... a pomdhal...” (V054),
., ...d pomoci jsem moc spokojeny...” (K197), ,, ... Pomdha mé... prosté... pere mé

pradlo... snazi se, abych byl normalni... podpori mé, kdyz je svatek ma doma Ccisto...
nazdobeno... velikonoce... vanoce...”“ (R288), ,,... nebo sestra mi pomahala..." (K207),
~Mam jeste maminku, a jeji manzel je jako kamarad... jsou spokojeni, Ze je lepsi... lidovy
spolecensky clovek a pak se to zmenilo... odmitl opatrovnika...” (W324), ,, ... jinak maji
vztahy dobré... (W325), ,, ...telefonujeme si spolu... jsme v kontaktu casto... telefonujeme
si kazdy meésic...* (M137). Participanti maji ovSem i zkuSenosti se zamitavym postojem:
wJak se to vezme... chtéji mit ode mé klid...* (R284), ,, ... nechce, abych s ni byl na stdlo...
boji se...“ (R262). Rodinni pfislusnici se snazi participantiim pomoci tieba s praci, nebo ji
dé€laji opatrovnika: ,,... Ano... sestra mi déla opatrovnici... synovec mi dal zaméstnani,
neter taky... i byvaly tchan...” (K193). Nebo pomoc formou navstévy do rodiny: ,, ... 4no,

byl jsem doma... pred tremi mésici...” (V054), ,, ... jezdim tam... teda jen kdyz jedou
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nahodou kolem... “ (K221), ,, ... Jezdim za matkou... jo pomdha...” (R286), ,,...ni ne... ja
jezdim tam... na Vanoce, na svatky... ale ted’ jedu domu, vzdy si néco daji..." (W356),

,, ...berou si mé na vanoce... miizu je kdykoli navstévovat... “ (K195).
Konflikt mezi sourozenci

Zde jsou uvedeny negativni zkuSenosti participantli se sourozenci, at’ jiz odloucent,

kdy je tfeba nepovazuji ani za sourozence: ,, ... mdm brachu v Australii ... nepovazuju ho
za rodinného pribuzného...” (L092), tak jen pro minimalni kontakt: ,,... mdm taky
nevlastni sestru a bratra... kdyz otec umrel tak si prisli akorat pro zavet... “ (L092), nebo
vylozené agrese vii€i participantovi: ,, ... bratr zije s matkou, je sprosty, nadava... je to tri

meésice, co jsem byl doma ... vyhazuje mé, i kdyz jsem doma pomdhal... pomahal jsem v

lese, drevo Stipal... mu se to nelibilo... “ (V029).
Konflikt s rodinou

Spoustécem konfliktu mtze byt cokoliv. Alkohol: ,, ...tatinek na mé praska... ze
piju alkohol... “ (R255), ,, ... Ani ne... vsichni Fikaji: stejné budes zase pit... neveri mi...
jsem z toho smutny... proto jsem tady... abych nemohl pit..." (R264), rozdilny zplsob
zivota: ...maminka a tata maji jiny styl zivota a v 1+1 to nedélalo dobrotu..." (W325),
nebo vlastni onemocnéni: ,, ...v 16 letech mi ruply nervy a ocitl jsem se v PN...“ (M121).

. ... Syn mé vydedil... © (M145).

5.1.8 Vize, Budoucnost
Cesta k cili

Kazdy s participantli ma své sny a pfani do budoucnosti, ¢eho by chtéli dosahnout a
jakym zptsobem se toho snazi dosdhnout, jedna se vétSinou o bydleni, praci: ,, ...kupuji si
obcas los...“ (VO16), ,, ...vzhledem k véku fyzicky zdatny... zviadnu jesté néco... " (M141),
., ...a tam mdm potom slibeny najiti podndjmu... budu bydlet v Prahu Brno... je tam
viastni kavarna... dilny... chranéné dilny tam si budu privydélavat na castecny uvazek...*
(K191), ,, ... mam cil kam jit dal, domov, praci... (W339), ,, ...o cesta k domovu... aby se
to naplnilo a resilo...* (W362), ,, ...aby mél Zivot smysl...(VBO71), ...Ano, zlepsil jsem
se...“ (LO87), ,, ...dostal jsem se zpatky do Zivota...” (LO89), ,, ... v ,,H" miiZe zustat
déle...“ (L110).

Poti‘eba Bydleni
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V rozhovorech s participanty bylo vidét, ze by se chtéli, co se tyée bydleni,
osamostatnit, bydlet ve vlastnim a je to pfani vétSiny dotazovanych, v odpovédich je citit
doufani v néjakou nadéji: ,, ...koupil by jsem si garsonku...” (V016), ,,... mam cil najit si
byt...” (R262), ,,... No cesta kdomovu... aby se to naplnilo a resilo...” (W362),
s -myslim na novy domov...” (L080), ,, ... Bydleni mé trapi... hlavné bydleni... a mit se
kam vratit...* (K219), ,,... Probléem mam jen to bydleni...“ (W323), ,, ...bydleni je miij
hlavni problém... (W369), ,, ...bydleni...“ (V052), ,, ...Najit bydleni... (W354), ,, ...ted
dostanu byt... " (M129), ,, ... mél bych dostat byt...* (M139), ,, ...mozZna Ze se stane, Ze si
najdu podndjem..." (V050), nebo berou bydleni v centru nasledné péce, jako ndhrada
bydleni: ,,...nemam kde bydlet...tak jsem tu...a mizu tu byt do cervna... nebo dokud
nenajdu bydlent diiv...* (M145), ,, ... nez si sezenu bydleni...* (M155), ,, ...a tam mam
potom slibeny najiti podnajmu... budu bydlet v Prahu Brno... " (K191), ,, ... Fesim néjaké
nabidky... komunitni bydleni, Horizont, jsou tam poradniky... tak cekam... to by mi hodné
pomohlo... nebo obecni byt...“ (W358), ...Protahuje se mi bydleni... (K147) a objevil se i
postesk nad ztratou bydleni:... Mél jsem bydleni... (L090).

Pitani

Kazdy ¢lovék ma sva prani a touzi po tom, aby se vyplnila a i klienti centra
nasledné péfe maji sva prani a tuzby tykajici se bydleni, partnerstvi, osobniho rozvoje:
,, ...kdybych néco vyhral... koupil by jsem si garsonku...“ (VO016), ,, ... Najit si partnerku...
kamaradku... (V046), ,, ...bydlet ve viastnim...* (V046), ,, ... rok bych tu chtél byt urcite i
bych to prodlouzil o 2 mésice...” (V049), ,, ... Mozna Ze se stane, Ze si najdu podndjem... "
(V050), ,, ...Kdybych dostal sanci, Sel bych délat charitni sluzbu...* (L078), ,, ...myslim na
novy domov... “ (L080), ,, ...a nechtél bych byt v zadném pripadé na ubytovne... “ (L114), ,,
...chtél bych se k tomu vratit...” (M133), ,, ...mél bych dostat byt...“ (M139), ,, ... chtel
bych se naucit anglicky...* (R253), ,, ... muj cil je dosahnout aktivity... chtél bych, aby mi
koupili c¢inky... chtél bych posilovat... zlepsit fyzicku... chtél bych se taky dobre zaradit do
spolecnosti... “ (R246), ,, ...budoucnost... ze se do budoucna zmenim... (R270), ,, ...chtel

bych si nasetrit... " (R270), ,, ... chci mit... pritelkyni se spolecnyma zdajmama... “ (R278).
Predstava budoucnosti

VSichni mame o své budoucnosti piedstavy, které se snazime jakymkoliv zptisobem
dosahnout at’ je to vlastni bydleni, finan¢ni nezavislost, partnerstvi...: “...myslim na novy

domov 3.1 tu mam koncit, nastupuju do Zlina do Horizontu... moc se tesim...“ (L080),
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., Prinos... budoucnost... ze se do budoucna zménim..." (R270), ,,... Ano... zZe se néco
zmeni..." (R262), ,,... Aby se mi podarilo vydat knizku...”“ (W344), ,, ... Nez si najdu
neco... kde bych se citil, jako doma... *“ (W352), ,,... Najit bydleni, i praci...” (W354), ,,
...bude se mi to hodit, jsem rad, Ze to délame...” (V026), “...po novém roce se piijdu
podivat za dcerou...” (V038), ,, ...taky mi pani tady vyrizovala chranéné bydleni... "
(V038), ,, ... Najit si partnerku... kamaradku...” (V046), ,, ... bydlet ve viastnim..."
(VO046), ,, ...rok bych tu chtel byt urcité i bych to prodlouzil o 2 meésice...” (V049),
., ...nebo charitu... tam bych asi taky sel...” (LO77), ,, ...v, H" muzu zistat déle... je to
tam pekné fungl nové..." (L110) a nechtéel bych byt v zZadném pripadé na ubytovne...*
(L114), ,,...ted’ dostanu byt... budu tam sam, jestli to budu zvladat...” (M129), ,,...mél
bych dostat byt... tak se moznd osamostatnim... budu bydlet... stat na vlastnich nohach...
(M139), ,,...v Brné upiné jen pomoc socialniho pracovnika — uvarit, zapnout pracku...
vetsi volnost... “ (K207), ,,... Predpokladam, ze nejlépe se budu citit v Brné... " (K211),
., ... tam se po 1/2roce vzdy zada o prodlouzeni... je to vse na dohodu... tak tady taky tak
nez si clovek vsechno da do pordadku...“ (K215), ,, ...Ted mam i nadéjnou partnerku...
(K233), ,,...muj cil je dosahnout aktivity... chtel bych, aby mi koupili cinky... chtél bych
posilovat... zlepsit fyzicku... chtél bych se taky dobre zaradit do spolecnosti... " (R246), ,,
...chtel bych si nasetrit... “ (R270), ,, ...chci mit... pritelkyni se spolecnyma zajmama...
(R278), ,,... protoZze pak uz se o sebe budu starat sam a budu muset moc zvazit, co

nakupuju... “ (L108)

Na vyzkumnou otazku: ,Jakéd je dostacujici doba strdvena ve sluzbach nasledné

péce s pohledu klienta?* jsme v textu nasli nasledujici odpovédi:

wJsem tu tyden... nevim... rok bych tu chtel byt urcité i bych to prodlouzil o 2
mesice...“ (V049), klient, ktery je '2 roku v centru nésledné péce — ,,Ano stacilo... "
(L110), ,,...na kopecku budu v breznu rok... neni... potieboval bych delsi dobu na
zotaveni... proto jedu do Brna na ti roky... " (K213), ,,...Tak jak v tom Brné... tam se po
1/2roce vzdy zZada o prodlouzeni... je to vse na dohodu... tak tady taky tak nez si clovek
v§echno da do poradku... alespon dva roky tady..." (K215), ,,..Tak Y roku by mi

stacilo...“ (R280), ,,...sluzbu vyuzivam vice, nez rok snad mi to tu prodlouzi do jara..."

(W309), “...Chtel bych tu byt déle...“ (W350).
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ZAVER A DISKUSE

Tato prace se vénuje problematice nasledné péce o dusevné nemocné a poskytuje
nahled do této problematiky a popisuje pomoci kvalitativni metody vyzkumu jevy, které
jsou spojené se zivotem duSevné nemocnych. Cilem této prace bylo seznadmit Ctenaie s
problematikou nasledné péce o dusevné nemocné. Na dusevné nemocného clovéka je Casto
nahliZzeno jako na ¢lovéka, ktery je nebezpecny okoli, s projevy agrese, hostility a dalSich,
spiSe negativnich vlastnosti. Tato premisa je v populaci 1 v dneSnim digitalnim svété, kde
ziskani informaci je otdzkou nckolika vtefin, hodné rozsifena. Nespocet literatury neni
urc¢eno jen odborniklim, ale i pro laickou vefejnost se zdjmem o problematiku dusevnich
onemocnéni. Neceld Ctyfi procenta populace zaziji v Zivoté vaznou depresi, prozivani
uzkosti je rozSifeno asi v sedmi procentech, zhruba kazdy Etrnacty trpi zéavislosti na
alkoholu a dalsi si zaziji psychotickou, nebo jinou poruchu. Tyto poruchy znesnadiuji, az
znemoznuji normalni fungovani jedincti v zivoté. Literatura uvadi az 60% lidi, kteii se
neléci s tzkostnymi poruchami, zhruba 70 % netesi poruchy nalad a az 93% se neléci ze
zavislosti na alkoholu. Pokud se nemocny rozhodne tuto nemoc feSit, je to casto
hospitalizaci a to az na nékolik tydnid. Nicméné v soucasné dob¢ se zacind prosazovat spise
1é¢ba v ramci komunity, kdy jsou tito lidé i nadale ve svych domovech. Tady je velmi
dilezita velkd podpora v oblasti volnocasovych aktivit, ubytovani, psychosocidlni

rehabilitace, nebo vypomoc pii shanéni prace, kontaktu s Gfady a hledani bydleni.

Vyzkumné Setfeni probihalo formou rozhovort s klienty centra ndsledné péce.
VSichni participanti si prosli psychiatrickymi nemocnicemi, nebo ubytovnami, a proto
mohli porovnat péci v téchto zatizenich a v zafizeni v centru nésledné péce. Jak vyplynulo
z vyzkumného Setfeni, tak vSichni participanti vnimaji pobyt v centru néasledné péce jako
pozitivni. Uvédomovali si, ze jejich zkuSenosti s pobytem v psychiatrické nemocnici, nebo
ubytovné je spiSe obtézovalo, at’ jiz stran spolubydlicich, nebo okolnostmi spole¢ného
Zivota, jako je nedostatek soukromi, mista, pocitem nepotfebnosti a uzivanim navykovych
latek. Spokojenost s pobytem v centru nasledné péce byla vidét i v osvojovani si novych
dovednosti naptiklad v oblasti vafeni, hygieny a s aktivitami vedoucimi k rozvoji riznych
praktickych zkuSenosti, rozvojem finan¢ni gramotnosti a péci o domacnost. Spokojenost
byla i s kolektivem stejné nemocnych lidi, vzajemnym respektem a spolupraci. Rodinni
ptislusnici hraji v zivoté duSevné nemocnych nemalou roli, coz bylo vidét i na odpovedich
participant. N&ktefi se vlivem své diagnozy a konfliktu s rodinou ocitli bez domova,

nekteti se setkali s agresivitou od ptislusniki rodiny, ale mnozi jsou se spolupraci se svou
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rodinou spokojeni, navstévuji se a rtizné jim pomahaji. Pobyt v kolektivu je pro klienty
centra nasledné péce dllezitou soucasti resocializacni péCe. Potieba spolecnosti, mit
kamarada, partnera je pro participanty velmi dulezité. Kazdy z participantti by se chtél ve
své budoucnosti osamostatnit a bydlet ve vlastnim, najit si praci, nadale se rozvijet.
Z naseho vyzkumu jednoznacné vyplyva, ze participanti jsou se pobytem v centru nasledné
péce spokojeni, vyuzivaji plné poskytovanych sluzeb, riznych forem nabizené podpory
a spolu s pracovniky této sluzby pracuji na resocializaci vedouci k névratu do spolecnosti

s co nejmensimi traumatizujicimi zkusenostmi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CNS
M
HIV
MKN
UZIS
NP.

PN

Centralni nervovy systém

Morbus — nemoc

Human Immunideficiency Virus — virus lidské imunitni nedostate¢nosti
Mezinarodni klasifikace Nemoci

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

Nasledna péce

Psychiatrickd nemocnice
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha PI: Schéma prace s kody
Ptiloha PII: Ptepis rozhovort

Ptiloha PIII; Ukazka kodovani
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PRILOHA PII: PREPIS ROZHOVORU

V 40 let

Maém dva bratry a jednu sestru, bratr Zije s matkou, vSichni jsou zdravi.

Na Kopecku 2x poprvé pie tremi roky, jinde nebyl, je tu zatim jen tyden, byl jen v PN

neddvno na odd. 17A, tam se mu nelibilo, byl nervové vydéseny, vyuzivany, spolupacienti

po ném pochtivali cigarety, byl tam '5 roku, vicekrat v PN.

(Je tu protoze se nevratil domut kvuli bratrovi.)

1

2

10

11

12

13

14

15

Jak se citite mezi lidmi na Kopecku?

Dobte je to lepsi nez v PN...

Nasel jste si zde néjaké kamarady?

Néjaké mam, spolubydlici... solidni. Mam pofad kamarady...
V ¢em Vam pomahaji ostatni klienti a pracovnici?

Spolupacienti, klienti... nemusim pomahat... jsem sobéstacny, pomahaji mi tim, ze
nejsem sam... mam opatrovnici, dostdvam penize od persondlu... jsem rozvedeny

18 let, madm dceru, studuje IT vysokou...

Dostavam taky véci — bundu, ponozky, moc mi poméhaji... solidné

Je pro Vas dilezita jejich pritomnost?

Docela jo...

Pomdahaji Vam sluzby Kopec¢ku rozvijet Vase aktivity ve volném case?

Pomahaji... vafime spole¢né... pomahaji, se stfiddme ve vafeni... aktivity —

dokumenty v TV, déavaji asistenti a tak rtizné...

Chodim do mésta, kupuji si obcas los... kdybych néco vyhral... koupil by jsem si

garsonku. ..
Které jsou VaSe oblibené aktivity?
Chodim se koupat... pravidelné... skoro kazdy den do sprchy... pravidelné ven...

Umoziuji Vam sluzby Kopec¢ku zapojeni vlastnich aktivit, ¢i uplatnéni Vasich

schopnosti?



16 Jsem ,,Ufolog®“... zabyvam se védeckou Cinnosti, na Zemi bézn¢ litaji kosmické
lod¢, maji radi Beskydy a nejvice se jim libi pohadka o Krteckovi... Zemé bude
spalena a vlk a beranek ztstane spolu... Potkal jsem i mimozemstana... mél 2m

bila postava a zeleny zuby...
17 Mate pocit, Ze zvladate upravu zevnéjSku, hygienu, péci o sebe?
18 Lépe ted zvladam... Hygiena doma je jen obcas...
19 Naucil? Vatil jsem... fizky... vajicka... a tak riizn€... jinak nevim...
20 Pomahaji Vam sluzby Kopecku?
21 Ano

22 Bratr zije s matkou, je sprosty, nadava... Je to tfi meésice, co jsem byl
doma...vyhazuje mé&, i1 kdyZ jsem doma pomdhal... poméhal jsem v lese, dievo

Stipal... mu se to nelibilo...
23 Pomaha Vam jinak Vase okoli?
24 Matka mi vaii... i kdyz ted’ mam obédy z restaurace za 77 korun... jinak sam...
25 Jak se citite po zdravotni strance?
26 Ano...

27 Domnivate se, Ze spoluprace se sluzbou na Kopefku miZe ovlivnit Vas

zdravotni stav?
28 Ano, urcité... protoze v PN je to konecna... psychopati apod. ... byl jsem v Soku...
29 Nikdo mé ted’ zbyte¢né neotravuje, nikdo mi nebere cigarety a tak rtizné...
30 Jaky prinos ma pro Vas pobyt na Kopecku?

31 Jsem S$tastnéjsi... taky mi pani tady vyfizovala chranéné bydleni... ale bracha tikal,

Ze je to Spatné, ze se to bude bourat... po novém roce se pujdu podivat za dcerou...

32 Je néco, s ¢im nejste spokojeni v ramci sluzeb Kopecku?
33 Nevadi mi tady nic...

34 Je néco, s ¢im jste naopak spokojeny?



35 Muzu odpocivat... lezet kdy chci... zajit si do mésta... jsem volny a potiebuju

klid...
36 Mam rad hudbu... mam radio a poustim si pé¢knou hudbu...
37 Napada Vas néjaké zlepSeni v ramci sluzeb Kopecku?
38 Najit si partnerku... kamaradku. ..
39 Je to tu solidni... nic bych nelepsil...
40 Je pro Vas dostacujici doba stravena na Kopecku?

41 Je tu tyden... nevi... rok bych tu chtél byt urcité i bych to prodlouzil o 2 mésice...

nesmi pit... délat alkohol je Spatné...

42 Mozna ze se stane, ze si najdu podnajem nebo se domluvim s tchyni... kdyby se

ztratila (zemfela), pak m€ mozna bude chtit byvala manzelka zpatky...
43 V ¢em potrebujete nejvice pomoct?
44 Finanéni stranka... bydleni... pomaha mi opatrovnice... jinak nevim...

45 Jezdite i vy za rodinou? Bydlite u rodiny, nebo sam? Pomahaji Vam, kdyz

bydlite spolu?

46 Ano, byl jsem doma... pfed tfemi mésici... jel jsem sam vlakem... Bydlim doma i
s maminkou... ona pomahala i j4 doma pomaham... pomahal jsem ji topit kazdé

rano 1 v loZnici... a pomahal...
47 Co Vam prinasi pobyt na Kopecku?
48 Nic...
49 Splituje pobyt Vase ocekavani?

50 Ano... Dostavam pravidelné penize... V Po 200 K¢, ve St 200K¢ a v P4 300K¢ ...

to mi staci... plus cigarety na dva dny...
51 Jedna se o placenou sluzbu, myslite si, Ze je sluzba draha?

52 Mam dichod 10 070 K&, ale maji 970 K¢ ptidat... bude mit skoro 11 000... to je

docela solidni... platim alimenty... 1400 na dceru...
53 Pozorujete na sobé, Ze jste se tu néco vic naucil? Nebo jste se v nécem zlepsil?

54 Jsem klidnéjsi. . .spokojeng;jsi. ..



L 51 let

Opakované v PN, stal se bezdomovcem, byl v pronajatém byté, potom v PN 2 roky,

ated’ 4 roku na Kopecku.

Nemoc se mu zaCala projevovat jako syndrom vyhoieni a pak se ztoho vyklubala
schizofrenie a zkolaboval v r. 98, vykladal vagony, je vyuceny zednik, neni agresivni,
v oboru nikdy nedélal, opravil cely domek po babicce, vSe udélal nové... odpady,
pfipojky... domek uz nemad... opravil ho za penize, které si vydélal podnikdnim na
Slovensku... pak byl s podnikanim konec, pracoval v oblasti kazetovych obkladi. Potom

pracoval jako z&dvoznik v kamionu a byl Zené vérny... 2x zenaty, déti nema.
Civilku d¢€lal v nemocnici — oSetiovatele.
55 Jak se citite mezi lidmi na Kopecku

56 Kolektiv miluju... miluju, kdyz se spole¢né vafi, kdyz mizu byt uzite¢ny pro
kolektiv, jsem ochotny vzit si prasek, kdyz si beru, jsem ochotny se pfinutit
k vafeni, abych m¢l ¢innost, abych nemyslel na ptdkoviny... starosti... aby mél
zivot smysl... vSechno... Ze uvafim... mé to tu naplnuje... rdd chodim cisty... rad

se sprchuju... musim si chrénit bficho...
57 Nasel jste si zde néjaké kamarady?
58 Kamarady? Spis§ zndmé... dobrého kamaradda mam ve ,,P*... pochazim z ,,P*.
59 V ¢em Vam pomahaji ostatni klienti a pracovnici?

60 Zndmi — dobrou radou... dobrym slovem. Pracovnici mi velice pomédhaji... psobi
uklidiiujicim dojmem... v tymu se citi jako ryba ve vodé€... kdyz je spokojeny

personal jsem spokojeny i ja...
61 Je pro Vas dulezita jejich pritomnost?

62 No urcité... predstavte si, Ze by jste tu byla sama... nebo charitu... tam bych asi

taky Sel...
63 Kdybych dostal Sanci, Sel bych dé€lat charitni sluZzbu... nebojim se riskovat...
64 Pomahaji Vam sluzby Kopecku rozvijet Vase aktivity ve volném case?

65 Jsem kufak... balenim cigaret... stfthanim hlavy... myslim na novy domov 3.1 tu

mam koncit, nastupuju do ,,Z“ do ,,H*... moc se tésim...



66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

Personal mi ustné pomahd, kdyz néco neumim, tak se hrnu... zdobil jsem stromek

s kamaradem... zndmym...
Které jsou Vase oblibené aktivity?

Letem svétem... jsem byvaly kamionak... divam se na televizi... na filmy o

cestovani... vzdy jsem o stupinek vic ve védomostech...

Umoziiuji Vam sluzby Kopec¢ku zapojeni vlastnich aktivit, ¢i uplatnéni VaSich

schopnosti?
Tezko fict...
Mate pocit, Ze zvladate apravu zevnéjSku a hygienu?

Ano, zleps$il jsem se... Ze mam mySlenky na Zzenskou... zlepsil se v urovni

hygienické péce... dik PN... doma jsem musel Setfit vodou...
Pomahaji Vam sluzby Kopecku?

Bezvadné... 100% dostali mé¢ z krize... pomohli piijetim... dostal jsem se zpatky

do Zivota... mij zivot malem pfed tfema rokama vyhasnul...
Mg¢l jsem bydleni. ...
Pomaha Vam vase okoli — rodina?

Mém brachu v Australii... nepovazuju ho za rodinného piibuzného... mam taky

nevlastni sestru a bratra... kdyz otec umftel tak si pfisli akorat pro zavét. ..

78 Nikdy jsme se nepohadali, jen otec s mati... jsem nemocny 30let...

79

80

81

82

83

84

85

Jak se citite po zdravotni strance?

Citim se dobfe... po fyzické strance a pak se citim dobfe i po psychické strance...

kdyz je dobre fyzi¢no a pak 1 psychika....

Moc mé boli zada...

Diky z4jmm se to rozhyba a to moc pomaha...
Jaky prinos ma pro Vias pobyt na Kopecku?

Morovy... §ileny... bezvadny... naucil jsem se stat na vlastnich nohou... mam i1

svou opatrovnici... dostavam 1xtydné penize... zvladam vyjit...

Je néco, s ¢im nejste spokojen v ramci pobytu na Kopecku?



86 Nemaji Spatné pohnutky... jsou profesionalové a chovaji se i tak...
87 Je néco, s ¢im jste naopak spokojen?

88 Moznost uvarit si za 32K¢... to se venku nepodaii... plny talif polévky... velka

porce ryze a kufete... polévky mam rad... ty se tu délaji velice dobré...
89 Napada Vas néjaké zlepSeni v ramci sluZzeb Kopecku?
90 Nechci Vam nic fict o tom...

91 Zarazi me velké péce o klienty... az se divi jak je mozné, Ze nikdo nic nefika, ale p.

vedouci je dobfe informovand a to mi vadi... zneklidiiuje me to....
92 Kde se citite nejlépe?

93 Tady jsem svobodny... mam velkou... rdd chodim do obchodu nakupovat... pro
odd. ... snazim se, abych neztratil ptehled kolik, co stoji apod. ... ptehled o
cenach... protoze pak uz se o sebe budu starat sdm a budu muset moc zvazit, co

nakupuju...
94 Je pro Vas dostacujici doby stravena na Kopecku?

95 Ano stacilo... mdm problém doma a na zdklad€ nezaplacenych popelnic nemizu
zazadat o méstsky byt... 1 kdyZz v ,,H* mlzZe zistat déle... je to tam pckné fungl

nove...
96 V ¢em potiebujete nejvice pomoci?

97 Od statu... pridat penize... mam insolvence... splatkovy rezim... z 9000K¢ mi

zlstava 6500K¢. ..
98 Jedna se o placenou sluzbu, myslite si, Ze je sluzba draha?

99 Nezda... je to vynikajici sluzba... velice dobré sluzby... a jsou tu vstficni... nezda

se mi to moc... 2 roky jsem na to ¢ekal a nechtél bych byt v Zadném ptipad¢ na

ubytovné...
100 Spliiuje sluzba Vase ofekavani?
101 Ano... udrzi v zadkladni smysl... postel... sprcha... jidlo... prostiedi...

kolektiv... stala sluzba... prostiedi... kazdy si tu najde svoje... internet k dispozici

102 Pozorujete na sobé, Ze jste se tu néco vic naucil? Nebo jste se v nééem

zlepsil?



103 Varit... zdokonalil jsem se... dalo mi to tu zéklady... naucil jsem se vazit si
druhych... byt skromny... Nevédél jsem, kam jdu... ted jsem tu se stejné

postizenyma lidma...

M 60 let

Matka byla schizofrenic¢ka, mockrat se 1é¢ila, dlouhodobé. Rodice se rozvedli, kdyz mi
bylo 10 let, otec se pak ozenil, vzal si mé k sobé¢, tak jsem mél 2 matky, 2 matka se mé
snazila pievychovat, v 16 letech mi ruply nervy a ocitl jsem se v PN do 18 rokt v Karving,
jsem jinak ze ,,Z. Pak jsem se vratil k matce, ta uz méla jiné¢ho chlapa. Kdyz mi bylo 18,
jsem si naSel pfitelkyni, zili jsme spolu 37 let, nékolikrat jsem byl v PN, vychovali jsme
spolu 3 déti, ted’ uz jsem 4 roky vdovec, mdm u i vnoucata. Pracoval jsem ve vyrobnim

druZstvu, jako délnik 37 let...Byla to moje jedina prace.
104 Jak se citite mezi lidmi na Kopecku?

105 Neni tu Spatny kolektiv, v pohod¢, dle moznosti, nemiizu si vymyslet,

hlavné Ze mam stfechu nad hlavou a jidlo.
106 Mate zde kamarady?

107 Ano, mam kamarada uz od PN, znam i vic uzivatelii PN, a naSel jsem si i

tady noveé kamarady... mam jich hodné...
108 V ¢em Vam pomahaji ostatni klienti a pracovnici?

109 Jako... pomdhame si navzajem v uklidu... podrzet... je tu Spatny piistup
k penézim... Zebrani... nejsou cigarety... kava... jidlo... jesté... 1 kolikrat mi néco

sebrali....
110 Je pro vas diilezita jejich pritomnost?

111 Jako... jak bych to ftekl... jsem spoleCensky tvor... Spolecnost
vyhledavam... ted’ dostanu byt... budu tam sam, jestli to budu zvladat... tady ma

kazdy své manyry... t€Zko se to kloubi dohromady... jinak dobré....
112 Pomahaji Vam sluzby Kopecku rozvijet vase aktivity ve volném case?

113 Ani ne... volny ¢as je 1 hodina odpoledne, kdy byva aktivit... jinak je Gplné
volny den... jen néjaké ty rajony... pak poledne... 2 vafeni... pfiprava jidla... pak

se spolecné¢ jida... ob&dy jsou laciné... vafime si sami jen s asistentem...



114 Které jsou vaSe oblibené aktivity?

115 Modelafstvi z hliny... to tu mam moznost... kdysi jsem maloval portréty...

ted’ se mi po lécich tfepou ruce a neudélam Stétcem nic... upustil jsem od toho...

116 Umoziuji Vam sluzby Kopecku zapojeni do vlastnich aktivit, ¢i

uplatnéni vaSich schopnosti?

117 Bézné... zvlada vSechno... pradlo... zvladam opravy... v tom pomoc

nepotiebuji... jsem sobéstacny... sam si navarim... uklidim...
118 Pomaha Vam vaSe okoli-rodina?

119 Mam tfi déti... navstévuji je tak jednou za '2 roku... maji svoje rodiny -
Zivoty... nemtzou projizdét penize... to bych po nich nemohl chtit... telefonujeme

si spolu... jsme v kontaktu Casto... telefonujeme si kazdy mésic...
120 Jak moc jste spokojeny s ucasti vasSi rodiny na uzdraveni/pomoci?

121 Ano... neCekam od rodiny nic... beru to tak jak to beru... kdyZz jsem se
dostal sem... m¢l bych dostat byt... tak se mozna osamostatnim... budu bydlet...

stat na vlastnich nohéch...
122 Jak se citite po zdravotni strance?

123 Po télesné dobre... vzhledem k v€ku fyzicky zdatny... zvladnu jesté néco...

tak zvladnu...

124 Domnivate se, Ze spoluprace se sluzbou na Kopecku miiZe ovlivnit vas

zdravotni stav?

125 Ani ne... myslim si, Ze ne...
126 Jaky prinos ma pro vas pobyt na Kopecku?
127 Ptinos? Naucil jsem se zit s lidma... v jiném prostiedi nez PN... tady jsou

asistenti a socialni pracovnici... a tam je jen zdravotnicky persondl... tu
psychologové dochéazeli... ale ja jsem nemél potfebu s nima mluvit... doma je
doma... syn m¢ vydedil, tak nemam kde bydlet... tak jsem tu... a mizu tu byt do
cervna... nebo dokud nenajdu bydleni dfiv... ano pomdhaji mi socidlni
pracovnici... 1 asistenti... pomahaji mi vyhledat na internetu bydleni... pomahaji

mi a s tim jsem spokojeny...



128 Je néco, s ¢im nejste spokojeni v ramci pobytu na Kopecku?

129 Jsme na pokoji dva... byl bych rad sam... “snyst™ se z druhymi je kumst...
130 Je néco, s ¢im jste naopak spokojeni?
131 Je to tu laciné... lacina strava... ubytovani... je to tu jiné nez PN... tam

jsem nemusel nic platit... usetfil jsem si penize... jsem spokojeny... nestézuju si...

dle moznosti...

132 Napada vas néjaké zlepSeni v ramci sluzeb Kopecku?

133 Ani ne... je to tu uspokojivé...

134 Kde se citite nejlépe?

135 Doma...

136 Je pro vas dostacujici doba stravena na Kopecku?

137 Kdybych mél bydleni tak jsem se tu st€éhovat nemusel... to byla z nouze

cnost... prechodni... nez si sezenu bydleni... v. PN mi moc nepomohli
s bydlenim... jen v socidlnich domech... na byt se oni nesnazili... byl jsem

hospitalizovany naposled tfi roky...

138 V ¢em potiebujete nejvice pomoci?
139 V bydleni... jesté bych potfeboval n¢jakou hospodyiiku... byl jsem v Opavé

a pak nékolikrat v PN... toto je prvni moje sluzba...

140 Byl jste odmitnut podobnou sluzbou?

141 Ano ...

142 Pro¢?

143 Z kapacitnich diivodd... i sem jsem ¢ekal %% roku. ..

144 Jak jste situaci zvladal?

145 Zustaval jsem v PN a hledalo se dal... m¢l jsem to soudné nafizené... mam

opatrovnika, ale nikdy ho nepotiebuju...
146 Spliiuje sluzba vaSe ofekavani?

147 Ano... je to néco nového... jsem mezi lidma... neni tu moc draho...

volnosti mam dost... nevim no... lidsky pfistup personalu...



148 Jedna se o placenou sluzbu (platba za sluzby), myslite si, Ze je sluzba

moc draha?

149 Ne... zvladam to platit...

150 Pozorujete na sobé, Ze jste se tu néco vic naucil?

151 Ani ne... Vafeni ve velkém... je to palka... moc prace... tieba hodné
»zemaku“ ... je to péknd makacka... nékolik let jsem vydrzel mezi
hospitalizacemi...

K 56 let

Do 35 let jsem Zil v Bieclavi, v roce 81 jsem se oZenil, v r. 83 se m narodila dcera,
v 1. 94 mu bylo diagnostikované onemocnéni, ale zaclo to dfiv, v r. 84 zemfel otec a po
sedmi letech umiela i moje maminka po tom vypukla ma nemoc, po rozvodu. Protahuje se
mi bydleni. Jsem mechanik méteni regulace, v tom jsem i pracoval... do rozvodu servis
automatil a pak jsem byl na ufadu prace, pak jsem byl OSVC-vyroba, oprava a montaze

zafizeni... taky jsem pracoval jako taxikaf a v pfepravé...

Tady jsem poprvé, ani v jiném podobném zafizeni jsem nebyl, jen 3x v PN (2x Brno,

1xPL)

152 Jak se citite mezi lidmi na Kopecku?

153 Dobte

154 NaSel jste si zde néjaké kamarady?

155 Ano... doma mam rodinu... pfitelkyni... byvalou i1 soucasnou... mam

kolem sebe moc lidi...

156 V ¢em Vam pomahaji ostatni klienti a pracovnici?

157 Ma Maniodepresivni psychozu... v manii se snazi zkorigovat... v depresi
povzbudit...

158 Je pro Vas dilezita jejich pritomnost?

159 Ano... ma tu ur¢ité zazemi... klid... kdyZ jsem byl sdm, nevychdzel jsem,

tfeba 1 ti1 mésice... jen v noci aby mé nikdo nevidél... tieba i vynést odpadky... tak



se mi tfeba i hromadily doma... a v manii jsem vyhledaval zase spolecnost...

chodil jsem do bart... utracel penize...
160 Pomahaji Vam sluzby Kopecku rozvijet Vase aktivity ve volném case?

161 Ani ne... maji aktivity jako spolecenské hry, dokumenty, keramicka dilna...
jsem pies elektroniku a oni mé tu nenechaji nic ani opravit... ale ono se to ani
nesmi... maji tu na vSechno opravare... ale na mdj popud tu udé¢lali WIFI a

internet... mam chytry pocitac... chytré hodinky... tohle mé bavi...

162 Které jsou dalsi Vase oblibené aktivity?

163 Socialni sité... ty jsou taky moje velké hobby... tim mi vysli vstfic...

164 Do jaké miry zvladate apravu zevnéjSku a hygienu?

165 Ano... v depresi se to moc neda... to je hodné Spatné... neholim se... do

sprchy chodim jednou za 2x moznd 3x tydné... prddlo ménim tak 2xtydné€...

Problém s tim jinak nema...
166 Pomahaji Vam sluzby Kopecku?

167 Urcité... nasli mi bydleni... jen se musi opravit... je to na tfi roky... tady je
to na rok... a tam mam potom slibeny najiti podndjmu... budu bydlet v Prahu
Brno... je tam vlastni kavarna... dilny... chranéné dilny tam si budu ptivydélavat

na Caste¢ny uvazek...
168 Pomaha Vam Vase okoli, rodina?

169 Ano... sestra mi dé€la opatrovnici... synovec mi dal zamé&stnani, netef

taky... 1 byvaly tchan....
170 I jinak?

171 Urcité... berou si mé¢ na vanoce... muzu je kdykoli navstévovat...

pfespavat... pokazdé jinde...

172 Jak moc jste spokojeny s ucasti vasi rodiny na uzdraveni/pomoci?”
173 S pomoci jsem moc spokojeny...
174 Jak se citite po zdravotni strance?

175 Dobre...



176 Domnivate se, Ze spoluprace se sluzbou na Kopecku miiZe ovlivnit Vas

zdravotni stav?

177 Snazi se m¢ usmeérnit v maniich a podpofit v depresich...

178 Je néco, s ¢im nejste spokojeni v ramci pobytu na Kopecku?

179 Nee... s ni¢im...

180 Je néco, s ¢im jste naopak spokojeni?

181 Skoro se v§im...

182 Jaky prinos ma pro Vas pobyt na Kopecku?

183 Volnost... Ze tu je to nastavené, ze 10 dni v mésici muze jet domi a 3x cely

vikend... za pobyt... jen feknu kam jedu a kdy pfijedu... kdyZ se néco stane, jen
zavoldm a domluvime se na vSem bez problémi... V Brné Uplné jen pomoc
socialniho pracovnika — uvafit, zapnout pracku... vétsi volnost... doma odpadky

nevynasel jen tfeba 1x za ¢trnact dni v noci... nebo sestra mi pomahala...

184 Napada Vas néjaké zlepSeni v ramci sluZzeb Kopecku?
185 Nic... nic mu nechybi... jsem spokojeny.. méame tu spoleCenskou

mistnost... relaxovnu...
186 Kde se citite nejlépe?

187 Ptedpokladam, ze nejlépe se budu citit v Brné... kdyZz budu potfebovat
pomoc tak tam bude moZznost... jsou tam socialni pracovnici... a budu mit 1 praci...

mam zajem pracovat...
188 Je pro vas dostacujici doba stravena na Kopecku?

189 V Zahrad€¢ budu v bfeznu rok... neni... potteboval bych del§i dobu na

zotaveni... proto jedu do Brna na tii roky...
190 Jaka by byla Vase predstava?

191 Tak jak v tom Brné... tam se po 1/2roce vzdy zad4 o prodlouzeni... je to
vSe na dohodu... tak tady taky tak nez si ¢lov€k vSechno dé& do pofadku... alesponi

dva roky tady...

192 V potadniku je tu moc lidi je tu moc lidi... proto jeden rok jen... jinak by to

tu bylo na dva roky... ale musi byt %2 roku pauza...



193 Jeden rok je mélo nez se ¢lovek rozkouka je ¥ roku pry¢...
194 V ¢em poti‘ebujete nejvice pomoci?

195 Bydleni mé trapi... hlavné bydleni... a mit se kam vratit... jsem cestovatel,

rad cestuji...ale dulezité je mit zdzemi...

196 NavStévuje Vas vaSe rodina?

197 Ne tady ne, jezdim tam... teda jen kdyz jedou nahodou kolem....

198 Odmitla Vas nékdy néjaka socialni sluzba?

199 Ne nezadal... na sluzbu tady ¢ekal asi % roku... pied tim jsem byl v PN...

200 Jedna se o placenou sluzbu, platba za sluzby, myslite si, Ze je sluzba
draha?

201 Ne, je to realné... sluzba neni nijak drahd... nezvladnutelna... mam

12 000K¢ a kdyz vSe zaplatim, zGstavd mi 1 000 K¢ rezerva....

202 Pozorujete na sobé, Ze jste se tu néco vic naucil? Nebo se v nééem

zlepsil?

203 Naucil jsem se trochu vafit... starat se o sebe... prat... zehlit... vafit...

uklid. ..
204 PiiSel jste na Kopecek z PN, nebo z terénu? Co Vas k tomu vedlo?
205 Z PN na doporuceni... byl jsem tam dlouho... tfi roky...

Mém dlouhé manie tieba 3/4roku a kratké deprese tfeba dva mésice... nikomu nevéfim
ani odbornikiim... odmital jsem 1écbu pét let neléCeny... pak zase... manie, deprese...
omezuji mé hlavné deprese... zhruba mésic a mésic...Vzdy jsem byl pan nékdo... vzdy
jsem d¢lal tu lepsi praci... byl jsem uzndvany... at’ jsem délal jakoukoli praci... byl jsem
vzdy Sikovny... uz od Skoly... mam problémy v méniich... proto vzdy o praci piijdu...
treba jsem odjel na tyden na brigddu do Rakouska apod. ... a pak zase spadl a uz se to
vezlo... se znamymi v negativnim nevychézel... akutni vyvolaval konflikty... tfeba ujizdél
policii... délal problémy... neposlouchal... nepodal doklady... volal policii... d€lal jsem
moc problémd...Ted ma i nadéjnou partnerku... otec mél taky tuto chorobu, ale drzela ho

hodné matka... pomdhala mu... starala se o n¢ho...



R 40 let

Jsem po vyuceni, SOU kuchai-Cisnik, bydlel jsem v Berouné, pak jsem se
odsteéhoval za maminkou, pak jsem Sel na vojnu, zacal jsem tam koufit travu a po 1/2roce
m¢él psychologické vySetfeni na vojné... ude€lal priser pfinesl 81 vina a po tom mi zjistili tu
poruchu...Byl jsem doma a zil u otce... mél jsem tam pokojik po babicce... vymének...
tak se tomu tika... chodil jsem do prace... bral jsem pervitin... pak se to vSe stupiiovalo...
bylo mi 20-23let... dostal se poprvé do PN kvuli alkoholu... tata mé¢ tam odvezl, protoze
jsem moc pil... pak jsem Sel na 17A... domi, pak oteviené 17B... tam to vykli¢ilo... pak
jsem byl propustény... chvilku jsem fungoval normalné... dostal jsem ve 25 letech
dichod... byl tenkrat 3x v PN... poslal jsem otce zeptat se jestli si mize vyfidit dichod...
pil jsem moc... ale taky jsem cestoval do 27 rokii... ve 20ti jsem byl ve Spanélsku... v
zahrani¢i jsem i pracoval... pracoval jsem i v masokombinatu... byl jsem se strejdou
v Anglii... m¢l jsem tzkosti... mam schizoafektivni poruchu smiseného typu... v PN byl

25x... byl jsem v Bilé vod¢ a tak rizné...

206 Jak se citite mezi lidmi na Kopecku?

207 Ano... tady jsou hodny lidi... dnes nam poustéli film o nemocech...
sebevrazdy... sklony k nim jsem nikdy nem¢l... ale tady je to dobré... dobra
parta... mam tu hodné kamarada jsem tu ale teprve tyden chtél by to... nemoc
diima ve vas... m¢l jsem riizné stavy... bydlel jsem sam... shodil hrni¢ek a mél

jsem pocit, Ze je tieti svétova valka... chtél jsem otci yjet... musela piijet sanitka...

208 Libi se mi tu vic... je tu hodny personal... vafim si sam... pfitelkyni jsem
taky mé¢l, byla taky nemocna... a nevim, asi mé¢ vyuzivala... na$la si jiného... brala

1 pervitin... zabila se... vySla z bardku a smetl ji kamion...

209 NasSel jste si zde néjaké kamarady? Mél jste po vypuknuti vasi choroby

néjaké, ztratil jste néjaké?

210 Stratil... mé uz nikdo po ndvratu z PN nebral... vzdycky jsem Sel do
hospody... uZ mé nikdo nebral... kamaradi se zménili... pozdéji se oZenili... maji

svoje rodiny... to byli jeho pratelé z mladi...

211 V ¢em Vam pomahaji ostatni klienti a pracovnici?



212 Pomahaji... dneska se m¢ ptala na cile... muj cil je dosdhnout aktivity...
chtél bych, aby mi koupili €inky... chtél bych posilovat... zlepsit fyzicku... chtél
bych se taky dobfte zatadit do spolecnosti... nakupy... je to tu dobré...

213 Je pro Vas dulezita jejich spole¢nost?
214 Ano... sdm bych byl ztraceny... kdyz je ¢lovék sdm zacne mu houkat...

zalezi na tom, jak to bere...

215 V 25 letech jsem m¢l byt, auto... maminka mi to vyfidila... tfepou se mi

ruce... byl jsem v Brn¢ v krizovém centru...
216 Pomahaji Vam sluzby Kopecku?

217 Ano... mam tu aktivity... tady rizné... jako na vychazkach... hrajou se tu

spolecenské hry...
218 Které jsou VaSe oblibené aktivity?

219 Praveé dohromady... chtél bych se naucit anglicky... nemoc uz je lepsi... uz
se tak nebojim... bal jsem se doktort... mizou mi néco udélat, kdyz jsou zli...

.tady je to v pohod¢... tak v klidu a miru... nab&ham se tu...

220 Umoziiuji Vam sluzby Kopefku zapojeni do vlastnich aktivit, ¢i

uplatnéni VasSich schopnosti?

221 Jo ted’... jsem tu teprve 14 dni... dneska jsme to davali dohromady...
¢inky... angli¢tinu... shodit... plavat... ted’ v PL pfibral... 3x denn¢ jidlo a pohybu
malo... pfibral jsem moc... byl jsem na 12A rok a tfi mésice... byla mi udé€lena
ustavni 1écba... tatinek na mé praska... Ze piju alkohol... ta Spesi m¢ poslala do

PN... ¢ihal jsem na Kopecek — chranéné bydleni...

222 Do jaké miry zvladate apravu zevnéjSku a hygienu?

223 To vSe mém nacvicené... naucili mé to v PN...

224 Pomahaji Vam sluzby Kopecku?

225 Jo... naucili... abych mél hygienu... utklidy... abychom kolem sebe méli

¢isto... abychom na sebe dbali... kdyZ je Cisto tak se nestiti... zajdou ven...

226 Pomaha vam vasSe okoli-rodina?



227 Mam tatinka, maminku, brachu, nevlastni sestru, babicku, strejdu,

sestfenky...

228 Jak se to vezme... chtéji mit ode m¢ klid... matka zije sama... a ano prost¢
chce byt sama... nechce, abych s ni byl na stalo... boji se... jen aby za ni jezdil...

mam cil najit si byt...
229 Ostatni rodina?

230 Ani ne... vSichni fikaji: stejné¢ budeS zase pit... neveéfi mi... jsem z toho
smutny... proto jsem tady... abych nemohl pit... jak za¢nu tak nejdiiv 1-2 piva...
pak se rozjede... vic piva... pak i tvrdy alkohol... alkohol je metla... mam
ochranou 1écbu a ted’ kdyz se napiju, mam ustavni 1écbu... nemtzu pit... uz bych

se z tama nedostal. ..

231 Jak se citite po zdravotni strance?
232 Dobiti energie... byl jsem ted’ nemocny...
233 Domnivate se, Ze spoluprace se sluzbou na Kopecku miiZe ovlivnit Vas

zdravotni stav?

234 Pomohli mi, kdyZ jsem nemocny... jen tabletky jsem si musel koupit...

nejsou na to penize... nemuZou si to dovolit...

235 Jaky prinos ma pro Vas pobyt na Kopecku?

236 Pfinos... budoucnost... ze se do budoucna zménim... mam opatrovnika...
jsem omezen... utracel jsem dichod... chtél bych si nasetfit...

237 Je néco, s ¢im nejste spokojeni v ramci pobytu na Kopecku?

238 Chtélo by to tady rekonstrukci sprch... tece tu malo vody... chybi tu na
pokojich televize a jesté néjaké mouchy... jinak tu je kulturni mistnost... tam maji

televizi... je to charita no... plati tu 450 K¢...

239 Je néco, s ¢im jste naopak spokojen?
240 S kuchyni... vybaveni kuchyné€... s personalem... s ostatnimi pacienty...
241 Byl jsem v PL... v azylovém domé... ve ,,Z*... v zdmku — ubytovna... na

Kopecku jsem podruhé... a ubytovny, téch bylo nékolik...

242 Kde se citite nejlépe a proc?



243 Tady... rano ke snidani dostaneme cukrovi... roladky... snim roladu a jsem
nejezeny...
244 Po prvé jsem byl na Kopecku 2 mésice... pak mé¢ vyhodili, protoze se

napil... pak jsem byl u matky... a pak na PN... vétSinou pak ubytovny... ale tam

uz byt nechci... chci mit... pfitelkyni se spoleényma zdjmama... mam jednu je

hodna... ale asi by to se mnou nevydrzela... je zvykla, Ze ji partnefi plati... a ja

mam jen dichod...

245

246

247

248

sam...

Je pro Vas dostacujici doba stravena na Kopecku?
Tak Y4 roku by mi stacilo...
V ¢em potiebujete nejvice pomoci?

Ze je na svét€ bordel... systém neni spravedlivy... vim, Ze si hodné délam

potfeboval bych pomoct financné... vysvétlit barsco... vysvétlit jak ma

zit... to by mi mél nekdo fict... musim si uvédomit, ze jsem sam... potieboval

bych druhou polovicku...
249 Navstévuje Vas VaSe rodina?
250 Ne... zatim ne...
251 Jezdite i vy za rodinou?
252 Jezdim za matkou... jo pomaha...
253 V ¢em?
254 Pomaha mé¢... prosté... pere m& pradlo... snazi se, abych byl normalni...

podpoii mé&, kdyz je svatek ma doma Cisto... nazdobeno... velikonoce... vanoce...

255

256

257

258

259

260

261

Jak moc jste spokojeny, s ucastni Vasi rodiny na uzdraveni/pomoci?
Staci... rad bych si poradil sam... proto jsem tady...

Odmitla Vas nékdy néjaka soc. sluzby?

Ne... par jich nevyslo, protoze bylo plno... pak musel ¢ekat...

V dusi klid a mir...

Spliiuje sluzba Vase ofekavani?



Ww.

262 Ano... Ze se néco zméni...

263 Jedna se o placenou sluzbu, platba za sluzby, myslite si, Ze je sluzba

moc draha?

264 Ne... je to stejné jako ubytovna... akorat nam tu davaji bars co zadarmo...

aktivity... filmy...

265 Pozorujete na sobé, Ze jste se tu néco vic naucil? Nebo jste se v néfem
zlepsil?

266 Zatim asi ne...

267 Proc jste se vratil na Kopecek? Za jak dlouho?

268 Protoze se mi tu libilo a uvédomil jsem si, ze jsem udélal blbost... protoze

jsem pil... vratil jsem se sem po péti letech... mezi pobytem tady... uz jsem

klidnéjsi. ..

269 Mate zkuSenost i zjinou podobnou sluzbou? Kdy jste tam byl
naposledy a jak dlouho?

270 Azylovy dim... spokojenost... ne... nebylo to ono, protoze... nevim... pilo

se tam, vSichni chlastali...

40let

Vénuje se malovani, ilustracim, mél vystavu, sluzbu vyuziva vice, nez rok snad mu to

tu prodlouzi do jara... ,,S*, bydlel tam uz od détstvi, pak chodil na soukromé hodiny

francouzského jazyka, zaklady cteni, psani... piSe si s profesorem... délal odborné

pfedméty, montdze, pak byl u podniku, pak chtél studovat humanitni smér a pak se

piihlasil do knihovnické Skoly, nic o tom nevé&dél, obkecal to... FR studoval na jazykovce

v Brn€é, néco jako certifikat. Pak... filmova Skola, d&jiny filmu... to vystudoval

rekvalifikace... polygrafické, priimysl, nepracoval v tom... pak mél video studio, délal

scénafe, prace s kamerou... znal svét lidi, co se pohybuji kolem filmu a divadla...

271 Jak se citite mezi lidmi na Kopecku?

272 Citim se velice dobfe, je tu fajn kolektiv, je tu zajimavé, lidi tu jsou k sobé

poctivy, neexistuje nevrazivost, nikdo si nedéla zle...



273 NaSel jste si tu kamarady?

274 Ano, snazim se vychézet s kazdym, ale je tu respekt, kazdy ma svoje

soukromi... tolerance...
275 V ¢em Vam pomahaji ostatni klienti a pracovnici?

276 Spoluklienti... Je jednodussi byt v kolektivu, je tu pratelsky vztah, neni to
bez nediivéry, pomluv, pomahaji si, tieba i radou, dobrym slovem, spolupracuji

spolu na préci apod...
277 Je pro Vas dilezita jejich pritomnost?

278 Velice! Jsem kolektivni ¢lovék. Bojim se bydlet sam, vyhovovalo mi
kolektivni bydleni, mam to tu rad... i mésto, chci se citit doma, domov se fesi,
opatrovnik skon¢il, udé€lali pro n¢j moc... budu mit nového, proto tu je déle... nez

vytesi opatrovnika.
279 Pomahaji Vam sluzby Kopecku vyplnit volny ¢as?

280 Ano. Diky p. vedouci i jinych mize malovat a ukdzat obrazy. Charita
dostane obrazy darem...Pro mé je to radost, Ze mizu obrazy jim dat, kazdy obraz je

napad, pifibéh...

281 Ve volném case nejvice maluji, né€kdy si piSe 1 texty, ma k dispozici 1
kameru, je tu od 1,12,2017. dostal jsem tu kameru k vanoctim, délam maly
dokument o Zivoté v ,,KR* o lidech, co tu prosli 1écbou — siluety lidi... zabéry

KR,

282 Bavi mé to moc...
283 Problém mam jen to bydleni.
284 Maém jesté maminku, a jeji manzel je jako kamarad... jsou spokojeni, Ze je

lepsi... lidovy spolecensky ¢loveék a pak se to zmeénilo... odmitl opatrovnika...

285 Nez byl v PN v Brnég, né€kdy byl u rodi¢li... maminka a tata maji jiny styl
zivota a v 1+1 to nedélalo dobrotu... maminka se stara o otce... bylo by sobecké...

jinak maji vztahy dobré... tady prvni takova sluzba...

286 Ve které oblasti jste se tu zlepsil? Co jste se tu naudil nového?



287 Vaiim, uklizim, rozna$im letdky... odména m¢ nezajima... upravuji si
fyziCku... bavi mé¢ délat postdka... mam dobry pocit, ze jsem néco dobrého

udélal. ..

288 Pomahaji vam sluzby Kopecku?

289 Dost... hodné... Ma respekt pied lidma, pted personalem....

290 Pomaha vam vase okoli-rodina?

291 Libi se mi okoli... zacal jsem mit jiny pohled na svét... moc si vazim toho

tu byt a mam strach z reality...
292 Jakym zpiisobem?

293 Co tekli... méli vzdy pravdu... ja jsem dobrodruh... nic jsem si z toho
nedélal... ted’” chapu, ze méli pravdu, starS$i lidé maji moudrost... respekt pted

nimi... kazdy mé chyby a ja jsem moc chyboval, ted’ mam respekt...
294 Jak se citite po zdravotni strance?

295 Vazim si lékari... navstévuji je... citim se dobfe, jsem bud” komunikant,

nebo tragéd...

296 Domnivite se, Ze spoluprice se sluzbou na Kopecku miiZe ovlivnit Vas

zdravotni stav?

297 Urcité, protoze se citim mezi nimi dobfe... pociti to psychika a sebevédomi
a brzdi to pted strachem z reality... MUzu se potadné pripravit na odchod... pisu si
myslenky a pak si je ¢tu a vim, co jsem udélal dobie nebo Spatné...

298 Jaky prinos ma pro Vias pobyt na Kopecku?

299 Ponauceni, ucit se... hodnotim, co jsem prozil... mam cil kam jit dal,
domov, praci... 1 kdyz jsou pfisni... vazi si m¢€ a ukazi, kdyZ déldm chybu, vic o
vSem uvazuji... co je podstatny - ne darek, ale to Ze jsem spokojeny mezi lidmi,
penize, darky nejsou dilezity...

300 Je néco, s ¢im nejste na Kopecku nespokojeny?

301 Pfemyslim... nevim... to bych musel hluboce pfemyslet, spi§ prvotni obavy,

co bude... jak se tu udrzim... co bude dal... nejsou tu vizity... jen ranni ptacek...

302 Je néco, s ¢im jste naopak spokojeny?



303 Jsem rad, ze tu jsem... ptistup lidi tady... vychazeji si vstfic... malickosti,

¢im vic p¢knych malickosti... to nahradi cokoliv...

304 Co bych si ptal? Aby se mi podafilo vydat knizku... a jiné plany.
305 Napada Vas néjaké zlepSeni v ramci sluzeb na Kopecku?
306 Ano, vite mozna vytvarna dilna, je tu keramika, ale je mi blize kolaz, lepeny

fotografie apod.

307 Kde se citite nejlépe?

308 Tady a doma...mam tu pocit bezpeci, doma ale ne tak casto...

309 Je pro Vas dostacujici doba stravena na Kopecku?

310 Chtel bych tu byt déle... mam nitro a tajna piani....

311 Jaka by byla VaSe predstava?

312 Nez si najdu néco... kde bych se citil, jako doma...

313 V ¢em potiebujete nejvice pomoci?

314 Najit bydleni, i praci, obesel jsem 10 restauraci, chtél bych umyvat nadobi,

uklizet... ale nikde m& nechtéli... nic jsem nenaSel... vSude uZ né¢koho maji...

nikde mé nepotiebuyji. ..
315 NavS$tévuje Vas vaSe rodina?

316 Ani ne... ja jezdim tam... na Vanoce, na svatky... ale ted’ jedu domt, vzdy
si néco daji...

317 Odmitla Vas nékdy néjaka socialni sluzba?

318 Ano, je to vifeSeni, nemam tak vysoky dichod, mam hmotnou nouzi +

dichod, fesim néjaké nabidky... komunitni bydleni, ,,H*, jsou tam pofadniky... tak

¢ekam... to by mi hodn€ pomohlo... nebo obecni byt...

319 Co vam prinasi pobyt na Kopecku?

320 Naucim se samostatnosti... ziju jako ¢lovék...
321 Splituje pobyt Vase ofekavani?

322 No cesta k domovu... aby se to naplnilo a fesilo...

323 Jedna se o placenou sluzbu, myslite si, Ze je sluzba draha?



324 Neni viibec draha naopak... at’ je to Brno maji vétsi pozadavky financni... i

kapesné mam... snazim se vyjit....
325 Pozorujete na sobé, Ze jste se tu néco vic naucil? Nebo v né¢em zlepsil?

326 Asi ano, naucil jsem se soustiedéni, byval jsem zamotanej... zil jsem

v chaosu, neznal svoji cenu... a nedokazal jsem ocenit lidi, ktefi mi pomahaji...
327 PiiSel jste na Kopecek z PN, nebo z terénu? Co Vas k tomu vedlo?

328 V nemocnici, charita... oddé€leni doléCovaci, u rodict, v Brn€ v nem. Kvuli

bydleni 1 psychice bral jsem si toho na sebe moc...
329 Vnem. ' roku... sam jsem fungoval Ctyfi roky... mél jsem byt
v prondgjmu... pak se vzdy zacnu piejimat... jsem pfepracovany... unaveny a

psychice to neptida... bydleni je mj hlavni problém...
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Mam dva bratry a jednu sestru, bratr Zije s matkou, vichni
jsou zdravi.

V Zahradé 2x poprvé pre tfemi roky, jinde jsem nebyl, jjsem tu
zatim jen tyden, byl jsem jen v PN nedavno na odd. 17A, tam
se mi nelibilo, byl jsem nervové vydéseny, vyuZivany,
spolupacienti po mé pochtivali cigarety, byl jsem tam ¥ roku,
vicekrat v PN.

(Je tu protoZe se nevratil domd kvdli bratrovi.)

1
2

10

11

Jak se citite mezi lidmi v Zahradé?

Dobre je to lepsi nei v PN...je tady vic soukromi...spise
si pomahame....tam mé to spise otravovalo

Nasel jste si zde néjaké kamarady?

Néjaké mam, spolubydlici... solidni. Mam porad
kamaréady...lepsi nei v PN

V ¢em Vam pomahaji ostatni klienti a pracovnici?

Spolupacienti, klienti... nemusi pomahat... jsem
sobéstacny, pomahaji mi tim, Ze nejsem sam... mam
opatrovnici, dostavam penize od personalu... jsem
rozvedeny 18 let, mam dceru, studuje IT vysokou...

Dostavam taky véci — bundu, ponozky, moc mi
pomahaji... solidné, to v PN nebylo, tady je to lepsi....
Cistsi

Je pro Vas dilefita jejich pfitomnost?

Docela jo...dost mi pomé&haji, miZu se na né obratit o
pomoc

Pomahaji Vam sluzby Zahrady rozvijet Va3e aktivity
ve volném case?

Pomahaji... vafime spolecné... pomahaji, se stiidame
ve vareni... aktivity — dokumenty v TV, davaji asistenti a
tak rdzné...
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13
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18

Chodim do mésta, kupuji si obcas los... kdybych néco
vyhral... koupil by jsem si garsonku...

Které jsou Va3e oblibené aktivity?

Chodim se koupat... pravidelné... skoro kaZdy den do
sprchy... pravidelné ven...

Umoiiuji Vam sluiby Zahrady zapojeni vlastnich
aktivit, ¢i uplatnéni Vasich schopnosti?

Jsem ,Ufolog”... zabyvam se védeckou €innosti, na
Zemi bézné litaji kosmické lodé, maji radi Beskydy a
nejvice se jim libi pohadka o Krteckovi... Zemé bude
spalend a vik a beranek zlistane spolu... Potkal jsem i

mimozemstana... mél 2m bild postava a zeleny zuby...

Mate pocit, Ze zvladate upravu zevnéjsku, hygienu,
péci o sebe?

Lépe ted zvladadm... Hygiena doma je jen

ob¢as...nechtélo se mi...tady je to jiné

19

20
21

22

23

24

25

Nauéil... Vafil jsem... fizky... vajicka... a tak riizné... jinak
nevim...bude se mi to hodit, jsem rad, Ze to délame
Pomahaji Vam sluzby Zahrady?

Ano...déldame véci spolecné...personadl je ochotny,

pomahaji

Bratr Zije s matkou, je sprosty, nadava... Je to tfi
mésice, co jsem byl doma...vyhazuje mé, i kdyZ jsem
doma pomahal... pomahal jsem v lese, dievo stipal...
mu se to nelibilo...

Pomdha vam jinak vase okoli?

Matka mi vafi... i kdyz ted' mam obédy z restaurace za
77 korun... jinak sam...

Jak se citite po zdravotni strance?
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Ano...tady je to lepsi...vétsi klid neZ v PN...tady jsou
kamaradsti i personal

Domnivéte se, 7e spoluprace se sluZbou v Zahradé
miuze ovlivnit Va3 zdravotni stav?

Ano, urcité... protoze v PN je to konecna... psychopati
apod. ... byl jsem v Soku...tady je to vét3i klid, pohoda...

Nikdo mé ted' zbytecné neotravuje, nikdo mi nebere
cigarety a tak rizné...
Jaky pfinos ma pro Vas pobyt v Zahradé?

Jsem 3tastnéjsi... taky mi pani tady vyfizovala chrénéné
bydleni... ale bracha rikal, Ze je to Spatné, ze se to bude
bourat... po novém roce se pljdu podivat za dcerou...

Je néco, s ¢im nejste spokojeni v rdmci sluZeb
Zahrady?

Nevadi mi tady nic...jsem tu spokojeny...vic jak v PN
Je néco, s ¢im jste naopak spokojeny?

MUGZu odpodivat... leZet kdy chci... zajit si do mésta...

jsem velny a potrebuju klid...

Mam rad hudbu... mam radio a poustim si péknou
hudbu...

Napada Vas néjaké zlep3eni v ramci sluZeb Zahrady?
Najit si partnerku... kamaradku...bydlet ve vlastnim...
Je to tu solidni... nic bych nelepsil...

Je pro Vas dostacujici doba stravena v Zahradé?

Je tu tyden... nevi... rok bych tu chtél byt urcité i bych
to prodlouZil o 2 mésice... nesmi pit... délat alkohol je
Spatné...

Moina Ze se stane, Ze si najdu podndjem nebo se
domluvim s tchyni... kdyby se ztratila (zemrela), pak
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mé moizna bude chtit byvala manzelka zpatky...
V ¢em potiebujete nejvice pomoct?
Financni stranka... bydleni... pomaha mi opatrovnice...

jinak nevim...

Jezdite i vy za rodinou? Bydlite u rodiny, nebo sam?
Pomahaji Vam, kdyz bydlite spolu?

Ano, byl jsem doma... pred tfemi mésici... jel jsem sam
vlakem... Bydlim doma i s maminkou... ona pomahala i
ja doma pomaham... pomahal jsem ji topit kazdé rano i
v loZnici... a pomahal...

Co Vam prinasi pobyt v zahradé?
Nic...
Spliiuje pobyt Vase ocekavani?

Ano...libi se mi tu... Dostdvam pravidelné penize... V Po
200 K&, ve St 200KE a v P4 300K¢ ... to mi stadi... plus
cigarety na dva dny...

Jedna se o placenou sluzbu, myslite si, Ze je sluzba
draha?

Mam dichod 10 070 K, ale maji 970 K& pfidat... bude
mit skoro 11 000... to je docela solidni... platim

alimenty... 1400 na dceru...

Pozorujete na sobé, Ze jste se tu néco vic naucil?
Nebo jste se v nécem zlepsil?

Jsem klidnéjsi...spokojenéjsi...
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