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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva osobami se zdravotnim postizenim v systému socidlnich sluzeb
na Vsetinsku. Teoreticka ¢ast vymezuje terminologii a teoretickd vychodiska z oblasti soci-
alni péce, socialnich sluzeb a problematiky osob se zdravotnim postizenim. Prakticka cast
predkladd empiricky vyzkum zaméfeny na zkoumani aspekti, které ovlivituji vyuzivani so-
cidlnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim, a to pohledem socialnich
pracovnikil. Cilem prace je identifikovat aspekty, které ovliviiuji vyuzivani socidlnich sluzeb

na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim za vyuziti rozhovord.

Kli¢ova slova:

Sociélni sluzba, socialni prace, socialni pomoc, socialni péce, zdravotni postizeni

ABSTRACT

This master thesis is focused on health disabilities of people registered in social services
system in Vsetin region. Theoretical part deals with specification of definitions in the area
of social care and services and the question of people with health disabilities. The Practical
part presents the empirical research focused on investigation of aspects, which influence the
usage of social services in Vsetin region by people with health disabilities. The research was
mainly based on the outlook of social workers on this topic. The goal of this thesis is to
evaluate the valuable information gathered from the interviews with disabled people, thus

identifying the aspects that affect the usage of the social services in Vsetin region.

Keywords:

Social services, social work, social assistance, social welfare, disability
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UvVOD

Nase spolecnost je sloZzena z mnoha socialnich skupin. Za jednu ze socialnich skupin mi-
zeme oznacit osoby se zdravotnim postizenim. Stat se prostiednictvim svych opatieni a za-
sahil snazi o ochranu prav vsech svych obyvatel. Nékterym jedinctim ¢i skupindm vsak musi
stat vénovat vétsi pozornost, a to kvili jejich zranitelnosti a omezenym moznostem samo-
statné hajit sva prava. V diplomové praci se zaméfime na jednu z forem pomoci, a to na

sektor socialnich sluzeb.

Otazkou zistava, jak lidem se zdravotnim postizenim vynahradit, vykompenzovat jejich Zi-
vot se zdravotnim postizenim? Asi Uplné nelze. Asi se nam to, i pes obrovskou snahu a pro-
sttedky, nikdy zcela nepodaii. Musime vSak neustale hledat moznosti, jak poskytnout oso-
bam se zdravotnim postizenim plnohodnotny Zivot. A pravé socialni sluzby zde vytvareji
velky prostor pro neustaly mozny rozvoj v poskytovani kvalitni péce a podpory téchto osob.
Mnohdy se stava vyuzivani socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a pecujici

osoby nedilnou soucésti jejich bézného Zivota.

V teoretické ¢asti prace se soustfedime na vymezeni pojmi z problematiky osob se zdravot-
nim postizenim, dale zasadime osobu se zdravotnim postizenim do kontextu socialn¢ péce,

socialni prace a socialnich sluzeb.

Prostfednictvim realizace kvalitativniho vyzkumu zmapujeme, jakym zpisobem osoby se
zdravotnim postizenim vyuZzivaji socidlni sluzby na Vsetinsku, a to pohledem socialnich pra-
covniki ze socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Odkryjeme, jak socialni
pracovnici nahliZzeji na aspekty, které mohou ovliviiovat vyuZzivani socidlnich sluZzeb

osobami se zdravotnim postizenim na Vsetinsku.

Hlavnim cilem préace je identifikovat jednotlivé aspekty, Cinitele, které ovliviiuji vyuZivani
socidlnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim, a zaroven navrhnout

mozné zpusoby, metody, postupy, techniky, jak s témito aspekty pracovat.

Na zakladé vypovédi odbornik z praxe, socialnich pracovnikl s dlouholetou praxi v oboru
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim vypracujeme souhrn moznych metod
prace s osobou se zdravotnim postizenim a pecujicimi osobami, kterymi mtizeme pozitivne
pusobit na Cinitele, které ovliviiuji vyuzivani socialnich sluzeb osobami se zdravotnim po-

stizenim na Vsetinsku.
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Za pomoci vytvorené¢ho konceptu metod prace mizeme prispét ke zkvalitnéni poskytova-

nych socialnich sluzeb, a tim také k zivotu osob se zdravotnim postizenim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI STAT A SOCIALNI POLITIKA STATU

Souslovi socidlni stat se sklada ze dvou slov, a to socidlni a stat. Nize se seznamime s vy-
znamem kazdého z nich samostatn¢, a pak nasledné¢ vymezime jejich spojeni dle jednotli-

vych autord.

Knausova (2005, s. 9-10) rozlisuje tii urovné pojmu ,,socialni. Ve vyznamové rovin¢ prvni
chape socialni jako synonymum ke slovu spolecensky, tj. tykajici se spole¢nosti, v roviné
druhé je socialni chapano jako snaha o zlepSeni Zivotnich podminek osob a spolecnosti. Vy-

znamova rovina tieti se soustfed’uje jiz k feSeni specifickych nouzovych situaci.

Stat definuje Tomes (2010, s. 110) jako specifickou formu organizace spolecnosti, ktera se
odliSuje od jinych forem spole¢nosti pfedevsim politickou moci, definovanym tzemim,

vlastnim majetkem a obyvatelstvem.

Socialni stat chape Vecera (2001, s. 11) jako podobu moderniho statu. Socidlni stat zajist'uje
vedle socialnich aktivit v§echny bézné funkce statu, at’ uz jde o ¢innosti obracené smérem
dovnitt statu, nebo navenek. Socidlni stat je tedy specifickou politickou instituci spole¢nosti,

proto je dulezité ho vymezit v souvislosti se zkoumanou problematikou.

Tomes (2010, s. 120) vymezuje socialni stat jako produkt historického vyvoje spole¢nosti a
vetejné organizované solidarity. V evropském pojeti se jedna o roli statu vi¢i ob¢antim, za-

ru€uje pravo na dastojnost, svobodu, solidaritu a participaci na vetejném Zivot€ spolec¢nosti.

Kaczor (2015, s. 11) definuje socialni systém takto: , Socidlnim systémem rozumime kom-
plex zakonu a instituci, které jsou vyrazem preferenci viadnouci politické reprezentace a
Jjejichz prostrednictvim se ma socialnim politika v konkrétnim staté provadet. Meéni-li se tedy
politicka reprezentace, méni se zpravidla i socialni politika a socialni systém jakoZzto ndstroj
k jejimu uskuteciiovani.

Tomes (2014, s. 21) definuje socialni pravo jako odvétvi vefejného prava, které upravuje

vefejné intervence, zasahy do soukromopravnich vztahii v zajmu socidlni ochrany obc¢ant.

Politiku Ize dle Knausové (2005, s. 10) charakterizovat jako soubor aktivit, jimiz je spolec-
nost fizena, jedna se o konkrétni opatieni a zptisoby jednani riznych subjektli na nejriznéj-
Sich trrovnich, které ovliviiuji spolecenskou realitu.

Socialni politika se dle Krebse zabyva volbami mezi konfliktnimi politickymi cili a zabyva

se tim, jak jsou zdméry formulovany, prosazovany a realizovany v socidlnich sluzbéch.

Jednd se o soustavné a cilevédomé Usili jednotlivych socidlnich subjektlii o zménu
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nebo o udrzeni a fungovani svého nebo jin¢ho (statniho, obecniho) socidlniho systému.

(Krebs, 2015, s. 22)

Dalsim autorem, ktery vymezuje socialni politiku, je Tomes (2001, s. 20) definuje jako sou-
stavné a cilevédomé usili jednotlivych socialnich subjektli o zménu nebo o udrzeni a fungo-

vani socialniho systému.

Na vyznam socialni politiky poukazuji Olah, Schavel, Ondrusova (2008, s. 79). Dle téchto
autorti spo¢iva vyznam socialni politiky v zamérném rozvoji clovéka a zplisobu jeho Zivota,
ve zlepSovani Zivotnich podminek lidi a zabezpeceni jejich socialni suverenity v ramei kon-
krétnich politickych a hospodarskych moznosti daného statu. V nejvSeobecnéjsi roviné mi-

Zeme spatifovat vyznam socialni politiky ve starostlivosti o blahobyt lidi.

Tomes (2001, s. 16) uvadi, Ze statni socialni politika sméfuje pfedevsim k socidlni ochrané
obcanil. Statni socialni politika realizuje plnéni svych zékladnich cilli pomoci programi a
pland, socialni doktrinou, ktera je dana tistavou a pravnimi ptedpisy. Ty urcuji metody pre-
vence, terapie a rehabilitace socidlnich problému ob¢anti a ochrany jejich nezadatelnych so-
cidlnich prav. Socidlni politika usiluje pomoci socidlniho prava a socidlnich instituci o soci-

alni ochranu lidi. Povinnosti statu je tedy tuto ochranu dostate¢né zabezpecit.

O priibliZeni socialni politiky a o jeji zasazeni do kontextu politik se pokousi Krebs (2015, s.
17-18), vymezuje socialni politiku a dodava, ze: ,, ...socialni politika je politikou, ktera se
primdrné orientuje k clovéku, k rozvoji a kultivaci jeho Zivotnich podminek, dispozic, k roz-
voji jeho osobnosti a kvality Zivota. “ A dale poukazuje na to, Ze socialni politika v moderni
spolecnosti je jeji soucasti, snazi se o rozvoj socialni sféry a hledd odpovédi na specifické

otazky, na které nereaguji a neodpovidaji ostatni sféry spolecenského Zivota.

Socialni politikou se zabyva i Beblavy (2009, s. 10). Beblavy vnima socialni politiku jako
jednu oblast vetejné politiky, kterd se primarné zabyva tim, jak by spole¢nost méla pomoci
lidem, kteti jsou vystaveni disledkiim znevyhodnéni ¢i selhani trhu nebo rodiny.

Matousek a kol. (2007, s. 178) poukazuje na dva diilezité nastroje realizace socialni politiky

ve vztahu k uréitym skupindm obyvatel, v nasem piipadé ke skupiné osob se zdravotnim

postiZzenim, a to na socidlni sluzby a socidlni praci v nich vykonavanou.
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DalSim pojmem, ktery je zapotiebi vymezit je dle Tomese (2010, s. 33) socidlni ochrana.
Socidlni ochrana je oznaceni pro soubor vSech soustav a nastroju, kterymi se provadi za-
bezpeceni zaméra socidlni ochrany usilujici o socialni zaclenéni vSech obcCanii statu a o

snahu bojovat proti jejich socidlni vyloucenosti.

1.1 Socialni zabezpeceni ve vztahu k osobé se zdravotnim postiZenim

Nasim prioritnim cilem nyni je vymezit pojem socialni zabezpeceni a s nim souvisejici ter-
min socialni bezpecnost. Tomes (2010, s. 31-32) poukazuje na rozdil mezi pojmy socialni
zabezpeceni a socialni bezpecnost. Socidlni zabezpeceni smefuje k urcitému stavu (zabez-
pecovani) a socidlni bezpec¢nost je poté vyslednym stavem. Socidlni zabezpeceni zahrnuje
pouze soustavy povinnych davek a sluzeb, na néz ma kazdy obcan narok ze zdkona. Pro
evropskeé staty plati, Ze je obCanlim zaruceno pravo na Zivotnim minimum, tedy na zabezpe-
¢eni jedince i v ptipadé, kdy nema pravni narok na vetejnou davku ¢i sluzbu. Zminéné pravo
se realizuje siti socialni pomoci a socialni péce, jez poskytuji potfebnym jedincim davky,
podpory a hradi sluzby z vefejnych fondd. Pravni narok na tyto davky vSak vznikd ob¢anovi,
jen v piipad¢, Ze splni podminky, které jsou ovéfovany kompetentnimi vefejnymi organy.
Tomes definuje termin socidlni bezpecnost a tika, ze: ,, Obecné se jim oznacuje skutecnost,

I3

Ze obcan neni vystaven nebezpeci existencni likvidace. *

PetraSek (2014, s. 26) poukazuje na rovnost pristupu a moznosti v§ech ob¢ant statu v
oblasti vzdélavani, zdravotni péce, zaméstnani a socidlniho zabezpeceni. AvSak aby byly
tyto moznosti také realizovatelné, je potieba v n¢kterych oblastech socialni politiky zvIast-
nich opatfeni a nastroji, které maji poskytnout osobam se zdravotnim postizenim vyrovnani
ptilezitosti.

K systému rovnych Sanci se také vyjadiuje Matousek (2011, s. 10) a uvadi, Ze je zapotiebi
znevyhodnénym jedinclim vyrovndvat Sance na spolecenské uplatnéni, jelikoz kazdy ¢lovek
ma hodnotu, kterou nelze odvodit z jeho postaveni a zasluh. Dodéava dale, ze ve 20. stoleti
byla vymezena skupina lidskych prav, a to prava socidlni. Kazdy ¢lovék ma pravo na préci,
na vzdé€lani, na pfimétené pracovni podminky, na Zivotni Groven, na rodinu a také pravo na
statni ochranu v uréitych socialnich situacich, coz se v Ceské republice nazyva souhrnnym

pojmem - socidlni zabezpeceni.
Socialni zabezpeceni je zajiStovano prostiednictvim:

— socidlnimi piijmy (princip pojiSténi a prostych davek);
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— socialnimi sluzbami;
— socialnimi azyly (formy azyll vyuzivanych zejména pfti selhdni pfirozenych zdroji

suverenity a bezpec¢nosti). (Krebs, 2015, s. 184)

Nyni se soustfedime na systém statniho socialniho zabezpeceni. Legislativou upravujici sys-
tém statniho socialniho zabezpeceni je Zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni za-

bezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist.
Systém statniho socialniho zabezpeceni se sklada ze tri oblasti, a to:

— socialniho pojisténi,

— statni socialni podpory a

— socialni pomoci.

Socialni pojisténi se d¢li na dvé oblasti, a to diichodové pojisténi a nemocenské pojisténi.
Dutchodovy systém je zaloZen na povinném zdkladnim diichodovém pojisténi podle Zakona
¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisi, dale Zakona ¢.
426/2011 Sb., o diichodovém spofeni, ve znéni pozdéjsich predpisti a Zakona ¢. 427/2011
Sb., o doplitkovém penzijnim spoieni, ve znéni pozdéjsich predpist. Z dichodového pojis-

téni se vypléaci dichody:

— starobni,
— invalidni,
— vdovsky, vdovecky a

— sirot&i. (CR, 1995)

Vzhledem k tématu prace se budeme vice zabyvat diichodem invalidnim. Nejprve si vSak

vymezime pojem invalidita.

Invalidita je porucha zdravi, ktera je dlouhodobého az trvalého charakteru a ma za nasledek

pokles ¢i ztratu schopnosti pracovat. (Arnoldova, 2016, s. 182)

Tomes (2010, s. 216) definuje invaliditu nasledovné: ,, Obecné vzato za invaliditu oznacu-
jeme stabilizovanou fazi nemoci se zdravotnim postizenim dlouhodobéjsiho razu. Invaliditu
chapeme jako vyznamnéjsi prechodné nebo trvalé télesné ¢i dusevni poSkozeni nebo ztratu
urcité funkce ¢i ¢asti organismu s ndslednou snizenou pracovni schopnosti, popr. spolecen-

skym uplatnenim. “
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Invalidni dichod slouzi k vyrovnani pfijmu obcana, jehoz schopnost soustavné vydélecné
¢innosti je snizena z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. (Arnoldova, 2016,

5. 182)

Tomes (2010, s. 223-224) se vénuje pojimani zdravotniho postiZeni a znevyhodnéni jako
socialni udalosti. Zdravotni postiZeni ¢i znevyhodnéni jsou pojmy SirSiho rdzu nez pojem
invalidita. Ne kazd4 osoba se zdravotnim postizenim ma narok na invalidni diichod. Zdra-
votni postiZzeni se stane socialni udalosti za piedpokladu, kdy ztizi ekonomické ¢i pracovni
uplatnéni, ptipadné si vyzada mimotradné naklady a sluzby na zaclenéni se do sfér vetejného
Zivota.

Vyse invalidniho dichodu se odviji v zavislosti na zjisténém stupni invalidity. Invalidni
dichod se déli na invalidni dichod pro invaliditu prvniho stupné, na invalidni diichod pro
invaliditu druhého stupné a na invalidni dichod pro invaliditu tfetiho stupné. Rozdil mezi
jednotlivymi stupni invalidity spoc¢iva v mife poklesu pracovni schopnosti jedince. Inva-
lidita je vymezena jako pokles pracovni schopnosti, ktery nastal z divodu dlouhodobého
neptiznivého zdravotniho stavu, a to v rozsahu nejméné o 35 %. Podle miry poklesu pracovni

schopnosti jedince zadkon o diichodovém pojisténi rozliSuje 3 stupné invalidity.
V ptipadé, Ze pracovni schopnost pojisténce poklesla:

— nejméné o 35 %, avSak nejvice 0 49 %, jedna se o invaliditu prvniho stupné;
— nejméné o 50 %, avSak nejvice o 69 %, jedna se o invaliditu druhého stupné;

— nejméné o 70 %, jedna se o invaliditu tietiho stupné. (CSSZ, 2018)

Systém nemocenského pojisténi poté upraveno Zakonem ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, ve znéni pozd&jSich predpisii. Ze systému nemocenského pojisténi jsou vyplaceny

penézité davky, a to:

— nemocenské,

— penézitd pomoc v matetstvi,

— oSetfovné a

— vyrovnavaci piispévek v t€hotenstvi a v matefstvi.
Statni socialni podpora je upravena Zakonem €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote,
ve znéni pozdégjSich piedpist. Podle tohoto zdkona se poskytuji ndsledujici davky, a to:

— pridavek na dit¢,

— rodicovsky piispévek,
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— pftispévek na bydleni,
— porodné a

— pohiebné.

Socialni pomoci, jakozto tfetimu pilifi socidlniho zabezpecCeni, se budeme vénovat v nasle-
dujici samostatné podkapitole, a to z ditvodu koncepce tohoto pilife, kdy do sité podpiirnych
prosttedkll socidlni pomoci patii i oblast socialnich sluzeb a davek osobam se zdravotnim

postiZzenim.

1.2 Socidlni pomoc ve vztahu k osobé se zdravotnim postiZenim

Vymezenim socialni pomoci se zabyva Tomes (2010, s. 37) a uvadi, ze pojem socialni po-
moc, nahradil star$i termin chudinska péce ¢i chudinska podpora. Tomes dale tika, ze soci-
alni pomoc: ,, Oznacuje jednu z nejstarsich forem prerozdélovani, kterou stat pomahal tem,
kdo to prokazatelné potiebovali. Pojem socidlni pomoc Ize definovat také jako pomoc po-
skytovanou socialnim subjektem osobam ve stavu nouze k uspokojovani jejich zakladnich
potieb v nezbytném c¢i primereném rozsahu. Nové pojeti socialni pomoci klade vétsi diraz
na aktivni ulohu objektu (klienta) socialni pomoci a na jeho obcanskou odpovédnost za sebe
a svoji rodinu. “ Také dodéva, Ze obcan neni své odpoveédnosti zbaven ani ve stavu nouze,
kterou neni schopen vlastnimi silami ptfekonat. Prostfedky ze soustavy socialni pomoci se
poskytuji az po vycerpani jinych zdroji ze soustavy socialniho pojisténi a statni socialni
podpory, nebo pokud tyto davky a sluzby samy o sobé nestac¢i k ptekonani tizivé socialni
situace. Davky socidlni pomoci jsou poskytovany formou penézitou, vécnou nebo se reali-

zuji formou sluZeb.

Socialni pomoc je poté upravena Zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,

ve znéni pozdéjSich podpisti. Dal§imi pravnimi ptfedpisy souvisejici jsou zejména Zakon

Cx

. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd&jSich predpisti a Vyhlaska

[@X

.389/2011 Sb., o provedeni nekterych ustanoveni zédkona o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjSich predpisii. Ze socidlni pomoci jsou vyplaceny davky v hmotné nouzi,
ato:

— prispévek na Zivobyti,

— doplatek na bydleni a

— mimotadna okamzitd pomoc.
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Jak poznamendva Krebs (2015, s. 302) socidlni pomoc slouZi k zabezpeceni zakladnich
Zivotnich potreb jedinct v situaci absolutniho nedostatku hmotnych prosttedku ¢i v tako-
vych socidlnich situacich, kdy jedinec neni schopen sdm ani s pomoci vlastni rodiny zabez-
pecit své zakladni zivotni potieby. ,, Zdkladnimi Zivotnimi potirebami obcana se rozumi jeho
zakladni biologické, psychické a socialni potreby, a to na urovni prijatelné pro spolecnost a

nevedouci k jeho vylouceni ze spolecnosti. “ (Krebs, 2015, s. 322)

Socialni pomoci se dle Matouska (2016, s. 200) rozumi penézni ¢i vécné davky a sluzby
poskytované za urCitych podminek, na zdklad¢ urcitych kritérii a prizkumu majetkovych
poméra jednotliveim nebo rodinam, které se nachazeji na spodni hranici ptijmového Zeb-

ticku nebo pod urcitou tirovni socialniho minima.

Mezi zakladni nastroje socialni pomoci fadime poradenstvi, prevenci socidlné patologic-
kych jevi, socidlné-pravni ochrana, davky socidlni pomoci a socialni sluzby (Krebs, 2015,

s. 306).

Jak uz jsme dfive v textu prace zminili, do systému podptrnych prostredkii systému socidlni
pomoci spadaji i davky pro osoby se zdravotnim postizenim, které upravuje Zakon ¢.
329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni pozdéjsich
predpist. Legislativni rdmec zde konkretizuje podminky pro poskytovani penézitych davek
osobam se zdravotnim postizenim urc¢enych ke zmirnéni socialnich dusledku jejich zdravot-
niho postizeni a k podpofte jejich socidlniho zaclenovani, dale prikaz osoby se zdravotnim
postizenim. Osobé€ se zdravotnim postiZenim se poskytuje prispévek na mobilitu a prispé-
vek na zvlastni pomiicku. Narok na piispévek na mobilitu ma osoba star$i 1 roku, kterd ma
narok na docasny priikaz osoby se zdravotnim postizenim, a to prikaz se symbolem ,,ZTP*
nebo ,,ZTP/P*, o kterém se budeme niZe zminovat. Podminkou pro uznani naroku na ptisp¢-
vek na mobilitu také je, Ze osoba se opakované se v kalendarnim mésici za thradu dopravuje
nebo je dopravovana, a zaroven ji nejsou poskytovany pobytové socialni sluzby dle Zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisi. Narok na ptispévek na
zvlastni pomuicku ma jedinec, ktery ma tézkou vadu nosného, pohybového ustroji, t€zké
sluchové postizeni ¢i tézké zrakové postizeni charakteru dlouhodobé neptiznivého zdravot-
niho stavu, a jeji zdravotni stav nevylucuje pfiznani tohoto piispévku. Piispévek na zvlastni
pomiicku muze byt poskytnut napt. na potizeni motorového vozidla nebo specialniho zadrz-

niho systému. (CR, 2006)
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Vyhléaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni pozd¢jsich predpisii, poté upravuje druhy a typy
zvlastnich pomiicek, které jsou urCeny osobam se zdravotnim postizenim, na jejichz potizeni
se poskytuje piispévek na zvlastni pomiicku. Uvedena vyhlaska také upravuje do¢asny pri-
kaz osoby se zdravotnim postiZenim, a to prikaz TP, ZTP nebo ZTP/P. Narok na prikaz
osoby se zdravotnim postizenim oznaceny symbolem ,, TP*“ ma osoba se stiedn¢ t€Zkym
funkénim postizenim pohyblivosti nebo orientace, véetné osob s poruchou autistického
spektra. Narok na prikaz osoby se zdravotnim postizenim oznaceny symbolem ,,ZTP* (pra-
kaz ZTP) ma osoba s tézkym funkénim postizenim pohyblivosti nebo orientace, véetné osob
s poruchou autistického spektra. Narok na pritkaz osoby se zdravotnim postizenim oznaceny
symbolem ,,ZTP/P* (prikaz ZTP/P) ma osoba se zvlast’ tézZkym funkcénim postiZenim nebo
uplnym postizenim pohyblivosti nebo orientace s potiebou priivodce, véetné osob s poru-

chou autistického spektra. (CR, 2011)

1.3 Socialni péce ve vztahu k osobé se zdravotnim postiZenim

Arnoldova (2016, s. 66-67) hovoti o socialni péci jako o soucasti socialni politiky, kdy
byva definovana jako usili o uspokojovani uznavanych socialnich potteb davkami a sluz-
bami socialni péce na zakladé€ socidlniho systému statu. Socidlni péce zajistuje podporu ob-
¢anlim, kterym nejsou Zivotni potieby dostatecné zabezpecovany piijmy z pracovni ¢innosti,
davkami diichodového, nemocenského zabezpeceni ¢i jinymi piijmy. Dale obcanlim, jejichz
zdravotni stav nebo vek, poptipad¢ jiny aspekt nedovoluje prekonat samostatné obtiznou
Zivotni situaci €1 neptiznive zdravotni poméry. Socidlni péce napomaha uspokojit objektivné

uznané potieby, a to hmotné, psychické i socidlni.

Pro lepsi vhled do problematiky socialni péce a jejiho zacileni si pfedstavime vymezeni od
Matouska (2016, s. 198), ktery definuje pojem socialni péce jako formu spolecenské soli-
darity a dle n¢j ptedstavuje redistribuci prostiedkii a sluzeb ve spole¢enském prostoru, je-
jichZ cilem je vSestranny rozvoj osoby. Dale Matousek uvadi, Ze u nés je na tento pojem
pohliZeno uzeji, jako na synonymum pro socialni pomoc, ktera je dle stavajici legislativni
soucasti socialniho zabezpeceni. Socialni péci se tedy rozumi finan¢ni davky, vécné davky

a taktéz sluzby.
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Tomes (2018, s. 25) se ve své publikaci zabyva terminem solidarita. Tomes uvadi, ze soli-
darita mtze byt chdpana jako pospolitost ve smyslu drzet pohromad¢, soudrznost ve spolec-
nosti lidi, jez maji spole¢né zajmy, a zarovein jako urcita dohoda, ktera je zalozena na rov-

nopravnosti, vzajemnosti a rovnosti mezi ucastniky.

Na pojem socialni péce neboli social welfare miizeme nahlizet ze dvou hledisek. Socialni
péci v uzsim smyslu definujeme jako souhrn opatienti, ktera spole¢nost vytvorila, aby zvladla
socialni problémy, které se ve spole¢nosti vyskytuji. Druhé pojeti, tedy v SirSim smyslu,

chapeme socialni péci jako synonymum sociadlnich davek a sluzeb. (Tomes, 2010, s. 34-35)

Novosad (2009, s. 75) konstatuje, Ze cilem moderni a perspektivni péce o osoby se zdravot-
nim postizenim by mélo byt zpfistupnit Sance, a tim jim zajistit rovnost piilezitosti. Jako
feSeni vidi adresnou a diferencovanou podporu osoby se zdravotnim postizenim, podporu
jejich rodin a podporu rozvoje specialnich sluzeb, v nichz se stdva klient zdkaznikem, ktery
zné své potfeby a moznosti a voli si takové sluzby, které nejvice vyhovuji z praktického

hlediska i z hlediska vlastni distojnosti.

Piispévkem na péci jako podplirnym néstrojem pii péci o zdravi osob se zdravotnim posti-
Zenim se zabyva Tomes (2011, s. 166-167) a poznamenava, ze zdravotnictvi je dilezitou
slozkou socialniho zabezpeceni, ktera je casto hrazena samotnym jedincem. Péce o zdravi
jedinct s postizenim zajist'uji dale socialni sluzby dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Prispévek na péci ma poté primarné slouzit k nakupu
pottebné sluzby. Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit
uvadi, ze prispevek na péci je urcen osobé¢, kterd je zavisla v ur¢itém rozsahu na pomoci jiné
fyzické osoby. Tento ptispévek slouzi na zajisténi socidlnich sluzeb nebo jinych forem po-

moci pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb osob.

Pokud hovotime o naroku na pfispévek na péci, vZzdy se musi u jedince jednat o dlouhodobé
nepiiznivy zdravotni stav. Za dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav povaZujeme zdra-
votni stav, ktery dle poznatkli 1€kaiské védy trva déle nez jeden rok, a zaroven narusuje
funkéni schopnosti, které jsou potiebné pro zajistovani zakladnich Zivotnich potieb. (CR,
2006) Tento ptispevek dale upravuje Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., o provedeni nékterych usta-

noveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pti posuzovani naroku na ptispévek na péci se bere v potaz vék posuzované osoby. V pii-

padé¢, ze je posuzované osob¢ do 18 let véku, muze byt uznana osobou:

— zavislou v L stupni, jestlize neni schopna zvladat tfi zadkladni Zivotni potieby;
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zavislou ve II. stupni, jestlize neni schopna zvladat ¢tyfi nebo pét zakladnich zivot-
nich potieb;

zavislou ve III. stupni, jestlize neni schopna zvladat Sest nebo sedm zakladnich zi-
votnich potteb;

zavislou ve IV. stupni, jestlize neni schopna zvladat osm nebo devét zakladnich zi-

votnich potieb, a vyzaduje kazdodenni mimotadnou péci jiné fyzické osoby.

V ptipadé, Ze je posuzované osobé nad 18 let véku, miize byt uznana osobou:

zéavislou v L. stupni, jestlize neni schopna zvladat tii nebo Ctyii zakladni Zivotni po-
tteby;

zavislou ve II. stupni, jestliZze neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich zivotnich
potieb;

zavislou ve III. stupni, jestlize neni schopna zvladat sedm nebo osm zékladnich zi-
votnich potieb;

zavislou ve IV. stupni, jestlize neni schopna zvladat devét nebo deset zdkladnich Zi-
votnich potieb, a vyzaduje kazdodenni mimoitadnou péci jiné fyzické osoby. (CR,

2006)

Mezi posuzované zakladni Zivotni potieby patii nasledujici:

mobilita,

orientace,

komunikace,

stravovani,

oblékani a obouvani,
télesna hygiena,

vykon fyziologické potieby,
péce o zdravi,

osobni aktivity,

péce o domacnost, ktera se neposuzuje u osoby mladsi 18 let. (CR, 2006)
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2 SOCIALNI SLUZBY

V oblasti socialnich sluzeb doslo v poslednich desetiletich k fadé vyznamnych zmén. Cam-
sky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 9-10) poukazuji na promény v socialnim systému po
roce 1989, kdy doslo v CR v souvislosti s politicko-ekonomickymi zménami k zahajeni pro-
cesu transformace v oblasti socidlnich sluzeb. Cely proces transformace socidlniho systému
a socialni politiky byl vyrazné ovlivnén také skutecnosti, ze novy zakon o socidlnich sluz-
bach vznikal vice nez deset let, coz socialni sluzby podstatné omezovalo v jejich rozvoji.
Opravdovy rozvoj v oblasti socidlni sluzeb nastal az s u¢innosti Zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisti. Ridici, metodicka a koordina¢ni &innost
v oblasti socialni péce a socialnich sluzeb ziistala v dikci Ministerstva prace a socidlnich véci
CR.

Matousek (2011, s. 9) definuje socialni sluzbu jako sluzbu, ktera je poskytovana osobam
spoleCensky znevyhodnénym, za ucelem zlepSeni kvality jejich zivota, zaclenéni do spolec-
nosti, nebo jako ochrana spole¢nosti pied riziky, jejichZ jsou tyto osoby nositeli. Socidlni
sluzby zohlediiuji osobu uZzivatele, jeho rodinu, skupiny, do kterych patii, poptipadé zajmy

Sirsiho spolecenstvi.

Sokol, Trefilova (2008, s. 59) definuji oblasti, jeZ maji cilené socialni sluzby podporovat,

a to:

— zachovani ¢i rozvoj sobéstacnosti uZivatele sluzby,

— navraceni do vlastniho doméciho prostredi,

— zachovani ¢i obnoveni plivodniho Zivotniho stylu,

— rozvijeni schopnosti uzivateld a v ptipad¢, ze je to mozné, umoznit jim vést samo-
statny Zivot,

— snizeni socidlniho a zdravotniho rizika, jez souvisi se zpiisobem zivota uzivatele slu-
zeb,

— zajisténi distojného zachdzeni a prostiedi pro uzivatele sluzby.

v

Matousek (2011, s. 11) pfipomind, Ze socidlni sluzby jsou v uz8im, rezortnim pojeti soucasti
statniho systému socidlniho zabezpeceni. Legislativou jsou zatfazeny do oblasti socidlni po-

moci.

RozliSenim pojmu sluzba socialni péce a socidlni sluzba se zabyva Vojtisek (2018, s. 28-

30). Nejprve se vSak vénuje vymezeni terminu sluzba socialni péce. Vyuziva pojem sluzba
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socialni péce pro oznaceni sluzby, jejimz objednatelem je zaroven piijemce podpory a péce.
Jedna se o sluzby, u kterych se o jejich uhradé rozhoduje primarné klient. Timto se Vojtisek
pojmove vymezuje od souhrnného pojmu socidlni sluzby, které zaroven zahrnuji 1 sluzby
socialni prevence, jejichz objednavatelem je subjekt socialni politiky a jez se zamé&iuji na

objekty socialni politiky. Tyto sluzby se poskytuji bezplatné.

Sociélni sluzby jsou specializované ¢innosti, jez maji pomoci jedinci fesit jeho nepiiznivou
socialni situaci. Jelikoz jsou pfic¢iny vzniku nepfiznivé socialni situace rizné, existuje velké
mnozstvi druhti socidlnich sluzeb. Je vSak dilezité si uvédomit, ze poskytnuti socialni sluzby
nedokéaze v plné mife odstranit tyto pti¢iny. Poskytnuti socidlni sluzby ma osobé pomoci,
respektive podporovat jeho vlastni aktivitu vedouci k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.
Z uvedeného tedy vyplyva, ze kazda socialni sluzba musi byt poskytovéana tak, aby maxi-
malné podporovala samostatnost a svébytnost ¢loveka a chranila jeho distojnost. (Arnol-

dova, 2016, s. 9)

Michalik (2008, s. 12) definuje nep¥Fiznivou socialni situaci jako: ,, oslabeni nebo ztrata
schopnosti (a to z ditvodu véku, neprizniveho zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situ-
aci, zivotni navyky a zpiisob zZivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhod-
nujici prostiedi, ohrozZeni prdav a zdjmiu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych ditvodii) resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socialni zaclenéni
a ochranu pred socialnim vyloucenim “. Socialni vylouceni poté chape jako vycClenéni je-
dince z béZného Zivota spolecnosti a znemoznéni jeho opétovného zapojeni do néj z divodu

nepiiznivé socidlni situace.

Malik Holasova (2014, s. 15) hovoti o triadé socidlnich sluZeb. Do této tridady se tadi po-
skytovatel, zadavatel a ptfijemce socialni sluzby. Zadavatelem socialni sluzby neboli platcem
sluzby se stavaji obce, kraje. Poskytovatelem neboli dodavatelem socialni sluzby chapeme
osobu ¢i organizaci, kterd sluzbu poskytuje. Pfijemce socialni sluzby, jak uz bylo vySe zmi-

néno, osoba, které socialni sluzbu vyuziva a je pro ni urcena.

Camsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 10) zarovei uvadi, Ze po roce 1989 doslo v oblasti
socidlnich sluzeb k velkym zménam, do urcité miry doslo ke komercionalizaci socidlnich
sluzeb. Svou tradi¢ni roli zacal zastavat op&t obCansky a cirkevni sektor, nezastupitelnou roli
poté ziskal sektor neziskovy. V mistech, kde neplnily svou funkci samospravy ¢i poskyto-
vatelé zfizovani obcemi, mésty ¢i kraji, zajistil nabidku a poskytovani socialnich sluzeb

praveé neziskovy sektor s podporou Ministerstva prace a socialnich véci CR a regiond.
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Na zakladni zasady v poskytovani socidlnich sluZeb poukazuji Pipekova, Vitkova a kol.
(2014, s. 175). Rozsah a forma pomoci, podpory, ktera je poskytovana prostfednictvim so-
cidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou dustojnost jedince. Dand pomoc musi vychazet z in-
dividualné stanovenych potieb osob, musi ptisobit na jedince aktivné, podporovat jeho roz-

voj v samostatnosti a smétovat k jeho socialnimu zaclenéni.

Socialni sluzby jsou vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym
uzivateltim. Socialni sluzby si kladou za cil zvySeni kvality zivota klienta, ptipadné€ i ochranu

z4jmu spolecnosti. (Matousek, 2016, s. 203)

Dals$im hojné vyuzivanym pojmem v oblasti poskytovani socialnich sluzeb je klient. Malik
Holasova (2014, s. 13) definuje termin klient, a uvadi, Ze tento pojem byl zaveden v socialni
praci a oznacuje adresaty socialni prace. Klient mize byt také v modernim smyslu vniman
jako zdkaznik, zadavatel sluzeb. V oblasti socidlni prace se vyskytuji synonyma ke slovu

klient ve smyslu pfijemce pomoci, a to zakaznik, piijemce sluzby, adresat ¢i uzivatel sluzby.

UZivatelem socidlnich sluZeb poté vétSinou rozumime osoby v neptiznivé nebo tizivé soci-
alni situaci, které vyuzivaji socidlni sluzby. Tento termin vSak nema v nasi legislativé ukot-
veni. Soucasna teorie 1 praxe v oblasti poskytovani socidlni sluzby chépe pojem uZivatel jako
kohokoli, kdo vstoupi do smluvniho vztahu s poskytovatelem socialni sluzby. (Pilat, 2015,

5. 141-142)

Malik Holasova (2014, s. 14) dale poznamenava, ze vnaseni pozadavkl trhu do socidlni
prace zavedlo chapani klienta jako zakaznika. Z tohoto hlediska je kladen velky dlraz na
individualni potfeby a moZnosti klienta. V tomto pojeti jsou individudlni pozadavky a spo-
kojenost klienta prioritou v poskytovani sluzeb, orientace na zakaznika je tedy hlavnim ci-
lem kvality. Aby si klient mohl zaplatit poskytnuti socidlni sluzby dle vlastniho pfani a pfed-

stav, byl zaveden institut pfispévku na péci.

Pilat (2015, s. 67-68) konstatuje, Ze potieby uZzivatelii socidlnich sluZeb a jejich zjiStovani
jsou ustfednimi nastroji pii planovani socialni sluzeb 1 jejich poskytovani. Autor také po-
dotyka, ze jednim z nejvétsich, ale také nejCastejSich omyll v oblasti planovani socialnich
sluzeb je skutecnost, ze této oblasti se vénuje pozornost pouze v analytické fazi procesu ko-
munitniho pldnovani, pfi¢emz bez ohledu na skutecnost, Ze potieby uzivatelii se dynamicky
vyvijeni, v nékterych ptipadech zcela méni. Pilat uvadi, ze dostupnost socidlnich sluzeb a

potieby osob v urcité oblasti jsou jednoznacné ve vzdjemném vztahu, dostupnost by méla
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tedy odpovidat na potieby téchto osob. Pilat také dodava, ze znalost potieb uzivateld social-
nich sluzeb se musi stat zakladnim informa¢nim zdrojem pfi vytvafeni komunitniho planu
socialnich sluzeb. Komunitni plan ma dle n¢j vychazet vstiic potiebam jejich uzivateld, a to
s ohledem na mistni moznosti a podminky.

.

Camsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 17) hovoti o smluvnim zdkladu poskytovani so-
cidlnich sluzeb. Z4jemce o poskytovani socidlni sluzby uzavira dobrovoln¢ s jim vybranym
poskytovatelem. Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb se obecné tidi ob¢anskym zako-

nikem.

Na zéklad¢ Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi je
ziizen Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb, ktery napomaha informovanosti, dostup-
nosti, a zaroven k efektivnimu vyuZzivani socidlnich sluzeb. Kaczor konstatuje, zZe neinfor-
movanost ve svém duasledku zpiisobuje nedostateéné vyuzivani né€kterych socidlnich sluzeb.
Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb taktéz slouzi jako nastroj kontroly, a to ve smyslu
moznosti ovérit si, zdali je socialni sluzba oficidln€ registrovana, a tedy odborn¢ i pravné

kompetentni k jejimu poskytovani. (Kaczor, 2015, s. 232-233)

2.1 Zakon o socialnich sluzbach

Michalik (2008, s. 6) konstatuje, Ze prijetim nového zakona a postupnou pieménou socialni
péce na moderni pojeti socidlnich sluzeb doslo ke skute¢né humanizaci jejich poskytovani.
Jak Michalik dodava, nastala zména v postaveni uZivatel socidlnich sluzeb. V sou€asné
dob¢ je uzivatel socialni sluzby dle legislativni Gpravy v rovnopravném postaveni viici po-

skytovateliim.

Smysl zakona o socialnich sluzbach vytycuji Camsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 16).
Prvnim zdkladnim cilem je zabezpeceni socidlni péce vSem jedinclim, ktefti ji nezbytné po-
ttebuji, a také sjednani napravy pravnich vztahli mezi statem, poskytovateli socialnich sluzeb
a jejich uzivateli. Zékon vytvofil prostiedi pro rozvoj vztahii mezi poskytovateli socialnich
sluzeb a jejich uzivateli, ktery se zaklad4 na dobrovolnosti, rovnopravnosti, individuadlnim
pfistupu, na snaze o nevycleniovani uZivatelll socialnich sluzeb z ptirozené¢ho prostredi ve
spolecnosti. Dlraz zacal byt kladen také na spolupraci mezi poskytovateli, uzivateli a
osobami jim blizkymi s cilem podpofit uzivatele socialnich sluzeb k prevzeti ¢astecné odpo-
veédnosti za feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace a zavislosti na poskytovani socidlni

sluzby.
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Michalik (2008, s. 10) hovofi o tom, Ze primarnim cilem soucasné legislativni upravy soci-
alnich sluzeb ma byt predevsim vytvotreni podminek pro uspokojovani opravnénych potieb
lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
predstavuje zakladni ramec k zajisténi potiebné podpory a pomoci v urcitém druhu nepfiiz-
nivé socialni situace. Jako podporu a pomoc miizeme chapat takové spektrum cinnosti, jez
jsou nezbytné pro socialni zaclenéni jedince do spolecnosti a dlstojné podminky pro zivot,
které¢ odpovidaji trovni rozvoje spole¢nosti. Mezi charakteristiky poskytované pomoci
Michalik fadi dostupnost (z hlediska typu pomoci, izemni dostup, informac¢ni dostupnost,
ekonomické dostupnost), efektivitu (odrazi potieby cloveéka), kvalitu, bezpecnost (nesmi
omezovat opravnéna prava a zajmy osob) a hospodarnost (efektivni nakladani s finanénimi

prostfedky).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii, v prvé fadé
zasadné meéni pristup k osobam, které chtéji socidlni sluzby vyuzivat, pripadné uz tak délaji.
Zakon zarucuje vSem osobam, které jsou v neptiznivé socidlni situaci pomoc ¢i podporu.
Camsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 17) uvadgji nové instituty, jez p¥inesl zikon.
Mezi tyto instituty patii smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb, piispévek na péci, regis-
trace poskytovatele socidlnich sluzeb, fyzické osoby jako poskytovatelé socidlnich sluzeb,
standardy kvality socialnich sluzeb, inspekce poskytovani socialnich sluzeb. K dispozici je
definovanych 34 druhti socidlnich sluzeb. Narok na bezplatné poskytovani socialniho pora-
denstvi miiZe obcanlim pomoci orientovat se v nabidce poskytovatelli socialnich sluZzeb. Ob-
¢ané mohou volit z nabidky socidlnich sluzeb nebo vyuZzit podporu vlastni rodiny, ptip.
sluZzby kombinovat. Zakon jasné definuje a néasledné trva na dodrZovani zakladnich zasad
poskytovani socialnich sluzeb, jako je zachovani distojnosti a lidskych prav osob, které so-
cialni sluzby vyuzivaji. Dale vymezuje individualni rozmér poskytovanych sluzeb, coz zna-
mena, ze poskytovatel musi vychézet z potfeb konkrétni osoby, nikoliv skupiny osob ¢i z

potieb poskytovatele sluzby.

2.2 Druhy a formy socialnich sluzeb

Socialni sluzby mizeme rozdélit do dvou zakladnich kategorii, a to na skupinu socidlnich
sluzeb statnich a obecnich a na skupinu socidlnich sluzeb nestatnich. Statni i obecni socialni
sluzby mohou byt smlouvou svétfeny nestatnim organizacim ¢i spoleCenstvi obcanil. Vedle
téchto sluzeb mohou vznikat i soukromopravni socidlni sluzby povolené statem nebo provo-

zované se statni podporou. (Matousek a kol., 2007, s. 178)
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Zakladni druhy socidlnich sluZeb jsou dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jSich piedpisti nasledujici:

a) socialni poradenstvi,

b) sluzby socialni péce,

¢) sluzby socialni prevence.

Nyni si jednotlivé druhy socidlnich sluzeb ptiblizime a konkretizujeme, v jakych pfipadech

jsou tyto sluzby vyuzivany.

Socialni poradenstvi se d¢li na zakladni poradenstvi (poskytnuti pottebnych informaci pfi-
spivajicich k feSeni neptiznivé socialni situace klienta) a na odborné socialni poradenstvi (je
zaméteno na potieby konkrétnich cilovych skupin uzivatelti a zahrnuje zprostfedkovani kon-
taktu se spoleenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zalezitosti). Sluzby socidlni péce maji
pomoci osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v nej-
vys$§i mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti a v téch ptipadech, kdy to vylucuje
jejich stav, zajistit jim dlstojné prostfedi a zachazeni. Sluzby socialni prevence napomahaji
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou ohroZeny socidlnim vylou¢enim. Cilem slu-
Zeb socialni prevence je tedy pomdhat osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni situace
a chranit spole¢nost pfed vznikem a §ifenim nezadoucich spolecenskych jevi (socialné pa-

tologické jevy, trestnd ¢innost atd.). (Zatloukal, 2008, s. 16-19)

Formy poskytovanych socialnich sluZeb jsou pobytové, ambulantni a terénni. Pobytové
socialni sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich poskytujicich socialni sluzby.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi uzivatel sluzby dochazi nebo je do-
provazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.
Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou uzivateli sluzby poskytovany v jeho pfi-

rozeném socialnim prostedi. (CR, 2006)

Pokud se budeme zabyvat odliSnym délenim socidlnich sluzeb, neZ jsme jiz uvedli, miizeme
socialni sluzby d¢lit dle toho, zdali jsou poskytovany uzivateltim za ucelem dosazeni zisku,
jestli jsou poskytovany bezliplatné ¢i za uplatu. O tomto déleni socidlnich sluzeb se zminuje
Matousek a kol. (2007, s. 173) a dodéava, Ze socialni ¢innosti a poskytovani socidlnich sluzeb
muZe byt 1 podnikatelskym programem. Sluzby hrazené (kupované) stitem nebo obcany

mohou byt provozovany za uplatu a se ziskem. Zapsané spolky, nadace, obecn¢ prospésné
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spolecnosti, zajmové a cirkevni organizace a podpurné spolky patii mezi socialni subjekty,
které vedle statu nejcastéji usiluji o pomoc obcantim. Socidlni programy jsou jejich cilem,
nikoli jen prostfedkem k dosazeni jinych zamért. Realizuji je, ne za icelem zisku. Nékdy se
souhrnné oznacuji jako ,,neziskové* nebo jako ,.treti sektor* (vedle prvniho — statniho a dru-

hého — neziskového).

2.3 Kbvalita socialnich sluzeb

V zéapadoevropskych zemich se problematika kvality socidlni prace a socialnich sluzeb za-
gala vice rozvijet v 80. letech 20. stoleti a v Ceské republice na pielomu 20. a 21. stoleti.
V pocatcich vyvoje byly pfebirany modely kvality z podnikatelského sektoru. (Malik Hola-
sova, 2014, s. 7)

Matousek a kol. (2007, s. 173) zdaraziiuje, Ze stat musi garantovat zakladni Gstavni prava
svym obc¢anim, tudiz se zarucuje za to, ze poskytované sluzby maji zdkonem stanovenou

uroven a rozsah. Z tohoto diivodu stat vytvari mechanismy kontroly téchto sluzeb.

Michalik (2008, s. 11) poukazuje na zasady pro méreni kvality socidlnich sluZeb a uvadi

nasledujici hlavni zasady pro méteni kvality socidlnich sluzeb:

— zésada ochrany lidskych prav klienta (poskytovatel socialni sluzby musi bezpodmi-
necné zajistit dodrzovani lidskych prav uzivatele sluzby),

— zésada individualizace sluzby (sluzba musi vychazet z potieb uzivatele, jsou stano-
veny prostiedky a cile k jejich naplnéni),

— zasada odbornosti (musi byt zajiSténa struktura a pocet pracovnik, jejich odborné
vzdélani a systém prubézného vzdélavani),

— zésada provozniho zabezpeceni (prosttedi poskytované socidlni sluzby musi byt di-

stojné a zajistit moznost pfirozeného zptlisobu Zivota).

Kontrola arovné poskytovanych socidlnich sluzeb se dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, nazyva inspekce poskytovani socialnich slu-
Zeb. Je provadéna krajskymi Utady, zéroven také Ministerstvem prace a socidlnich véci.
Predmétem inspekce miiZze byt kontrola plnéni podminek pro registraci, plnéni povinnosti
poskytovatell ¢i kvalita poskytovanych socialnich sluzeb. Inspekci poskytovani socidlnich
sluZzeb nyni provadi Ministerstvo prace a socidlnich véci, a to u poskytovatel socidlnich

sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, a u dalSich poskytovateli socidlnich
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sluzeb specifikovanych v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéj-
Sich ptedpisi. Inspekce se provadi vzdy v misté poskytovani socidlnich sluzeb. Inspekci
provadi inspekéni tym, ktery tvoti nejméné tii Clenové, v ptipadé, Ze jde o inspekci pobyto-
vych socidlnich sluzeb, a nejméné dva Clenové v ostatnich ptipadech. Alespon jeden Clen
inspekéniho tymu musi byt zaméstnancem statu zafazenym k vykonu prace v ministerstvu.
(CR, 2006) Kvalita socialnich sluzeb je definovéna jako soubor standardii sloZenych z mé-
fitelnych kritérii, ktera jsou uvedena ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., o provedeni n¢kterych

ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist. (MPSV, 2019)

Kwvalita socidlnich sluzeb se pii vykonu inspekce hodnoti pomoci standardi kvality social-
nich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz prostifednic-
tvim je vymezena uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti persondlniho a pro-
vozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a klientem.

(CR, 2006)

Inspekce se provadi vzdy v misté poskytovani socidlnich sluzeb. Inspekci provadi inspekéni
tym, ktery tvoii nejméné tii ¢lenové, v ptipadé, Ze jde o inspekci pobytovych socialnich slu-
zeb, a nejméné dva Clenové v ostatnich ptipadech. Alespoil jeden ¢len inspekéniho tymu

musi byt zaméstnancem statu zatazenym k vykonu prace v ministerstvu. (CR, 2006)

Camsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 24-25) konstatuji, ze standardy kvality jsou za-
kladnim méfitkem, kterym si stat za pomoci orgdnu — inspekce kvality, ovétuje, zdali po-
skytovatelé socidlnich sluzeb splituji podminky pro vykon jejich ¢innosti, které jim uklada
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, Vyhlasce €.
505/2006 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni poz-
dé¢jsich predpisi, ale také 1 Zakon €. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich Udaji a o zméné

nékterych zakont.

Standardy kvality socialnich sluZeb se zabyvaji kvalitativni povahou poskytovanych sluZeb,
tim, jak jsou zabezpeceny podminky ve sluzb¢, jaka je povaha vztahu mezi uZivateli a pra-
covniky, jak jsou chranéna prava a dlstojnost uzivateli, jak jsou naplilovany principy indi-

vidualniho poskytovani sluzby a sméfovani k socidlnimu zaclenovani osob. (MPSV, 2019)

Jak uvadi Pipekova, Vitkova a kol. (2014, s. 187) vyznamnou pomiickou pro poskytovatele
socialnich sluzeb se staly pravé standardy kvality socidlnich sluzeb. Skytaji soubor poza-
davkil, kterymi Ministerstvo prace a socialnich véci CR definuje uroven kvality socilnich

sluzeb, jez musi poskytovatelé sluzeb spliiovat.
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Malik Holasova (2014, s. 32) dodava, Ze kvalitu sluzeb ovliviuje to, jak sluzbu vnima klient

pfi poskytovani sluzby, a také ji ovliviiuji ocekavani klienta.

Standardy kvality socidlnich sluzeb se d¢€li do tii oblasti, a to do oblasti procesnich stan-
dardi, do oblasti personalnich standarda a do oblasti provoznich standardu. Celkové
se jedna o patnact standardi, kritérii, jimiz se kontroluje kvalita poskytovanych socidlnich
sluzeb. Nyni si dané standardy ptedstavime, a zaroven rozdélime do zminénych oblasti, ka-

tegorii.
Do oblasti procesnich standardu Fadime standardy, které upravuji nasledujici:

1. Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb;
Ochrana prav osob;

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu;
Smlouva o poskytovani socialni sluzby;
Individualni planovani pribéhu socialni sluzby;
Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby;

Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby;

® N kv

Névaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje.
Do oblasti personalnich standarda Fadime standardy, které upravuji nasledujici:

9. Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby;

10. Profesni rozvoj zamé&stnanct.
Do oblasti provoznich standardu Fadime standardy, které upravuji nasledujici:

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby;
12. Informovanost o poskytované socialni sluzb¢;

13. Prostiedi a podminky;

14. Nouzové a havarijni situace;

15. ZvySovani kvality socialni sluzby. (MPSV, 2019)

2.4 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Pro ucely prace se zamétime na socidlni sluzby, jejichz cilovou skupinou jsou osoby se zdra-

votnim postizenim. Jednotlivé socidlni sluzby si pfiblizZime s vymezenim jejich ¢innosti.

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, které fadime do sluzeb socialni péce,

jsou osobni asistence, pecovatelska sluzba, privodcovské a predcitatelské sluzby, podpora
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samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionate, tydenni
stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem,

chranéné bydleni.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, definuje nasle-

dujici socidlni sluzby socialni péce pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Osobni asistence je terénni socialni sluzba, jez je poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Socidlni sluzba osobni asistence se poskytuje
bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi osob a pfi ¢innostech, které osoba

potiebuje.

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni socidlni sluzba, jezZ je poskytované osobam,
které maji sniZzenou sobé&stacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Tato soci-
alni sluzba se poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob ¢i v zafizenich socialnich

sluzeb.

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni socidlni sluzby, jez
jsou poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z diivodu véku nebo zdravotniho
postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné& si vyfidit vlastni
zélezitosti. Privodcovské a predcitatelské sluzby mohou byt poskytovany téz jako soucast
jinych sluZeb.

Podpora samostatného bydleni je terénni socialni sluzba, jez je poskytovana osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni,

vcetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Odlehéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové socidlni sluzby, jez jsou po-
skytované osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemoc-
néni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovano v jejich ptirozeném socialnim
prostiedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobe nezbytny odpocinek.

Centra dennich sluZeb poskytuji ambulantni socidlni sluzby osobam, jeZ maji snizenou

sobé&stacnost z dlivodu v€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz

situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
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Denni stacionaie poskytuji ambulantni socialni sluzby osobam, jez maji snizenou sobéstac-
nost z davodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym dusevnim onemoc-

nénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Tydenni stacionarie poskytuji pobytové socidlni sluzby osobam, jez maji snizenou sobé&s-
tacnost z dvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim one-

mocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuji pobytové socialni sluzby osobam,
jez maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pra-

videlnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy se zvlastnim reZimem se poskytuji pobytové socidlni sluzby osobam, jez maji
sniZenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na na-
vykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy de-
menci, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyza-
duje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v domovech se zvlastnim rezimem pii

poskytovani socidlnich sluzeb je ptizplisoben specifickym pottebam téchto osob.

Chranéné bydleni je pobytova socialni sluzba poskytovana osobam, jeZ maji snizenou
sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusev-
niho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma
formu skupinového, poptipadé€ individualniho bydleni.

Nyni se zaméfime na socidlni sluzby, jez spadaji do sluZeb socialni prevence. Opét si tyto
sluzby pfiblizime tak, jak je vymezuje Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpist.

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim, které radime do sluZeb socialni
prevence, jsou tlumo¢nické sluzby, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdra-

votnim postiZzenim, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, socidlni rehabilitace.

Tlumoénické sluzby jsou terénni, poptipadé¢ ambulantni socidlni sluzby, které jsou posky-
tované osobam s poruchami komunikace zpisobenymi predev§im smyslovym postizenim,

které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Socialné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popiipadé terénni socidlni sluzby, které jsou
poskytované osobam v diichodovém veéku nebo osobdm se zdravotnim postizenim ohroze-

nym socialnim vyloucenim.
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Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni socialni sluzby, které¢ jsou poskytované oso-
bam se snizenou sobéstacnosti z ditvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto diivodu
umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodobéd a pravi-
delna podpora zdokonalovani pracovnich navykii a dovednosti prostfednictvim socialné pra-

covni terapie.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové socialni sluzby i na ptechodnou dobu pro
osoby, které¢ jsou zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim one-

mocnénim, které maji zdjem o zaclenéni do bézného Zivota.

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti, které smétuji k dosazeni samostat-
nosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a do-
vednosti, posilovanim navykl a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbyt-
nych ¢innosti alternativnim zpiisobem vyuZzivajicim zachovanych schopnosti, potencialll a
kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich socidlnich
sluzeb, nebo formou pobytovych socidlnich sluzeb poskytovanych v centrech socialné reha-

bilita¢nich sluzeb. (CR, 2006)
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3 OSOBA SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Snahy o definovani pojmu postiZeni vyvrcholilo v roce 1980, kdy Svétova zdravotnicka
organizace vydala Mezinarodni klasifikaci poSkozeni, omezeni a postizeni. Vymezeni Své-
tové zdravotnické organizace rozliSuje tedy poskozeni, omezeni, postizeni. Poskozeni mtze
byt télesného, smyslového ¢i mentalniho charakteru a nemusi za kazdych okolnosti vést u
jedince k omezeni vSech jeho schopnosti a dovednosti. I za piedpokladu, Zze omezeni u je-
dince zplisobi zuzeni nékterych kompetenci, nemusi to tudiz nutné¢ znamenat, ze nasledkem
bude postizeni ve smyslu socidlniho znevyhodnéni neboli handicapu. Pokud se nyni vratime
k Mezinarodni klasifikaci funkéni schopnosti, postizeni a zdravi, tak zde pfedstavuje posti-
zeni nadfazeny pojem pro poskozeni na organické urovni (fyzické funkce a télesné struk-
tury), omezeni je vnimano na individuélni urovni (aktivity) a handicap, jak uz bylo zminéno,
poukazuje na mozny spole¢ensky dopad postizeni neboli na spolec¢enskou uroven. Uvedené
urovné pusobi ve vzajemné interakci spolu s faktory kontextu, coz jsou faktory prostiedi a

osobni faktory. (Pipekova, Vitkova a kol., 2014, s. 79-80)

V odborné literatute se také Casto setkdvame s pojmy, jako je vada, porucha, defekt, znevy-
hodnéni, handicap, postizeni. Pro srovnani s Mezinarodni klasifikaci funkéni schopnosti, po-

stizeni a zdravi si uvedeme vymezeni kli¢ovych pojmt pohledem dalsich autort.

Fischer, Skoda, Svoboda a Zilcher (2014, s. 19) tyto pojmy nasledn& definuji. Vada, poru-
cha ¢i defekt je oznaceni pro naruseni psychické, anatomickeé ¢i fyziologické struktury nebo
funkce. S pojmem defektivita, jako s dal$i terminologii z oblasti osob se zdravotnim posti-
zenim, pracuje Potmé&Silova a kol. (2013, s. 7). Defektivitou se nejCastéji oznacuje vada,
porucha. Vadu ¢i poruchu poté vnimame jako to, jak jedinec sdm piijima své postizeni, a
zaroven jak toto ptijeti ovliviiuje jeho zacleniovani do spolecnosti. PostiZeni mizeme defi-
novat jako omezeni nebo ztratu schopnosti vykonavat ¢innosti zptisobem nebo v rozsahu,
ktery je pro jedince povazovan za normalni. Novosad (2009, s. 12) poukazuje na definici
Svétové zdravotnické organizace, ktera postizeni definuje jako ¢aste¢né nebo uplné omezeni
schopnosti vykonévat nékterou ¢innost ¢i vice Cinnosti, které je zpiisobeno poruchou nebo
dysfunkci orgdnu. Handicap neboli znevyhodnéni se projevuje jako urcité omezeni, které
vyplyva pro osobu z jeho vady nebo postizeni, které zt€¢Zuje nebo znemoziiuje, aby naplnil

roli, ktera je pro néj s pfihlédnutim na specifika jeho osoby, normalni.
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Deficit Valenta (2014, s. 14) vnima jako odchylku od normy. Disabilitu jako postiZzeni, ome-
zeni funkce, ztrata organu, ¢asti téla apod., kterd mize ¢i nemusi vést k handicapu. Handicap

poté pojima jako znevyhodnéni jedince s disabilitou ve spolecnosti.

Na novou definici Svétové zdravotnické organizace poukazuje Olah, Hucik, Hucikova a kol.
(2016, s. 253). Tato definice hovofi o tfech irovnich postizeni, a to o biologickém postizeni,

o somatopsychické poruse funkei a o interpersonélni neboli socidlni Grovni.

Pipekova (2010, s. 98) hovoii o tom, ze v pedagogickém pojeti vnimame za postizené
vSechny osoby, které jsou v u€eni, v socidlnim chovani, v komunikaci, v psychomotoric-
kych schopnostech natolik omezeny, Ze jejich participace na zivoté ve spolecnosti je znacné

ztizena.

3.1 Klasifikace zdravotniho postiZeni

Michalik a kol. (2011, s. 34) se vénuje klasifikaci zdravotniho postiZeni. Nejcastéji se

zdravotni postizeni dle n¢j d€li na postiZeni:

— télesné,
— mentalni (v€etné dusevniho postizeni a poruch autistického spektra),
— zrakové,
— sluchové,
— TfeCove.
K uvedenym formam zdravotniho postizeni je v§ak nutno zatadit postiZeni:

— kombinované (kombinace jednotlivych postiZzeni, nemocné civilizaénimi chorobami.

PotméSilova a kol. (2013, s. 3) vymezuje zdravotni postiZeni jako postizeni mentalni, télesné,
zrakové, sluchové, vady te€i, poruchy autistického spektra, soubézné postizeni s vice va-
dami, vyvojové poruchy uceni a chovani. Zdravotni znevyhodnéni pfedstavuje zdravotni
oslabeni, dlouhodobou nemoc nebo zdravotni poruchy, které vedou k porucham uceni ¢i

chovéni.

Zdravim a jeho definici se zaobira Pipekova (2010, s. 87) a poukazuje na vymezeni Svétové
zdravotnické organizace, kterd definuje zdravi jako stav naprosté fyzicke, psychické po-
hody, tedy ne pouze jako absenci nemoci. Z uvedené definice vyplyva, Ze potiebny nastroj

pro méfeni zdravi musi v komplexnosti obsahovat nejen ukazatele zmén ve frekvenci a vaz-
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nosti nemoci, ale taktéz odhad celkové spokojenosti, kvality Zivota jedince. Svétova zdra-
votnicka organizace vymezuje kvalitu zivota jako jedincovo vniméni jeho pozice v Zivote,
spolecnosti v kontextu své kultury a nastaveného hodnotového systému, a to v kontextu jeho

cili, o¢ekavani, norem a obav.

Ve spole¢nosti dochazi ¢asto k zdméné terminu osoba se zdravotnim postizenim s osobou
zdravotné znevyhodnénou. Pro mnohé jedince pfedstavuji tyto pojmy synonyma, avsak neni
tomu tak. V nasledujicich odstavcich si vymezime tyto terminy, a zaroven poukdzeme na

jejich rozdilnost.

Jak jsme jiz nastinili v pfedeslych kapitolach prace dle Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstna-
nosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, chapeme osobu se zdravotnim postiZenim jako osobu,
ktera byla uznéna organem socidlniho zabezpeceni za invalidni v prvnim, v druhém, v tfetim

stupni, ¢i byla uzndna za osobu se zdravotnim znevyhodnénim.

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich piedpist poté upfesiuje termin
osoba zdravotné znevyhodnéna nasledné: ,, Osobou zdravotné znevyhodnenou je fyzicka
osoba, ktera ma zachovdanu schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydeélec-
nou cinnost, ale jeji schopnosti byt nebo ziistat pracovné zaclenéna, vykondvat dosavadni
povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné omezeny z
duvodu jejiho dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu... “ Zarovein vSak neni osoba zdra-
votné znevyhodnéna ta, ktera byla uzndna za osobu invalidni v prvnim, v druhém ¢i ve tfetim

stupni invalidity. (CR, 2004)

Vagnerova (2014, s. 155-156) rozliSuje primarni postizeni a sekundarni znevyhodnéni, jez
ma jinou etiologii. Primarni postizeni dle Vagnerové zahrnuje chorobné zmény, jez ptedsta-
vuji omezeni piedpokladii k normalnimu rozvoji funkci. Sekundérni znevyhodnéni vznika
jako dusledek ptisobeni riiznych faktorti, pfednostné socialnich faktord, které mohou vyvsta-
vat z primarniho postizeni. DalSimi faktory, které mohou pfispét ke vzniku sekundarniho
znevyhodnéni, €ili sekundarniho handicapu jsou osobnostni vlastnosti osoby se zdravotnim

postizenim a chovani a postoje ostatnich lidi.

Falvo (2009, s. 9) poznamenava, ze zpisob, jakym jednotlivci prozivaji, vnimaji chro-
nické onemocnéni nebo postiZeni, zahrnuje mnoho riznych oblasti a je ovlivnén Fadou

faktoriu, véetné nasledujicich:

— osobni faktory (pohlavi, rasa, vék, slozky osobnosti, zkuSenosti);

— socialni a rodinné vztahy, socialni podpora;
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— zivotni prostiedi;
— kultura;
— socioekonomicky status;

— aktivity jedince (Zivotni styl jedince);

cile jednotlivce.

Mira zdravotniho stavu je dle Falva zavisla na souhfe zdravotniho stavu jedince a téchto

faktord.

Novosad (2009, s. 18-19) rozd€luje determinanty ovliviiujici Zivot lidi s postiZenim
na subjektivni a objektivni Cinitele. Mezi subjektivni Cinitelé patii zdravotni stav jedince
a omezeni, ktera z n¢ho vyplyvaji, osobnostni rysy jedince dané souhrnem vrozenych dispo-
zic 1 ovlivnéné ucenim. Déle mezi subjektivni Cinitele fadime vlastni sebehodnoceni
ve vztahu ke zdravotnimu znevyhodnéni a k redlnym moZznostem dosahovani Zivotnich cila,
schopnost zvladnout neptiznivou Zivotni situaci ¢i vn&j$i vlivy, na kterych je osoba zavisla.
Naopak mezi objektivni €initele, tedy ty, které jsou osobou s postizenim tézko ovlivnitelné,
patii spole¢enské védomi, postoje spolecnosti k jedinciim s postizenim, stav zZivotniho pro-

stiedi, socialni politika statu, vzdélavaci politika, politika zaméstnanosti a socialni sluzby.

3.2 Osoba se zdravotnim postiZenim soucasti spole¢nosti

V dnesni dobé& se oznaceni postizeny ¢loveék nahrazuje jinou terminologii, jako napf. znevy-
hodnény ¢lovek, jedinec se specidlnimi potfebami, a to z vice divodl. Jednim z nich je, ze
nastal obrovsky posun ve formalné-pravnim posuzovani postaveni osob se zdravotnim po-
stizenim. Osoba se zdravotnim postizenim neni pouze predmétem zaclenovani do spolec-
nosti, ale pfispivaji k jeji celkové rozmanitosti. PostiZzeni nejsou odlisni, maji pouze v urci-

tych fazich svého zivota specifické potieby. (Pipekova, 2010, s. 99)

V odborné literatufe se mizeme setkat s rozdilnymi pristupy spole¢nosti k osobam s handi-
capem, tyto pristupy mtizeme chépat jako pohled, jednéni a chovani spole¢nosti k jedinctim
s postizenim napfic¢ historif lidstva.

Jednim z autort, ktery se zabyva pristupy spole¢nosti k osobam se zdravotnim postiZe-

nim, je Slowik (2016, s. 12-14) a uvadi nasledujici ptistupy:
— represivni piistup,
— charitativni pfistup,

— humanisticky pfistup,
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— rehabilitacni piistup,
— preventivné-integracni piistup,

— inkluzivni ptistup.

Historicky nejstarSim z pfistupii je pristup represivni, vyskytujici se ve starovéku, ktery je
spojen se zbavovanim se nemocnych a jakkoliv postizenych Clent spole¢nosti. Nasledujici
pristup charitativni hledi na potfebného ¢lovéka jako na objekt milosrdenstvi, ochranitel-
stvi, pomoci a lasky k bliznimu, kdy pomoc pfichazi ze strany cirkve a statu. V daném ob-
dobi jsou zakladany klasterni Spitaly a hospice. Novovek jiz pfindsi dalsi pristup — humanis-
ticky. Humanisticky pristup zdiraziioval potfebnost zabyvat se doposud ponékud opomi-
jenou telesnou strankou ¢lovéka. S rozvojem védeckého poznéani a mediciny se rozviji spe-
cializovana péce o osoby s handicapem, a to jiz se zfetelem na konkrétni handicap jedince.
Na osobnost ¢lovéka zacina byt nahliZzeno jako na celek, ktery je tvofen slozkou fyzickou,
psychickou, duchovni a socidlni. Charakteristickym znakem tohoto obdobi je zakladani us-
tava a Skol, které se zabyvaji péci o osobu s postizenim. Znakem obdobi nésledujiciho,
ve kterém je uptfednostiiovan rehabilitaéni pFistup, je propojeni 1é¢by s vychovou a vzdé-
lavanim, a to na ptelomu 19. a 20. stoleti. Po roce 1945 se zacal ve vyspélych zemich rozvijet
preventivné-integracni pristup, ktery je spojen s cilenym zamétenim se na prevenci vzniku
postizeni a zaroven snahou o integraci osob s handicapem do majoritni spole¢nosti. Na na-
Sem Uzemi se tento ptistup zacina vyrazné projevovat az na pocatku 90. let 20. stoleti. Sou-
casnym zamérem spole¢nosti je rozvoj inkluzivniho pFistupu, ktery se snazi o naprosto

pfirozené zaclefiovani osob s handicapem do majoritni spolecnosti.

Se souzitim osob ve spolecnosti, jsou bezesporu spjaty normy, které jsou danou kulturou
formovany a uznavany. Dle Slowika (2016, s. 23) norma pfedstavuje urcité ustalené metitko
¢1 pravidlo chovani a jednani pro jedince. S pojmem norma se poji termin normalita. Nor-
malitu mizeme definovat jako stav osoby, jedince, véci, situace nebo jevu, ktery odpovida

té normé, z jejihoz hlediska je normalita posuzovana.

Végnerova (2014, s. 20-21) popisuje sociokulturni pojeti normy. Pojednava o hodnoceni
normality, jakozto socio-kulturné podminény jev, ktery se odviji od komplexu norem a oce-
kavani spolecnosti. To, co odpovida béZznym ocekavanim o plnéni urcité socialni role, byva
povazovano za normalni. Mira tolerance dané spolecnosti k jednotlivym odchylkdm od

normy miuze byt rtizna. Sociokulturni norma se poté odrazi ve stereotypech postoju k lidem

s uréitou odliSnosti.
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Na tendenci lidi stranit se odlisnych jedinct a jejich rodin poukazuji Matousek, Pazlarova
(2014, s. 101), pticemz jsou nasledné tyto rodiny ohrozeny socialni izolaci. Rodina osoby se
zdravotnim postizenim muze byt druhotné€ traumatizovana, a to prave negativni reakci svého
okoli. Z tohoto diivodu by mély byt podporovany vsSechny spolecenské kontakty rodiny.
Vagnerova (2014, s. 183) poukazuje také na stigmatizujici postiZeni, kdy nejde ani tak o
dané omezeni psychickych ¢i somatickych funkci, ale mnohem vice o vniméni a hodnoceni
ostatnich ¢lenti spolecnosti. Stigma tedy neni vlastnosti jedince, ale je mu socidln¢ piisou-

Z€no.

Renotiérova, Ludikova (2006, s. 32-33) poukazuji na fakt, ze redlnd uroven integrace ¢i
inkluze osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti se ukazuje az v kritickych momen-
tech Zivota spole¢nosti. Cast majoritni spole¢nosti stale vnima osoby se zdravotnim postiZe-
nim jako skupinu zranitelnou. Uvadi vsak také, ze spolecnost se posunula dopiedu, stale vice
se 1 prostfednictvim médii intaktni spole¢nost seznamuje se zivotem a specifiky osob se

zdravotnim postizenim.

Novosad (2009, s. 13) ptedstavuje sociologii zdravotniho postiZeni jako aplikovanou soci-
ologickou védu, kterd se zabyva studiem socidlnich aspektl zdravotniho postiZeni, patologii
socialniho prostiedi a jeho vlivem na vznik a rozvoj zdravotniho znevyhodnéni jedince.

Zdravotni postiZeni jedince je zde brano jako socialni jev.

Socialnim modelem postiZeni se zabyvaji Pipekova, Vitkova a kol. (2014, s. 13). Socialni
model postiZzeni pracuje s dislednym rozdélovanim poruchy/vady, jakoZto fyzické charak-
teristiky jedince a postizeni coby nasledek této poruchy v socialnim prostiedi. Ustiednim
motivem tohoto modelu je predpoklad, Ze osoby se zdravotnim postiZenim jsou skupinou,
ktera je ve spolecnosti diskriminovéana. Socialni model tedy postizeni vnima jako zalezitost
vztahu mezi osobami se zdravotnim postizenim a diskriminujici spole¢nosti. Z vyse uvede-
ného vyplyva, Ze postiZeni je diisledkem spolecenskych bariér, nevyplyva tudiZ automaticky

z fyzickeé poruchy a s ni souvisejictho omezeni v télesné funk¢nosti.

3.3 Osoba se zdravotnim postiZzenim v Ceské republice

Zameérem této podkapitoly bude zasadit osobu se zdravotnim postizenim do spole¢enského
kontextu v Ceské republice. Dle Michalika a kol. (2011, s. 31) tvofi osoby se zdravotnim

postizenim vyznamnou skupinu ob&and, a to piiblizné 10 % obyvatel Ceské republiky. Zdra-
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votni postizeni se vSak dotykd mnohem vyssiho poctu jedinct, jelikoz vétSina osob se zdra-
votnim postizenim Zzije v rodindch. Osob, které jsou tedy v rizné mite zasazeny disledky
zdravotniho postiZzeni, je daleko vyssi. Zdravotni postizeni Ize chapat jako témétr automa-
ticky predpoklad k zatazeni jeho nositele do systému socialné péce, charitativnich ¢i podob-

nych aktivit.

Arnoldova (2016, s. 162) ukotvuje postaveni osob se zdravotnim postiZenim v socidlnim
systému. Arnoldova poukazuje na to, ze v CR tvofi lidé se zdravotnim postiZzenim vyznam-
nou skupinu obyvatel, pfiblizn€ se jedna o 10 % obyvatel. Dale hovoti o tom, Ze mezi nej-
Castéji se vyskytujicim zdravotnim postizenim je postizeni mentalni, dusevni, télesné, zra-
kové, sluchové a feCové. Specifickou skupinou jsou poté osoby s kombinovanym postizenim
¢i civilizacnim onemocnénim. Dle autorky je povinnosti kazdého demokratického statu za-
jistit obcantim se zdravotnim postizenim takové podminky pro Zivot, které jsou srovnatelné
s podminkami intaktnich obcanti. Kazda spolecnost by méla respektovat a napomahat
k tomu, aby osoby se zdravotnim postizenim mély stejnd prava jako ostatni, a zaroven by
m¢l stat vytvofit prostor pro posileni odpoveédnosti za rozhodovani o vlastnim zivoté a zajis-
tit pristup ke vSem spolecenskym zdrojim — tudiz dohliZet na poskytovani rovnych ptilezi-

tosti.

Potmésilova a kol. (2013, s. 9-10) se zabyva zakladnim legislativnim ukotvenim, jez je

spojeno s osobami se zdravotnim postizenim.
S nadnarodni platnosti jsou to nasledujici dokumenty:

— VSeobecna deklarace lidskych prav;

— Evropska konvence o ochrané lidskych prav a svobod;

— Deklarace prav zdravotné postizenych osob;

— Umluva o pravech ditéte;

— Standardni pravidla pro vyrovnavani pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim.

S platnosti v Ceské republice jsou to nasledujici dokumenty, zékony a vyhlagky:

— Ustava Ceské republiky;
— Listina zakladnich prav a svobod;
— Naérodni pravidla pro vyrovnavani ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim;

— Zakon o socialnich sluzbach;
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— Zakon o posuzovani invalidity;

— Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy;

— Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych
zafizenich;

— Vyhlaska o vzdélavani déti, zakh a studentli se specialnimi vzdélavacimi potiebami;

—  Skolsky zakon;

— Zakonik prace;

— Zakon o zam¢stnanosti;

— Zékon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim;

— Vyhléska o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek osobam se

zdravotnim postizenim.

3.4 Osoba se zdravotnim postiZenim jako predmét zajmu socialni prace

V této podkapitole se zamyslime nad osobou se zdravotnim postizenim jako nad pfedmétem

zdjmu socialni prace. Nejprve si vSak musime definovat pojmy souvisejici.

Matousek a kol. (2013, s. 11) ,,Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast prak-
tické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reseni socialnich pro-
blémii.

Jak uvadi Malik Holasova (2014, s. 11) socialni prace se realizaci socialnich sluzeb podili

na socialnim zaclefiovani a ochrané prav a zajmu osob v nepfiznivé socialni situaci.

O organizovaném a zabezpecovaném systému redistribuce zbozi a sluzeb prosttednictvim
statu hovoti Matousek a kol. (2013, s. 24-25) a poznamenava, Ze socidlni prace je jeho sou-
¢asti. Cilem socialni prace je uspokojovani socialnich potieb klientdl a zajisténi kontroly,

piip. zmény chovani, které je povazovano za socialné problematické nebo deviantni.

StrieZzenec (2006, s. 132) povaZuje socidlni praci za neoddélitelnou soucést socialni péce a
proto jeji funkce a cile vychéazeji za souladu s funkcemi a cili celé spole¢nosti. Jedna se o
konkrétni praci pfi realizaci socialni politiky na jednotlivych urovnich a v riznych oblastech

zivota lidi a spole¢nosti jako celku.

Povahou socialni prace a zptisobem jejiho vykonu se zabyva Olah, Schavel, Ondrusova
(2008, s. 73) a diskutuji o tom, ze povaha socidlni prace a zptsob jejiho vykonu jsou v pod-
statné mife determinované koncepci socialni politiky statu, poslanim instituci, jeZ socialni

praci vykonavaji a také tim, jak se formuje a prakticky vykonava vetejna sprava.
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Truhlarova, Levicka, Smutek (2014, s. 606-608) hovoii o Umluvé o pravech osob s posti-
Zenim, pficemz tuto imluvu vnimaji jako pravni zdroj politik vii¢i osobam se zdravotnim
postizenim, ktery by mél byt postupné implementovan v nasem prostiedi. Vyzdvihuji vSak
také dilezitost zminéného dokumentu, jakoZzto zdroj hodnotové orientace i konkrétnich pod-
nétd pro praktickou praci s osobami se zdravotnim postizenim, poukazuje na dilezitost do-
drzovani lidskych prév vSech jedincti. Autofi uvadéji, ze lidska prava jsou konceptem, ktery
vyznamnym zpisobem formuje oborovou optiku socialni prace a dalSich spolecensko-

védnich disciplin.

S vykonem socidlni prace také dozajista souvisi oblast pracovniho uplatnéni socidlniho pra-
covnika. Profesi socialniho pracovnika se budeme zabyvat v nadchazejici podkapitole, pfi-
¢emz se zaméfime 1 na propojeni socialni prace se socialni pedagogikou, a to s ohledem na

pracovni uplatnéni socidlniho pedagoga.

3.5 Socialni pracovnik jako mozZnost uplatnéni socialniho pedagoga

Jelikoz socialni pedagog stale neni zakotven v katalogu praci, mize jedinec po studiu tohoto
oboru plsobit v resortu prace a socialnich véci jako socidlni pracovnik, a to dle Zakona ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Na silnou provazanost neboli uzky vztah mezi socidlni pedagogikou a socidlni praci pouka-
zeme za pomoci predkladanych definic odbornikii. Spojitost mezi témito védnimi discipli-
nami miZzeme vSak nalézt nejen v cilové skupiné téchto obori, ale 1 v ptipadé vykonu pro-

fese socialniho pracovnika, jak jiZ bylo zminéno.

O vztahu socialni prace a socialni pedagogiky pojednava Kraus (2014, s. 56), a zaroven
konstatuje, Ze tento v&€dni obor ma k socialni pedagogice nejblizsi vztah. Vztah socialni pe-
dagogiky a socialni prace je pojiman rizné, a to pfedevsim v souvislosti se vznikem a vyvo-
jem obou disciplin. Hroncova (2008, s. 171) hovoti vSak o tom, ze socialni pedagogika je

t&j$i a vice aplikovanou.

Na rozdilnost mezi socidlni pedagogikou a socialni praci poukazuje Kraus (2014, s. 58) a
dodava, ze obé¢ discipliny maji stejné funkce, ale zarovei 1 svou autonomii. Poukazuje na
objekt jejich zajmu a ptisobeni. Socialni pedagogika se dle n¢j zabyva v podstaté celou spo-
le¢nosti, socialni prace se vSak jiz zamétuje na jedince ¢i skupiny socidln€ potiebné, problé-

moveé.
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O socialni pedagogice jako o Zivotni pomoci pojednavd Bakosova (2011, s. 24). Socidlni
pedagogika je dle BakoSové disciplina, jejimz cilem je v systému komplexni péce poskyt-
nout pomoc détem, mladezi i dospélym osobam v hledani optimalnich forem pomoci a kom-

penzovani nedostatkli. Podstatou je pfeména lidi a spolecnosti prostfednictvim vychovy.

Michalik a kol. (2011, s. 14-15) pracuje s terminem pomahajici profese. Poméhajici profesi
chépe jako profesi, kterd je orientovana na potieby ¢lovéka a jeji podstatnym rysem je takoveé
jednani vici jinému Cloveku, které je zaméieno na feseni jeho potieb, poskytovani podpory
a pomoci. Do pomahajicich profesi jsou fazeni psychologové, 1ékaii, socidlni pracovnici,
terapeuti, vychovatelé, specialni pedagogové. Do charakteristik t€chto profesi miizeme dle

Michalika a kol. zafadit:

— pozadavky na specidlni ¢i specializované vzdélani,
— zaméfeni na individualni potieby jedince,

— specialni pozadavky na strukturu osobnosti,

— dilezité role praxe a dalsiho vzdélavani,

— vys$$i riziko syndromu vyhoteni,

— cténi etickych norem,

— specifické komunikaéni schopnosti.

4

Nyni se zaméfime na samotné povolani socialniho pracovnika. Pfredpoklady k vykonu a
podminky pro vykon povolani socialniho pracovnika vymezuje Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd&jsich predpisti. Tento zdkon vSak charakterizuje také
jiné pracovni uplatnéni v socidlnich sluzbach, a to pracovnika v socidlnich sluzbach. Roz-
dilnost mezi profesi socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach spociva pie-
devsim v zdkoné definovanou odbornou zptlsobilosti k vykonu daného povolani, a zaroven

taktéZ v naplni jejich prace. Dale si budeme konkretizovat tyto povolani.

Matousek (2016, s. 151) uvadi, ze dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdé€jSich predpist je pracovnik v socialnich sluzbach pracovnik, ktery vykonava pii-
mou obsluznou pé¢i o klienty, zdkladni vychovnou ¢innost, upevitovani pottebnych navyku

a pecovatelskou praci.

,,Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcietné reseni
socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cin-

nosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni cinnost, poskytovani
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krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce

a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.“ (CR, 2006)

Ve vztahu k obCaniim se zdravotnim znevyhodnénim jsou piisobistém socialnich pracovnikt
ufady (organy mistni statni spravy a mistni samospravy na useku socialnich véci), dale zafi-
zeni socidlni péce, zdravotni péce i rizna nestatni zatizeni. Napln prace socialnich pracov-
nikl v socidlnich sluzbach je zna¢né¢ rozmanitd. Zahrnuje socialni depistaz, terénni socialni
praci, diagnozu, feseni socidlné-pravnich a socialné-zdravotnich problému uzivatell socialni
sluzby, poradenské sluzby, diagnostické, vychovné a psychologické ¢innosti, zastupovani
klientt pfi soudnich a spravnich fizenich, préci s rodinou klienta, zprostfedkovani kontaktt
na dalsi instituce a odborniky, spolupraci s ostatnimi odborniky pfi feSeni nepiiznivé socidlni
situace uzivatele socialni sluzby. Zahrnuje i ¢innosti metodické a analytické. (Matousek,

Kolackova, Kodymova, 2005, s. 96-97)

Socialni pracovnici jsou zaméstnavani socidlnimi subjekty, aby realizovali jejich socialni
cile, plany ¢i projekty, programy, aby uspokojovali socialni potfeby socidlni objektim (kli-
entlim). Socidlni pracovnici poskytuji informace a rady, zastupuji a pracuji s klienty. Soci-
alni pracovnici maji znalosti zdkladl sociologie, zdravovédy, psychologie, prava a socialni
politiky, se kterymi maji byt schopni diagnostikovat konkrétni potteby jednotlivce a navrh-
nout feSeni. Sam avSak neposkytuje psychologické, pravni, zdravotni ¢i ji odborné sluzby,

ale odkaze klienta na vhodného odbornika. (Matousek a kol., 2007, s. 179-180)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole se zaméfime na metodologie vyzkumného Setfeni, jez budeme realizovat.
Nejprve si vymezime vyzkumny problém, ktery budeme za pomoci vyzkumného Setieni
zkoumat. K vyzkumnému problému si stanovime vyzkumné otdzky, které se prostiednic-
tvim vyzkumu budeme snazit zodpoveédét. Nasledné si stanovime vyzkumné cile, vychéze-
jici z vyzkumnych otazek. Dale si pfedstavime vyzkumny soubor, kritéria pro jeho vybér a
zpusob jeho vybéru. V nadchézejicich podkapitolach se budeme poté vénovat pojeti vy-

zkumného Setfeni, metodé sbéru dat a zptisobu zpracovani ziskanych dat.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem vyzkumného Setieni je identifikace aspektt, které ovliviiuji vyuzi-
vani socialnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim, pohledem socialnich

pracovnikii.

Vyzkumny problém - identifikace aspektl, které ovliviiuji vyuzivani socidlnich sluzeb na
Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim, byl zvolen na zaklad¢é dulezitosti zkoumat
tyto aspekty a zaroven tak poskytnout moznosti, zptisoby ovlivnéni téchto aspektt k dosa-
zeni optimalniho vyuZivéani socialnich sluZzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postize-
nim. Zkoumani problematiky Zivota osob se zdravotnim postizenim je dllezitym aspektem
pro tvorbu uzite¢nych néstroji pomoci, k poskytnuti rovnych Sanci a pfileZitosti, a zaroven
pro dosaZeni maximalni urovné jejich zivota. Pro efektivni nastaveni kompenzacnich pro-
stiedktl a prostiedkli pomoci, v nasem piipad¢ socidlnich sluzeb, je nutné tedy dukladny pri-

zkum zaméfeny na aspekty, jeZ ovliviiuji vyuZivani socialnich sluZeb.

K vymezenému vyzkumnému problému jsme si stanovili nasledujici vyzkumné otazky.

4.2 Vyzkumné otazky

HVO: Jaké jsou aspekty, které ovliviiuji vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku osobami

se zdravotnim postizenim pohledem respondentti?

DVO 1: Jak respondenti nahliZeji na strukturu nabizenych socidlnich sluzeb pro osoby se

zdravotnim postiZzenim na Vsetinsku?

DVO 2: Jak respondenti hodnoti poskytované socialni sluzby na Vsetinsku pro osoby se

zdravotnim postizenim s ohledem na skute¢né potteby a moznosti téchto osob?
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DVO 3: Jak respondenti nahliZeji na strach osob se zdravotnim postizenim z neznadmého a
na zavislost téchto osob na vyuzivané socialni sluzbé jako na jeden z moznych aspektu, ktery

ovlivituje vyuzivani socialnich sluzeb na Vsetinsku?

DVO 4: Jak respondenti nahlizeji na vliv rodiny a pecujicich osob jako na jeden z moznych
aspektii, ktery ovlivituje vyuzivani socialnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim

postizenim?

DVO 5: Jak respondenti nahlizeji na neinformovanost a nevédomost osob se zdravotnim
postizenim a pecujicich osob jako na jeden z moznych aspekti, ktery ovliviiuje vyuzivani

socialnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim?

DVO 6: Jaké jsou dal$i mozné aspekty, které ovliviiuji vyuzivani socidlnich sluzeb na Vse-

tinsku osobami se zdravotnim postizenim pohledem respondentti?

4.3 Vyzkumné cile

HVC: Identifikovat aspekty, které ovliviluji vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku

osobami se zdravotnim postizenim.

DVC 1: Odhalit nahlizeni respondentt na strukturu nabizenych socidlnich sluzeb pro osoby

se zdravotnim postizenim na Vsetinsku.

DVC 2: Odkryt hodnoceni poskytovanych socialnich sluzeb na Vsetinsku pro osoby se zdra-

votnim postizenim s ohledem na skutecné potieby a moznosti téchto osob.

DVC 3: Popsat nahlizeni respondentii na strach osob se zdravotnim postizenim z neznamého
a na zavislost téchto osob na vyuZivané socidlni sluzb¢ jako na jeden z moznych aspekti,

ktery ovliviiuje vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku.

DVC 4: Popsat nahlizeni respondentt na vliv rodiny a pe€ujicich osob jako na jeden z moz-
nych aspekt, ktery ovliviluje vyuzivani socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postize-
nim na Vsetinsku.

DVC 5: Popsat nahlizeni respondentli na neinformovanost a nevédomost osob se zdravotnim
postizenim a pecujicich osob jako na jeden z moznych aspekttl, ktery ovlivituje vyuZzivani
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim na Vsetinsku.

DVC 6: Identifikovat dal$i mozné aspekty, které¢ ovliviiuji vyuzivani socialnich sluzeb na

Vsetinsku osobami se zdravotnim postiZenim.
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4.4 Vyzkumny soubor a zpiisob jeho vybéru

Vyzkumnym souborem pro realizaci vyzkumného Setieni jsou socialni pracovnici, ktefi pra-

cuji v socialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim, a to v regionu Vsetin.

Ze zékladniho vyzkumného souboru socialnich pracovnikd, ktefi spliiuji vySe zminéné atri-
buty, jsme poté dale vybirali respondenty do vybérového souboru dle délky praxe v oblasti
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Jelikoz je pro nase vyzkumné Setfeni
stézejni zachytit zkusSenosti socidlnich pracovnikli z praxe v tomto odvétvi socialnich sluzeb,
stanovili jsme si hranici pro minimalni ptisobeni socidlnich pracovnikti v odvétvi socialnich

sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, a to pét let.

Prvnim kritériem pro stanoveni vybérového souboru respondenti je tedy zastdvani funkce
socialniho pracovnika, a to dle nélezitosti vymezenych v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o social-

wev

nich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist.

Druhym kritériem pro stanoveni vybérového souboru respondentti je zastavani funkce soci-

alniho pracovnika v socialni sluzb¢ pro osoby se zdravotnim postizenim.

Ttetim kritériem pro stanoveni vybérového souboru respondentt je minimalné pétileté pi-

sobeni v oblasti socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

Ctvrtym kritériem pro stanoveni vybérového souboru respondenttl je, aby ve slozeni vybé-
rového souboru byl minimalné€ vZdy jeden respondent — socidlni pracovnik, ktery bude mit
zkuSenosti s vykonem prace v jednotlivych formach poskytovanych socidlni sluzeb pro
osoby se zdravotnim postiZenim, tzn. v oblasti ambulantnich, terénnich 1 pobytovych soci-

alnich sluzeb.

Na zékladé uvedenych kritérii pro stanoveni vybérového souboru bylo zapotiebi zvolit za-
mérny vyber respondentll. Gavora (2010, s. 64) poznamenava, ze zdmérny vyber se provadi
na zaklad¢ uréenych relevantnich znakd, které jsou dilezité pro dané zkoumani. Vyzkumnik
se pii1 vybéru respondentt opira o pedagogickou teorii, své zkuSenosti, znalosti, védomosti

a usudek.

Prvni f4zi bylo respondenty vybirat postupem zvanym vybér usudkem neboli ucelovym vy-
bérem. Vybér ucelovy je typicky nepravdépodobnostni, zamérny vybér. Vyzkumnik, ktery
je znaly kontexti zkoumané problematiky, vybere jednotlivé prvky sdm. Badatel pii svém
vybéru vychazi z vyzkumnych zamért, a zaroven z uvazované podoby zkoumani. (Reichel,

2009, s. 83) Druhou fazi vybéru bylo ziskat respondenty za pomoci vybéru nabalovanim
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neboli tzv. snowball ¢ili v prekladu snéhova koule. Jak Reichel dale poukazuje, je vybér
nabalovanim vhodnou metodou vybéru ve specifickych oborech, které jsou badateli ne-
znamé, pro které neexistuji seznamy. Na pocatku je nékolik malo respondentii pozadano,
aby kazdy urcil dalsi jedince, které povazuje za vhodné do vybéru zatadit. Poté jsou tito

jmenovani dotazovani na totéz, ¢imz nartistd mnozina tipu.

Na zéklad¢ stanovenych kritérii byli vybrani socidlni pracovnici, z ¢ehoz bylo ochotno na-

vazat spolupraci a ucastnit se vyzkumného Setfeni celkem pét osob.

4.5 Pojeti vyzkumného Setieni

Pro pojeti vyzkumného Setfeni jsme zvolili kvalitativni ptistup. Hendl (2016, s. 61) uvadi,
ze kvalitativni vyzkum nejcastéji probiha v ptirozenych podminkach socidlniho prostfedi a
vyuzivé induktivni formy védeckych metod, hloubkové studium jednotlivych ptipadi, rizné
formy rozhovort a kvalitativni pozorovani. Cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskat popis
zvlastnosti pripadu, vytvaret hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech svéta. Jak Hendl kon-
statuje, ma plan vyzkumu pruzny charakter. Z toho vyplyva, Ze plan vyzkumu se ze stano-
veného zakladu rozviji, méni a ptizpisobuje danym okolnostem a doposud ziskanym vy-

sledkum.

Pro $ir$i nahled do problematiky kvalitativniho pfistupu ve vyzkumném Setieni piredstavime
dalsi vymezeni kvalitativniho vyzkumu. U kvalitativniho vyzkumu jde o do hloubky a kon-
textudlné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev, fenomén a ziskat o ném ma-
ximalni mnozstvi informaci. Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni, aZ po nasbirani
dostate¢cného mnozstvi dat miize vyzkumnik péatrat po pravidelnostech, které se v ziskanych

datech objevuji. (Svaiicek, Sed’ova a kol., 2014, s. 24)

Hendl (2016, s. 50) poukazuje na ptednosti kvalitativniho vyzkumu a fikd, Ze kvalitativnim
vyzkumem ziskdvame podrobny popis a vhled pii zkouméani jednotlivce, skupiny, udalosti
¢1 fenoménu. Vyzkumné Setfeni zkouma fenomén v ptirozeném prostiedi, umoznuje studo-
vat procesy, navrhovat teorie, dobfe reaguje na mistni situace a podminky, zkouma lokalni

(idiografické) pti¢inné souvislosti, pomaha pfi pocatecni exploraci fenomént.

4.6 Metoda sbhéru dat a zpiisob zpracovani dat

Jak uvadi Svaticek, Sed’ova a kol. (2014, s. 159-160) rozhovor je nejhojnéji pouzivanou

technikou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Je oznacovan jako hloubkovy rozhovor, ktery
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muzeme definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho respondenta zpravidla jed-
nim vyzkumnikem za pomoci nékolika otevienych otazek. Prostiednictvim hloubkového
rozhovoru jsou tedy dotazovani ¢lenové urcité specifické skupiny s cilem ziskat stejné po-
chopeni jednani ¢i udalosti, kterym disponuji ¢lenové dané skupiny. Za dva hlavni typy
hloubkového rozhovoru poté povazujeme polostrukturované rozhovory, které vychazeji
z pfedem pfipravené¢ho seznamu témat a otazek a nestrukturované rozhovory (narativni roz-

hovory).

Na zakladé¢ studia odborné literatury z oblasti kvalitativniho vyzkumu, jsme zvolili pyrami-
dovy model vytvateni hlavnich otazek rozhovoru dle Svaticka, Sed’ové a kol. (2014, s. 166).
Dle tohoto modelu se pro nés stava z hlavni vyzkumné otdzky otdzka zakladni, dil¢i vy-
zkumné otazky se pro nds stavaji otdzkami specifickymi. Z otdzek specifickych poté vycha-

zime pro tvorbu tazatelskych otdzek, tedy hlavnich otdzek rozhovoru.
Do seznamu témat a otdzek k polostrukturovanému rozhovoru jsme zatadili nésledujici:

TO 1 (tazatelska otdzka): Jak vnimate soucasnou strukturu socialnich sluzeb pro osoby se

zdravotnim postizenim na Vsetinsku?

TO 2 (tazatelska otdzka): PovaZzujete nabidku socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim na Vsetinsku za dostacujici? Jaky je Vas§ nédzor na ndvaznost a dostupnost posky-
tovanych socialnich sluzeb na Vsetinsku? Nyni mdm na mysli vSechny formy socialnich
sluzeb — ambulantni; pobytové, terénni. Svou odpovéd’, prosim, zdivodnéte s ohledem na

Vase zkuSenosti.

TO 3 (tazatelska otdzka): Reflektuji nabizené socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim po-
stizenim na Vsetinsku individualni potfeby a moZnosti téchto osob? Prosim, svou odpovéd’

opét zdiivodnéte. Popiipade uvadéjte konkrétni priklady z Vasi praxe ¢i ze zkuSenosti.

TO 4 (tazatelska otazka): Jsou ptipadné néjaké dalsi socidlni sluzby, které byste na Vsetinsku
uvitala? O jaké socidlni sluzby byste spektrum socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim na Vsetinsku rozsitila? Svou odpovéd’, prosim, zdiivodnéte.

TO 5 (tazatelska otazka): Jak nebo v ¢em by dané socialni sluzby konkrétné mély pomahat?
Cemu by se konkrétnd mély vénovat? Co byste od danych socialnich sluzeb o¢ekavala a

potiebovala?
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TO 6 (tazatelska otazka): Jaky m4, dle Vaseho ndzoru, vliv (dopad) strach osob se zdravot-
nim postizenim z nezndmého na vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku? Jaky ma, dle

Vaseho

nazoru, vliv (dopad) zavislost téchto osob na doposud vyuzivané socialni sluzbé na dalsi
vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku? Lze tyto aspekty vnimat jako jedny z moznych
Cinitelt, které ovliviiuji vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku? Prosim, opét svou odpo-

veéd’ zdlivodnéte s ohledem na Vasi praxi a zkusenosti.

TO 7 (tazatelska otazka): Jakym zpiisobem pracujete s témito faktory, se strachem klient
z neznamého ¢i s jejich zavislosti na vyuzivané socidlni sluzb&? Popiste prosim konkrétni

metody, techniky, postupy.

TO 8 (tazatelska otdzka): Co by dale, dle VaSeho nazoru, mohlo pfi praci se strachem z ne-
znamého a zavislosti klienta na vyuZzivané socialni sluzbé pomoci (vyjma Vasich soucasné

pouzivanych metod, technik, postuptt)?

TO 9 (tazatelska otazka): Jaky ma, dle Vaseho ndzoru, vliv rodina, pecujici osoby na vyuzi-
vani socialnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim? Lze tento aspekt
vnimat jako jeden z moznych Ciniteld, které ovliviiuji vyuzivani socialnich sluzeb na Vse-
tinsku osobami se zdravotnim postizenim? Prosim, opét svou odpovéd’ zduvodnéte s ohle-

dem na Vasi praxi a zkuSenosti.

TO 10 (tazatelska otazka): Jakym zptisobem pracujete s rodinou, pecujicimi osobami? Po-

pisSte prosim konkrétni metody, techniky, postupy.

TO 11 (tazatelskd otazka): Co by dale, dle Vaseho nazoru, mohlo pii praci s rodinou, pecu-

jicimi osobami pomoci (vyjma Vasich souc¢asné pouzivanych metod, technik, postupti)?

TO 12 (tazatelska otazka): Jaky m4, dle VaSeho nézoru, vliv neinformovanost a nevédomost
osob se zdravotnim postiZenim a pec€ujicich osob v oblasti socialni sluZeb na vyuzivani so-
cidlnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim? Lze tento aspekt vnimat
jako jeden z moznych Ciniteld, které ovliviiuji vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku
osobami se zdravotnim postizenim? Prosim, opét svou odpovéd zdivodnéte s ohledem na

Vasi praxi a zkuSenosti.

TO 13 (tazatelska otazka): Jakym zpisobem pracujete na informovanosti a predavani infor-
maci osobam se zdravotnim postiZenim a pecujicim osobam? Popiste prosim konkrétni me-

tody, techniky, postupy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

TO 14 (tazatelska otazka): Co by déle, dle Vaseho nazoru, mohlo piispét k informovanosti
osob se zdravotnim postizenim a pecujicich osob (vyjma Vasich soucasné pouzivanych me-

tod, technik, postupit)?

TO 15 (tazatelska otazka): Jaké jsou, dle Vaseho nazoru, dalsi mozné aspekty, které ovliv-

fluji vyuzivani socialnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim?

TO 16 (tazatelska otazka): Jakym zptisobem by se, dle Vaseho ndzoru, dalo pracovat s témito
aspekty, které ovliviuji vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim

postizenim?

Jako design neboli zplisob zpracovani dat v kvalitativnim vyzkumu jsme si stanovili feno-

menologickou analyzu.

Ve svété znama interpretacni fenomenologické analyza je nedavno vyvinuty a rychle se roz-
Sifujici pfistup v kvalitativnim Setfeni. Vznikla a je nejvice znamd v psychologii, ale stale
Castéji je prijimana témi, kteti pracuji v ptibuznych disciplinach v oblasti humanitnich, so-

cidlnich a zdravotnich véd. (Smith, Flowers, Larkin, 2009, s. 1)

Hendl (2016, s. 268) poukazuje na podstatu fenomenologické analyzy v kvalitativnim vy-
zkumu. Dle n¢j fenomenologicka analyza usiluje o zachyceni vyznami lidské zkuSenosti.
Cilem fenomenologického zkoumani je zodpovédét otazku: Co znamena dana zkuSenost?
Hendl také piedklada postup realizace a vyhodnoceni vyzkumu s designem fenomenolo-
gické analyzy. Prvni fazi je provedeni hloubkovych rozhovort s vybranymi jedinci se zamé-
fenim na urcité prozitky ¢i zkuSenosti. Vyzkumnik poté zkouma invariantni struktury ve
zkuSenosti respondenta (nazyvano esence zkusenosti). Déale vyzkumnik hleda spole¢né rysy
u nékolika respondentti. Po analyze dat vyzkumnik vypracuje zpravu, ktera obsahuje popis
prozivanych zkusenosti, ktery ma ¢itateli umoznit vciténi a proziti dané situace. Ugelem
takto zaméteného vyzkumného Setfeni je pfispéni k porozuméni ur¢itym fenoméntim, aby

bylo mozno na né€ adekvatné reagovat a pfijmout urcita opatieni.

Smith, Flowers a Larkin (2009, s. 32) uvadi, Ze fenomenologické analyza se zabyva podrob-
nym zkoumanim zkuSenosti v lidskych Zivotech. Cilem je provést vyzkumné Setieni zpiiso-
bem, ktery co nejvice umoziiuje, aby zkusenost respondenta byla vyjadiena vlastnim zptso-
bem a nikoli podle pfedem definovanych kategorii systémt. Fenomenologické analyza bere
v potaz idiograficky pfistup, situaci Gcastniki v jejich konkrétnich kontextech, zkoumani
jejich osobnich pohledl a vzdy se vénuje podrobnému zkoumani kazdého ptipadu predtim,

nez se presune k obecnéjSim tvrzenim.
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5 ANALYZA DAT

Realizované polostrukturované rozhovory byly podrobeny ptesné transkripci a posléze byl
text rozd€len na jednotky, tyto jednotky oznacCeny kody. Kody byly nasledné abecedné se-
fazeny do seznamu koéda. U kazdého kodu je specifikovano, kde se nachazi text, ktery re-
prezentuje. Text rozhovoru je oznacen vzdy prvnim pismenem jména respondenta, se kte-
rym byl rozhovor uskutecnén. Rozhovor €. 1 nese oznaceni ,,A*, rozhovor €. 2 ma oznaceni
,,B%, rozhovor ¢. 3 ,,C“, rozhovor ¢. 4 ,,D* a rozhovor ¢. 5 ,,E“. Soufadnice umisténi kodu

obsahuji vzdy pismenné oznaceni rozhovoru a ¢islo fadku textu rozhovoru napf. ,,A 26

Dané koédy byly nasledné pteskupeny a seskupeny do kategorii dle vyznamovych souvislosti.
Z téchto kategorii byly poté jesté vytvofeny nadfazend témata. Témata jsou nasledujici:
»Strukturalni nedostatky®, ,,Individualita jedince®, ,,Strasaci®, ,,Vlivem rodinné¢ho zazemi*,

,,.Neinformovanost brzdou* a ,,Na vazkach*.

V nasledujicich podkapitolach se s jednotlivymi tématy blize seznamime, ve vynatcich
z ptepisu rozhovoru si piiblizime vyznam jednotlivych kategorii a uvedeme je tak do kon-

textu celého tématu.

5.1 Strukturalni nedostatky

Téma ,,Strukturalni nedostatky* zahrnuje informace o struktufe nabizenych socidlnich slu-
zeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim na Vsetinsku. Respondenti vypovidaji o tom, jak
nahliZeji na soucasnou strukturu nabizenych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim po-

stizenim na Vsetinsku.

Do tohoto tématu jsme zatfadili kategorie: kapacita, terénni socialni sluzby, pobytové soci-

alni sluzby, ambulantni socidlni sluzby, nevyteSené oblasti.

Na nedostatecnou kapacitu v nékterych zatizenich socialnich sluzeb na Vsetinsku poukazuje
respondent ve své odpoveédi A 23-25: ,, V ramci toho Vsetinska, kdyz se na to podivam jako
na celek, tak urcite ty sluzby tady jsou, ale prosté nemaji dostatecnou kapacitu a nemiizou

pokryt tu potrebu toho celého regionu, ...

Pokud se budeme zabyvat jednotlivymi formami poskytovanych socialnich sluzeb, nyni for-
mou terénni, z odpoveédi respondentl vyplyva, ze je nedostatek terénnich socidlnich sluzeb

E 58: ,,...co se tyce terénnich sluzeb, tak urcité posileni jakychkoliv a vsech sluzeb.
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Konkrétné by respondenti uvitali socialni sluzby, které by se zamétovaly na osoby s téles-
nym postizenim, piicemz by respondenti pokladali za piinosné zajiSténi konkrétni sluzby, a
to sluzby odlehcovaci A 46-49: ,, Tak v tu chvili vime, Ze napriklad terénni sluzby pro osoby
s telesnym postizenim je malo. Chybi tady takova odlehcovaci sluzba, ktera by to treba za-
Jistovala kazdodenné, 24 hodin denné a bylo by tam dostatecné volnych mist. “ E 48-50: ,, Co
si myslim dal, Ze chybi nebo co pro mé je tady nedostatecné jakakoliv forma odlehcovact
sluzby. Urcité zase, jsou tady odlehcovaci sluzby, ale kapacita je naprosto nedostacujici a

3

to je sluzba, ktera chybi, podle mé... "

O problémech v uspokojeni poptavky v sektoru pecovatelskych sluzeb promlouva respon-
dent C 25-28: ,, Protoze v podstaté socialni sluzby jsou velka skala sluzeb, takze néktera ta
poptdavka miize byt uspokojena dostatecné, nékde je poradnik a pecovatelské sluzby napri-
klad maji tak dlouhy poradnik, Ze nejsou schopni uspokojit pul roku dopredu. Piil roku ti

I3

lidé cekaji, v podstaté jsou v akutni tiZivé situaci.

Respondenti také vyzdvihuji fakt, Ze na Vsetinsku chybéji také socidlni sluzby pobytové pro
osoby s mentalnim postiZenim, jez by klienty podporovaly v béznych ¢innostech pfi starost-
livosti o vlastni osobu A 133-135: ,, Kdyz si vezmu ubytovaci kapacity, tak poskytnout néjaké
zdzemi, ubytovani, néjakou podporu v bydleni. Ty osoby treba s néjakym mentalnim postize-
nim, jsou osoby, které pri tom bydleni prosté potiebujou pomoc s financema, s nakupama,
s varenim tieba, takovou tu pomoc v péci o sebe. “ Za nedostate¢né vnimaji respondenti za-
jisténi pobytovych sluzeb pro osoby s kombinovanym postizenim B 48-49: ,, ...si myslim, Ze
je docela nedostatek pro lidi s kombinovanym postizenim. DZR, domovy se zvlastnim rezi-
mem, kdyz viastné maji kombinace s mentalnim a psychiatrickym onemocnénim, ... K této
situaci se vyjadiuje dalsi respondent D 86-92: ,, Domov se zviastnim rezZimem, ktery by byl
pro lidi, kteri nedokazou byt v chranénych bydlenich, ale ani ne v domové se zdravotnim
postizenim. Jsou to lidi, kteri maji kombinaci mentalnich postizeni s psychiatrickyma dia-
gnoza, a to jsou velmi tézke pripady, protoze tihle lidi maji silnou medikamentaci, maji hodné
prasku, berou, coz ma na né taky nejaky dopad, a zaroven je tam velka nevyzpytatelnost
v chovani, musi byt casto uplné sami, nedej boze, kdyz je tam jeste autismus v tom, to potie-

bujete upiné jiny typ sluzeb a to treba jsou mdlo pocetné sluzby, ...

Jako za dalsi specifickou cilovou skupinu socidlnich sluzeb mizeme povazovat osoby se
zdravotnim postizenim, jez doséhly diichodového véku. O vhodnosti ziizovani pobytovych
sluzeb pro tyto osoby hovoii respondent E 19-20: ,,...Ze hodné rodicii by uvitalo takovou

kombinaci domova pro seniory s domovem pro osoby se zdravotnim postizenim, ...
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Dalsi z respondentti konkretizuje podobu, typ pobytové socidlni sluzby, kterou by uvital, a
to podobu komunitni B 5-6: ,,Jsou tam néjake diry, myslim si, Ze urcite chybi pobytové sluzby

komunitniho typu. “

Respondenti poukazuji na vyznamnou mezeru v socialnich sluzbach na Vsetinsku, a to na
nedostatek pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby s t€z§im mentalnim postizenim a pro
osoby s poruchami autistického spektra E 13-15: ,, Co vaimdm jako nedostatecném v celém
Vsetinsku, to jsou sluzby pobytové, které si myslim, ze chybi vyznamné. Chybi hlavné poby-

tové sluzby pro lidi s autismem, pro lidi s tézsim mentalnim postizenim, ...

Dotazovani se dale shoduji na podstatném problému v siti socialnich sluzeb na Vsetinsku,
ktery skyta nedostatek socidlnich sluzeb pro specifickou cilovou skupinu — pro osoby s po-
ruchami autistického spektra A 52-53: ,, Takze v tu chvili prosté casto slychame v praxi, zZe

chybi sluzby pro osoby s poruchou autistického spektra.

Respondenti hovoti o celé skale socidlnich sluzeb pro osoby s poruchami autistického spek-
tra, jez v souCasné struktute socidlnich sluzeb na Vsetinsku chybé&ji A 136-139: ,, V pripade
treba té osoby s poruchou autistického spektra, tak musi tam byt néjaka ta sluzba, kterd bude
pomahat tém osobam, Ze... Musi byt prosté zajisten nékdo, ne néjaka asistence, nékdo proste,
nejaky socialni pracovnik, kdo jim bude pomdhat s financema, kdo jim bude ndapomocny
v béznych cinnostech. C 56-58: ,, Opét si myslim, Ze chybi forma terénni pro ty lidi, kteri maji
poruchu autistického spektra a to treba i tezsi formu, takze je to na téch pecovatelich, na
rodinnych prislusnicich, opatrovnicich. “

Dotazovani uvadi, Ze na Vsetinsku se jedna o nedostatek v oblasti ambulantnich socialnich
sluzeb — socialn¢ terapeutickych dilen a stacionatti, dennich i tydennich stacionaiti se zame-
fenim na osoby s kombinovanym postiZzenim a opét na osoby s poruchami autistického spek-
tra B 8-11: ,, Co tak vnimdam, myslim si, Ze i socialné terapeutické dilny tady chybi a myslim
si, Ze i denni staciondr urcite, pro osoby s mentdlnim postizenim a hlavné pro osoby s kom-
binovanym zdravotnim postiznim a pro autisty. To si myslim, Ze tady neni. Nasim cilem, nasi
organizace je, aby byl denni staciondr pro autisty, pro osoby s poruchou autistického spek-
tra.“ B 28: ,, Urcité ty denni staciondre, ty si myslim, Ze tady uplné chybi. VSeobecné. Jako
o pal¢ivém problému hovoii o nedostatku dennich stacionait respondent D 14-17: , ...ale

co je fakt palcivy problém, tak je zaleZitost toho, Ze tu neni denni stacionar. Denni staciondr
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pro lidi se zdravotnim postizenim, s horsim typem postizenim, s kombinacemi vad i v kombi-
naci s autismem apod. Byt tu mame takovou skalu téchto sluzeb, tak oni nemiizou prijmout

tyto lidi a oni propadaji prosté pres ty sluzby. *

Respondenti hovoti také o nutnosti feSeni situace osob se zdravotnim postizenim, mladych
osob, které vychazeji ze vzdélavacich instituci C 18-21: ,, Co tady na tom trhu sluzeb chybi
je stacionar pro lidi s mentalnim postizenim, s tezkym mentalnim postizenim s prvky au-
tismu. Podle mého ndzoru je v soucasné chvili diilezité se zamérit i na lidi s Aspergerovym
syndrom nad 26 let a poruchou autistického spektra napric vSemi veékovymi skupinami.“ E
29-31:,, Co se tyce ambulantnich sluzeb na Vsetinsku, urcité chybi sluzby pro lidi s autismem

po ukonceni skolni dochazky, respektive ve véku od osmnacti vyse, ...

O nedostate¢ném zajiSténi oblasti sluzeb, které by se vénovaly nacviku pracovnich doved-
nosti a pfipravovaly osoby se zdravotnim postizenim na zaclenéni se do pracovniho procesu,
promlouva dalsi z respondentti C 33-35: ,, Chybi podle mé i ambulantni, chybi i chranéné
dilny, které by navazovaly na soucasny stav téch sluzeb a treba i néjaka tréninkova praco-
visteé, kde by ti lidi byli posunuti do pracovniho procesu. “ C 263-264: ,, Ocenila bych na trhu
prdce vic chranénych dilen, které by nabizely sluzby srovnatelné s normdlnim trhem prace

v urcitych pozicich a sluzbach. *

Do socidlnich sluzeb, jez by respondenti pokladali za ptinosné zatadit, spadaji sluzby, které
by osoby se zdravotnim postiZenim podporovaly v nécviku prace s potiebnymi kompenzac-
nimi pomickami D 39-44: | Myslim si, Ze by bylo potireba rozsirit tyflo servis k nam, oni
tedy maji nizké uvazky, aby treba mohli byt vic v terénu, co treba si poridi asistencni psy,
lidé. A to tady jesté tak moc rozvinuté neni. A to je kvuli tomu, Ze tohle deéld jenom tyflo
servis, coz je super, oni jsou velmi profesionalni, ale maji tam malo uvazki prosté...To jsme

se uz jako bavili s téma lidma, Ze by bylo potieba, aby se to lip oSetrilo. *

5.2 Individualita jedince

Téma ,,Individualita jedince* shrnuje informace o poskytovanych socialnich sluzbach na
Vsetinsku pro osoby se zdravotnim postizenim, a to s ohledem na skutecné potieby a moz-
nosti téchto osob. Respondenti zde hovoii o tom, jak hodnoti poskytované socialni sluzby
na Vsetinsku pro osoby se zdravotnim postizenim, se zfetelem na skute¢né potieby a moz-

nosti téchto osob.
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Do tohoto tématu jsme zatfadili kategorie: v blizké budoucnosti, mistn¢ nedostupné, ome-

zeny vybér, navaznost, reflektovani individudlnich potieb, interni nastaveni sluzeb.

Respondenti uvadi, ze je velkym problém nevcasné feseni budouci nepiiznivé socialni situ-
ace potencionalnich klient socialnich sluzeb A 7-9: ,, Blbé je, ze pokud my nevime, Ze je
treba o to zdjem, rodicové bydli s detmi a jesté nechcou Fesit tuto situaci, tak my nevime, ze
treba v ramci jednoho roku budou potiebovat bydleni pro to svoje dite.“ Respondent dale
dodava, ze A 115-120: ,, Chybi urcité néjaké ubytovaci mista pro osoby s dusevnim onemoc-
nenim. Na druhou stranu, treba z praxe vim, Ze ti lidi to treba taky nepotiebujou hned, ... "
(...) ,,Coz je prosté problém, protoze az to budou jednou potrebovat, tak ty mista nebudou.

se nejenom u nas, ale i na mesté a tak. *

Ve spojeni s ptedchazejicim problém respondenti zmituji neptipravenost nékterych typii po-
bytovych socialnich sluzeb na pobyt Zen v téchto zatizenich A 63-68: ,, Pobytové sluzby jsou
tady resené, ale rikam, je to zase o tom zdjmu. Ted mame néjakou strukturu nastavenou, ale
je tam moznost se menit, furt se mluvi o tom, Ze tu budou pro Zeny pobytové sluzby. Ale pokud
ty Zeny neprojevi zdjem, tak to bude tady porad pro muze jo...A pokud nebudeme mit pri-
hlasky od Zen, tak ty sluzby nebudou védet, zZe maji byt pro Zeny. Tedka momentalné, pokud
by Zeny hypoteticky mély zdajem o néjaké mista, tak je to o tom, Ze my o nich vime, ale ty
sluzby o nich nevi, nemaji na to jak reagovat. “ Dalsi z respondent dodava C 41-45: ,, Vzni-
kaji nova chranena bydleni, tak uvidime, jak obstoji. Tam si myslim, Ze urcité je nutno jim
dat cas. Ja si myslim, Ze handicapem je v uvozovkdch, to ze jsou to sluzby pro lidi, kteri
prosli ustavni péci a ta integrace do budoucna lidi z rodin, nebo integrace Zen do toho pro-
storu jejich bude velmi...Bude to vyzadovat citlivost v tom pristupu téch pracovnikii, ... “ Na
nepfipravenost personalniho obsazeni téchto zafizeni poukazuje respondent E 73-77: 1 ti
zaméstnanci, co si budeme povidat, prechazeji viastné ze sluzby, kde se venovali pouze
muzim a ja osobné jsem byla pritomna na jednani, kde problém bylo jenom to, Ze jsme prijeli
jednat spolecné s rodicem jako jeho podpora, a zaroven zdjemcem o socidlni sluzbu byla
Zena. A uz to byl problém, protoze nebyli pripraveni ani na toaletu, ani na hygienu, ani na

3

vilastné potreby té zeny. Tak uz to bylo vlastné citit, Ze je prekvapeni a velky probléem. *

O mistni nedostupnosti a o obtizich osob se zdravotnim postizenim s dojizdénim do vzdale-
n¢jSich socialnich sluzeb hovofti respondenti nasledovné A 20-23: ,,...potom ndavazné sluzby,
které se treba tykaji zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim. Takze myslim si, Ze jako

na Vsetinsku jako takovém, ty sluzby teba jsou, ale muselo by se treba za nima dojizdet, coz
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je pro mnoho lidi se zdravotnim postizenim proste problém. Dojet si za sluzbou uz tieba
patnact kilometru, Sestndct nebo tricet jo... “ Jiny respondent poukazuje na totéz a doplituje
D 20-24: ,,Jinak viastné jsou nuceni ti rodice jezdit do Nového Jicina, coz je uz jiny kraj. A
tam ma Diakonie, tak tam ma denni stacionar, ale tam je obrovsky poradnik a zase si myslim,
Ze je to uplné neprakticky, aby nékdo, kdo bydli treba na Vsetiné, aby kazdy den vozil dite
do denniho stacionare do Nového Jicina. Na to az ty prispévky nejsou tak steédré, aby to tak
mohlo vsechno jako podchytit.“ O nevhodném centrovani nékterych socialnich sluzeb ho-
vori dalsi z respondentl E 43-48: ,, ...coz je treba od i Valmezu pomerne daleko a myslim si,
Ze pro ty rodiCe, treba ze Zasové, vozit to dité jako by do Kelce, neni uplné komfortni a jako
by vyuziti i té sluzby i toho dne toho rodice, zZe treba mohl by byt zaméstnany, protoze ma
nékde dite. Prijde mi, Ze na té cesté stravi pomérné hodné casu. Ze je to sluzba, ktera neni
néjak centrovana. Ze je urcité lepsi mit to nékde jakoby rozumné ve stiedu, aby méli vsichni
Jjako by stejné moznosti toho vyuziti. “ E 441-445: ,, Urcite dostupnost, dojezdnost.“ (...) ,, Vii-
bec v zimnim obdobi uklidu snéhu, kdy nejsme prioritni viastné néjaka oblast a zona, tudiz
to miize byt limit proto, Ze nékdo nevyuziva tu socialni sluzbu. Protoze proste se velice ob-

‘

tizné dostane.

Jako jeden z moznych aspektu, ktery ovlivituje vyuzivani socialnich sluzeb osobami se zdra-
votnim postizenim na Vsetinsku, 1ze vnimat 1 omezeny vybér dostupnych socidlnich sluzeb
pro tyto osoby A 32-35: ,, Ale ten clovek si miize vybrat, nebo normalni ¢lovéek si miize vybrat
z vice sluzeb, kdyz chce treba kadernika nebo néjakou normalni sluzbu, ale kdyz je v tom
meésté jenom jedna, tak prosté jde do ni. Kdyz mu treba nevyhovuje nebo kdyz treba nemaji
tolik dnii, co potrebuje, tak v tu chvili viastné nema tu jinou moznost nez chodit do té sluzby.
Jiny respondent dodava E 119-121: ,, ...ale pokud klient viastné nemiize si vybrat, viastné
z té nabidky, protoze treba to ORP je chudé na ty socialni sluzby pro viastné tu jeho cilovou
skupinu a jsou treba jenom dvé socialni sluzby, tak viastné on...Jeho potreby pravdépodobné

I3

nebudou sanovany, protoze neni sluzba, ktera by mu je poskytla.

Respondenti ve svych odpovédich uvadéji potiebnost zajistit ndvaznost mezi socialnimi
sluZzbami pro osoby se zdravotnim postizenim B 54-61: ,, Udelat jako ndavazné ty sluzby, jako
kdyby komplex téch sluzeb. Ze viastné kdyz mame chranéné bydleni, aby byla vidycky na
tom Vsetinsku socialni rehabilitace, podpora samostatného bydleni a potom treba i néjaké
socialné terapeutické dilny. A aby to viastné navazovalo, presah téch socialnich sluzeb

vlastné i potom do toho zaméstnani. Aby ti lidé kdyz jdou néjakym tim vyvojem,...” (...) ,,Ale
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aby to bylo jako kdyby navazné ty sluzby, aby to mélo nejaky smysl. “ Dotazovany dale re-
flektuje B 197: ,,Jd si myslim, Ze je diilezité, aby byla navaznost téch sluzeb, aby to mélo

nejakou kontinuitu. *

K pottebnosti vnimani individuality jedince se zdravotnim postizenim a jeho specifickych
zivotnich potieb, se ve spojeni s vyuzivanim socialnich sluzeb vyjadiuje respondent C 81-
83: ,,Socialni sluzby by se primdrné mely zamérit na individualni potieby téch konkrétnich
lidi, kteri by meli o tu sluzbu zajem. Podle toho jak by byla ta sluzba zrizena, tak by mély
naplnovat ten sviij zamer. A ocekavala bych, ze ti klienti budou mit naplnény ty potreby,
které jsou pro né dilezite, ... O profesiondlni deformaci a slepoté a o mozném dopadu na
samotného uzivatelé socidlni sluzby mluvi respondent E 135-138: ,, Ale my mnohdy z té nasi
profesiondlni deformace a slepoty se snazime prosté ho vpasovat do toho a do tohohle, cimz
ho drZime v té sluzbé a v podstaté a podle mé i mnohdy snizujeme ty jeho schopnosti. Mozna,
Ze by se dokdzal rozvinout prostrednictvim jinych forem nez prostiednictvim té socialni
sluzby. A takto...Nerikam, ze vSechny klienty, ale mnohdy nékteré klienty mozna zbytecné az

srdzime jakoby dolii.

Dotazovani se zamysleji nad konkrétni oblasti lidského zivota, a to nad oblasti partnerskych
vztaht. Partnerské vztahy osob se zdravotnim postizenim ve spojeni s vyuzivanim socialnich
sluzeb je velkym tématem soucasné doby C 252: ,, ...jsem do budoucna zvédava, jakym zpu-
sobem, jaké bude otevieni se téem partnerskym otazkam.“ C 254-256: ,,Jestli k tomu bude
dostatecné portfolio, pokryti. A zajima mé treba i ta skutecnost do budoucna, jak by se dalo
zrealizovat, aby ti dva, kteri se nasli ve svéte, mohli byt spolu v jedné domdacnosti, ... “ C 258-
259: ,, Zajima mé, jak se socialni sluzby Vsetin postavi k té problematice partnerstvi v teéch

svych chranénych bydlenich, ...

Respondent se vyjadiuje ke zpiisobiim reflektovani individudlnich potifeb a moznosti osob
se zdravotnim postizenim socialnimi sluzbami, o zpiisobech a metodach, s kterymi pracuji
C 123-128: ,, Citlivé sledujeme socialni situaci toho klienta. Méli jsme zkuSenost s klientem,
ktery byl lehce depresivni. A ten jeho psychicky stav znepokojoval samoziejmé pracovniky
v nasi sluzbe i rodinu. O té situaci se s klientem hovorilo a podnikly se kroky smerem ke
sluzbe Iskeérka, takze jsme hovorili s opatrovnikem, s klientem samotnym, podnikli jsme
kroky k zahdjent jedndni se zdjemcem v Iskérce. Sli jsme tam s opatrovnikem a s klientem na

«

jednani se zajemcem.
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Jako vhodny néstroj pro praci s individualitou a specifickymi potiebami a moznostmi osoby
se zdravotnim postizenim a jeho fungovdnim v systému socidlnich sluzeb dle respondenta
slouzi ptipadova konference D 175-179: ,, 4 je potieba pracovat na tom, aby vsichni posky-
tovatelé byli profesiondlni a dokazali si jasné vymezit nesobecky, ¥ict si, jaka je potieba,
redlna potreba klienta, klidne se k tomu sejit, udelat si pripadovou konferenci, jak se tomu
Fika a Fict si, my jsme schopni poskytnout tohle, my tady tohle. Ale vsecko to je za cile, zZe

nam jde o toho klienta a pro to jeho blaho. “

Na nerespektovani individualnich potfeb a moznosti kazdého jedince se zdravotnim posti-
zenim v nékterych zafizenich socidlnich sluzeb poukazuje respondent D 130-138: ,, Potira
to tu individualitu téch lidi. A to se mi prosté nelibi. A stejné tak do socialni rehabilitace
Jjsme nemohli prijimat lidi, nebo nam to tedy dovolili do 67 let. Nam rekli, Ze seniori v 67
letech nemaji, se nechtéji aktivizovat a podobné reci a ze maji chodit do dennich staciondrii.
Jenomze kdyz se tim zacnete vic zabyvat, pokud je nékdo v chraneném bydleni nebo v DOZP
a meli chodit do denniho stacionare, tak tam dochazi k duplicitnimu financovani dvou slu-
Zeb, coz viastné...Ano, Slo by to, Ze by se vlastné podélil ten prispévek na péci, ale ze zdkona
by z kontrolniho organu byl problém, jak to, zZe stejnou vyhlaskovou cinnost poskytuje urcity
typ sluzby, kdyz on ma za to hrazeny cely prispévek na péci a tak...To je takovy koloto¢
potom vSeho. TakzZe to si myslim, Ze neni podchycené... “ Dalsi z respondentii poznamenava
E 84-92: , Prijde mi, Ze socialni sluzby si spise prizpusobuji ten chod té socialni sluzbé sobe,
nez tomu klientovi, protoZe je to jednodussi pro tu socialni sluzbu. Je to samoziejmé i diky
tomu, jaké maji moznosti, ale hodne mi prijde i diky tlaku krajského uradu na néjaké plneni
indikatorii, tak mi prijde, zZe jako by ta sluzba se preorientovava na to, co jako by chce ten
kraj, co chce ministerstvo, co chce néjakad narazova kontrola, ktera uz treba nikdy neprijde
ve stejném slozeni priste. Takze pristé prijde nekdo jiny a chce to samozirejmé jinak. A ta
sluzba jako by se tak néjak mezi tim vsim pohybuje a do toho vlastné se v nejlepsi vire, verim
tomu, snazi jeste délat jako by to, co by chtél a potreboval klient, a jak on by chtél resit tu

svou nepriznivou socialni situaci.

O konkurenci v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a 0 mozném dopadu konkurenc¢niho
chovani na vyuZzivani socidlnich sluzeb osob se zdravotnim postizenim promlouvéa respon-
dent D 200-202: ,, Kdy jsem fakt vidéla ty dopady, zZe to hodnée ovliviiovalo a hralo se tam na
konkurenci. Tyhle klienty vam nedame, my potrebujeme mit takovy limit...To je ... Konku-

rence je mezi socialnimi sluzbama...
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Respondenti také poukazuji na vhodnost spoluprace mezi jednotlivymi institucemi, které
pracuji s osobami se zdravotnim postiZzenim, aby byla zajiSténa co mozna nejvétsi kontinuita
v poskytovani sluzeb témto osobam, konkrétné se respondent zminuje o spolupraci se za-
kladni Skolou praktickou E 429-431: ,, Nesnazime se vlastné dostat se, nebo informovat

primo v zakladni skole prakticke. Takze jakoby ta vetsi spoluprdce by nebyla uplné od véci. *

5.3 Strasaci

Téma ,,StraSaci pojednava o mozném strachu osob se zdravotnim postizenim z neznamého
a o zavislosti téchto osob na vyuzivané socialni sluzbé. Respondenti se vyjadiuji k tomu, jak
nahliZeji na strach osob se zdravotnim postizenim z nezndmého a na zévislost téchto osob
na vyuzivané socialni sluzb¢€ jako na jeden z moznych aspektl, ktery ovliviiuje vyuzivani

socialnich sluzeb na Vsetinsku.
Do tohoto tématu jsme zaradili kategorie: kofeny, vnitini strachy, metody zvladani situace.

Respondenti hovoti o strachu z neznamého a o tom, co pro osobu se zdravotnim postizenim
znamena zacit vyuzivat socialni sluzbu, se kterou nema ptedchozi zkuSenosti A 166-169:
,,Je to takové vystoupeni z komfortni zony, kdy jsem doma, lezim si tady na sedacce, divam
se na tu televizi...Najednou bych mél nékam chodit...Tak je to takové to, vystoupit ze své
komfortni zony. Pro osoby s mentdlnim postizenim je to zrovna to, co znaji treba cely Zivot.
Jsem doma, jsem tady spokojeny, tak proc¢ bych mél nekam jako chodit... “ Dal$i respondent
udava C 98-100: ,, Tak kdyz se zameérime na klienty s mentalnim postizenim, tak je to cilova
skupina, ktera ano, miize mit strach z neznamého. A kdyz se zamérime na skupinu lidi na
skupinu osob s poruchou autistického spektra, tak pro né je ta zména primo ohrozujici.“ O
mozném vlivu strachu z nezndmého na budoucim vyuZivani socialni sluzby promlouva jiny
respondent E 148-150: ,, ...jestli je to jakoby strach nebo obava. Spise mné to prijde...Ale jo,
Jjako miizete to byt strach nebo obava prave z toho, Ze on nevi, do ceho jde, a myslim si, Ze
to je velmi stresujici pro toho klienta a pro viibec jakoby to prvotni nastaveni, to jak se on

3

bude citit v té sluzbé... "

O vlivu véku osoby se zdravotnim postizenim na prozivani strachu z neznamého informuje
respondent E 151-154: ,, Prijde mi, Ze u tech mladsich klientu to jsou naprosto rozdilné svety.
To jsou klienti, kteri jsou vice orientovani i jejich rodice uz funguji nejakym jinym zpiisobem.

A u starsich klientii, ted’ pokud miizu viastni zkusenost vyuzit, socialni sluzby byly casto ta-
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kovym strasakem v té rodiné. “ Déle respondent poodhaluje své myslenky v nadchézejici vy-
povedi E 160-164: ,, Vetsinou u tech starsich klientii je to o tom, Ze oni musi neviditelni,
nenapadni a hodni a takhle i vstupuji do té socialni sluzby. Kdyz budu takovy, tak to bude
v pohodeé. Kdyzto ten mladsi klient mi prijde...Ano, miize mit obavu jako, jak tam bude. Ale
urcité nema az takove...Neni ale pripraven prijit a byt jako néjak, snazit se jakoby zalibit

tem zaméstnancum. “ (...) ,, Vék tam urcité hraje roli v téch obavach... *

Mezi divody strachu z neznamého, z urcité zmény respondenti fadi vnimani zmény jako
urcitého osobniho trestu, respondent uvadi A 182-185: ,, V tu chvili viastné on nedokdze po-
soudit a to je ten strach, proc¢ bych tam mél chodit, takové proc¢ mé trestate, proc bych mél
néco menit, kdyz ja jsem tady prece spokojeny, nic jsem neudélal. Jo, jsou to takové obavy
z toho, co jsem tady udélal, Ze mé posilaji dal... “ Dal§imi divody mize byt neznalost nového
prostfedi, novych osob, strach z dal§iho Zivotniho kroku A 194-195: , ...ve formé zdzemi,
tady vSechny znam, az budu mit treba ataku, tam na meé nebude nikdo zvédavy. A pak je to
ta zivotni, strach z toho dalstho kroku. “ Respondent dale hovoii o nedostatku predstavivosti
klienta vzhledem k novému prostiedi A 202-204: ,, Nékdy chybi i ta predstava. Z praxe vim,
kdyz se tam jdu podivat, najednou to neni neznama véc. Vidis to tam zblizka, jdes tam na
navstevu a najednou vidis, vzdyt to neni nic Spatného, budu tam chodit v néjaky den a zkusim

%3

to.

Mezi metody prace, techniky, které poméhaji v préci se strachem osob se zdravotnim posti-
Zenim z neznamého, respondenti povazuji primarné rozklicovani situace, tedy rozkli¢ovani
toho, z ¢eho ma dany klient skutecné obavy A 208-209: ,, ...technikou je tedy mluvit o tom,
povidat si o tom, co ta zména prinese, co se skryva za tim strachem, jestli je to ta nevédomost
nebo néco jiného.“ A 234-235: , ...rozklicovat, co za nim je. Rict si bojim se, a ceho, jestli
Jjsou to opravdu jen takovymi bubdci a pak se s tim sezndmim a zjistim, Ze to nic Spatného
neni. “ Respondenti také poukazuji na dals$i metody prace, techniky, které pomahaji v praci
se strachem osob se zdravotnim postizenim z neznamého, a to vyuziti podpturnych informac-
nich materidli A 210: ,, ...néjaké prohlizeni fotek, webovych stranek na internetu, podivat
se, kde to je, na mapu... * jiny dotazovany poukazuje na dals$i moznosti E 235-241: ,, U jedné
klienty jsem vyuZila filmu, ktery méla ta socialni sluzba na internetu o sobe.“ (...) ,,Pak
mame pro klienty, kteri umi Cist a ctenému rozumi, tak mame vlastné katalogy,...” (...)
,,Dobré je, kdyz jsou tam fotky, Ze to jim hodné Fekne a mame samozrejmé klienty, kteri se
orientuji na pocitaci. Takze si vyhledaji tu informaci sami a poté je to vlastné kombinace

toho, co si oni vyhledali a toho rozhovoru vlastné, ... Dotazovani také zminuji nacviky,
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napiiklad v oblasti komunikace A 217-220: ,, Pak miizeme treba trénovat, miizeme mit na-
cviky, at’ uz jsou to treba ty ndcviky rozhovoru, kdyz si pujdu néco vyridit, kam si pujdu
vridit prispevek, jak si treba budu zZadat o davky, jak budu nakupovat, co budu nakupo-
vat... Takze vitbec téma ndacvikama tech cinnosti v ramci té zmény. *“ Mozné jsou také nacviky
neboli pfehravani potenciondlnich situaci E 243-247: | Pak mame takové u nékterych klientii
takové prehravani jakoby toho, jak to treba nékde jindy vypada. Mdame jakoby takové pre-

hravani.“ (...) ,, Ze kdyz je to tieba sluzba chrdanéného bydleni, tak jsme si zkouseli jakoze,

Jjak ten den tam vypada.

Dalsi metodou je motivace B 101: ,, Tak snazime se je urcite motivovat, aby zacal vyuzivat
Jinou socialni sluzbu. “ Jiny respondent dodava C 242-245: ,, To tézce, protoze kdyz tam clo-
vek neni sam motivovany pro tu zménu, tak i kdyz by se snazilo dalsich patnact lidi z vnéjsku,
tak ta zména bude velmi, proces té zmeény bude velmi pomaly nebo Zadny, i pres tu snahu
téch zucastnenych, takze...Dosahnout na tu motivaci nebo obsahnout, vystihnout tu motivaci
tech lidi, to co by pro ty lidi bylo tou motivaci. “ Navstéva socialni sluzby, kterou by mohl
klient potencionalné¢ vyuZzivat, se také dle vypovédi respondentt jevi vhodnou metodou
k praci se strachem osob se zdravotnim postizenim z neznamého B 109-110: ,, Urciteé treba
néjaka navstéva. Vzit toho klienta, aby se Sel do té sluzby podivat. Ukazat mu to. Néjaké
takové cvicné pobyty v téch sluzbach. “ Dal$i z dotazovanych uvadi D 209-211: ,,...jak uz
Jjsem tady uvadéla, Ze je to o té diivere, ze mi véri. A pak uz kdyz té osobé veri a ta je pomahda
provadet tim procesem. Proto jsme taky délali, Ze treba osoby, kteri s nimi pracovali, znali
Jje, ditverovali jim, tak chodili treba s nima do téch navaznych sluzeb. Byla tam ta domluva,
Ze tam bude treba dvakrat s tim klientem ta nase pracovnice. “ U pobytovych socialnich slu-
zeb by respondenti volili jako vhodnou metodu nacvikové bydleni E 256-257: ,, Co jako by
mohlo pomoci, tak je néco jako trénink...Mél by jit klient do chranéného bydleni, tak néco

¢

Jjako tréninkové bydleni.*

O zavislosti osob se zdravotnim postizenim a 0 mozném dopadu této zavislosti na vyuzivani
socialnich sluzeb promlouvaji respondenti A 179-180: ,, Urcité je to zavislost na sluzbeé, a
tam spada urcité i ta neinformovanost, neznalost toho prostredi. “ Zavislost osoby se zdra-
votnim postiZenim na vyuzivané socialni sluzbé a jeji vliv na vyuzivani socialnich sluzeb
hodnoti dalsi respondent B 77-80: ,, Ahmm, tak to velky. To si myslim, Ze je velka zavislost.
Aj kdyz vezmu ambulantni sluzby...Kdyz si vezmu tady centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim tady ve Valmezu. Tam jsou v podstaté klienti, kteri jsou tam deset, patndct let a

berou to jako stacionar, chodi tam kazdy den, kazdy den tam délaji ty stejné cinnosti. *
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Respondenti také hovoii o vlivu té samotné socidlni sluzby na snizovani zavislosti osoby se
zdravotnim postizenim na vyuzivané socialni sluzbé C 107-110: ,, Myslim si, ze velky, pro-
toze jsou tam zabydleni a citi se tam jako doma a nemaji ditvod prilis aktivné vyhledavat
zménu, pokud ta struktura té organizace nebo i ti pracovnici v té organizaci nemaji dosta-
tecny nahled na tu situaci, ze si tam ty klienty viastné ochranuji a néjakym zpiisobem pés-

¢

tuji.

5.4 Vlivem rodinného zazemi

ree
1

Naésledujici téma ,,V1iv rodinného zazemi* informuje o tom, jak respondenti nahlizeji na vliv
rodiny a pecujicich osob jako na jeden z moznych aspektt, ktery ovlivituje vyuzivani soci-

alnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim.

Do tohoto tématu jsme zatadili kategorie: prace s rodinou, sila vlivu, negativni vliv, rodi-

covska skupina.

Respondenti vypovidaji o praci s rodinou, o moznostech prace s rodinou a rodinnym zaze-
mim osoby se zdravotnim postizenim A 285-286: ,, ...samoziejmé dobry socialni pracovnik
pracuje i s tim zdzemim, zajima se o néj, ale nema na to tolik dostatek casu, aby si treba zval
kazdy tyden tu rodinu, aby ji vtahl do té péce viitbec vseobecné.“ Respondent C 167-169
udava, ze: ,, Tak s rodinou a pecujicimi osobami mame pravidelné schiizky, ve kterych hod-
notime ten proces, ktery je tady u nds.“ Respondent E 310-312 poukazuje na zékladni me-
todu prace v praci s rodinou — na rozhovory: ,, ...formou individualnich rozhovorii, kdy soci-
dlni pracovnici hovori s vlastné s rodicem nebo pecujicim o budoucnosti viastné, o moznos-
tech dalsiho rozvoje, o FeSeni nepriznivé situace. I s vlastne, prostrednictvim jiné socialni
sluzby nebo i verejne dostupnych socialnich sluzeb. *“ Mezi nastroji prace s rodinou respon-
denti zafazuji spolupréci s jinym odbornikem A 225-226: ,, ...Ze to je i o tom dat néjaké psy-
chologické doporuceni k psychologovi, kde se bude vic pracovat treba psychologicky na
tom... “ Dale jsou to kurzy pro rodice a rodicovska setkani A 291-293: ,, ...takovy kurz pro
rodice a to bylo super, rodice se tam setkavali, dokdzali si mezi sebou Fict, jak to maji teézke,
jak je to blbé, co je dobré, co jim pomohlo, ale zdaroven se utvrzovali v sile toho, jak je to
prosté vsechno...Jak si prosté potahnout tu svoji karu dal... “ stejny respondent podotyka,
ze A 314-315: ,,Ja jsem se v praxi potkala s rodicovskou skupinou, a i to si myslim, Ze to je
dobré. O ptednaskach a ukazkach jako o vhodnych metodach préace s rodinou promlouva

respondent D 278-280: ,, Ukdzky, predndsky...Ze jim tieba udélame néjakou predndsku na
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néjaké tema. Takze takhle si je postupné jak kdyby ziskavame, jako partneri, Ze jim jako

pomdahame v té jejich situaci, Ze to s nami mohou resit. *

O svépomocnych skupinach promlouva respondent C 84-86: ,, Ze ta spoluprdce bude néja-
kym zpusobem provazand, vcetné tieba téch svepomocnych skupin, aby si méli kde vylit to

srdicko, aby zase oni méli tu podporu, kdyz nesou tu tizi na téch bedrech. *

Na mozné rozpory mezi potfebami osob se zdravotnim postizenim a pfanimi rodiny pouka-
zuji respondenti A 228-232: ,, Nebo jestli je to rozhodnuti klienta tieba proti té rodiné, to
Jjsou potom zase dva smery. To se klient miize rozhodnout, Ze chce. I v ramci informovanosti
se bavime o néjakych navaznych sluzbach a ja bych se tam chtél podivat a rodina rekne,
proc bys tam mél chodit, kdyz nepotiebujes. Pak je to takové to, na co se nemysli, Ze je to ta
prdce s rodinou, ktera nechdpe, proc¢ by ta zména mela prijit. “ Dalsi z respondentl uvadi,
ze B 122-125: ,, Ta rodina, jak jsem Fikala. Budto se ta rodina zajimd, chce ty sluzby, anebo
se nezajima a nechce ty sluzby. Fakt jsem se setkala s rodinama, které nechtély a nemély
zdjem vyuzivat ty sluzby. Urcité to zalezi na tom, jak ta rodina chce nebo nechce. Nékteré
rodiny vyuzivaji a my se i v ramci néjaké osvéty snazime tém rodinam.* O vlivu rodiny a
rodinného zdzemi na vyuzivani socidlnich sluzeb osobami se zdravotnim postizenim infor-
muje také respondent D 160-163: ,,Jd si myslim, Ze to ma velky vliv. A proto je dilezité, aby
v téch socialnich sluzbach méli predchystané prvni néjaké aktivity typu, kteryma miizu na-
vazat duveru jak s rodinou nebo s blizkymi téch klientit budoucich, protoze musi, maji ty
oporné osoby, nebo prosté komu veri. A kdyz pak ty osoby pak provedou, tak miizou to stigma
nebo tu obavu muZou i néjak zminimalizovat. “ Dany respondent poodhaluje své zkuSenosti
D 253-255: ,, Pokud oni se s tim prosté ztotozni, tak oni to vysveétli tomu svému ditéti nebo
tomu potenciondlnimu klientovi, proc je to pro ného prinosné. A hlavné tomu musi verit.
Kdyz to tam neni, tak oni je tam prosté nepusti. “ Respondent E 283-287 poukazuje na ptiklad
ze své vlastni praxe: ,, Mame klientku, kterd chce vyuzivat dalsi socialni sluzby, ktera by i
chtela bydlet nekde...Ale ta rodina v podstaté ji porad rika, proc? My se o Tebe budeme
starat, budes bydlet doma... A viastné dochazi k tomu, Ze klientka je nespokojena s tim, Ze
nemiize vyuzit to, co by chtéla vyuzit. Nejenom dalsi socialni sluzby, ale i néjakou formu
vzdélavani treba.

O negativnim vlivu rodinného zdzemi na klienta, tudiZ na vyuzivani socialnich sluzeb
osobami se zdravotnim postizenim hovofti respondenti A 270-271: ,, V tu chvili to ma treba

negativni vliv, protoze ten clovek by se mohl nekam dal posunout a ta rodina... " Jiny re-
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spondent pfiblizuje své zkusenosti takto C 100-103: ,, 4 to nezminujeme ty rodinné prislus-
niky, kteri jsou pro urcitou skupinu lidi s mentalnim postizenim handicapem a brzdi je v tom
jejich drajfu, jsou zuskostnéli a muzou mit strach a oni to pak prenaseji na to dité a chrani
ho az tFeba do toho diichodoveho veku. ©“ A dale dodava, ze C 152-154: ,, Podle mého ndzoru
ta pecujici rodina, kterd ma velmi silnou emocni vazbu na klienta, je opravdu v mnoha pri-
padech handicapem pro samotného klienta, protoze jeji clenové jsou do urcité miry vystra-
Senti, zuskostnéli, maji opravdu spoustu strachii, které brzdi toho klienta v tom rozletu. “ Re-
spondent E 294-296 také vypovidd o mozném negativnim vlivu rodinného zazemi: ,, Takze
to mi prijde, Ze ano, rodice drzi, maji ohromnou moc a pecujici osoby a malokdy si uvedo-
muji jakoby to, Ze viastné neprimo jako pripravuji viastné tomu svému blizkému velice ne-

3

prijemné do budoucna chvilky a stres. "

Respondent D 259-261 vytycuje dalsi problematickou oblast v Zivoté osoby se zdravotnim
postizenim, a to moznou zavislost peCujicich osob na osob¢ se zdravotnim postizenim, o
kterou peduji: ,, Casto pak i zjistite, Ze ten rodic si nepreje byt viastné bez toho ditéte, protoze
zjistite, Ze ten rodic sam je zavisly na tom ditéti. A znd jenom ten Zivot s tim klientem a to je
dalsi vec. To je obrovsky palcivy problém.* Dotazovany dodava ke své vypovédi D 338-
340: ,, ...jsou to asi néjaké ty osobni problémy téch lidi samotnych, téch rodin. ProtoZe prosté
treba nedokazou se od nich odpoutat... Nebo ho nedokdazou sverit nekomu jinému to dité,
aby se o néj, o to dité staral nékdo jiny. Ze maji strach, Ze nedostanou tu adekvdtni péci.*
S timto fenoménem déle socialni pracovnici pracuji, a to nasledujicim zpisobem, jak pou-
kazuje respondent D 347: ,, Tak s timto pracujeme hodné individualné a pomalicku. Za prvé
to pojmenovani. “ a dodava D 378-379: ,, Prosté jsme to pojmenovali, to, jak jsou na sobé
zavisle, Ze je potreba udélat to jinak. Jaké jsou rozmeéry, co se miiZe stat ji, co to miiZe na-

¢

bidnout ji. Takova psychologie, takova moznd i terapie.

5.5 Neinformovanost brzdou

Téma ,,Neinformovanost brzdou* poodkryva, jak respondenti nahlizeji na neinformovanost
a nevédomost osob se zdravotnim postizenim a pec€ujicich osob jako na jeden z moznych
aspektl, ktery ovlivituje vyuzivani socialnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim

postizenim.

Do tohoto tématu jsme zaradili kategorie: dopad neinformovanosti a neznalosti, informa¢ni

zdroje, predavani informaci.
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O neinformovanosti a nevédomosti osob se zdravotnim postizenim a pecujicich osob jako o
jednom z moznych aspektd, ktery ovliviiuje vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku
osobami se zdravotnim postizenim, respondenti vypovidaji A 325-326: ,,Jako za mé urcite,
ta neinformovanost a nevédomost jsou tou prekdazkou, tou brzdou v tom prehledu tech sluzeb
cloveka.  Stejny respondent uptesiiuje svou piechozi odpoved’ A 252-257: ,, Pokud mluvim
z praxe, je to do velké miry, je to urcité néjakad neznalost zakona, myslim si, Ze to tak je, ze
mnoho rodicit prosté nemd jasnou, ucelenou predstavu o tom, jaky je systéem socialnich slu-
zeb. " (...) ,,...tak velice tezko, tak velice tezko ti rodice, rodina, pecujici osoba chape to, co
treba u nas nelze ¢i naopak nelze z néjakého ditvodu, co se musi. “ Dalsi respondent dodava
B 68-73:,,Je to neznalost. Ale myslim, Ze to je takovy propad spise u rodin. Rodina ma doma
dité s néjakym zdravotnim postizenim a viibec nevi, ze néjaké socialni sluzby jsou. Nebo si
Feknou, Ze tam chodit nebudou a uz se nezajimaji o to, ze by mohli chodit do néjaké jiné
sluzby. To si myslim, zZe je problém. Oni kdyz maji déti s néjakym tim zdravotnim postizenim,
tak nikam nechodi a byvaji doma. S tim se hodné setkavam. Ze to si myslim, Ze je néjaka
obava z neznama. Prosté neznalost, Ze se o to ty rodiny nezajimaji.“ O velkém vlivu nein-
formovanosti a nevédomosti osob se zdravotnim postizenim a pecujicich osob na samotny
zivot téchto osob poukazuje respondent D 296-297: ,, Ma to velky viiv v tom, Ze oni si nejsou
prosté védomi, jak kdyby az co vSechno, jak moc si miizou zkvalitnit Zivot jako pecujici, tak
itilidi.*”

Mezi informaéni zdroje, které mohou osobdm se zdravotnim postizenim a pe€ujicim osobam
poskytnout dulezité informace respondenti fadi jarmarky ¢i propagaéni akce socialnich slu-
zeb A 337-339: ,,Na Roznovsku a vlastné i na Vsetinsku probihaji ty jarmarky neziskovek
jednou rocné, je i tyden neziskovych organizaci, ale je to jen jednou rocné. “ O dalSich moz-
nostech zajisSténi dostatecné informovanosti osob se zdravotnim postizenim a pecujicich
osob hovoti dal§i respondent B 171-174: ,, Skoly, lékari, snazime se davat letacky, vyrocni
zpravy, snazime se byt i normalné v tisku. Ze prosté facebook, web...Ale normainé tisk. Ja
jsem se setkala s tim, Ze prisli lidi do kurzu, Ze o nas Cetli v novinach. TakzZe jsme udélali to,
Ze jsme otevreli kurz, napsali jsme o tom ¢lanek do néjakého Jalovce, deniku, platku, co tady
je. A fakt ti lidi prisli, Ze o nas cetli. “ O predavani informaci rozhovorem, osobnim kontak-
tem s osobu se zdravotnim postiZzenim a pecujici osobou informuje respondent C 200-202:
,, Osobni kontakt, rozhovor, predani informaci aktualnich za dané obdobi. Hodnotime ten
proces tady. A kdyz vidime v tom procesu, ze je potieba zminit i néco jiného, nez je prdace

s tim klientem, tak tu informaci od nas ten opatrovnik nebo rodic dostava. ““ Jiny respondent
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dodava souhrn metod, zptisobt, jakym se snazi navySovat informovanost osob se zdravotnim
postizenim a pecujicich osob A 358-367: ,, Tak urcité jsou to informacni schuizky, at' uz s po-
skytovateli navaznych sluzeb, at uz jsou to schiizky jenom s néjakym socialnim pracovnikem
té konkrétni sluzby, urcite vyuzivame emailovou komunikace, takze vsechny nové informace
o projektech, o rozjizdeni néjakého socidalniho podniku, o tom, Ze se otvird néjakd navazna
socialni sluzba a podobne, takze emailem se posilaji informace. Jinak maji rodice i klienti
moznost se na cokoliv zeptat, doptat. Myslim si, posila se to i dopisem, takze ti, kteri nejsou
tolik pocitacove, takze se to posila vzdy i dopisovou formou. TakzZe se posilaji informace o
projektech, o sluzbach, o vzdelavani, do kterého by se klienti mohli zapojit, a to ve dvou
vinach, protoze vzdycky to mize vypadnout nebo se cokoliv stat, tak at se to pripomene.
Premyslim, jako jesté jinou metodu...SnazZime se treba upozornovat na néjaky dobry clanek,

¢

urcité mame informacni vyvésni tabule. *

Dalsi z respondentt by povazoval za vhodné vice medializovat socidlni sluzby D 329-331:
,»No, mohli by poustét treba i néco v televizi... Treba pred zpravama...O tom, jaké jsou moz-
nosti socidlnich sluzeb. Nevim, jak to vic dostat do medializace...Jako do televize, do médii,
aby treba byli i néjaké stripky. “ O vétSich medializaci socidlnich sluzeb mluvi dalsi respon-
dent a dodéava 1 jiné moznosti medializace, ze E 412-416: ,, ...tF'eba na verejnosti, tak je to
moznd takovy néjaky sloupek jako treba v mistnich novinach, pravidelny. Kde vlastné by
pecujici vedeli, ze vychazi jednou za ctrndct dnu. Tak jednou za ctrnact dnii by vedeéli, ze
vychazi clanek o néjaké socialni sluzbé. Prezentace té socialni sluzby. Urcité i prezentace
v médiich. Zase je tady néjaka mistni televize, takze kdyby tam byla pravidelna rubrika ja-

koby ze socialnich sluzeb.

Z vypoveédi respondentdl vyplyva, ze by k vyssi informovanosti osob se zdravotnim postize-
nim a pecujicich osob pfispélo také, kdyby byli vice informovani pracovnici na socialnich
odborech a 1ékafi, ktefi by poté tyto informace a védomosti predavali zainteresovanym oso-
bam. Respondent E 422-425 tika: ,, ...urcité vétsi informovanost lidi na socialnim odboru,
protoze myslim si, ze hodné pecujicich osob je smérovano pravé na socialni odbory. A
opravdu si myslim, Ze mnohdy socialni odbory naprosto netusi, co za socialni sluzby jako
existuji vlastne, co ty socidlni sluzby delaji. A to samé jsou urcite vychovni poradci, jak
v zdkladni Skole praktické, tak na béznych zakladnich skolach. A dodéva E 433-434: ,, Ale
samoziejmé mocna autorita jsou lékari, kteri... Ale prijde mi, Ze nevzdélanost lékarii v tomto,

v této oblasti je obrovska. “ Dotazovany C 230-232 ptidava, ze by bylo vhodné zajistit do-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

state¢nou informovanost pecujicich osob jiz v raném stadiu péce o osobu se zdravotnim po-
stizenim: ,, Napada mé podchytit to uz v tom raném stadiu, takze aby méli dostatecné infor-

mace lékari a ten odborny personal v nemocnicich. “

Dilezitym néstrojem je dle respondentli propagace své Cinnosti samotnymi socialnimi sluz-
bami, o této skutecnosti promlouva respondent E 93-99: ,, Prijde mi, Ze chybi osvéta o tom,
o cem jsou socialni sluzby. Je to samoziejmé chyba i socialnich sluzeb, které neumi jako by
vysvetlit, popsat a viastné mezi verejnost dostat to, proc vlastné, co je jejich ucelem, jo...To
si myslim, Ze je velky problem socialnich sluzeb. Je to problém na strané vlastné téch soci-
alnich sluzeb, neni to na strané té verejnosti. Ta nemusi byt takto informovana. Ale socialni

sluzby prijde mi, Ze se malo prezentuji tak, aby verejnost pochopila, co viastné délaji.

5.6 Na vazkach

Téma ,,Na vazkach* predstavuje dal$i mozné aspekty, které¢ ovliviuji vyuzivani socialnich
sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim. Respondenti zde poukazuji na dalsi
mozné aspekty, které ovliviiuji vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdra-

votnim postizenim, a to s ohledem na jejich zkuSenosti z praxe.

Do tohoto tématu jsme zatfadili kategorie: finan¢ni nejistota, podpora zvenci, pfedana zku-

Senost.

Jako jeden z moznych aspektl, ktery ovliviiuje vyuZivani socidlnich sluZzeb na Vsetinsku
osobami se zdravotnim postiZenim, identifikovali respondenti finan¢ni aspekt. V ptipad¢, Ze
je socialni sluzba poskytovéana za Uplatu, maji osoby se zdravotnim postizenim ¢i pecujici
osoby obavy z ptiliSnych finan¢nich ndkladi na tyto sluzby a omezeni finan¢nich pro-
stiedkil. Respondent A 170-175 uvadi: ,, Potom pri vstupu do néjaké sluzby, kterd je placena,
tak bych rekla, Ze je to strach, Ze prijdu o cast prispévku. Mam prispevek, za ten si vétsinou
platim treba léky nebo neco. A kdyz bych mél platit néjako sluzbu, treba stacionar nebo
donasku obédi, coz neni socialni sluzba, ale Charita ma na starosti rozvoz obédu, nebo
néjakou asistenci, tak prijdu viastne o cast svych penéz a je to o tom strachu, ze si pak treba
néco nezaplati, treba lazne. “ Tentyz respondent dodava A 215-217: ,, Napriklad zajimam se
o chranené bydleni, jdu se tam podivat, ale pak budu resit a mam ten strach z toho, Zze nebudu
mit dostatek financi, strach, Ze to nezvladnu. ““ Jiny respondent B 199-200 poukazuje také na
nedostate¢né financni prostfedky jedinct, ktefi by chtéli vyuZzivat placenych socialnich slu-

zeb: ,,Jenze to je placend sluzba. Takze klienti, kteri bydli v samostatné domacnosti, na to
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nemaji, ... “ Dal$i respondent predklada sviij pohled na finan¢ni aspekt, jez ovlivituje vyuziva
ni socidlnich sluzeb osobami se zdravotnim postizenim E 272-281: ,,Jeden aspekt jsou fi-
nance, kdy samoziejme, pokud klient vyuziva neplacenou socialni sluzbu, treba coz je soci-
alni rehabilitace nebo socidlné terapeuticka dilna a ma prejit treba z ditvodu zhorseného
zdravotniho stavu, nebo z ditvodu, Ze ta socialni sluzba miize z néjakého ditvodu zaniknout,
do placené socialni sluzby, denniho staciondare, tak si myslim, Ze mnohdy tam ten klient ne-
prejde, protoze ty finance jsou opravdu nemalé. Myslim si, Ze mnohdy rodiny nevnimaji roz-
dil mezi témi socialnimi sluzbami a nechapou, proc by mél najednou za socialni sluzbu platit.
Myslim si, Ze to jeden z divodii, pro¢ nenastupuji do chranénych bydleni diive, nez uz je to
opravdu nebo i do domovii pro osoby se zdravotnim postizenim, nez uz je to opravdu nutné.
Protoze prosté za prvé oni maji pocit, Ze zvladnou tu péci a za druhé zase si myslim, Ze je to

‘

u nékterych i o financich, kdyz zjisti pri jednani se zajemcem o sluzbu, jak to je s financemi.

O mozné obavé osob se zdravotnim postizenim a pecujicich osob ze ztraty naroku na inva-
lidni diichod poukazuje respondent A 192-194: , Ze jsem tieba v socidlni rehabilitaci a jsem
veden k tomu, Ze jdu treba do socidlniho podniku nebo na néjaké podporované misto, a v tu
chvili mam strach, Ze prijdu o jistoty ve formé diichodu... “ Strach ze ztraty naroku na pii-
spévek na péci je taktéz aspektem, ktery ovliviiuje vyuzivani socialnich sluzeb osobami se
zdravotnim postizenim, o tomto strachu vypovida B 159-163: ,, Vite, to souvisi i s prispévky
na péci. Ty rodiny nechtéji dat to dité pryc. To je ta nevédomost, Ze si mysli, ze kdyz dité daji
do néjaké sluzby nebo nékam, tak o ten prispévek prijdou. S tim se vazné casto setkavam.
Nebo kdyz mluvime o tom, zZe clovek s mentalnim postizenim nebo se zdravotnim postizenim
mohl jit do prace, tak ta rodina rekne, Ze ne, protoze si mysli, ze prijdou o diichod, o prispe-
vek na péci. “ Dalsi z dotazovanych poukazuje na své zkuSenosti z praxe v socialnich sluz-
bach D 232 -236: ,, ...prosté maji strach, Ze prijdou o ty prispévky na péci na ty svoje déti.
Ale zase jako divte se jim, oni veskerou viastné vzdélavani, kariéru obétovali péci o dité a
Jsou to pekné penize, ale taky vemte si to, co vSechno stoji...Ty léky, ta péce, ty specificka
péce, vsechno, co oni potrebujou, jo...A tedka vy je date do socialni sluzby a oni jsou fakt

‘

Sikovni, vy je osamostatnite, jdou na prezkum a oni jim snizi invaliditu... "

Respondenti vnimaji za piinosné provadet osvétu, §itit informace o socidlnich sluzbach a
osobach se zdravotnim postizenim v §ir$i vetfejnosti, jez muze celkové dopomoci k integraci
0sob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti, ovlivnit vyuzivani socialnich sluzeb t€émito
osobami. Tuto osvétu by dle respondentli mély provadét samotné socialni sluzby. Respon-

dent B 133-139: , Urcite prave delame tu osvetu, chodime do Skol na prednasky v ramci
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socialni rehabilitace. Potom, co jsme délali, to jsme vlastné i v ramci mesta meéli takovou
osvetovou cinnost. I v ramci mésta jsme v podstaté s tim nasim tréninkovym pracovistem
chodili za odbornikama. Sli jsme na méstsky virad, na virad prace, §li jsme tady do ndvaznych
sluzeb nebo do chranénych bydleni a snazili jsme se tem lidem, co se zaméruji na osoby se
zdravotnim postizenim, tém odbornikim rict, Ze je tu takovda moznost tréninkového praco-
viste. Kdyz prosté nékdo prijde na ten urad za néjakou socialni pracovnici nebo za opatrov-
nici, tak aby se védeélo, Ze vitbec tady néco takového je. “ Respondent B 148-150 dale dodava:
,,Ja si myslim, Ze by bylo dobré informovat i lékare. Psychiatry a ty...Aby vedeli, kam maji
ty lidi poslat. Oni nevi, ani prakticky lékar. To by bylo taky dobry, nejaky letacky. I je v ramci
té komunikace néjak zasvétit, aby védeli v té problematice, védeéli co nejvice. Dalsi z re-
spondentl pfedstavuje svilij pohled na osvétu v §irsi vetejnosti C 266-270: ,, ...aby je prijala
i ta spolecnost. Maji co nabidnout...Aby se treba mluvilo i o téch predsudcich, skoly...Ta
integrace uz probiha v materskych Skoldach, normalnich skolach, nevim, do jaké miry je to
funkcni nebo nefunkcni. Asi je to i narocné pro vsechny ty zucastnéné. Aby bylo co nejméné

¢

tech predsudki a aby byla spolecnost oteviend k té jinakosti, kterd miize byt obohacujici.

Na socialni politiku statu, jako na jeden z moznych aspektii, ktery ovlivituje vyuzivani soci-
alnich sluzeb osobami se zdravotnim postizenim, pohlizi respondent D 244-248: ,,...i ten
stat by mél zménit to mysleni, aby trosku pomohl riizné tyhle ty predsudky tém rodiciim sniZit,
a tim padem se ten strach snizi. Tedka nemluvim o tom strachu, Ze tam budou asi jini lidé
jo, ale tam je ten veétsi strach o to, co tim vlastné oni ziskaji...A do ¢eho se oni mohou dostat,
do jaké situace. A tohle neresi jenom ten poskytovatel, to resi stat proste. Ten uklada ty
predpisy.

Dalsim z mozZnych aspektt, ktery ovliviiuje vyuzivani socidlnich sluZzeb osobami se zdravot-
nim postiZzenim, je dle respondentl pfedand zkuSenost s vyuZitim socidlni sluzby. Respon-
denti se vyjadiuji k pfedavani pozitivni 1 negativni zkuSenosti a hodnoti mozny vliv na vyu-
zivani socialnich sluzeb osobami se zdravotnim postizenim. Pfeddvani pozitivni zkuSenosti
komentuje respondent A 239-245: ,, Tedka mé jesté napadlo, Ze pozitivni zkuSenost. Je to,
kdyz treba v ramci té sluzby se potka nékdo, kdo uz tu zménu vyzkousel, kdo tim prosel.
Myslim si, Ze to je hodné dobra véc, protoze najednou clovek zjisti, Ze v ramci dilny vyzkousel
nekdo jinou sluzbu. Deset klientii se o tom bavi, jde videt, Ze pracuji s tim strachem a najed-
nou kdyz je tam ta pozitivni zkusSenost a prichazi clovék stastny, vesely, je obohacen o nové
podnety, lidi, zazitky, zkousi si nové techniky, novou néjakou prdci, najednou mluvi o néjake

muzikoterapii, dramaterapii, potkava se tam s muzem v socialni sluzbe. Pozitivni zkuSenost,
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to je super, ... ““ Dalsi respondent se vyjadiuje k vyuziti ptikladd dobré praxe B 174-177: ,, Ale
i dobrd praxe. Ze se iikad, Ze jste dobii a ti lidi si to mezi sebou Feknou. Ja si myslim, Ze ti
lidi, ty matky maji néjakou komunitu. Ze se setkavaji, potkaji se nékde v centru nebo v soci-
alni rehabilitaci, tak to si prosté reknou. Takova ta dobra praxe, Ze se Siri. “ Respondent E
230-235 poukazuje také na predavani pozitivni zkuSenosti samotnym klientem dal$im kli-
entlim, kdy vyzvedava srozumitelnost pfeddvané informace pro piijemce téchto informaci:
., Také vyuzivam vlastné prikladi jakoby dobré praxe nebo zkusenosti. Tech klientii, kteri
vyuzivaji dalsi socialni sluzbu. Kdy ten klient je viastné v roli takového clovéka, ktery sezna-
muje ty ostatni, a vlastné ja tomu rikam jejich jazykem. Vlastné jim predava informace, pro-
toze ja je preddavam néjakym zpisobem a on jim dokaze vict pravdepodobné pro né mnohdy
prijatelnéjsim zpusobem. Co tam déla, jak to tam chodi...Coz si mysli, Ze pro klienty je pri-

‘

nosnée. *

O predavani negativni zkuSenosti a 0 mozném dopadu na vyuzivani socidlni sluzby osobou
se zdravotnim postizenim poté hovofti respondent E 371-377: ,, ...protoze tak, jak jsem mlu-
vila o tom sdileni zkuSenosti v té otazce predtim, tak na druhou stranu, pecujici si sdili spise
ty negativni zkuSenosti, tudiz jedna, jeden pecujici dokaze ted v uvozovkdach napdchat tolik
Skody tim prenesené té svoji negativni zkusenosti, nebo to, co slysel nékde...A ti rodice nebo
ti pecujici samozirejmé veri tomu, protoze my v téch socialnich sluzbach jsme ti na té druhé
strané. A oni jsou na té druhé strané. TakzZe véri samoziejmé tomu, Ze to tak je. A uz nemaji
chut patrat po tom, jit se tieba podivat do té navazné socialni sluzby, protoze vi, Ze to je tam
Spatne, vi, Ze takhle je to Spatné. Tak to urcité jakoby ma vliv velky.” A dale respondent
dodava E 392-393: , Sdilena Spatna zkuSenost zapricini to, Ze klient, Ze pecujici trva na tom,

aby klient setrvaval v téhle socialni sluzbé, protoze tu dalsi uz nepotrebuje.
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6 INTERPRETACE DAT

Pti interpretaci dat prejdeme k zodpovezeni hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich vyzkumnych

otazek za pomoci vyhodnoceni dat, které jsme ziskali od dotazovanych respondenti.

HVO: Jaké jsou aspekty, které ovliviiuji vyuzZivani socidlnich sluZzeb na Vsetinsku

osobami se zdravotnim postiZenim pohledem respondentii?

Mezi aspekty, které ovliviiuji vyuzivani socialnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravot-
nim postizenim respondenti, fadi nedostatky ve struktufe socialnich sluzeb na Vsetinsku.
Respondenti hodnoti kapacitu v n€kterych zatizenich socidlnich sluzeb na Vsetinsku za ne-
dostate¢nou a poukazuji tak na nemoznost pokryti potteb osob v daném regionu prostied-
nictvim socidlnich sluzeb, dotazovani téz zmiiuji absenci nékterych socialnich sluzeb v dané
oblasti. Dotazovani také poukazuji na mistni nedostupnost a na obtiZe osob se zdravotnim
postizenim s dojizdénim do vzdalengjSich socialnich sluzeb, coz souvisi s nevhodnym cen-
trovanim nékterych socialnich sluzeb. Respondenti konstatuji, ze 1ze strach osob se zdravot-
nim postizenim z nezndmého a zavislost téchto osob na vyuzivané socialni sluzbé& povazovat
za jeden z moznych aspektl, ktery ovliviiuje vyuZzivani socialnich sluzeb na Vsetinsku. Vliv
rodiny a pecujicich osob jako jeden z moznych aspekt, ktery ovlivituje vyuzivani socialnich
sluZzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim, vnimaji respondenti jako vy-
znamny, mnohdy urcujici. Dotazovani se shoduji na tom, Ze dochdzi k astym rozporim
mezi potiebami osob se zdravotnim postizenim a pfanimi rodiny. O neinformovanosti a ne-
védomosti osob se zdravotnim postizenim a pecujicich osob jako o jednom z mozZnych
aspektt, ktery ovliviiuje vyuzivani socialnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim
postiZzenim, respondenti vypovidaji jako o pfekazce, brzd¢ v optimalnim vyuZivani social-
nich sluzeb. Jako jeden z aspektd, ktery ovliviiuje vyuZzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku
osobami se zdravotnim postiZzenim, identifikovali respondenti finan¢ni aspekt. V ptipadé, ze
je socialni sluzba poskytovéana za Uplatu, maji osoby se zdravotnim postizenim ¢i pecujici
osoby obavy z ptiliSnych finan¢nich ndkladl na tyto sluzby a omezeni finan¢nich pro-
stiedkil. Dotazovani také poukazovali na obavy osob se zdravotnim postiZenim a pecujicich
osob ze ztraty naroku na invalidni diichod €1 naroku na ptispévek na péci. Respondenti vni-
maji za piinosné provadet osvétu, Sifit informace o socidlnich sluzbach a osobach se zdra-
votnim postizenim v §irsi vefejnosti, jez miize celkové dopomoci k integraci osob se zdra-
votnim postiZenim do spolecnosti, ovlivnit vyuzivani socialnich sluZeb témito osobami. So-

cidlni politiku statu lze, dle respondentd, také povazovat za jeden z moznych aspekti, ktery
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ovliviiuje vyuzivani socialnich sluzeb osobami se zdravotnim postizenim. Dal§im z moz-
nych aspekti, ktery ovliviiuje vyuzivani socidlnich sluzeb osobami se zdravotnim postize-
nim, je dle respondentii seznameni se se zkuSenosti s vyuzitim socialni sluzby, jez je osobam

se zdravotnim postizenim a pecujicim osobam piedavana prostiednictvim jiné osoby.

DVO 1: Jak respondenti nahliZeji na strukturu nabizenych socialnich sluZeb pro osoby

se zdravotnim postiZenim na Vsetinsku?

Na strukturu nabizenych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim na Vsetinsku
pohlizeji respondenti jako na nedostacujici. Respondenti hodnoti kapacitu v nékterych zafi-
zenich socidlnich sluzeb na Vsetinsku za nedostate¢nou a poukazuji tak na nemoznost po-
kryti potieb osob v daném regionu prostfednictvim socidlnich sluzeb. Konkrétné by respon-
denti povazovali za ptinosné ztizeni socidlnich sluzeb, které by se zamétovaly na osoby s té-
lesnym postizenim, a to sluzeb odlehcovacich, pecovatelskych a také sluzeb, jez by zajisto-
valy péci o osoby se zdravotnim postizenim, mladych osob, které vychazeji ze vzdélavacich
instituci. Respondenti také vyzdvihuji fakt, ze na Vsetinsku chybéji také socialni sluzby po-
bytové pro osoby s mentalnim postizenim, jez by klienty podporovaly v béZnych ¢innostech
pfi starostlivosti o vlastni osobu. Za nedostatecné vnimaji respondenti zajisténi pobytovych
sluzeb pro osoby s kombinovanym postizenim, pro osoby s t€Z§im mentalnim postizenim,
pro osoby s poruchami autistického spektra, taktéZ pro osoby se zdravotnim postizenim,
které dosahly dichodového véku. Dotazovani se dale shoduji na podstatném problému v siti
socialnich sluZeb na Vsetinsku, ktery skyta nedostatek socidlnich sluzeb pro specifickou ci-
lovou skupinu — pro osoby s poruchami autistického spektra. Jedna se i o nedostatek socidlné
terapeutickych dilen a staciondit, dennich i tydennich stacionaii se zaméfenim na osoby
s kombinovanym postizenim a opé€t na osoby s poruchami autistického spektra. Ze ziska-
nych informaci respondentl vyplyva, ze dalSim prostorem ke zlepSovani poskytovanych so-
cidlnich sluzeb je prostor v zajisténi oblasti sluzeb, tréninkovych pracovist’, které by se vé-
novaly nacviku pracovnich dovednosti a pfipravovaly osoby se zdravotnim postizenim na
zaclenéni se do pracovniho procesu. Do socialnich sluZeb, jeZ by déle respondenti pokladali
za piinosné zatadit, spadaji sluzby, které by osoby se zdravotnim postizenim podporovaly

v nacviku prace s potfebnymi kompenzacnimi pomutckami.

DVO 2: Jak respondenti hodnoti poskytované socialni sluzby na Vsetinsku pro osoby

se zdravotnim postiZzenim s ohledem na skute¢né potieby a mozZnosti téchto osob?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

Respondenti uvadéji, ze je velkym problém nevcasné feSeni budouci neptiznivé socidlni si-
tuace potenciondlnich klienti socidlnich sluzeb. Mnohdy totiz dochdzi k tomu, Ze mnoho
potencionalnich klientli pobytovych socidlnich sluzeb zije stale v rodinach, je ptedpoklad,
ze budou uzivateli socidlnich sluzeb v piistich letech, avsak v soucasné dob¢ pro né€ nejsou
volna mista v danych socidlnich sluzbach. O potiebnosti navyseni kapacity v téchto socidl-
nich sluzbach vsak nejsou obezndmeny kompetentni organy. Ve spojeni s ptredchéazejicim
problém respondenti zminuji nepfipravenost nékterych typa pobytovych socidlnich sluzeb
na pobyt zen v téchto zafizenich. Dotazovani také poukazuji na mistni nedostupnost a na
obtize osob se zdravotnim postizenim s dojizdénim do vzdalenéjsich socidlnich sluzeb, coz
souvisi s nevhodnym centrovanim nékterych socidlnich sluzeb. S ohledem na skute¢né indi-
vidudlni potfeby a mozZnosti osob se zdravotnim postizenim poukazuji respondenti na ome-
zeny vybér dostupnych socialnich sluzeb pro tyto osoby, pfi¢emz nemusi byt vzdy tyto so-
cidlni sluzby vhodné ¢i dostacujici pro kazdého jedince. Respondenti ve svych odpovédich
uvadéji pottebnost zajistit ndvaznost mezi socidlnimi sluzbami pro osoby se zdravotnim, aby
byla zajiSténa kontinuita v jejich poskytovani. Dale respondenti upozoriiuji na urcité aspekty
v poskytovani socialnich sluzeb, které mohou ovlivnit respektovani ¢i nerespektovani indi-
vidudlnich potfeb a moznosti osoby se zdravotnim postizenim, a to na profesionalni defor-
maci a slepotu, na konkurenci a konkurencni chovani v oblasti socialnich sluZzeb. Respon-
denti také poukazuji na vhodnost spoluprace mezi jednotlivymi institucemi, které pracuji
s osobami se zdravotnim postiZenim, aby byla zajiSténa co mozna nejvétsi kontinuita v po-

skytovani sluzeb t€émto osobam.

DVO 3: Jak respondenti nahliZeji na strach osob se zdravotnim postiZenim z nezna-
mého a na zavislost téchto osob na vyuZivané socialni sluzbé jako na jeden z moZnych

aspektii, ktery ovliviiuje vyuZivani socialnich sluZeb na Vsetinsku?

Respondenti konstatuji, Ze 1ze strach osob se zdravotnim postiZzenim z nezndmého a zavislost
téchto osob na vyuzivané socialni sluzbé povazovat za jeden z moznych aspekta, ktery ovliv-
flyje vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku. Mezi diivody strachu z neznamého, z urcité
zmény respondenti fadi vnimani zmény jako urcitého osobniho trestu, neznalost nového pro-
stiedi, novych osob, strach z dalSiho Zivotniho kroku, nedostatek ptedstavivosti klienta
vzhledem k novému prostfedi. Respondenti konstatuji, Ze vliv na prozivani strachu z nezna-
mého ma 1 staii daného klienta. Mezi metody prace, techniky, které pomahaji v préci se stra-

chem osob se zdravotnim postiZenim z nezndmého, respondenti povazuji primarné rozklic¢o-

vani situace, tedy rozklicovani toho, z ¢eho ma dany klient skute¢né obavy. Respondenti
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také poukazuji na dal§i metody prace, techniky, které pomahaji v préci se strachem osob se
zdravotnim postizenim z neznadmého, a to vyuziti podptirnych informaénich materialt, na-
cviky, napiiklad v oblasti komunikace, nacviky neboli pfehravani potencionalnich situaci,
motivace, navstéva socialni sluzby, kterou by mohl klient potencionalné vyuzivat, dle vypo-
veédi respondentti se jevi vhodnou metodou k praci se strachem osob se zdravotnim postize-
nim z neznamého u pobytovych socidlnich sluzeb taktéz metoda nacvikového bydleni. Re-
spondenti pokladaji také zavislost klienta na doposud vyuzivané sluzb¢ za urcujici faktor,
ktery ovliviiuje dalsi vyuzivani socialnich sluzeb touto osobou. Respondenti také hovoii o
vlivu té samotné socialni sluzby na snizovani zavislosti osoby se zdravotnim postizenim na
vyuzivané socialni sluzb€. Se zavislosti klienta na vyuzivané socialni sluzbé je zapotiebi

pracovat 1 v dané socialni sluzb¢, kterou klient vyuziva.

DVO 4: Jak respondenti nahliZeji na vliv rodiny a pecujicich osob jako na jeden z moz-
nych aspektii, ktery ovliviiuje vyuZivani socidlnich sluZzeb na Vsetinsku osobami se

zdravotnim postiZzenim?

Vliv rodiny a pecujicich osob jako jeden z moznych aspektt, ktery ovliviiuje vyuzivani so-
cidlnich sluZeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postiZenim, vnimaji respondenti jako
vyznamny, mnohdy urcujici. Dotazovani se shoduji na tom, ze dochazi k ¢astym rozporim
mezi potfebami osob se zdravotnim postiZzenim a pfanimi rodiny. Pficemz pfani rodiny a jeji
nasledny vliv na osobu se zdravotnim postizenim je markantni. Z vypovédi respondentti vy-
plyva, Ze se da hovofit o negativnim vlivu rodinného zazemi na klienta, v mnoha ptipadech
je rodina handicapem pro samotného klienta, protoZe jeji ¢lenové jsou do urcité miry uza-
vieni zménam a brzdi toho klienta v tom rozletu a rozvoji. Respondenti ve svych odpovédich
poukazuji také na dalsi problematickou oblast v Zivoté osoby se zdravotnim postizenim, a to
moznou zavislost pecujicich osob na osob¢ se zdravotnim postizenim, o kterou pecuji, coz
muize mit samoziejmé také dopad pfi rozhodovani o vyuzivani socidlnich sluZzeb touto
osobou. Respondenti vyzdvihuji diilezitost prace s rodinou a poukazuji na zékladni metody
v praci s rodinnym prostiedim. Mezi tyto metody respondenti fadi rozhovory, spolupraci
s jinym odbornikem, kurzy pro rodice a rodi¢ovska setkani, prednasky a ukézky, zalozeni

svépomocnych skupin.
DVO 5: Jak respondenti nahliZeji na neinformovanost a nevédomost osob se zdravot-
nim postiZzenim a pecujicich osob jako na jeden z moZnych aspekti, ktery ovliviiuje

vyuzivani socidlnich sluZeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postiZenim?
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O neinformovanosti a nevédomosti osob se zdravotnim postizenim a pecujicich osob jako o
jednom z moznych aspektd, ktery ovliviiuje vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku
osobami se zdravotnim postizenim, respondenti vypovidaji jako o ptekazce, brzd¢ v opti-
malnim vyuzivani socialnich sluzeb. Dotazovani tedy hodnoti aspekt informovanosti osob
se zdravotnim postizenim a pecujicich osob jako na jeden z aspektl, jez ovliviiuje vyuzivani
socidlnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim. Mezi informaéni zdroje,
které mohou osobam se zdravotnim postizenim a pecujicim osobam poskytnout diilezité in-
formace respondenti fadi jarmarky ¢i propagacni akce socidlnich sluzeb, kontakt a pfedavani
informaci se socialnimi sluzbami, informacni schiizky s poskytovateli ndvaznych sluzeb, in-
formacni vyvésni tabule v socialnich sluzbach. Respondenti by v§ak povazovali za vhodné
vice medializovat socialni sluzby, a to prostfednictvim televize ¢i novin. Z vypovédi respon-
dentl také vyplyva, Ze by k vyssi informovanosti osob se zdravotnim postiZenim a pecujicich
osob prispélo, kdyby byli vice informovani pracovnici na socialnich odborech a 1¢kari, ktefi
by poté tyto informace a védomosti predavali zainteresovanym osobam. Dulezitym nastro-
jem pro prohloubeni informovanosti v oblasti socialnich sluzeb je dle respondentii propagace

vlastni ¢innosti samotnymi socialnimi sluzbami.

DVO 6: Jaké jsou dalsi moZné aspekty, které ovliviiuji vyuZivani socialnich sluZeb na

Vsetinsku osobami se zdravotnim postiZenim pohledem respondentii?

Jako jeden z aspektil, ktery ovliviiuje vyuZivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku osobami se
zdravotnim postiZzenim, identifikovali respondenti finan¢ni aspekt. V ptipad¢, Ze je socidlni
sluzba poskytovana za platu, maji osoby se zdravotnim postiZenim ¢i pe€ujici osoby obavy
z priliSnych finan¢nich nakladt na tyto sluzby a omezeni finan¢nich prostiedki. Dotazovani
také poukazovali na obavy osob se zdravotnim postizenim a pecujicich osob ze ztraty naroku
na invalidni diichod. Respondenti identifikovali dalsi aspekt, jenz ovliviiuje vyuzivani soci-
alnich sluzeb osobami se zdravotnim postizenim, a to strach ze ztraty naroku na ptispévek
na péci. Respondenti vnimaji za pfinosné provadét osvétu, Sifit informace o socidlnich sluz-
bach a osobach se zdravotnim postizenim v Sir$i vefejnosti, jeZ miiZze celkové dopomoci
k integraci osob se zdravotnim postiZzenim do spolecnosti, ovlivnit vyuzivani socialnich slu-
Zeb témito osobami. Tuto osvétu by dle respondentii mély provadét samotné socidlni sluzby.
Socialni politiku statu lze, dle respondenti, povazovat za jeden z moznych aspekti, ktery
ovlivituje vyuzivani socialnich sluzeb osobami se zdravotnim postizenim. Dal§im z moz-

nych aspekti, ktery ovliviiuje vyuzivani socidlnich sluzeb osobami se zdravotnim postize-
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nim, je dle respondentli pfedana zkuSenost s vyuzitim socialni sluzby. Respondenti se vy-
jadfili k pfedavani pozitivni i negativni zkuSenosti a povazuji jeji vliv na vyuzivani social-

nich sluzeb osobami se zdravotnim postizenim za velky.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI PRO PRAKTICKE VYUZITI

V kapitole navrhy a doporuceni pro praktické vyuziti se zaméiime na shrnuti informaci
o aspektech, které ovliviiuji vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravot-
nim postizenim, a nastinime moZznosti, zpisoby ovlivnéni téchto aspektii k dosazeni opti-

malniho vyuzivéani socidlnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim.

Vhodnym néstrojem k optimalizaci vyuZzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku osobami se
zdravotnim postizenim, je dozajista uprava samotné struktury nabizenych socialnich sluzeb
vhodnych pro tyto osoby. Jak z vyzkumného Setfeni vyplynulo, je kapacita v n¢kterych za-
fizenich socialnich sluzeb na Vsetinsku nedostate¢na a nedochazi tak k dostate¢nému po-
kryti potteb osob se zdravotnim postizenim v daném regionu. Konkrétné by bylo zapotiebi
zfizeni socidlnich sluzeb, které by se zamétovaly na osoby s télesnym postizenim, a to sluzeb
odleh¢ovacich, pecovatelskych a také sluzeb, jez by zajistovaly péci o osoby se zdravotnim
postizenim, mladych osob, které vychazeji ze vzdélavacich instituci. K nedostate¢nému po-
kryti poptavky dochézi na Vsetinsku i v oblasti pobytovych socidlnich pro osoby s mental-
nim postiZenim, jez by klienty podporovaly v béznych ¢innostech pii starostlivosti o vlastni
osobu. Zminéné pobytové socialni sluzby by se mély zaméfit na osoby s kombinovanym
postizenim, na osoby s té¢z§im mentalnim postizenim, na osoby s poruchami autistického
spektra, taktéz na osoby se zdravotnim postizenim, které dosahly diichodového veéku. Pod-
statnym problémem v siti socidlnich sluzeb na Vsetinsku je nedostatek socidlnich sluzeb pro
specifickou cilovou skupinu — pro osoby s poruchami autistického spektra. Jedna se 1 o ne-
dostatek socialné terapeutickych dilen a stacionaiti, dennich i tydennich stacionatii se zame-
fenim na osoby s kombinovanym postiZenim a pravé na osoby s poruchami autistického
spektra. Ze ziskanych informaci z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze dal§im prostorem ke
zlepSovani poskytovanych socialnich sluzeb je v zajiSténi oblasti sluzeb, tréninkovych pra-
covist’, které by se vénovaly nacviku pracovnich dovednosti a pfipravovaly osoby se zdra-
votnim postiZenim na zac¢lenéni se do pracovniho procesu. Za ptinosné by se dalo povazovat
1 poskytovani sluzeb, jez by osoby se zdravotnim postiZenim podporovaly v nacviku prace
s potfebnymi kompenzacnimi pomtiickami. JelikoZ mnohdy dochézi k tomu, ze velké mnoz-
stvi potencionalnich klienti pobytovych socidlnich sluzeb zije stale v rodinach a je oprav-
nény predpoklad, Ze budou uZivateli socidlnich sluzeb v pfistich letech, avSak v soucasné
dobé¢ pro tyto osoby nejsou volna mista v danych socidlnich sluzbach, je nutné uvazovat o

potiebnosti navyseni kapacity v téchto socidlnich sluzbach. Velkym problém vSak zlstava
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nevcasné feSeni budouci nepiiznivé socidlni situace potencionalnich klienti sociélnich slu-
zeb. Pecujici osoby ¢i samotni jedinci se zdravotnim postizeni nedavaji v€as na védomi
zpravu o potfebnosti vytvoreni mist kompetentnim organiim, které by na jejich zaddost mohly
reagovat a potiebnd mista do budoucna vytvorit. U nékterych typi pobytovych socidlnich
sluzeb na Vsetinsku je potieba pfipravit zdzemi na pobyt Zen v téchto zafizenich. Jako pod-
statné se jevi také zajistit mistni dostupnost poskytovanych socialnich sluzeb, a to s ohledem
a na obtiZe osob se zdravotnim postizenim s dojizdénim do vzdalené&jSich mist, coz souvisi
s nevhodnym centrovanim nékterych socidlnich sluzeb. Vysledky vyzkumného Seteni pou-
kazuji na dalsi aspekt, na ktery bychom méli pomyslet pfi tvorbé struktury socialnich sluzeb
na Vsetinsku, a to vytvoreni ndvaznost mezi socidlnimi sluzbami pro osoby se zdravotnim,
aby byla zajiSténa kontinuita v jejich poskytovani. Pozitivné se také jevi navdzani spolu-
prace mezi jednotlivymi institucemi, které pracuji s osobami se zdravotnim postizenim, aby
doslo na komplexni provazanou péci o tyto osoby. Dale je nutné odstranit z oblasti poskyto-
vani socialnich sluzeb urcité aspekty, které mohou ovlivnit respektovani ¢i nerespektovani
individudlnich potieb a mozZnosti osoby se zdravotnim postizenim - profesionalni deformaci

a slepotu, konkurenci a konkurencni chovani v oblasti socialnich sluzeb.

Z vysledkt vyzkumného Setieni je také patrné, ze lze strach osob se zdravotnim postizenim
z neznamého a zavislost téchto osob na vyuzivané socialni sluzbé povazovat za jeden z moz-
nych aspektl, ktery ovlivituje vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku. Je tudiz dilezité
s timto aspektem pracovat v ramci individualni prace s klientem i jeho socidlnim prostfedim,
potazmo rodinnym zazemim. Vliv rodiny a pecujicich osob na osobu se zdravotnim postiZe-
nim Ize oznacit jako jeden z urcujicich aspektt, ktery determinuje vyuzivani socialnich slu-
zeb. Casto dochdzi k rozporim mezi potiebami osob se zdravotnim postizenim a p¥animi
rodiny. Pfi¢emzZ ptéani rodiny a jeji nasledny vliv na osobu se zdravotnim postiZenim je mar-

kantni.

Jako ptekazka, brzda v optimalnim vyuZivani socidlnich sluzeb se jevi neinformovanost a
nevédomost. Je tedy potfebné prohlubovat informovanost osob se zdravotnim postizenim a
pecujicich osob prostfednictvim riiznych prosttredkl, miizeme jmenovat napt. jarmarky ¢i
propagacni akce socidlnich sluzeb, kontakt se socidlnimi sluzbami, informacni schizky s po-
skytovateli ndvaznych sluzeb, informacni vyvésni tabule v socidlnich sluzbach, medializaci

socialnich sluzeb, a to prostfednictvim televize ¢i novin. Z vypovédi respondentti také vy-
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plyva, ze by k vyssi informovanosti osob se zdravotnim postizenim a pecujicich osob pfi-
sp¢lo, kdyby byli vice informovani pracovnici na socialnich odborech a 1¢kafi, ktefi by poté

tyto informace a védomosti piedavali zainteresovanym osobam.

Jako jeden dalSich aspektt, ktery ovliviiuje vyuzivani socialnich sluzeb 1ze oznacit financni
aspekt, ktery souvisi se socialni politikou statu. V piipad¢, Ze je socialni sluzba poskytovana
za uplatu, maji osoby se zdravotnim postizenim ¢i pecujici osoby obavy z ptiliSnych financ-
nich nakladl na tyto sluzby a omezeni financ¢nich prosttedki. Je tudiz nasnad¢ zamyslet se
nad finan¢nimi prostiedky osob se zdravotnim postizenim a zajistit jim adekvatni financni
zazemi, aby se mohly dle svych individuélnich potieb a moznosti, v co nejvyssi mite zaclenit
do spole¢nosti. Pokud zlistaneme u finan¢ni oblasti, dochazi k ¢astym obavam ze strany osob
se zdravotnim postizenim a pecujicich osob ze ztraty naroku na invalidni diichod ¢i ndroku
na ptispévek na péci pti vyuziti socidlnich sluzeb. K odstranéni té€chto obav mize dopomoci
opét vétsi informovanost osob se zdravotnim postiZzenim a pecujicich osob. Za pfinosné lze
povazovat také Sifeni osvéty o socidlnich sluzbach a osobach se zdravotnim postizenim v $i-

81 vefejnosti, jez muze celkové dopomoci k integraci osob se zdravotnim postizenim do

spole¢nosti, ovlivnit vyuzivani socidlnich sluzeb témito osobami.
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ZAVER
V diplomové praci jsme se zabyvali osobami se zdravotnim postizenim v systému socialnich

sluzeb na Vsetinsku.

Nejprve jsme si vymezili teoretickd vychodiska z oblasti socidlni péce, socidlnich sluzeb a
problematiky osob se zdravotnim postizenim. Nasledné za vyuziti empirického vyzkumu,
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort bylo zkoumano, jak socialni pracovnici ze
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim nahlizeji aspekty, které mohou ovliv-
novat vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim. NaSim
cilem bylo identifikovat aspekty, které mohou ovliviiovat vyuzivani socialnich sluzeb na
Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim a vymezit moznosti, zptsoby ovlivnéni téchto
aspektii k dosazeni optimalniho vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdra-

votnim postizenim.

Otazky v polostrukturovaném rozhovoru byly vytvoreny tak, aby davaly respondentim
moznost hodnotit jednotlivé aspekty, které mohou ovliviiovat vyuZzivani socialnich sluzeb
na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim. Mezi tyto aspekty jsme zatadili samotnou
strukturu nabizenych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim na Vsetinsku,
strach osob se zdravotnim postizenim z neznamého, zavislost téchto osob na vyuZzivané so-
cialni sluzbé, vliv rodiny a pe€ujicich osob, neinformovanost a nevédomost osob se zdravot-

nim postizenim a pe€ujicich osob o oblasti socialnich sluZeb.

Déle jsme pro dotazované vytvofili prostor pro vyklad osobnich zkuSenosti a zazitkli z praxe
v oblasti socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim, taktéz pro urceni dalSich
moznych aspektt, které ovliviiuji vyuZivani socidlnich sluZzeb na Vsetinsku osobami se zdra-
votnim postizenim. Dany vyzkum ndm pomohl nahlédnout do Zivotii osob se zdravotnim
postizenim, do potieb a moznosti téchto osob a osob pecujicich, didle nam ukazal obraz o

vyuZzivani socialnich sluZeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postiZzenim.

Zkoumani problematiky zivota osob se zdravotnim postizenim je dualezitym aspektem
pro tvorbu uzite¢nych néstroji pomoci, k poskytnuti rovnych Sanci a ptileZitosti, a zaroven
pro dosazeni maximalni urovné jejich Zivota. Starostlivost, péfe a zvySend pozornost o
osoby urcitym zpisobem znevyhodnéné by meéla byt soucasti socialni politiky kazdého statu.
Stat by mél prostiednictvim svych zdsah napomahat k co nejvétsi samostatnosti a social-
nimu zaclenéni osob se zdravotnim postizenim do intaktni spole¢nosti. Mezi znaky vyspé-

1ého statu by méla tedy patiit dobife propracovana sit’ finan¢ni 1 nefinan¢ni podpory osob
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se zdravotnim postizenim a jejich rodinam. Pro efektivni nastaveni kompenzacénich pro-
stiedkil a prostiedkii pomoci, v naSem ptipadé¢ socialnich sluzeb, je nutné tedy dikladny pri-

zkum zameéieny na potieby osoby se zdravotnim postizenim a jejich rodin.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
apod. a podobn¢

atd. a tak dale

CSSZ  Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

CR Ceska republika

MPSV  Ministerstvo prace a sociadlnich véci

napf. napiiklad

Sb. Sbirka zakonti
tj. to je

tzn. to znamena

tzv. takzvané
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SEZNAM PRILOH

Priloha P I: Rozhovor ¢. 5



PRILOHA PI: ROZHOVOR C. 5

T: Souhlasite s nahravanim tohoto rozhovoru?
R: Ano.

T: Tak prejdeme k prvni otazce.

TO 1 (tazatelska otdzka): Jak vnimate soucasnou strukturu socialnich sluzeb pro osoby se

zdravotnim postizenim na Vsetinsku?

R: Tu strukturu vnimam jako nevyvazenou a nevyrovnanou, protoze Vsetinsko ma tri ORP,
z toho Vsetin a ValaSské Mezirici maji zastoupeni téch sluzeb urcité vétsi nez ORP RozZnov
pod Radhostem, ktery je na socialni sluzby opravdu chudy. V soucasné dobé se to urcité
zlepsilo, v posledni dobé, diky transformaci DOZP Zasovd, ale porad chybi v ORP Roznov
diilezité socialni sluzby, jako je denni stacionar pro osoby s mentalnim postizenim nebo pro
osoby s autismem a vitbec pro osoby s autismem jakékoliv socidlni sluzby. Sice v ORP Roz-
nov ma dosah i sluzba z Valasského Mezirici, ale je to spiSe okrajové nebo ndrazové, neni
to urcité nic, co by se dalo Fict ano, tato sluzba je tu zastoupena tak, zZe vsichni, kteri by ji
potiebovali vyuzit, ji mohou vyuzivat. Co vnimam jako nedostatecném v celém Vsetinsku, to
Jsou sluzby pobytove, které si myslim, Ze chybi vyznamné. Chybi hlavné pobytové sluzby pro
lidi s autismem, pro lidi s tézsim mentalnim postizenim, i kdyz vim, Ze jsou tu domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, ale diky transformaci DOZP Zasova jsou ty domovy v pod-
staté zaplnény a néjaké jako by volné kapacity, které byly deklarovany pri, treba pri vyjed-
navani ¢i stavbé tech domii jsou v podstaté velmi, velmi omezené. Dale si myslim, Ze...Coz
je takova moje uvaha, myslim si, Ze hodné rodicii by uvitalo takovou kombinaci domova pro
seniory s domovem pro osoby se zdravotnim postizenim, coz mam dojem, Ze je jedna sluzba,
kterou provozuje charita nékde v Jihomoravském kraji, uplné presné nevim, moznd Proste-
jovsko. A z vlastni zkuSenosti vim, Ze hodné rodicii by uvitalo takovou sluzbu. Myslim si, Ze
by to mozna bylo i proveditelné, ale nejsou tu viastné ty priklady dobré praxe, pravdépo-

dobné, protoze takova kombinace socialnich sluzeb, vlastné nevim o ni, kromé té jedné...

TO 2 (tazatelska otazka): Povazujete nabidku socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim na Vsetinsku za dostacujici? Jaky je Vas nazor na navaznost a dostupnost posky-
tovanych socialnich sluzeb na Vsetinsku? Nyni mam na mysli vS§echny formy socidlnich slu-
Zeb — ambulantni; pobytove, terénni. Svou odpoved, prosim, zduvodnéte s ohledem na Vase

zkuSenosti.



R: Tak zkusim jeste doplnit, jako kdyby do té jednicky. Co se tyce ambulantnich sluzeb na
Vsetinsku, urcité chybi sluzby pro lidi s autismem po ukonceni skolni dochazky, respektive
ve véku od osmnacti vyse, protoze vim, Ze ano jsou tyto sluzby treba ve Valasskem Mezirici,
Jje centrum Acku, ale oni maji sluzby do osmndcti let, nemylim-li se. A vlastné prijde mi
zvlastni nebo prijde mi neefektivni od toho kraje, Ze oni viastné dubluji ty sluzby socidlni,
maji vlastnée stejnou jako by vékovou strukturu, jako kdyz ti lide chodi do skoly, takze vilastné
v ten moment jsou néjakym zpiisobem sanovani a vzdélavani a pripravovani na néco a pokud
dale mohou, tak samoziejmé prechdazeji do bézného zivota, ale pokud nemohou, tak vilastné
konct, protoze ty sluzby jsou jim jakoby, chodi do Skoly, ale zaroven jsou jim poskytovany
socialni sluzby. Takze to mi prijde, ze potom ti rodice i ti klienti nemaji na vybér. Z moji
zkuSenosti...Moznd je to néjak jinak ale, myslim si, Ze to je velky problém. Urcite dalsi am-
bulantni sluzba, kterd chybi, tak je prave kvalitni a dostupnd sluzba denniho stacionare, bud’
zase pro osoby s autismem a hlavné pro osoby s tézsim mentdlnim postizenim, anebo s néja-
kou poruchou chovani s pridruzenou diagnozou. Treba mentalni postizeni a porucha cho-
vani nebo psychiatricka diagnoza. A to si myslim, ze ma problém jak ORP Vala$ské Mezirici
i ORP Roznov, i kdyz ORP Vala$ské Mezirici tu sluzbu ma, ale viastné jako by na okraji toho
ORP, je to viastné mésto Kelc, coz je treba od i Valmezu pomérné daleko a myslim si, Ze pro
ty rodice, treba ze Zasové, vozit to dité jako by do Kelce, neni uplné komfortni a jako by
vyuZziti i té sluzby i toho dne toho rodice, Ze treba mohl by byt zaméstnany, protoze ma nékde
dité. Prijde mi, Ze na té cesté stravi pomérné hodné casu. Ze je to sluzba, kterd neni néjak
centrovana. Ze je urcité lepsi mit to nékde jakoby rozumné ve stiedu, aby méli vsichni jako
by stejné moznosti toho vyuziti. Co si myslim dal, Ze chybi nebo co pro mé je tady nedosta-
tecné jakakoliv forma odlehcovaci sluzby. Urcité zase, jsou tady odlehcovaci sluzby, ale ka-
pacita je naprosto nedostacujici a to je sluzba, ktera chybi, podle mé, v ORP Valmez, v ORP
Vsetin, tak ORP Roznov. I kdyz urcité ano, jsou. My tady mame viastné jeden na celém Vse-
tinsku jeden tydenni stacionar pro osoby s viastné jako by nejenom s mentalnim postizenim,
ty diagnozy jsou tam Sirsi, ale je to v naprosto nevhodném domé, v nevhodnych podminkach.
Oni ted’ pracuji na tom, aby se to zlepsilo, ale na celé Vsetinsko jeden...Coz je velmi mdlo.
Urcité...A zase, nemuzou tam nekteré, nekteri lide, treba s diagnozou autismus. Myslim si,
ze je velmi tezke, aby prijali takového cloveka. Co se tyka terénnich socialnich sluzeb, u téch
terénnich ja priznam se, Ze se uplné neorientuju profesné nebo jako ty moje odpovédi budou
takove, ze ja profesné néjakym zpiisobem puisobim, takze se zajimam spise o jednu oblast,

ale co se tyce terennich sluzeb, tak urcité posileni jakychkoliv a vSech sluzeb. U terénnich



sluzeb tak prijde mi, ze...Ja si ted dovolim takovou polemiku. Ne, ze by ty sluzby nebyly, ale
podle mée neplni svoji funkci. Prijde mi, Ze pokud mate cloveka, ktery potiebuje doprovod do
nejaké socialni sluzby nebo potrebuje doprovod kamkoliv a osobni asistence ani socialni
rehabilitace neni schopnd mu ten doprovod zajistit, protoze prosté s tim ma problém, tak to
mi prijde jako zvlastni, ze pokud jsem registrovan néjakym zpiisobem a pravdepodobné je to
jedna z mych vilastnée jakoby povinnosti ze zakona, nerikam jenom do socialni sluzby, ale
treba i doprovod na néjakou volnocasovou aktivitu a prosté oni toho klienta odmitnout, pro-

toze tohle pro né jako neni klient, tak to mi prijde jako zvilastni, urcite.

T: Chcete jesté neco dodat? Samoziejmeé behem rozhovoru se miizete kdykoliv k cemukoliv

vratit, kdyz Vs jesté néco napadne.

R: U tech pobytovych socidlnich sluzeb, co jesté vilastné bych zminila, Ze miize byt takovy,
coz bude pravdépodobné v dalsich otazkdch...Ale pobytové socialni sluzby na Vsetinsku jsou
v soucasné dobé spise nekoedukované, ze viastne tou transformaci se zaplnila pouze muzi,
coz znamena, ze treba rodice nechtéji tam davat dcery do zarizeni, kde by byla jedinad Zena
mezi muzi, kteri treba dvacet, tiicet let Zili jenom mezi samymi muzi. I ti zaméstnanci, co si
budeme povidat, prechazeji viastné ze sluzby, kde se vénovali pouze muziim a ja osobné jsem
byla pritomna na jednani, kde problém bylo jenom to, Ze jsme prijeli jednat spolecné s rodi-
cem jako jeho podpora, a zaroven zajemcem o socialni sluzbu byla Zena. A uz to byl problém,
protoze nebyli pripraveni ani na toaletu, ani na hygienu, ani na viastné potieby té Zeny. Tak

uz to bylo viastné citit, ze je prekvapeni a velky problém.
T: Dobre, dékuji. Opét jste nakousla odpoved na dalsi z mych otdzek.

TO 3 (tazatelska otazka): Reflektuji nabizené socialni sluzby pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim na Vsetinsku individualni potreby a mozZnosti téchto osob? Prosim, svou odpovéd’ opét

zditvodnéte. Popripade uvadeéjte konkrétni priklady z Vasi praxe i ze zkuSenosti.

R: Prijde mi, Ze urcité se snazi, urcité ano...Ale urcité ne vidycky ten clovék dostane nebo
jako i kdyz prijde do socialni sluzby, je uvedomély a vi, co by i viastné ta socialni sluzba
meéla poskytovat, tak ne vidycky se to podari. Prvni priklad, ktery jsem uvedla z praxe, jsem
uvedla v otdzce cislo dve. Prijde mi, Ze socidlni sluzby si spise prizpiisobuji ten chod té so-
cialni sluzbe sobe, nez tomu klientovi, protoze je to jednodussi pro tu socialni sluzbu. Je to
samoziejmé i diky tomu, jaké maji moznosti, ale hodné mi prijde i diky tlaku krajského uradu
na néjaké plnéni indikatorii, tak mi prijde, Ze jako by ta sluzba se preorientovava na to, co

Jjako by chce ten kraj, co chce ministerstvo, co chce néjaka ndarazova kontrola, ktera uz treba



nikdy neprijde ve stejném slozeni priste. Takze pristé prijde nékdo jiny a chce to samoziejme
Jjinak. A ta sluzba jako by se tak néjak mezi tim vsim pohybuje a do toho vlastné se v nejlepsi
vife, veérim tomu, snazi jesté deélat jako by to, co by chtél a potreboval klient, a jak on by
chtél Fesit tu svou nepriznivou socialni situaci. Nekdy se také stava, Ze klient ani nechce tak
resit jako by tu nepriznivou socidlni situaci, ale jako by traveni casu. S tim mam zkuSenosti.
Prichdzi i zakonni zastupci, kteri chtéji jako by takovou hlidaci sluzbu vétsinou. Jakoze ta-
kova...Prijde mi, Ze chybi osvéta o tom, o cem jsou socialni sluzby. Je to samoziejmé chyba
i socialnich sluzeb, které neumi jako by vysveétlit, popsat a viastné mezi verejnost dostat to,
proc vlastné, co je jejich ucelem, jo...To si myslim, zZe je velky problém socidlnich sluzeb. Je
to problém na strané viastné téch socialnich sluzeb, neni to na strané té verejnosti. Ta nemusi
byt takto informovana. Ale socidlni sluzby prijde mi, Ze se mdlo prezentuji tak, aby verejnost

pochopila, co viastne délaji.
T: Dobre, prejdeme tedy k dalsi otazce.

TO 4 (tazatelska otazka): Jsou pripadné néjaké dalsi socialni sluzby, které byste na Vsetin-
sku uvitala? O jaké socialni sluzby byste spektrum socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim na Vsetinsku rozsirila? Svou odpovéd, prosim, zdiivodnéte.

R: Budu se opét opakovat. Urcité to budou sluzby ambulantni, ambulantni sluzby pro osoby
s autismem a pro osoby s tézsim mentdlnim postizenim. Tam je to proto, protoze, myslim si,
z vlastni zkuSenosti vim, Ze treba na Roznovsku je Sest Zadosti, na mésté lezi, viastné rodicu,
kteri, jejichz deti konci v zdkladni skole praktické, ktera mimochodem také vytvari takové
Jjakoby prostredi. Zvlasté, kdyz tam dité miize setrvat do urcitého veku, tudiz oni viastné ja-
koby sanuji i ty socialni sluzby a potom jakoby nikdo nebere v potaz, Ze je nékde néjaka
skupina, kterd je nékde uméla drzena proto, protoze, ja si to myslim osobné, Ze to je uméle.
A potom najednou z rozhodnuti viastne, pred kterym stoji zakladni Skola prakticka, kterd
neprodlouzi vilastné pobyt tech lidi v zakladni skole praktické. Pak najednou je deset, patnact
lidi, kteri nejsou na to pripraveni, rodice nic nehledali, ocekavali, Ze budou tam ty jejich deti
a najednou proste oni nevi, nemaji, kam jit a chybi pro né socialni sluzby. Takze urcité denni
stacionar a urcite vice. Urcité tydenni stacionar. To si myslim, Ze je sluzba, ktera chybi. A
odlehcovaci sluzba, protoze odlehcovaci sluzba je néco jiného nez osobni asistence. I osobni
asistence, kdyby byla jesté konkurence soucasné osobni asistence v kazdém meéste, tak si
myslim, Ze by to jenom prospélo. Protoze je to takovy monopol a klient si viastne nemiize
vybrat...To je jakoby nejvétsi potiz, pokud klient viastné...Ja nerikam, Ze maji byt v kazdem

mesté dve, tri socialni sluzby, které se dubluji, ale pokud klient viastné nemuize si vybrat,



vilastné z té nabidky, protoze treba to ORP je chudé na ty socialni sluzby pro viastné tu jeho
cilovou skupinu a jsou treba jenom dvé socialni sluzby, tak viastné on...Jeho potieby prav-

depodobné nebudou sanovany, protoze neni sluzba, kterda by mu je poskytla.

TO 5 (tazatelska otazka): Jak nebo v cem by dané socialni sluzby konkrétne mely pomahat?
Cemu by se konkrétné mély vénovat? Co byste od danych socidlnich sluzeb ocekdvala a

potiebovala?

R: Ja si myslim, Ze socialni sluzby by mély vice pracovat na tom, aby klient nesetrvaval v téch
socialnich sluzbach. Aby opravdu v té socialni sluzbé byl pouze proto, co treba v té zkusebni
dobé nebo v mapovani potreb toho klienta vzejde. Jako to, co on aktudlné potrebuje resit
prostirednictvim té sluzby. Ale aby se to nestdvalo, protoze skoro kazdad socialni sluzba ma
kontakt s néjakym prostiedim a aby se nestavalo praveé to, Ze jako viastné on tady vlastné
nemusi chodit, ale je to ten kontakt s tim prostiedim. Kdyby byl doma, tak by viastné uplné
zakrnél. Prijde mi, Ze socialni sluzby hodné jedou i na této viné a mdlo jakoby klienta sméruji
k vyuzivani bézné dostupnych sluzeb jako treba dobrovolnickych sluzeb, Ze moznda hodné
klientum by stacilo vyuziti dobrovolnické sluzby a nemuseli by dochdazet do socialni sluzby.
Mozna toto...Jakoby méné se snazit toho klienta drzet a hledat jakoby to, co, v cem by on
jeste mohl rust, pokud by ten klient jakoby to chtél. Pokud ten klient je jakoby... Nepotiebuje
to...Ze mi vidime, ze by to potieboval, neznamenda, ze on to v ten dany okamzik chce a je to
jeho neprizniva situace. Jeho neprizniva situace miize byt uplné néco jiného. Ale my mnohdy
z té nasi profesiondlni deformace a slepoty se snazime prosté ho vpasovat do toho a do toho-
hle, ¢imz ho drZime v té sluzbé a v podstaté a podle mé i mnohdy snizZujeme ty jeho schop-
nosti. Mozna, zZe by se dokazal rozvinout prostrednictvim jinych forem nez prostiednictvim
té socialni sluzby. A takto...Nerikam, zZe vSechny klienty, ale mnohdy nékteré klienty mozna

zbytecne az srazime jakoby dolii.

TO 6 (tazatelska otazka): Jaky ma, dle Vaseho nazoru, viiv (dopad) strach osob se zdravot-
nim postizenim z neznamého na vyuzivani socidalnich sluzeb na Vsetinsku? Jaky ma, dle Va-
Seho ndazoru, vliv (dopad) zavislost téchto osob na doposud vyuzivané socialni sluzbé na
dalsi vyuzivani socialnich sluzeb na Vsetinsku? Lze tyto aspekty vnimat jako jedny z moznych
cinitelu, které ovliviuji vyuzivani socialnich sluzeb na Vsetinsku? Prosim, opét svou odpo-

ved' zduvodnéte s ohledem na Vasi praxi a zkusenosti.

R: U téch samotnych osob se zdravotnim postizenim urcité ta obava... Ja mam ze zkuSe-

nosti...Nevim, jestli je to jakoby strach nebo obava. Spise mné to prijde...Ale jo, jako miizete



to byt strach nebo obava praveé z toho, zZe on nevi, do c¢eho jde, a myslim si, zZe to je velmi
stresujici pro toho klienta a pro viibec jakoby to prvotni nastaveni, to jak se on bude citit v té
sluzbe. A ze zkusenosti jakoby, rozdelila bych to na dva jakoby druhy tech klientii. Na klienty
starsi a na klienty mladsi. Prijde mi, Ze u téch mladsich klientii to jsou naprosto rozdilné
svety. To jsou klienti, kteri jsou vice orientovani i jejich rodice uz funguji néjakym jinym
zpuisobem. A u starsich klientil, ted’ pokud muzu vilastni zkusenost vyuzit, socialni sluzby byly
casto takovym strasakem v té rodiné. Budes-li néco, piijdes tam...Kdezto u mladsich klientu
Jje to... Maji vice informaci mi prijde... Ze mladsi klienti se zdravotnim postizenim, ti lidé
maji urcite vice informaci o tom, jakoby by treba, kam jdou, vi, Ze existuje i néco ji-
ného...Orientuji se mnohdy i na socidlnich sitich, takze vice sleduji v televizi i porady, které
jakoby maji k nim néjakou souvztaznost. Kdyz to u téch starsich lidi, kteri treba bud’ jdou
z néjakych DOZP anebo jdou z rodin, kde rodic ma treba Sedesat let, tak je to hodné i zkres-
lené predstavy i od rodicii, od rodin. I z toho, co oni sleduji a jak to vnimaji. Vétsinou u téch
starsich klientui je to o tom, ze oni musi neviditelni, nendpadni a hodni a takhle i vstupuji do
té socialni sluzby. Kdyz budu takovy, tak to bude v pohodé. Kdyzto ten mladsi klient mi pri-
jde...Ano, miize mit obavu jako, jak tam bude. Ale urcité nema az takové...Neni ale pripraven
prijit a byt jako néjak, snazit se jakoby zalibit tem zaméstnancum. Ja nevim, jako bych to
popsala. Ale prijde mi, Ze to rozdéleni na ty...Vék tam urcité hraje roli v téch obavach...Ja-
koby, co bude a urciteé hraje vék roli i v tom, Ze pokud ja prechazim jako klient do pobytové
sluzby, tak si myslim, Ze to je ohromny, stresujici moment v zivote, jak téch rodicu, tak toho
klienta. Kdezto kdyz rodic posila mladsi viastne svoje dité do tydenniho stacionare nebo
pobytové sluzby, tak on se adaptuje postupné a pak jakoby tém stresovym situacim neni tolik
vystavovan. Jako ten clovek, ktery tricet let nékde Zil a ted vstupuje do naprosto néceho

neznameého a musi to byt neskutecné pro neho.

T: Dobre. Budeme se nyni venovat dalSimu aspektu, ktery miize ovlivnit vyuzivani socialnich
sluzeb na Vsetinsku. Jaky md, dle Vaseho ndzoru tedy, viiv neboli dopad zavislost téchto
osob na doposud vyuzivané socialni sluzbé na dalsi vyuzivani socialnich sluzeb na Vsetin-
sku? Uved'me si priklad, Ze ten klient vyuzivani napr. 10, 15 let néjakou socialni sluzbu a

nyni by mél navstévovat nejakou jinou, dalsi socialni sluzbu.

R: Urcite. Zase byli by to mozna dve hlediska. Jedna véc je prechod, naprosté ukonceni
vyuzivani jedné sluzby a prechod do té druhé. Tak tam si myslim, Ze ta adaptace je ja-
koby...Ze ta zavislost vytvorend na té sluzbé, ze ten klient jakoby nepiijme tu novou socidlni

sluzbu az tolik, jakoby dobre. I kdyz vsechno podle mé zavisi na priprave a na tom, jak je ten



klient pripraveny vyuzivat tu socialni sluzbu. Budu zase hovorit z vlastni zkuSenosti, pokud
muzu... Klienti transformované DOZP Zasova v podstate, ted’ to hodné prezenu, ale ze dne
na den se museli zménit, ze dne na den se z tykani preslo na vykani a ze dne na den zacali
najednou vyuzivat socialni sluzby. A coz pro né nebyl takovy problém, jako kdyz viastné
prislo k tomu stehovani z DOZP do chranéného bydleni. A to jsme tady meli klienty, kteri to
vitbec nechapali, nepochopili, proc¢ opousti prostiedi, pro né nevhodné, ale pro né to je do-
mov. A urcite to velice tezce nesou do ted a nechapou, proc¢ se museli odstehovat. Takze
myslim si, Ze hodné je to o praci s tim klientem a o vysvetleni proc¢ a o tom prostoru, pokud
je to mozné. O prostoru vlastné vénovaném tomu, proc¢ by mél vyuzivat dalsi sluzbu, pro¢
viastné chodi do néjaké dalsi socialni sluzby. A pokud prechazi nebo vyuziva jakoby dalsi
socidlni sluzbu, tak i tam to muze byt, tak i tam miize byt problém. Myslim, zZe pokud je klient
zavisly na jedné socialni sluzbé, tak z moji zkusenosti nechdpe, pro¢ ma vyuzivat dalsi soci-
dlni sluzbé, nechape to mnohdy rodina, coz je velky boj, jakoby proc by ten clovek mél vyuzit
dalsi socialni sluzbu, vysvétlovani zavislosti. Tady nevim, jestli to vysvétluju dobre, ja jako
vim, co bych chtéla Fict, ale nevim, jak to mam rict, jo...Jakoby ten dopad je takovy, Ze klient
se urcité hiire adaptuje v té nové socialni sluzbé, nese si tam sebou ty navyky a to jak to
chodilo v té socialni sluzbé, ve které byl hodné dlouho. A viastné nemusi se vidy jakoby
poveést to, ze v té nové socialni sluzbé setrva prave proto, ze to nespliuje viastné to, co on
zna. Pro to i ta adaptacni doba je dlouha, proto i mozna miize byt neuspéch v té socialni
sluzbe, ktery mize po zkusSebni dobé skoncit tim, Ze klientovi neni prodlouzena smlouva,
protoze se jevi jako klient, ktery tFeba do té socidlni sluzby nespada. Mozna to, to je to...To,
Ze vlastné mnohdy je tak institucionalizovany az tak, Ze neni schopny jakoby fungovat v ne-
jaké dalsi socidlni sluzbé. A pokud tam fungovat musi, jakozZe tam byt musi, tak je to pro
ného stresujici a spoluprace s takovym klientem, treba socialniho pracovnika, ktery s nim

md néco mapovat, musi byt velice obtizna.

T: Lze tedy tyto aspekty vnimat jako jedny z moznych cinitelu, které ovliviiuji vyuzivani so-

cidlnich sluzeb na Vsetinsku?
R: Urcite.
T: Dobre. Chcete néjak svou odpoved' zdiivodnit? S ohledem na Vasi praxi, zkusenosti?

R: Paradoxné, jak jsem hovorila o tom, Ze socialni sluzby chybi na Vsetinsku. Tak toto je
jeden z diivodui, proc nevyuzivaji ti klienti dalsi socialni sluzbu, i kdyz mohou. Protoze prosté

Jjsou zvykli v té jedné socialni sluzbé a obavaji se vyuzit tu dalsi. Nebo nechapou, proc¢ by



méli chodit jesté nekam jinak, kdyz v podstaté tady budou az do diichodu v téhle socialni

sluzbe.

T: Chcete jeste neco dodat k této otazce? Nebo miizeme prejit k dalsi?

R: Miizeme prejit.

TO 7 (tazatelska otazka): Jakym zpusobem pracujete s téemito faktory, se strachem klienti

z neznamého ci s jejich zavislosti na vyuzivané socialni sluzbé? Popiste prosim konkrétni

metody, techniky, postupy.

R: Tak urcité formou rozhovoru, kdy je klient informovany o tom, Ze existuji i jiné socidlni
sluzby, Ze socialni sluzba, kterou vyuzivd, nebude...Ze neni naporad. Ze ji vyuziva z néjakého
ditvodu. A ten ditvod miize pominout a potom se miize stat, ze bude, Ze uz tady nebude chodit,
protoze to nebude potrebovat. Coz je to nejlepsi v podstaté, co se jakoby miiZe treba udat.
Nebo taky ne, samozrejmé, jak kterému klientovi. Viastné to v rozhovoru vysvetluju. Aby kli-
ent nemél pocit, Ze pouze s nim je toto probirano a je na ného cinény néjaky natlak, jakoby
Jjeden na jednoho, tak i formou skupinovych rozhovoru, kde klienti viastné ve skupiné je jim
podavana vlastné ta samd informace jako v individudlnim rozhovoru. A oni jakoby v té sku-
piné mohou moznd i klast otdzky, které by se treba obavali kldst treba pri individualnim
rozhovoru, kdy to mnohdy vnimaji, kdyz se to tyka jejich budoucnosti nebo véci, které jakoby
Jsou takové vice oficialni, tak vidycky, tak vidycky, ale vétsina klientit ma takovou jakoby
ostych, obavu. To prece neresim, to resi mamka...Ve vétsiné pripadu. Takze timto. Také for-
mou exkurzi, kdy se vilastné jdeme podivat do néjaké mozné socidlni sluzby navazné. Tak
viastné to, jak to tam vypadd, jdeme se podivat, seznamit se s témi pracovnicemi. Je to sa-
mozrejmé vzdycky domluvené. Takze oni vidi, mohou se na néco zeptat. Jdeme tieba i vice-
krat, aby opravdu viastne videéli, ze je to sluzba, ktera vlastné, je i podobné, kde je, aby si
umeéli predstavit. ProtozZe jedna véc je, kdyz se o tom hovori, druha véc je, kdyz to opravdu
vidi. Také vyuzivam vlastné prikladu jakoby dobré praxe nebo zkuSenosti. Téch klientii, kteri
vyuzivaji dalsi socialni sluzbu. Kdy ten klient je viastné v roli takového clovéka, ktery sezna-
muje ty ostatni, a viastné ja tomu rikam jejich jazykem. Vlastné jim predava informace, pro-
toze ja je preddavam néjakym zpiisobem a on jim dokaze vict pravdépodobné pro né mnohdy
prijatelnejsim zpiisobem. Co tam déla, jak to tam chodi...Coz si mysli, Ze pro klienty je pri-
nosné. Potom jsme vyuzili treba u jedné klienty... U jedné klienty jsem vyuZila filmu, ktery
méla ta socidlni sluzba na internetu o sobé. Protoze ona rada si vyhledava informace. Takze

si vyhledala informace a poté si pustila ten film, kde bylo vlastné to, jak to chodi v socialni



sluzbe. Pak mame pro klienty, kteri umi ¢ist a ctenému rozumi, tak mame vlastné katalogy,
kde se muzou prave podivat na to, co socialni, kterd sluzba...Dobré je, kdyz jsou tam fotky,
Ze to jim hodné rekne a mame samoziejme klienty, kteri se orientuji na pocitaci. Takze si
vyhledaji tu informaci sami a poté je to viastné kombinace toho, co si oni vyhledali a toho
rozhovoru vlastne, ktery je. A pak treba i té exkurze, kdy on vlastné je v té socialni sluzbe.
Pak mame takové u néekterych klientii takové prehravani jakoby toho, jak to treba nékde jindy
vypada. Mame jakoby takové prehravani. To tady treba nepatri, ale jak to je treba u doktora,
jak to je treba viastne, kdyz nékde jdu a jesté jsem nikdy nebyl u lékare treba. Mnohdy je to
paradoxné u zZen tieba gynekolog, kdy treba nebyly dlouhé roky, tak maji obavu a ptaji se,
Jak to tam chodi, tak i tieba si zkousime...Ze kdyz je to tieba sluzba chranéného bydleni, tak
Jsme si zkouseli jakoZe, jak ten den tam vypadad. Ze jsme méli klienta, ktery nam to rikal a
tak jsme méli viastné, Ze tohle je miij pokoj a tady ted’ si musim uklizet. A ten klient nam to
primo jako ukazoval, prehraval, jak to tam deéla. Coz jako pro jednu klientku naprosty Sok,
Ze si to musi uklidit sama. JakoZe treba rekla, zZe to nebylo nikde napsané, ze si musi uklizet.

Takze i to bylo treba cenna zkusenost.

TO 8 (tazatelska otdazka): Co by dale, dle Vaseho ndzoru, mohlo p¥i prdaci se strachem z ne-
znamého a zavislosti klienta na vyuzivané socialni sluzbé pomoci (vyjma Vasich soucasné

pouzivanych metod, technik, postupii)?

R: Kdyz bych jakoby to nebrala jako tak z toho, co mam délat ze zdakona jako socialni sluzba,
tak si myslim, Ze urcité...Co jako by mohlo pomoci, tak je néco jako trénink...Meél by jit klient
do chraneného bydleni, tak néco jako tréninkové bydleni. Néco jako Ze, nebude uz bydlet
doma, jeste neni v chraneném bydleni, ale mohl by si vyzkouset, jaké to je, kdyz bydli v né-
jakem byte. Tak nevim, jestli je to jakoby mozné...Vim, Ze treba v nékterych zarizenich to
prave tak meli, Ze byl domov pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery se transformoval, a
oni vyclenili néjaké pokoje, které byly v reZimu uz chranéného bydleni. Tudiz oni si varili
v tom pokoji, méli tam pracku, méli tam ... Prosté pradlo se nedavalo do pradelny jako vsem.
Meli tam pracku... Tak néco takového, protoze ta sluzba si to pravdépodobné i mohla obhdjit,
Jjakoze tohle muze deélat... TakzZe takové tréninkové...To urcite, to si myslim, Ze ano, Ze to by

Jjim pomohlo urcité. Nevim, ted nenapada mé nic vic.
T: Dobre, dekuji. Prejdeme tedy k dalsi otazce.

TO 9 (tazatelska otazka): Jaky ma, dle Vaseho nazoru, viiv rodina, pecujici osoby na vyuzi-

vani socialnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim? Lze tento aspekt



vnimat jako jeden z moznych cinitelu, které ovliviuji vyuzivani socialnich sluzeb na Vsetin-
sku osobami se zdravotnim postizenim? Prosim, opét svou odpoved zditvodnéte s ohledem

na Vasi praxi a zkusenosti.

R: Tak rodina nebo pecujici osoby maji urcité velky viiv na to, do jaké socialni sluzby bude
viastné clovek, o kterého oni pecuji, dochazet, jaké socialni sluzby bude vyuzivat a jestli
vithec bude vyuzivat jeste néjaké dalsi navazné socialni sluzby. Jeden aspekt jsou finance,
kdy samozrejmé, pokud klient vyuziva neplacenou socialni sluzbu, tfeba coz je socialni re-
habilitace nebo socialné terapeuticka dilna a ma prejit treba z duvodu zhorseného zdravot-
niho stavu, nebo z ditvodu, ze ta socidlni sluzba miize z néjakého ditvodu zaniknout, do pla-
cené socidlni sluzby, denniho stacionare, tak si myslim, Ze mnohdy tam ten klient neprejde,
protoze ty finance jsou opravdu nemalé. Myslim si, ze mnohdy rodiny nevnimaji rozdil mezi
temi socidlnimi sluzbami a nechdapou, proc¢ by mél najednou za socialni sluzbu platit. Myslim
si, Ze to jeden z ditvodii, proc¢ nenastupuji do chranenych bydleni drive, nez uz je to opravdu
nebo i do domovii pro osoby se zdravotnim postizenim, nez uz je to opravdu nutné. ProtozZe
prosté za prvé oni maji pocit, Ze zvladnou tu péci a za druhé zase si myslim, Ze je to u nékte-
rych i o financich, kdyz zjisti pri jednani se zdjemcem o sluzbu, jak to je s financemi...A
myslim si, ze lidi, kteri jdou z rodin, tak viastné jakoby mnoho téch lidi to ma nastaveno tak,
Ze prece oni jsou povinni se starat o toho clovéka. A i kdyz ten clovek, a ted’ budu mluvit
z vlastni zkusSenosti...Mame klientku, ktera chce vyuzivat dalsi socialni sluzby, kterd by i
chtéla bydlet nékde...Ale ta rodina v podstaté ji porad vika, proc? My se o Tebe budeme
starat, budes bydlet doma... A vlastne dochazi k tomu, Ze klientka je nespokojena s tim, Ze
nemuiZe vyuzit to, co by chtéla vyuzit. Nejenom dalsi socialni sluzby, ale i néjakou formu
vzdeélavani treba. Tak klientka, ktera by mohla byt jakoby uz v pomérné mladém véku, by
mohla bydlet viastné v néjaké sluzbeé, vyuzivat tu sluzbu...A vlastné zarover jakoby Zit i doma
a ti rodice by vedeli treba, ze az nebudou moci o ni pecovat, tak o ni bude jakoby postarano.
Tak viastné toto znemoznuji a vlastné potom bohuzel jsou klienti ve véku padesati péti, se-
desati let vystavovani ohromnému stresu z toho, Ze tieba prijdou o rodice, nebo o jednoho
z rodicii a ten druhy neni schopen se postarat a jeste z toho stresu, Ze volné misto bude treba
az 150 km od mista bydliste, od rodice, ktery bude mit osmdesat let a nebude moci tam jezdit.
A ten klient nebude moci sam jezdit za nim. TakzZe to mi prijde, Ze ano, rodice drzi, maji
ohromnou moc a pecujici osoby a malokdy si uvédomuji jakoby to, Ze viastné neprimo jako
pripravuji viastné tomu svému blizkému velice neprijemné do budoucna chvilky a stres. Pro-

toze prosté to zvladnout, viastné velkou zatézovou situaci...V cizim prostiedi, s cizimi lidmi,



které viibec neznam. A na misté, které vitbec nemusim byt deset kilometrit od toho, od trva-
leho bydliste, je neco nepredstavitelného. Ja je chapu na jedné strané, ze viastné pokud mii-
Zou, tak se staraji a pecuji, a vlastné méli to tak cely Zivot. Urcité ale na druhé strané, i kdyz
my se tady treba snazime v nasi socialni sluzbé, jsme se snazili o néjakou osveétu, tak sly-
chame i od sedmdesatiletych rodicii, ze oni jesté nejsou v tom veku, kdyby tohle méli resit,
tak to je...To je jako zvlastni...Ano, takze drzi velkou, jakoby az moc velkou moc nad tim
klientem. Ale nejsou to samoziejme vsichni, to zase ne. Abych zase nerekla, ze vsichni rodice,
nebo vsichni pecujici osoby to tak délaji nebo Ze vsichni to délaji kviilli penéziim...To zase
urcité ne. A néekteri pecujici by paradoxne chteli a chtéli by vice pro to své dité nebo pro
toho vilastne o koho pecuji, tak jakoby chtéli, aby vyuzival dalsi socialni sluzby. Ale nemiize,

protoze tady nejsou. Tak to je taky takoveé...

TO 10 (tazatelska otdazka): Jakym zpiisobem pracujete s rodinou, pecujicimi osobami? Po-

piste prosim konkrétni metody, techniky, postupy.

R: Takze zase je to formou individudlnich rozhovoru, kdy socialni pracovnici hovori
s vlastné s rodicem nebo pecujicim o budoucnosti viastné, o moznostech dalsiho rozvoje, o
FeSeni nepriznivé situace. I s vlastné, prostiednictvim jiné socidlni sluzby nebo i verejné do-
stupnych socialnich sluzeb. Potom formou, jak jsem uz zminila, takovych jako prednasek,
kdy méli jsme tireba takovy cyklus s psychologem, s pravnikem, kdy vlastné oni byli pripra-
veni odpovidat viastné na otdzky téch pecujicich. Prisel jeden jediny rodic na ty prednasky.
Tohle opravdu se neosvédcilo. Coz bylo...My jsme byli prekvapeni, Ze prisel jenom jeden.
Potom pro rodice jsme udelali vilastné setkani s uradem prace, aby se mohli zeptat opravdu
v té skupiné. Mnohdy se clovek treba zepta. Mame takovou zkusSenost, Ze vice nez kdyz
by...Schova se jakoby za tu skupinu. Potom jsme vlastné s pecujicimi pracovali i takovym
zpiisobem, Ze jsme usporddali setkani s ... Vlastné tady na Vsetinsku jsou Socialni sluzby Vse-
tin, které vlastne drzi pobytové sluzby vSechny, jakoby vlastné od toho véku 18 let az do
seniorského véku a prijela vedouci téch socialnich sluzeb, vedouci téch viastné jednotlivych
sluzeb, takze reditelka téch sluzeb a vedouct, prijeli socialni pracovnici a pecujici se mohli
ptat na cokoliv. Vedeli to, vidycky to vi dopredu, Ze miizou se pripravit, miizou se ze-
ptat...Takze tohle. Nevim, jestli to tady patii, ale iniciovali jsme vznik klubu rodicu, kdy oni
si mizou na néjakych svych setkanich vymeénovat informace a zkusenosti o tom, co vlastne
se déje, jak postupuji treba oni konkrétné v nejakém pripade. A byl to jeden z viastné z téch
impulsii, proc iniciovat to setkadni, proc¢ nedelat néjaké ty aktivity jako ta socialni sluzba, ale

proc vtahnout i ty pecujici do toho vlastné, aby oni védeli nebo méli prostor a moznost se



setkat. A ted’ odhlédnuli od téch socialnich sluzeb, tak samoziejme jsou jakoby vlastne i
v orgdnech vedeni, tieba konkrétné nasi socialni sluzby. Aby vlastné méli moznost i na ne-
jakém rozhodovani o tom, kam sméruje ta socialni sluzba, proc jsou nékteré véci tak, jak
Jsou, proc je navaznost, proc¢ smérujeme zrovna k néjaké participaci s jinymi socialnimi sluz-
bami, a pak si to mohli treba v tom klubu rodicii predat a potom tieba vyvolat néjaké jednani.
Ze by potiebovali se tieba setkat pravé s témi socialnimi sluzbami. Tak moznd takovym zpii-

sobem.

T: Dobre, napadaji Vas néjaké dalsi metody, techniky, postupy, jak pracovat s rodinou, pe-
Cujicimi osobami?

R: Napada mé jeste, ze nabizime rodiciim i treba zprostredkovani s psychologem, kdyby
chtéli. Meli jsme tu takovy pripad, vilastné rodiny, ktera nevédela jakoby jak nebo co resit.
Ze nam zvenku se to jevilo velmi logické, ale je to viibec v té situaci nenapadlo, tudiz jsme
zprostredkovali treba mamince, kterd najednou prosté se ocitla pred 24 hodinovou péci o
syna a ona prosté potom rikala, Ze ji vitbec nenapadlo, ze ona by mohla...Ona vikala, ano,
pro toho syna to ja nemdam problém. Ale tohle ji treba nenapadlo. TakzZe i takhle jsme pri-
praveni pomoc. A nabizime, i kdyz ne vzdy o to ta rodina stoji, jenom, aby vedeli, Ze je to
mozné.

TO 11 (tazatelska otazka): Co by dale, dle Vaseho ndazoru, mohlo pri praci s rodinou, pecu-

Jicimi osobami pomoci (vyjma Vasich soucasné pouzivanych metod, technik, postupii)?

R: Svépomocné skupiny. Myslim si, Ze nevim o tom, Ze by treba tady fungovala svépomocna
skupina, kde by, ne rodice z jedné té socidlni sluzby, ale ze by se mohli setkavat rodice i
rizné starych lidi, o které pecuji. A ze by si mohli vyménovat svoje zkuSenosti a vlastné ty
priklady dobré praxe, se kterymi se setkali. To si myslim, Ze je néco, co urcite chybi. A potom,
myslim si, Ze by pomohlo to, kdyby rodiny citily jakoby néjakou veétsi angazovanost, treba i
ze strany politické, protoze myslim si, a tady se to ukdazalo v ORP Roznov, Ze pred volbami,
které byly nedavno, uz se nikdo ani neobtézoval tu socidalni stranku dat do téch volebnich
programii. Ze si myslim, Ze je to pro rodice takovy signdl o tom, Ze tieba v tomto ORP je to,
Ze to prosté nikoho nezajima. Myslim si, Ze kdyby na radnici byl nékdo tak aktivni, jako je
aktivni treba v centru pomoci obcim, centrum sluzeb obci. Kdyby vlastné mésto mélo néco
podobného, ja nerikam, zZe to musi kazdy tyden nebo mésic se schazet, ale aby ten rodic¢
védel, Ze tohle funguje. Ze nemusim prosté to resit néjak slozité. Ale kdyz vim, Ze se nékam

obratim, tak ze je tam néekdo, kdo opravdu minimdalné mi odpovi a nezapadne to. Zase mluvim



z viastni zkusenosti. Kdy vlastné je tady matka, ktera opravdu aktivné chce resit situaci svoji,
vilastné s dcerou, které nebude prodlouzen pobyt v zakladni Skole praktické a ona prosté mi
rekla, ze jednala se starostou, s mistostarostou, ale Ze vidycky ji bylo prislibeno, Ze dostane
tu odpoved'. Ale nikdy ji neprisla ani ta odpovéd.. A az na tu moji intervenci viastné ji prisila
odpoved. Ale ja nejsem zaméstnanec radnice, ja jako prijde mi, Ze je to jakoby minimalné
Jjakoby neslusné a politicky urcité nekorektni, jakoby neodpovédét jako starosta nékomu,
Jjako na néjaky dotaz, Zadost. Minimalné stacilo Fict ano, obratte se na socidlni odbor treba.
Protoze ja chapu, Ze starosta, mistostarosta nemiizou z titulu, Ze prosté nemuzZou védet

vSechno. Tak ale vi, kde se to na tom urade resi. Tak velky zase ten urad neni.
T: Dobre, pokud uz nechcete nic dodat, prejdeme k dalsi otazce.

TO 12 (tazatelska otazka): Jaky ma, dle Vaseho ndzoru, vliv neinformovanost a nevédomost
osob se zdravotnim postizenim a pecujicich osob v oblasti socialni sluzeb na vyuzivani soci-
dlnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim? Lze tento aspekt vnimat jako
Jjeden z moznych cinitelii, které ovliviiuji vyuzivani socidlnich sluzeb na Vsetinsku osobami
se zdravotnim postizenim? Prosim, opét svou odpoved’ zditvodnéte s ohledem na Vasi praxi

a zkuSenosti.

R: Urciteé velky, protoze tak, jak jsem mluvila o tom sdileni zkusenosti v té otazce predtim,
tak na druhou stranu, pecujici si sdili spise ty negativni zkuSenosti, tudiz jedna, jeden pecu-
Jjici dokaze ted’ v uvozovkach napachat tolik skody tim prenesené té svoji negativni zkuse-
nosti, nebo to, co slysel nékde...A ti rodice nebo ti pecujici samozrejmé véri tomu, protoze
my v téch socialnich sluzbdch jsme ti na té druhé strané. A oni jsou na té druhé strané.
Takze veéri samozirejmé tomu, Ze to tak je. A uz nemaji chut patrat po tom, jit se tieba podivat
do té navazné socialni sluzby, protoZe vi, Ze to je tam Spatné, vi, zZe takhle je to Spatné. Tak
to urcité jakoby ma vliv velky. Na klienty, myslim si, Ze z moji zkuSenosti, Ze klienti jsou vice
otevreni tomu néco zkusit, pokud prekroci tu obavu z toho, tak jsou jakoby vice otevieni, ale
potom ten rodic rFekne, ne, pro tebe to neni. Varis doma...Tak proc by si chodila tady. Pro-
tozZe si odnese tieba z prezentace v socialni sluzbé, ze se tam vari. A on pak jakoby neslysi
to ostatni. Nebo ta prezentace neni vedena vhodnym zpiisobem a on si pak rekne, dobre,
takZe moje dcera...My ji ucime cely Zivot, Ze tohle, tohle, tohle zvladne sama, a proto tam
ma chodit? Aby ji ucili tohle, kdyz mi uz jsme ji to naucili? To je prosté mnohdy samozrejmé
chyba téch socidlnich sluzeb, Ze treba jakoby... Ted mé nenapada to slovo...Ale jakoby su-
pervizné nenechaji nékoho zvenku podivat se na tu jejich prezentaci nebo na to vlastne, ja-

kym zpiisobem prezentuji tu sluzbu, aby vlastné zjistili, co vlastné jakoby sdeluji. A jakym



zpuisobem to sdéluji, jestli je to srozumitelnou formou. Nebo jestli je to takovou formou, kdy
ten rodic tieba se obava Fict, Ze nerozumi, co se tam déje. Ze nerozumi klient, to se taky
stava...Ale pokud nerozumi ani ten pecujici. A v té sluzbé to nikdo nezachyti, tak to je spatné,
urcite.

T: Lze tedy tento aspekt vnimat jako jeden z moznych cinitelu, které ovliviiuji vyuzivani so-

cialnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim?

R: Urcite, ano. Urcite. Sdilena Spatna zkuSenost zapricini to, Ze klient, Ze pecujici trva na
tom, aby klient setrvaval v téhle socialni sluzbé, protoze tu dalsi uz nepotrebuje. Protoze
Maruska rekla, Ze tam to je takhle, je to stejné, jak tady. Tak pro¢ by tam chodil...Urcité

ano.

TO 13 (tazatelska otdazka): Jakym zpiisobem pracujete na informovanosti a predavani infor-
maci osobam se zdravotnim postizenim a pecujicim osobam? Popiste prosim konkrétni me-

tody, techniky, postupy.

R: Tak. Takze systém predavani téch informaci je od klasického na socialnich sitich, v tisténé
formé, formou letdkii, coz vSechno je pro osoby, u kterych predpokladame, ze umi cist, ori-
entuji se, jsou schopny vyuzivat socidlni sité. Pres vlastné informovadni pomoci piktogramii
prizpusobené viastné alternativni a augmentativni komunikaci s tim klientem. Mame
smlouvy jak v tisténé podobé klasické, tak ale i v podobé prave i piktogramii, aby tomu ten
clovek porozumél, pokud neumi cist. A potom samozirejmé nejvice informaci predavame ja-
koby ve formé rozhovorii. Rozhovorii, které jsou zase prizpiisobené tempu a schopnosti toho
clovéka. TakzZe socialni pracovnik musi zvladat jak rozhovor s pecujicim, tak rozhovor prosté
s klientem, ktery je orientovan a je schopen, tak s klientem, ktery potiebuje to tempo rozho-
voru jiné, tak s klientem, ktery nekomunikuje béznym zpiisobem a socidlni pracovnik musi
umeét vyuzit, umet komunikovat s takovym klientem prostiednictvim alternativni a augmen-

tativni komunikace.

TO 14 (tazatelska otazka): Co by dale, dle Vaseho nazoru, mohlo prispét k informovanosti
osob se zdravotnim postizenim a pecujicich osob (vyjma Vasich soucasné pouzivanych me-

tod, technik, postupii)?

R: Kdyz bych to vzala, Ze to neni v té socidalni sluzbe, je to viastné treba na verejnosti, tak je
to mozna takovy néjaky sloupek jako treba v mistnich novinach, pravidelny. Kde viastné by
pecujici vedeli, ze vychazi jednou za ctrndact dnu. Tak jednou za ctrnact dnit by veédeli, ze

vychazi clanek o néjaké socialni sluzbe. Prezentace té socialni sluzby. Urcité i prezentace



v médiich. Zase je tady néjaka mistni televize, takze kdyby tam byla pravidelna rubrika ja-
koby ze socidlnich sluzeb. Ja nerikam, zZe kazdy tyden, ale treba jednou za dva mésice, na
coz by bylo upozornéno treba na strankach, Ze ted’ vyjde jako rozhovor o tom, o tom, tak by
to bylo jakoby urcité dobré. Tady je tzv. tyden neziskovych sluzeb, nebo jarmark neziskovych
sluzeb, takze tam. Tam nechodi viastné...Ja mam takovou zkusenost, ze pecujici osoby
viastné vyhledavaji sluzbu az v momenté, kdy ji potrebuji a potom se prave obraci na nékoho,
kdo tu sluzbu uz vyuziva. Tam muze dostat dobrou nebo Spatnou informaci. TakzZe co jeste
jiného, tak je urcité vetsi informovanost lidi na socialnim odboru, protoze myslim si, Ze
hodné pecujicich osob je smérovano prave na socialni odbory. A opravdu si myslim, ze
mnohdy socialni odbory naprosto netusi, co za socialni sluzby jako existuji viastné, co ty
socialni sluzby délaji. A to samé jsou urcité vychovni poradci, jak v zakladni skole prakticke,
tak na béznych zakladnich skolach. Ty informace, které dostdvaji ti pecujici, at tech deti,
které jsou vlastné integrované, tak v zdkladni Skole praktické ve specialnich tridach. Tak
informace, které dostavaji, jsou naprosto zkreslené. Jako myslim si, ze... Treba za moji kari-
éru tady vychovny poradce ze zdkladni skoly praktické byl jednou, ale ne proto, aby se tady
prisel informovat o nécem. A to uz...A z nasi strany to samoziejmé také...NesnaZime se
vlastné dostat se, nebo informovat primo v zdakladni Skole prakticke. Takze jakoby ta vetsi
spoluprace by nebyla uplné od véci. Nejsem treba zastancem tvorby néjakych katalogii, pro-
toze pokud je nikdo neaktualizuje. Tak kdyz je vytiskli dneska, tak to neznamenda, Ze za piil
roku to tak bude. Takze to nejsem. Ale chapu, Ze ne kazdy na tom internetu je, aby si tu
informaci vyhledal. Ale samoziejmé mocna autorita jsou lékari, kteri...To uz je uplne mimo.
Jako opravdu, to jsou ve vétsiné pripadii starsi lide, kteri ziji v dobé imbecility, idiocie, de-
bility a pro né opravdu vétsinou je jedina rada jako — dejte ho nékam, protoze...Jako ja to
beru, jakoze oni se na to divaji z néjaké stranky, které rozumi. Ale prijde mi, Ze nevzdélanost
lékarii v tomto, v této oblasti je obrovska. A ted nemyslim o téch jejich inteligenci ¢i vzdéla-

nosti, ale o tom, Ze se nechtéji dale vzdelavat, ale radi. A to je na tom tragicke.

TO 15 (tazatelska otazka): Jaké jsou, dle Vaseho ndazoru, dalsi mozné aspekty, které oviiviuji

vyuzivani socialnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim?

R: Urciteé dostupnost, dojezdnost. To, ze ne vsechny socialni sluzby jsou situovany néekde
v centru mésta. Samy jsme prikladem socialni sluzby, ktera je a ted to reknu jakoby trochu
v nadsazce, ale ve vyloucené lokalite, ve smyslu dojezdnosti, ve smyslu dopravni obsluznosti.

Vitbec v zimnim obdobi uklidu snehu, kdy nejsme prioritni vlastné nejaka oblast a zona, tudiz



to muze byt limit proto, ze nekdo nevyuziva tu socialni sluzbu. Protoze prosté se velice ob-
tizné dostane. Ne kazdy viastni auto, ne kazdy je schopen dojit pésky z mésta, kdy to je skoro
dva kilometry. Takze to bych vnimala urcité jako jeden aspekt. A to nejenom tady. To urcite,
i pokud piijdu na Vsetinsko, nékde na Valassko-Kloboucko, bude to ten samy problém. Ze
pokud bydlim v néjaké vesnici, kdy do nejblizsi socialni sluzby budu mit deset, patnact kilo-
metrii, autobus tam pojede dvakrat za den, trikrat, tak tu sluzbu vyuzivat nebudu. A mozna

mé jesté neco napadne k tomu. Jsem chtéla jeste néco rict, ale ted’ mi to uplné nekam uteklo.
T: Vy jste zminila ten aspekt dostupnosti, dojezdnosti.

TO 16 (tazatelska otdazka): Jakym zpiisobem by se, dle Vaseho nazoru, dalo pracovat s témito
aspekty, které ovliviiuji vyuzivani socialnich sluzeb na Vsetinsku osobami se zdravotnim po-

stizenim?

R: Tak urcité kazda néjaka ta obec na Vsetinsku vidycky tvori néjaky dopravni plan. Tim
tady je to jeden dopravce, takze pri tvorbé treba jizdnich radii, takze urcité pokud bychom
byli prizvani nebo...Jsou dva zase takové pohledy. Pokud by ti, kdo tvori viastné, radnice
vzdycky spolupracuje, takze pokud by je napadlo, ze by se mi mohli obratit, Ze by se mohli i
zeptat socidlnich sluzeb, jestli nahodou to, jak jezdi doprava, jaka je dostupnost, jestli k tomu
maji, co rict. A druha véc je, aby se ty socialni sluzby snazily samy, aby to mésto védeélo, Ze
oni chtéji na tom participovat, coz tady je priklad dobré praxe, kdy s tim, Ze tady chybi na-
prosto verejna doprava meéstska, tak jsme se snazili opravdu, aby mésto vedélo, ze my potie-
bujeme jako komunikovat p7i tvorbé jizdniho radu, takzZe ne, Ze by se to povedlo, ale mini-
malné mésto vi, Ze bychom to chtéli. Stejné by to nezménili. Druhd véc je, zZe se zavedlo tzv.
senior taxi. Je to senior taxi, ale mohou to vyuzivat i osoby se zdravotnim postizenim. To
vzniklo z pracovnich skupin, Ze jsme to neustdle dokola diskutovali, samoziejmé, kdyby ne-
byla vile na radnici, tak by to nevzniklo. Ten tlak ze zdola se tady vyplatil, coz je dobreé.
Urcité...Dobré je snazit se dat védet. Zase prikladem dobré praxe je to, zZe...My se snazime
uz dlouho...Ale konecné bude chodnik. Jakoby chodnik, ktery prodlouzi tu bezpecnost. Coz
pro nékoho miize byt taky limit. Nemiize tam chodit, protoze po té cesté to svoje dité neposlu,
takze ne. A ja muzu jezdit jen dva dny v tydnu k vam, ale on bych chtél chodit tri dny v tydnu,
je to vhodné, ale ja ho prosté neposlu bez chodniku. Takze ne Ze bychom to mohli az tak
nejak ovlivnit, ale podarilo se pri velkych jednanich, to Ze bude tady chodnik. To si myslim,
ze...A samozrejmé dalsi vyuzivani socialnich sluzeb... Tak snazit se o tu Sirsi, dostat jakoby

do strednédobého planu socidlnich sluzeb vice sluzeb. Protoze je videt, Ze treba v ramci



Zlinského kraje, v ramci Uhersko-Hradistka, Otrokovicka ta nabidka je naprosto jina. Po-
rad je to jeden Zlinsky kraj, ktery drzi i Vsetinsko a na Vsetinsku je ta nabidka naprosto
odlisna. Takze viastné pokud by byly socialni sluzby v Sirsim spektru, vyuzivalo by je vice
klientii. Klienti, kteri jsou v soucasné dobé doba. Protoze treba nemohou dochdzet do soci-
alni sluzby, neni tady pro né zZadna sluzba. Tak i to...I ta prace na té vyssi urovni. Coz je

Jjakoby i na krajské urovni. Coz mimochodem nas ceka za ctrnact dni.

T: Napadaji Vas nejaké dalsi mozné aspekty, které oviiviiuji vyuZivani socidlnich sluzeb na
Vsetinsku osobami se zdravotnim postizenim? Nebo Vias napada jeste néco, co jste treba
chtéla zminit, ted jste si vzpomnéla? Nebo chcete jesté néco dodat k Vasim predchozim od-

povedim?
R: Asi ne.

T: Tak jestli tedy miizeme ukoncit rozhovor, tak ja tedy dékuyji.



