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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva informovanosti studentt sttednich skol o oboru zdravotné
socialni pracovnik. Teoreticka ¢ast popisuje socidlni praci, jeji historicky vyvoj, soucasné
pojeti a jeji rzné specializace. Jednou z téchto specializaci je také socialni prace ve zdra-
votnictvi. Cilem praktické ¢asti bude zjistit, povédomi student rGznych stfednich Skol o

zdravotn¢ socialnich pracovnicich.

Kli¢ova slova: zdravotné socialni pracovnik, kompetence zdravotné socidlniho pracovnika,

multidisciplinarni tym, informovanost studenti

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the awareness of the field of health and social worker in
secondary school students. The theoretical part describes social work, its historical develo-
pment, current conception and its various specializations. Social work in health care is also
one of these specializations. The aim of the practical part will be to find out something

about awareness of health and social workers at students of various secondary schools.

Keywords: health and social worker, health and social worker competence, multidisciplina-

ry team, student’s awareness
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UvVOoD

Pojem socidlni pracovnik je v soucasné spolecnosti uzZ pomérn¢ znamy. Piedstavy o této
profesi jsou rizné — ta pani, co pracuje na Ufadu préce, ten co pracuje s ,,bezd’aky* nebo
»zavislaky* a podobné. I navzdory nékdy az negativniho vnimani ma spolec¢nost uz vice
informaci o tom, kde a kdy se se socidlnim pracovnikem mohou setkat. Ale co zdravotné
socialni pracovnik? O tomto povolani mnoho lidi viibec nevi. Nevédi ani, ze nékdo takovy
existuje. U laické vefejnosti by se to dalo n¢jak prohlidnout. Ale kdyz tuto védomost ne-
maji ani studenti oborii socidlni ¢innost nebo zdravotnicky asistent, je to problém. A prave
proto se v praci zabyvame profesi zdravotné socidlni pracovnik a zajima nas, jestli jsou

informovani o moznostech studia tohoto oboru.

Toto téma jsem si vybrala hlavné kviili tomu, protoZe si myslim, Ze studenti, pfevazné stu-
dujici socidlni ¢innost, zdravotnického asistenta a gymnézium, kteti radi pomahaji lidem,

nejsou dostate¢ne informovani a moznosti studia pravé zdravotné socialniho pracovnika.

V prvni kapitola teoretické ¢asti bakalarské prace se budeme zabyvat socialni praci a jeji
historii. Socialni prace se neustdle vyviji a neexistuje ucelend definice, ktera by ji defino-
vala. Proto si zde ukazeme nékolik definic, které se od sebe né¢im malo lisi, ale jejich pod-
stata zGstava stejna. Dalsi kapitoly se zaméfuji na konkrétni specializaci socidlni prace,
kterou je socidlni prace ve zdravotnictvi. Jako prvni si budeme muset definovat socialni
préci ve zdravotnictvi a jeji poslani, a rozliSeni zdravotni péce od socidlni. Posledni kapito-
la teoretické Casti je zaméfena na zdravotné socialniho pracovnika. Na jeho odbornou zpi-
sobilost, osobnostni vybaveni, tymovou spoluprace a €innosti, které mize dle zékona vy-

konavat.

V praktické ¢asti charakterizujeme vyzkum, realizovany kvantitativni metodou. Konkrétné
dotaznikem, jsme se snazili zjistit, jaka je informovanost studentt stfednich $kol o profesi

a moZnostech studia oboru zdravotné socialni pracovnik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi PRACE

Cilem pomahajicich profesi je poskytovat pomoc a starostlivost na profesionalnim zéklade¢,

a protoze socialni prace pomaha lidem, mizeme ji fadit mezi tyto profese (Brnula, 2013).

Sociélni prace méla v kazdé krajiné rozdilny vyvoj, a proto neexistuje jeji ucelena definice.
Mnoho autorti se pokusilo vymezit jeji obsah, pojeti a cile, ale jen nekteré skutecné po-
slouzily k ohrani¢eni profesionalniho pole socialni prace (Matousek, 2012). Siklova uvadi,
ze formovani socialni prace jako oboru je nekoncici proces, béhem néhoz obor ,,dohani*
meénici se spolecnost, ve které se objevuji nové problémy a znamé problémy méni svou
vahu. Socidlni problémy je tfeba nejen evidovat, analyzovat, ale je potfeba hledat i nové
metody jejich feSeni. Proto socidlni prace nebude mit nikdy dlouhodobé stabilni, jedno-
znacny obsah, nikdy nebude mozné tuto disciplinu vyucovat po nékolik let stejnym zpiso-

bem, v tom je obtiznost i vyzva socialni prace (Medailon, 2010).

Socialni prace vznikla na zakladé¢ humanistickych ideji a jeji hodnoty jsou zalozeny na
ucté, rovnosti, hodnotéach a distojnost vSech lidi. I pfesto, ze socialni prace nema ustalenou
definici, jeji ukol je jasn€ vymezen. V socidlni praci jde piedevS§im o snahu fesit problémy
lidi nachazejicich se v obtiznych zivotnich situacich na profesionalni trovni (Pastrnak,
2011). Starsi definice tika, Ze ,, socialni prdce je to, co délaji socialni pracovnici, ... (nebo

to, co prosté jini - zdravotnici, ucitelé, politici, rodice ... nedélaji) “ (Gulova, 2011, s. 14).

Matousek povazuje socialni préci za spole¢enskovédni disciplinu i oblast praktické ¢innos-
t1, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socidlnich problémil, jako
je chudoba, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,

nezaméstnanosti a dalSich (Matousek, 2016).

Na druhou stranu globalni definice socidlni prace podle International Federation of Social
Workers (dale jen IFSW), tika, ze: ,,Socidlni prace je prakticka profese a akademicka dis-
ciplina, ktera podporuje socialni zmény a rozvoj, socialni soudrznost a posileni a osvobo-
zenti lidi. Principy socialni spravedinosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu
k rozmanitosti jsou zasadni pro socialni praci. Na zadkladeé teorii o socidlni praci, spole-
censkych védach, humanitnich védach a domorodych znalostech se socialni prace zabyva
lidmi a strukturami, které resi Zivotni problémy a zvysuji blahobyt* (Global definition of

social work, © 2019).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

Dalsi definice od Zilové (In Mojtova, 2008) uvadi, Ze socialni prace je véda, ktera na za-
klad¢ teoretickych a praktickych odbornych poznatkli a zkusenosti vlastnimi metodami a
metodikou realizuje starostlivost o clovéka na profesiondlni irovni. Pomaha fesit problémy
tykajici se vSech stranek existence jednotlivce, skupiny a komunity v socidlni prostiedi,
v kterém ziji.

Navratil charakterizuje socidlni praci jako védu a uméni. Uméni vyzaduje velikou Skalu
dovednosti. Jde pfedevsim o porozuméni potieb druhych a schopnost jim pomahat, tak aby
neztratili schopnost si pomahat vlastnimi silami a nestali se zavislymi na pomoci jinych.
Védou je socialni prace podle tohoto autora z toho diivodu, Ze disponuje teoriemi a vytvari
si nové, vysvétlujici vznik a feSeni individualnich, skupinovych a komunitnich problému

(Navratil, 2001).

Sociélni préace je poskytovana kazdému, bez ohledu na pohlavi, vék, socialni, ndbozenskou
a kulturni ptislusnost, sexudlni orientaci, zdravotni postizeni nebo jiné individualni a spo-

lecenské odlisnosti (Mojtova, 2008).

Sociélni préce je sice samostatnou spoleCenskovédni disciplinou, kterd hrani¢i s fadou aka-
demickych i praktickych disciplin, které se zabyvaji zivotem c¢lovéka, i presto, Ze s fadou
disciplin sdili nékteré poznatky a postupy. Od ostatnich se odliSuje tim, ze klade dlraz na
socialni fungovani klienta. Socialni pracovnik pohliZi na ¢loveka jako na bytost, kteréd exis-
tuje v prostiedi a musi zvladat jeho naroky. Jeho ukolem je klientovi pomoct pti obnovée ¢i
ziskani takovych dovednosti a informaci, které mu umozni zvladat poZadavky prostiedi

nebo naopak ovliviiovat ty naroky prostiedi, které jsou nadmérné nebo jinak problematické

(Navratil, 2001).

Socialni prace pracuje s lidmi rizného véku, se Sirokym spektrem problému. Tito lidé jsou
tzv. objektem neboli klientem socialni prace. Jsou to osoby starSiho véku, osoby se snize-
nou sobéstacnosti z diivodu veéku, zdravotniho stavu, Grazu a ptechodné Spatného psychic-
kého stavu. Také pracuje s osobami bez pftistiesi, uzivajicich navykové latky, osobami ve
vykonu a po vykonu trestu, nezaméstnanymi osobami, se zdravotné postiZzenymi osobami,
s migranty a uprchliky. Zamétuje se také na déti, jejich vyvoj je nebo mize byt ohrozen
kvtli rodi¢lm, ktefi se neumi o dité postarat, nevédi nebo neumi se o dité postarat. Jedno-

duse jde tici, Ze klientela socialni prace je velmi rtiznoroda (Gulova, 2011).

Socialni prace vyuziva mnoho néstrojii ke zlepSeni neptiznivé socidlni situace lidi, at’ jde

finan¢ni nebo materidlni pomoc, osobni sluzby nebo vyzkumné aktivity. Realizaci social-
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nich sluzeb se spolupodili na socidlnim zacleiovani a ochrané¢ prav a zajml osob
v nepfiznivé socialni situaci (Malik Holasova, 2014). Uvedené budeme rozebirat dal

V praci.

1.1 Historie socialni prace

Levickd (2007, In Brnula, 2013) samotny zrod socialni prace definuje na zaklad¢ tii sku-

tecnosti:
1. z faktu existence ¢loveéka samostatného

2. ztoho, ze ¢lovék ma subjektivni problémy, ne jen jako individudlni bytost, ale i ja-

ko ¢len rodiny, ¢i spole¢nosti, které se rodi v interakce

3. zdlvodu, Ze vzdy je mozné néco délat pro vytfeSeni jeho problému a zkvalitnéni

jeho zivota.

Dle Kovéacikové (2000, s. 10, In Brnula, 2013, s. 32) ,,déjiny socialni prace tvori systéem
védeckych poznatkii ziskanych zkoumanim a objasniovanim vyvoje socidalni teorie a socialni
praxe od vzniku lidské spolecnosti az po soucasnost v konkrétnich historickych podmin-

kach prislusnych vyvojovych etap *“.

Od nepaméti zékladni instituci zajiStujici pomoc lidem proti nepfizni osudu byl kmen, kte-
ry daval nadéji na pfekonani riznych téZkosti. Hlavnimi subjekty socialni politiky byly
zejména rodina, sousedstvi a cirkev. Rodina pfirozené pecovala o své nemocné, staré¢ nebo
jinak handicapované €leny. Pokud musela jit celd rodina pracovat, bylo mozné se spoleh-
nout na souseda, ktery do¢asn¢ dohlédne na jejtho nemocného ¢lena nebo seniora. Bylo
zcela ptirozené, protoze veédéli, Zze pfiSt¢ mohou stejnou pomoc potiebovat oni sami

(Kaczor, 2015).

Ve sttedovéku bylo pro lidi velkou hrozbou nedostatek jidla, epidemie a valky. Lidé soci-
aln¢ vylouceni byli spole¢nosti prehlizeni. Pokud nékdo trpél néjakou nemoci nebo posti-
zenim, bylo to disledkem Bozi nemilosti, ¢i dokonce hiichu. Tulaci a pobudové byli vy-
louceni ze spolecenskych vazeb a predstavovali pro spole¢nost ohrozeni (Mares, 1999, In
Matousek, 2013). Od Slechty se ocekavalo, ze bude peCovat o své poddané, ale protoze
byla limitovana dostupnymi zdroji, byl tento ukol tézko realizovany. Jednim ze zplsobd,
jak tento kol zvladnout, byla podpora klastert, které se zabyvali charitativni ¢innosti. Sta-

rostlivost o chudé a nemocné byla poskytovéana klastery, pii kterych se postupné budovali
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nemocnice (Olah a kol., 2008). Cirkevni fady a kongregace, které klaStery provozovaly,
m¢ély definovand poslani. Nékteré fady se ptimo specializovaly na pomoc znevyhodnénym
lidem. Ve druhé poloving 12. stoleti do ¢eskych zemi piisel ad johaniti, ktery ustanovil
soustavu mistnich fadovych domd, pii kterych fungovaly kostely, $pitaly a skoly. Spitaly
byly mala zatizeni, ktera slouzily pro nemocné. Skladaly se asi z dvanacti ltizek a poskyto-
valy nemocnym jidlo, duchovni péci a zdravotnické vykony, kterych bylo bohuzel mi-

nimum (Matousek, 2013).

Renesance a pronikani osvicenskych myslenek do cirkevniho i spolecenského déni vedlo
z k zlepSeni ndhledu na zdravotné i socidln¢ handicapované ob¢any, v¢etné snah o jejich

4

vzdélavani a diistojnéjsi spoleCenské postaveni (Petrasek, 2014).

V dobé¢ renesancni se soubézné se vznikem méstské spravy rozvijela organizovana 1é¢ebna
péce. V roce 1484 obcané Mensiho Mésta prazského zalozili prvni nemocnici — Méstsky
Spital. Na svou dobu byl velmi progresivni s razantnimi hygienickymi pravidly. V roce
1620 byla ziizena tehdy nejvétsi prazska nemocnice, nemocnice Milosrdnych bratii, ktera
svou funkci plnila az do 20. stoleti. Tato nemocnice byla prvnim zafizenim v zemich Ko-
runy Ceské, kterd byla funkéné€ rozdélena na nemocnici poskytujici zdravotni péci a Spital
pro péci socialni. Hygienicky nevyhovujici $pitaly byly Josefem II. zruseny a misto nich
nechal zfidit nové zdravotné — socidlni instituce. Roku 1789 byl zfizen chorobinec na Kar-
lové s oddélenim pro dusevn€ nemocné a staré muze a Zeny, stejnym rokem i porodnice a

roku 1790 byla zfizena VSeobecna nemocnice (Matousek, 2012).

V letech 1863 — 1868 byl vydan domovsky zdkon a chudinsky zakon a tyto zdkony ptede-
pisovaly obcim povinnost poskytovat péc¢i pottebnym, ale pouze lidem s domovskym pra-
vem v obci. Domovské pravo se ziskavalo narozenim po otci, snatkem po manzelovi nebo
rozhodnutim obecniho ufadu. Obce nadéale budovaly chudobince, starobince, sirotéince 1
chorobince/ Spitdly a na zdklad¢ ,,uzaviené¢ho chudinstvi se jednalo o uplné zaopatieni
v jednom z téchto zatizenich. Pii ,,otevieném chudinstvi® byli osoby zaopatfeny mimo tyto
zafizeni a mé¢li narok na naturalni a penézi davky. Na konci 19. stoleti vznikl systém pojis-
téni, ktery se rozsifoval postupné z urazového a nemocenského pojisténi na pojisténi inva-
lidni a starobni (Matousek, 2013).

Vyskytem vojenskych invalidd, sirotkli, vdov a chudobou, se po skonceni 1. svétové valky
zvySuje potieba socidlni prace. TomaS Garrigue Masaryk ocekdval, Ze se socidlni prace

v praktické a teoretické podob¢ bude rozvijet v duchu ,,opravdové lasky k bliznimu, ktera
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je konecnym smyslem celého spolecenského Zivota a nesmi byt jen hledanim této lasky, ale

ucinnou praci pro blaho viastni i bliznich“ (Sotolat, 1997, s. 19, In Olah, 2009, s. 43).

Alice Masarykova se po prvni svétové valce podilela na organizovani socialni pomoci, a to
zejména pro vojenské invalidy, siroty a vdovy. Spolecné s Annou Berkovcovou patii
k zakladatelkam 1. Ceské akademie pro socialni praci v roce 1918. V letech 1919 — 1939
byla v éele Ceskoslovenského Gerveného kiize a aktivné pracovala v Masarykové lize proti
tuberkuloze. V oblasti socidlni teorie se zabyvala hlavné problematikou socidlnich agentur,
organizaci vefejného zdravotnictvi v Praze. S Marii KrakeSovou — Doskovou se zaslouzila
o rozvoj Ceskoslovenského socialniho Skolstvi a vypracovani zaklada ¢eskoslovenské teo-
rie socidlni prace. Dulezity také byl vznik Ministerstva socidlni starostlivosti jako i ¢innost
Socialniho tistavu Ceskoslovenské republiky, ktery navrhoval a prekladal socialni zakony a
doporudeni. Socialni ustav Ceskoslovenské republiky se také podilel na domaci publikaéni
¢innosti a spolupracoval s mezindrodnimi organizacemi (napf. Mezinarodni ufad prace
v Zenevé®). Vydani odbornych ¢asopist, jako je Socialni revue, Socialni sluzba, Socialni
pracovnice a Socialni zabezpeceni, byly také velkou pomoci pro rozvoj teorie socialni pra-

ce (Oléh a kol., 2009).

Socialni prace byla v sedmdesatych a osmdesatych letech zcela v rukou statu pod vedenim
Komunistické strany Ceskoslovenska. Narodni vybory méli rozhodujici slovo v socialnich
vécech a vétsina Ustavii socidlni péée byla zfizovana okresy. Byla obnovena a rozsifena
¢innost socialnich Skol a matef'skd dovolend byla prodlouZena az na 3 roky. Péce o staré
lidi byla zajisténa tak, Ze se rozSifovala pecovatelska sluzba, objevovaly se domovy zame-
fené na péci o staré lidi, geriatrické sestry byly Skoleny pro préci v terénu, a také vznikaly
geriatrické ambulance a denni stacionafe. Pro socidlni pracovniky byly Organiza¢nim od-
borem republikového ministerstva prace a socidlnich véci vydadvany metodické piirucky

(Matousek, 2012).

Ve velkych vyrobnich zavodech se rozSitovaly odbory péce o pracujici. Socidlni pracovni-
ci méli peCovat o razné skupiny lidi, naptiklad o mladistvé zaméstnance, o Zeny s malym 1
détmi, o svobodné matky, o pracovniky se zménénou pracovni schopnosti, a také se usilo-

valo o prevychovu alkoholiki a lidi propusSténych z vézeni (Novotna, 2014).

7o

Masarykovo tvrzeni fiké, ze pokud ma byt socialni prace spésna, je nutné, aby soukroma
(dobrovolnd) 1 vetfejné (statni) starostlivost cilevédomé spolupracovali. V tomto duchu se

zacina formovat socialni prace jako v&dni disciplina (Oléh a kol., 2009).
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Po roce 1989 vznikalo tisice nevladnich organizaci, zamétujicich se na socidlni a zdravotni
problémy a vytvarejicich alternativy k tradicnim formam socialni prace. V téchto zatize-

nich pracuji socialni pracovnici, néktefi hned ukonceni studia (Matousek, 2012).

Konference o profesnim profilu socialni prace Ceské republiky vymezila v roce 1996 soci-
alniho pracovnika jako profesiondla, ktery fesi socidlni problémy, zprostfedkovava pomoc
pti feSeni téchto problémil a snazi se zabranit jejich vzniku nebo vyhroceni. ,, Socialni pra-
ci pojima jako sluzbu klientiim (jedincum, rodinam, skupinam nebo komunitam), kterou je
mozno charakterizovat pojmy pomoc, podpora, provazeni “ (Lang, 2000 In Mahrova, Ven-

glatova, 2008, s. 14).
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2 SOCIALNI PRACE VE ZDRAVOTNICTVIi

Pokud nés nebo nase blizké zastihne néjaka nemoc, ma dopad jak na nas psychicky, tak 1
fyzicky stav. Bohuzel nemoc sebou ptinasi i urcité socialni disledky. Dusledkem nemoci
muze klient fesit urcité problémy, které neni schopen fesit sam, ani za pomoci rodiny a
blizkych, a proto je potieba obratit se na néjakého odbornika. Povédomi o tom, Ze je ve
zdravotnickém zatizeni, zpravidla v nemocnici n¢jaky pracovnik, ktery jim mtize s jejich

situaci pomoct, je velmi mala.

Tato a nasledujici kapitola se pokusi vyjasnit socialni praci ve zdravotnictvi a pracovnika,
ktery tuto praci provadi a na kterého se mizeme obratit v piipad¢ potieby. Termin klient se
uziva v socidlnich sluzbach, kdez to v nemocnici socialni pracovnik uziva pojem pacient.
Co se tyce socidlni prace ve zdravotnictvi, tyto dva pojmy se daji povaZovat za synony-
mum. Néktery pracovnik uziva slovo pacient, nékdo na druhou stranu klient. V této praci

budeme pacienta brat jako synonymum ke klientovi.

2.1 Definice socialni prace ve zdravotnictvi

V USA je socidlni prace od pocatku 20. stoleti soucasti systému zdravotni péce a profese
nadale hraje tlohu v psychosocialnich aspektech zdravotni péce. Socialni pracovnici jsou
pfitomni v nastaveni napfi¢ zdravotnickym kontinuem, vetné prevence a vetfejnému zdra-
vi, primarni a akutni péce, specialni rehabilitaéni péce, domaci péce, dlouhodobé a hospi-

cove péce (Introduction, ©2016, vlastni pteklad).

Socialni prace ve zdravotnictvi chdpeme jako €innost, kterou by mél vykondvat zdravotné
socialni pracovnik. Jeho prace je zaméfena na rizné Zivotni situace, do kterych se klient
v souvislosti se svym zdravotnim stavem dostal a které neumi feSit svymi silami, ani

s pomoci svych nejblizsich (Kutnohorskd, Cicha a Goldmann, 2011).

vvvvvv

di pfi zmirnéni nebo odstranéni negativnich socidlnich disledkd nemoci. Tato prace je
velmi rliznoroda a rozmanitd. V souladu s poslanim oboru socialni prace a s poslanim da-
ného zdravotnického zatfizeni by péce o klienta méla byt komplexni. Opira se o teoretickou
bazi oboru a podle cilové skupiny klientll je zaméfena bud'to na pomoc ke svépomoci a
podporu anebo vice terapeuticky. Ceska asociace sester v ramci zdravotné socialni sekce
vypracovala tzv. ,,Proces socidlni prace ve zdravotnickych zatizenich®. Jde o sjednoceni

pracovnich postupt socidlni prace ve zdravotnictvi (Kuznikova, 2011).
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Cilem sociélni prace ve zdravotnictvi je poskytnout oporu, podporu, doprovazeni a pomoc
pti zlepSovani zivotnich moznosti ¢loveka, ktery je ptes svoji chorobu danym zpiisobem
znevyhodnény. Ve zdravotnickych zatfizenich se Casto setkdvame i s problémy, jako je ty-
rani a zanedbavani ditéte, nevyhovujici socidlni prostfedi, zavislost na alkoholu a drogach
a dal$imi, které nejsou pficinou jeho navstévy ve zdravotnickém zatizeni. Zdravotné soci-
alni pracovnik tyto problémy tesi a spolupracuje s dalsimi odborniky, napiiklad s policii
Ceské republiky, se socialnimi pracovniky z OSPOD a dalsimi (Koval&ikova 2005 In Moj-
tova, 2008).

MojziSova uvadi, ze smyslem socialni prace ve zdravotnictvi je pomoci jedinci, pfi odstra-
novani zavaznych negativnich socidlnich faktort, které by mohly nepfiznivé ovlivnit pra-

beh 1é¢eni (Mojzisova, 2005).

2.2 Socialni a zdravotni péce

Nezbytnou soucasti 1écebného a oSetfovatelského procesu je zajisténi navaznosti socialni
péce na péci zdravotni, a pravé to je tlohou zdravotné socidlniho pracovnika (Kutnohor-
ska, Cicha a Goldmann, 2011). V dalSich dvou pod podkapitolach si fekneme néco méalo o

zdravotni péci a také o socialni péce.

2.2.1 Zdravotni péce

Jak uvadi Arnoldova (2016, s. 66, 2. dil) ,, zdravotni péce je soubor zdravotnickych postupu
a cinnosti smerujicich k udrzeni a prodlouzeni Zivota, k udrzeni nebo zlepseni zdravotniho
stavu fyzickych osob, ochrané, upevnéni a rozvoji jejich zdravi a k zdravému vyvoji novych

generaci .

Dle §2 odstavce 4 zékona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist se zdravotni péci rozumi jako:

a) soubor cinnosti a opatieni provadenych u fyzickych osob za ucelem
1. predchdzeni, odhaleni a odstranéni nemoci, vady nebo zdravotniho stavu
2. udrzeni, obnoveni nebo zlepseni zdravotniho a funkcniho stavu
3. udrZeni a prodlouZeni Zivota a zmirnéni utrpeni
4. pomoci pri reprodukci a porodu
5

posuzovani zdravotniho stavu
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b) preventivni, diagnosticke, lécebné, lécebné rehabilitacni, oSetiovatelské nebo jiné
zdravotni vykony
¢) odborné lékarské vysSetieni podle zakona o ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky

navykovych latek (Cesko, 2011, s. 4731).

Pod zdravotnickym zatizenim si nejcastéji predstavujeme nemocnici. Jednd se o zafizeni,
kde je poskytovana zdravotni pé¢e ambulantniho nebo lizkového typu. V malych nemoc-
nicich jsou zédkladni oddé€leni interni, chirurgickd a gynekologicka, rehabilitacni a doléco-
vaci oddéleni (1é¢ebny dlouhodobé nemocnych), kde je péce urena pro pacienty v dobrém

zdravotnim stavu, u nichZ je potfeba zajistit naslednou rehabilitaci (Mlynkova, 2011).

Déle mezi zdravotnickd zatizeni zarazujeme hospice. Jedna se o zafizeni, kde je aktivné
poskytovana hospicové péce. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
definuje hospic jako ,, liizkové zdravotnické zarizeni, kde zdkladem léchy je lécha paliativ-
ni, poskytovana pacientovi v pokrociléem a konecném stadiu nemoci, u kterého byly vycer-
pany moznosti lécebné péce vedouct k vyléceni™ (Kisvetrova, 2018, s. 15). Cilem neni vy-
lIéCeni pacienta nebo prodlouzeni Zivota, ale G¢inné mirnéni bolesti a dal§iho télesného 1
dusevniho strddani, zachovani dustojnosti a podpora blizkych. Domaci hospic slouzi
k tomu, aby jedinci v termindlnim stddiu nemoci mohli prozit posledni etapu svého Zivota
v kruhu rodiny. Lizkové 1 domaci hospice se snazi zajiStovat komplexni hospicovou péci,
do které patfi zdravotni, socidlni, psychologické i duchovni sluzby (Tomes a kol., 2015).
Nékteré hospice nabizeji tzv. odleh¢ovaci pobyt, ktery slouZi spise pro rodinné piislusniky,
kteti si potfebuji odpocinout, aby nacerpaly nové sily. Také nabizeji péci o poziistalé, aby
se vyrovnali se ztratou blizké osoby. V domdacim prostiedi se poskytuje péce, které se tika
domaéci hospic. Tato péce méa umoznit jedinciim v terminalnim stddiu nemoci prozit zave-

recnou etapu zZivota v kruhu své rodiny (Mlynkova, 2011).

Odborné zdravotni péce, kterd je poskytovana v domacim prostiedi, je urcena lidem, kteti
nemusi byt hospitalizovani v nemocnici. Poskytovatelem této péCe jsou agentury doméci
péce, kdy zdravotni péci zajistuji kvalifikované zdravotni sestry (Mlynkova, 2011).
K typickym ukonlim, které sestry vykonavaji, patii oSetfovani chronickych ran, aplikace
inzulinu, poskytovani fyzioterapie a poradenstvi o kompenzacnich pomickach. Co je pro
rodinu velmi dobré, je moznost pijcovani oSetfovatelskych, rehabilitatnich a kompenzac-

nich pomticek véetné polohovacich lizek (Hrozenska, Dvotackova, 2013).
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2.2.2 Socialni péce

Socialni péce je poskytovana v ramci socidlnich sluzeb lidem spolecensky znevyhodné-
nym, s cilem zlepsit jejich kvalitu Zivota nebo v maximalni mife zaclenit do bézného zivo-
ta (Hrozenska, Dvorackova, 2013). Osobam, které jsou z davodu véku nebo nepiiznivého
zdravotniho stavu omezeny nebo oslabeny, pfi zachovani pivodniho zpiisobu zivota zajis-
t'uji socialni sluzby pomoc a podporu (Novakova, 2011).

Pii poskytovani socialni péce v ramci socidlnich sluzeb dochazi predevsim k zajiSténi
sobéstacnosti, jak po strance fyzické, tak i psychické. Cilem je umoznit osobam v co nej-
vys$si mife zapojeni do bézného spolecenského zivota, a pokud jim to nedovoluje jejich
zdravotni stav, zajistit jim diistojné prostfedi a zachézeni. Sluzby socialni péce jsou posky-

tovany jako sluzby pobytové, ambulantni terénni. Socialni sluzby zahrnuji:

a) socialni poradenstvi
b) sluzby socialni péce

c¢) sluzby socialni prevence (Arnoldova, 2016).

Socialni poradenstvi je rozdéleno na zakladni socidlni poradenstvi, které je soucasti vSech
druhil socialnich sluzeb a odborné socialni poradenstvi, které praktikuji obanské poradny,
manzelské a rodinné poradny, poradny pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili, socidlné
pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Mezi sluzby socialni
péce patii osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské a predcitatel-
ské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehCovaci sluzby, centra dennich sluZeb,
denni a tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro se-
niory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni a socialni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zatizenich (Socialni sluzby, 2017).

Mezi sluZzby socialni prevence se fadi rana péce, telefonickd krizova pomoc, tlumocnické
sluzby, azylové domy, domy na pill cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, intervencni
centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, noclehérny,
sluzby nasledné péce, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidln¢ aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny, terapeu-

tické komunity, terénni programy a socialni rehabilitace (Socidlni sluzby, 2017).

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb dle §35 zékona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbéch jsou:
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a) pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

d) poskytnuti ubytovani, popripadé prenocovani

e) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti

g) socialni poradenstvi

h) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

i) socidlné terapeutické cinnosti

Jj) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezi-
tosti

k) telefonicka krizova pomoc

l) nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cin-
nosti vedoucich k socialnimu zaclenéni

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovmnich navykii dovednosti

(Cesko, 2006, s. 1267).

Vse, co jsme uvedly, spada do profese socidlni prace. To znamend, Ze se tyka i jejich jed-
notlivych specializaci. A pravé o jedné z nich, konkrétn¢ socialni praci ve zdravotnictvi,

budeme pojednavat v dalsi kapitole.
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3 ZDRAVOTNE SOCIALNI PRACOVNIK

Profese zdravotné socialniho pracovnika se pohybuje na pomezi zdravotni a socialni péce,
mezi pravnimi upravami zakona o nelékarskych zdravotnickych povolanich a zakonem o
socidlnich sluzbach. Vykonéava ¢innosti v ramci preventivni, diagnostické a rehabilitacni
péce. Dale se podili na oSetfovatelské péci v oblasti uspokojovani socidlnich potteb pacien-

ta (Brtiha, Proskova, 2011).

Zdravotn¢ socialni pracovnik pomaha pacientovi nebo rodiné zvladnout negativni socialni
dasledky nemoci, zlepsit kvalitu zivota pacienta podobu hospitalizace a po skonceni hospi-
talizace, a to predevs$im propusténim do doméciho prostiedi, pokud to jeho stav dovoluje,
nebo pomaha pii zajisténi nasledné péce, a to umisténim do zatizeni socidlni ¢i dlouhodobé

zdravotni péce (Arnoldova, 2016).

Podstatou prace socidlnich pracovnikti ve zdravotnictvi je piedevSim usilovani o prevenci
negativnich disledkii nemoci ve smyslu socialniho znevyhodnéni nebo vylouceni klienta.
Provadéji komplexni posouzeni situace klientli, navazuji kontakt s blizkymi, poskytuji od-
borné poradenstvi, v€etn¢ zajisténi nasledné péce, bud’to zdravotni nebo socidlni, a také

spolupracuji se vSemi vhodnymi zdroji podpory (Socialni prace ve zdravotnictvi, 2015).

Pro vykon socidlni prace ve zdravotnictvi je dobré, aby socialni pracovnici meli osvojené
dovednosti 1 z oblasti mediciny, psychologie, psychiatrie, patopsychologie, psychoterapie,
zdravotnické etiky, sociologie, socidlni a zdravotni politiky, pedagogiky, andragogiky,
oSetrovatelstvi, prava a legislativy a vypocetni techniky (Mojtova, 2008).

vvvvvv

pracovnika, miZeme uvést:

e zidkon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavéani zplsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakoni (zdkon o
nelékatskych zdravotnickych povoldnich) v platném znéni.

e vyhlaska 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovnikil v platném znéni.

e zikon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni.
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3.1 Cinnosti zdravotné socialniho pracovnika

Cinnosti zdravotné socialniho pracovnika jsou popsany v §9 vyhlasky 55/2011 Sb., o &in-

nostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniki. Bez odborného dohle-

du a bez indikace mtize provadeét:

a)

b)

g

h)

socialni prevenci, vcetné depistazni cinnosti, zamérenou na cilené a véasné vyhle-
davani jedinci, kteri se v dusledku své nemoci nebo nemoci blizkych osob mohou
ocitnout nebo se jiz ocitli v nepriznivé socialni situaci

provadet socialni Setreni u pacientii a posuzovat Zivotni situace pacienta ve vztahu
k onemocnéni nebo k jeho nasledkiim, podle potieby objektivizovat rozbor socialni
situace navstévni sluzbou v rodindch, na zaklade spoluprdce s organy verejné spra-
vy, popripadé dalsimi subjekty a o zjistenych skutecnostech zpracovavat zpravu o
posouzeni Zivotni situace pacienta

sestavovat plan psychosocialni intervence do Zivotni situace pacienta, vcetné roz-
sahu, druhu a potreby socidalnich opatieni, ve spolupraci s dal§imi zdravotnickymi
pracovniky tato opatieni realizovat

zajistovat socidalné — pravni poradenstvi ve vztahu k onemocneni nebo k jeho nd-
sledkim

ucastnit se integrace pacientii, kteri takovou pomoc potrebuji v diisledku chybéji-
cich fyzickych, psychickych nebo socialnich schopnosti, narusenych socialnich
vztahut nebo jinych prekdzek do spolecenského prostiedi; k aktivni ucasti na této in-
tegraci ziskavat pacienty a jejich socialni okoli

v rozsahu své odborné zpusobilosti vykonavat cinnosti pri pripravé a organizaci
rekondicnich pobytii

v rozsahu své odborné zpusobilosti vykondvat cinnosti pri pripravé propusténi pa-
cientii, véetné zajisteni dalsi péce a sluzeb

v pripadé umrti pacientii provadét odborné poradenstvi v socidlni oblasti; u osame-
Iych zemielych pacientii zajistovat zdleZitosti spojené s vimrtim (Cesko, 2011, s.

488 - 489).

Tyto €innosti vychéazeji z kompetenci socidlnich pracovniki, které jsme uz uvedly v pied-

chozim textu. Jsou ukotvené v zadkoné o socialnich sluzbach, vyhlaska jich vsak specifikuje

konkrétné na praci ve zdravotnickych zatizenich.
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Zdravotné socialni pracovnik se seznami s problémy pacienta a na zéklad¢ zjisténych in-
formaci, stanovi socidlni diagnézu a sestavi plan socialni terapie. Na zaklad¢ potieby pro-
vadi rozbor socialni situace ve vztahu k onemocnéni. Sestavuje rozsah, druh a potiebu so-
cidlniho opatieni, v€etné komunikace s ufady. Vede si zdravotné¢ socialni dokumentaci o
zjisténych skutecnostech, zpracovava zdravotné socialni zaznam. Musi respektovat roz-
hodnuti pacienta o zptisobech fesSeni vlastni situace a situace béhem hospitalizace a po pro-
pusténi, pokud rozhodnutim neni nikdo ohrozen. Zdravotné socidlni péci realizuje zapoje-
nim pacienta a jeho rodiny, blizkych (Proces socialni prace ve zdravotnickych zatizenich,

2008).

Préce socialniho pracovnika s klientem ve zdravotnickém zatizeni zacina tehdy, pokud si
klient sdm vyhled4 a pozdda o pomoc nebo socidlniho pracovnika oslovi 1ékat ¢i sestra

urcitého oddéleni (Kuznikova, 2011).

K tomu, aby zdravotné socidlni pracovnik ziskal potfebné informace a mohl vykonavat
svoji praci, je zapotifebi dobrd komunikace. Bez spravné komunikace muze dojit
k nedivétre mezi klientem a pracovnikem. Je dobré umét povzbudit vzéjemnou komunika-
ci. Pracovnik by m¢l umét pfiméfené emocné reagovat. Musi umét reagovat na emocni
projevy pacienta, a pokud je potfeba, umét navodit stav uvolnéni a pfiméiené tempo roz-
hovoru (Havlik, Vurm, 2004). M¢l by byt chopen adekvatnim zptisobem predavat informa-
ce. Ke klientim, jejich blizkym i svym kolegiim musi pfistupovat s empatii a poskytnut
devsim naslouchat pacientovi. Je dobré ho nechat sdélit, jak svou situaci vidi on sam, jaké
jsou jeho potieby, problémy, jaké ma piedstavy a piani (Kutnohorska, Cichd, Galdmann,

2011).

3.2 Odborna zpusobilost zdravotné socialniho pracovnika

K vykonu povolani zdravotné socialniho pracovnika dle §10 zdkona €.96/2004 (zékon o
nelékaiskych povolanich) 1ze odbornou zpiisobilost ziskat absolvovanim akreditovaného
bakalarského nebo magisterského studijniho oboru socidlniho zaméteni a akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu zdravotné socialni pracovnik nebo tfiletého studia v oborech sociélni-

ho zaméfeni na vysSich odbornych Skolach, anebo specializa¢niho studia v oboru zdravot-

né socialni pée po ziskané odborné zpisobilosti vieobecné sestry podle §5 (Cesko, 2004).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Dle §53 tohoto zédkona se musi i zdravotné socidlni pracovnik celozivotné vzdélavat. Celo-
zivotni vzdélavani slouzi k obnovovani, zvySovani, prohlubovani a dopliiovani védomosti

a dovednosti. Zdravotn¢ socialni pracovnik se mize vzdélavat formou:

a) specializa¢niho vzd€lavani navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost

b) certifikacnimi kurzy

¢) inovacnich kurzi

d) odbornymi stazemi v akreditovanych zafizenich

e) ucasti na Skolnich akcich, odbornych konferencich, kongresech nebo sympoziich
f) publikacni, pedagogickou a védecko-vyzkumnou ¢innosti

g) samostatnym studiem odborné literatury (Cesko, 2004).

Ptedpokladem k vykonu této profese je plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni zptisobi-

lost a odborna zpiisobilost podle §110 zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach.

Zpisobilost k vykonu zdravotné socidlniho pracovnika lze ziskat pouze absolvovanim
vy$§i odborné &i vysoké skoly (Britha, Progkova, 2011). V Ceské republice je pét vysokych
Skol, na kterych je moZné studovat obor Zdravotné socidlni pracovnik. Ostravska univerzi-
ta nabizi na Fakulté socialnich studii moZnost studia bakalatského oboru Zdravotné social-
ni péce prezencni formu a také navazujici obor Zdravotné socialni péce a rehabilitace
kombinovanou formou (Nabizené studijni programy a obory pro piijimaci fizeni). Univer-
zita Tomase Bati ve Zlind umoziiuje studovat na Fakulté humanitnich studii Ustavu zdra-
votnickych véd obor Zdravotné socidlni pracovnik prezen¢ni i kombinovanou formou
(Studium, ©2019). Nabidka Pardubické univerzity Fakulty zdravotnickych studii pro obor
Zdravotné socialniho pracovnika nabizi prezen¢ni formu toho oboru (Bakalarské progra-
my, ©2019). Vysoka Skola polytechnicka Jihlava nabizi studium oboru Zdravotné socialni
pracovnik, jak formu prezencni, tak i kombinovanou (Zdravotné socialni pracovnik, ©). Na
JihoGeské univerzité v Ceskych Budg&jovicich, na Zdravotné socialni fakulté se da obor
Zdravotné socidlni péCe studovat typem bakaldiského studia, denni i kombinovanou for-

mou (Zdravotné socialni péce, 2017).

Béhem studia je moznost v rdmci praxe navstivit riznd statni i nestatni zdravotnické zafi-
zeni, neziskové, charitativni a vzdélavaci instituce, 1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné, ko-
jeneckeé ustavy, hospicové zatfizeni, agentury domaci péce, socidlni sluzby, denni staciona-

fe, socialni spravu, nadace a obcanska sdruzeni. Po absolvovani studia tohoto oboru mize
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absolvent najit své uplatnéni v nékterém z téchto zafizenich (Zdravotné socidlni pracovnik,

©2019).

Ti, ktefi ziskali odbornost zdravotné socialniho pracovnika nebo socialniho pracovnika
maji ptimo podle zédkona €. 96/2004 zpiisobilost socialniho pracovnika v oblasti socidlnich

sluzeb, bez nutnosti doplnéni dalsiho vzdélavani (Briha, Proskova, 2011).

Pro vykon povolani Zdravotné socidlni pracovnik je vSak dilezité i néco vic, jako vzdé€lani.

Velmi dulezité je jeho osobnost. A praveé o tom, bude pojednavat dalsi podkapitola.

3.3 Osobnostni vybaveni zdravotné socialniho pracovnika

., Zdravotné socialni pracovnici podporuji a chrani fyzickou, dusevni, emocionalni a du-

chovni integritu a blaho kazdého ¢lovéka “(Kutnohorské, Cicha, Goldmann, 2011, s. 80).

Musi pfistupovat ke kazdému klientovi individudlné, s uctou a zachovat jeho dlstojnost.
Kazdého klienta brat takového jaky je, bez rozdilu na jeho pivod, rasu, vék, barvu pleti,
spoleCenského postaveni, sexudlni orientaci, zdravotni a rodinny stav, ekonomickou situa-
ci, nabozenské a politické presvédceni. Respektovat rozhodnuti klienta, za predpokladu, ze
to neohrozi prava a legitimni zajmy druhych. Mé&l by dat klientovi prostor pro vyjadieni
svych pociti. A mél by zachovat celostni pfistup v ramci rodiny, komunity, spole¢enského
a prirozeného prostiedi klienta. Je dilezité¢ vytvoreni dobrého vztahu mezi pracovnikem a
klientem. Jejich vztah by mél byt zaloZen pfedev§im na vzajemné duveéte, porozuméni a
pocitu bezpeci. Zdravotné socidlni prace je profese, ktera prolind etické principy zdravotni
1 socialni prace. Za zakladni etické principy zdravotné socialniho pracovnika Kutnohorska,

Ciché a Goldmann (2011) povazuji:

e advokacii

e autonomii

e cilevédomost
e distojnost

e duveérnost

e mlcenlivost

e nesSkodit

e prospesnost

e solidaritu
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e spolecenské dobro

e spravedlivost.

Zdravotné socialni pracovnik se #idi etickym kodexem socialnich pracovnikti Ceské repub-
liky. V tomto kodexu jsou rozepsané pravidla etického chovani socidlniho pracovnika ve
vztahu ke klientovi. Podle téchto pravidel by mél zdravotné socidlni pracovnik podporovat
své klienty k védomi vlastni odpoveédnosti. Vzdy musi jednat tak, aby chranil dastojnost a
lidska prava klientd. Jak uz bylo zminéno, jedna s pacientem/klientem jako s celostni by-
tosti, v oblasti rodiny, komunity a spolecenského a pfirozeného prostiedi a snazi se poro-
zumét vSem aspektiim zivota Cloveka. Zamétuje se na silné stranky a podporuje jejich roz-
voj. Musi chranit klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sd€leni. Informace, které
zdravotné socialni pracovnik ziskéva, slouzi pro zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Bez souhlasu klienta nemuze ni-
komu poskytnout zadné informace, tykajici se jeho situace. Podporuje klienty pti vyuziva-
ni vSech sluzeb a davek socialniho zabezpeceni, a pouci je o povinnostech, které vyplyvaji
z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje zapojeni klienta do procesu hledani feSeni

jeho problému (Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika, 2006).

Jak uz jsme uvedly vyse nutnou dovednosti pro praci ZSP je komunikace. Diky komunika-
ci je mozné pochopit motivaci k ¢iniim druhého ¢lovéka. Pokud z né€jakych divodi nemii-
ze byt komunikace realizovéana, lze zvolit techniku pozorovani, kdy si pracovnik v§ima

ruznych projevi klienta (Kuznikova, 2011).

Komunikace je také dulezita pii spolupraci mezi jednotlivymi pracovniky. A praveé v dalsi

podkapitolce si tuto spolupraci vysvétlime.

3.4 Multidisciplinarni tym

., Multidisciplinarni tym predstavuje viceoborové zastoupeni v tymu, kdy clenové maji své
specifické role, ale casto tyto tymy nejsou dostatecné kooperujici a nesdileji jednotnou
shodu v planu intervenci vzhledem k odlisnym individudlnim prioritam “ (Solheim, 2007, In

Kuznikova, 2011, s. 25).

Tymova prace je ve zdravotnictvi dilezitd, a nejen k naplnéni holistick€ého pfistupu, tedy
uspokojeni vSech potieb pacienta, ale tak k jeho vyléfeni a zamezeni komplikaci. Tym je
tvofen mnoha profesionaly ve svém o oboru. Obecné zdravotnicky tym tvoii 1ékafi, sestry,

zdravotniCti asistenti, oSetfovatelé a zdravotné socialni pracovnici. Dal$i kdo se na péci
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podili, jsou fyzioterapeuti, nutri¢ni terapeuti, psychoterapeuti, sanitati, duchovni, dobro-
volnici technické profese a také studenti zdravotnickych a socidlnich oborti (Plevova,

2012).

Zdravotn¢ socialni pracovnik by mél mit v multidisciplinarnim tymu své pevné misto, bo-
huzel ne vzdy je jeho postaveni mezi specialisty dostatecné vyjasnéné, a proto dochazi
casto k problémlim pfi vzajemné komunikaci a pii vymezeni kompetenci a pracovnich na-
plni. Jeho prace je narocna a i pies usili, které¢ vynaklada pii své praci, byva jeho prace
ostatnimi, zejména zdravotniky nedoceniovana. To jak se zdravotn¢ socidlni pracovnik za-
¢leni do tymu, zavisi z velké Casti na jeho osobnosti a schopnostech. Zdravotné socidlni
pracovnik potiebuje byt respektovan a mit pocit sounalezitosti s ostatnimi. Musi se pokusit
pracovat na vytvoteni dobrych pracovnich vztahli a zajiSténi své pozice v zafizeni. Postup-
né dochdzi k probourani komunikacnich bariér mezi jednotlivymi odborniky a tymova pra-
ce se stdva samoziejmou a nepostradatelnou, protoze je predpokladem usp€$né pomoci
pacientovi. Tymova prace zahrnuje propojeni mezi socialnimi pracovniky, pacienty a jeho
rodinou, organizacemi, fyzickymi a pravnickymi osobami mimo zdravotnické zafizeni a

samotnymi ¢leny tymu (Kuznikova, 2011).

Pro zajisténi kvality a komplexnosti péce ve zdravotnickych zatizenich je nezbytna kvalitni
spoluprace mezi socialnimi pracovniky a zdravotnickymi pracovniky a jinymi odbornymi
pracovniky (Mojzisova, 2008). Podle Glase, Soltése a kol. (1998) patii k zakladnim pied-
pokladiim dobrych vztahli mezi spolupracovniky jejich vzdjemna tUcta, respektovani osob-
nosti a ndzoru druhého, ochota pomahat, védomi spole¢né zodpovédnosti za vysledky pra-

I v

ce celého tymu, ptatelské vztahy a privetivost (Plevova, 2012).

Ve zdravotnickych zatizenich nejcastéji zdravotné socialni pracovnik spolupracuje se soci-
alnimi pracovniky obecnich ufadi (konkrétné oddéleni socidlné — pravni ochrany déti),
s ufady prace, spravou socidlniho zabezpeéeni, s policii Ceské republiky, soudy, praktic-
kymi 1ékati, organizacemi poskytujici sluzby zdravotni péce, organizacemi zajist'ujici te-

rénni sluzby zdravotni péce a sluzby sociélni prevence (Kuznikova, 2011).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V praktické casti této bakalatrské prace se budeme vénovat informovanosti studenta stred-
nich skol o oboru zdravotné¢ socidlniho pracovnika, dulezitosti a zajmu vysokoskolské stu-

dia tohoto oboru, zkuSenosti s timto pracovnikem a naplni jeho prace.

V této kapitole popisujeme cile vyzkumu, popis zvolené metody a techniky sbéru dat, a

také popis vyzkumného souboru.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem praktické ¢asti je zjistit informovanost studentii stfednich Skol o oboru
Zdravotn¢ socialni pracovnik. Na zaklad¢ tohoto cile jsme si dale stanovili nésledujici vy-

zkumné otazky:
Dil¢i cil €. 1: Zjistit, zda studenti stfednich Skol znaji obor Zdravotné socialni pracovnik.

Diléi cil €. 2: Zjistit, zda studenti maji informace o moznosti studia oboru Zdravotné soci-

alni pracovnik.

Diléi cil €. 3: Zjistit, zda studenti maji zajem o studium oboru Zdravotn¢ socidlniho pra-

covnika.
Dil¢i cil €. 4: Zjistit, zda studenti védi, co je naplni prace Zdravotné socialniho pracovnika.

Dil¢i cil €. 5: Zjistit, zda maji studenti néjakou osobni zkuSenost se Zdravotné socidlnim

pracovnikem.

4.2 Metodika

Pro né$ vyzkum byla zvolena kvantitativni metoda Setfeni. Vyhodou tohoto typu Setfeni je

rychlé a finan¢n€ méné narocné ziskani dat (Vévodova, 2015).

Pro na§ vyzkum jsme si zvolili techniku dotaznikového Setteni, kterou vice rozvedeme

v dalsi podkapitole.

4.3 Charakteristika dotaznikového Setireni

Jeden ze zakladnich poZadavki pti konstrukci dotazniku je, Ze jednotlivé otazky museji byt
pro vSechny respondenty jasné a srozumitelné Formulace otazek musi byt jednoznacna.

Dotaznik by mél zjistovat pouze ty Udaje, které jsou nezbytné. Musi obsahovat jasné po-
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umist'ovat do stiedni ¢asti (Chraska, 2016).

Dotaznik, ktery jsme v ramci naSeho vyzkumu pouzili, byl zcela anonymni. Jeho ukéazku
najdete v priloze ¢. 1. Otazka ¢. 3 a €. 10 byli uzaviené, s nabidkou vice odpovédi, ale
oznacit bylo mozné pouze jedno. Otazky ¢. 1, €. 2, €. 4 a €. 8 byly polouzaviené, kdy jsme
pti odpovédi ano, chtéli odpoved’ jesté doplnit. Otevienymi otdzkami byly €. 5, €. 6, €. 7 a
¢. 9. Zajimava je otazka €. 9, které navazovala na otazku ¢. 8 a nebyla povinna pro vSechny
respondenty. Respondenti, ktefi odpoveédi na otazku €. 8 a) nebo za b), automaticky odpo-

vidali i na otdzku ¢.9, ti co odpovédéli za c), nemuseli na dalsi otdzku odpovidat.

V kratkém uvodu naseho dotazniku jsme respondenty seznamily, s divodem provadi vy-
zkumu a s jeho anonymitou. Sbér dat probihal od konce ledna 2019 do zafatku biezna
2019. Dotaznik jsme se rozhodli zprostiedkovat pomoci internetovych stranek
http://www.survio.cz/ a v elektronické podobé jsme ho rozeslali mezi znamé studujici
stiedni $kolu, s prosbou rozeslat to po své tfid¢ i jinych tfidach. Limit byl nastaven na 100

dotazniki a celkova névratnost bylo 79 dotaznikii.

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem pro dotaznikové Setfeni byli studenti z riznych stiednich skol a z
riznych mést. Byl vytvofen pomoci metody snowball. Z hlediska vybéru respondenti ne-

rozhodovalo to, v jakém jsou studenti ro¢niku.


http://www.survio.cz/
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5 VYHODNOCENI VYZKUMU

V posledni kapitole této bakalaiské prace budeme podrobné popisovat analyzu dat, které
jsme ziskali z dotaznikového Setieni. Pro lepsi piehlednost jsme ziskané vysledky znéazor-

nili ve formé tabulek a grafi.

Otazka ¢. 1: Jakou stfedni Skolu studujete?

Tabulka 1 - Skola

Skola Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Gymnézium 18 23%
Stfedni zdravotnicka Skola 14 18%
Obchodni akademie 22 28%
Stfedni pedagogicka skola 15 19%
Jiné 10 12%
Celkem 79 100%

Graf 1 - Skola

® Gymnazium

m Stfedni zdravotnicka
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Komentar

Tabulka 1 a graf 1 znazornuji rozdéleni respondenti v ramci Skoly, kterou studuji. Vy-
zkumného Setfeni se zucastnilo 18 respondenti (23 %) studujici na gymnaziu. Druhou

skupinou bylo 61 respondentd (77 %) studujici riizné stfedni skoly. Graf 2 zndzoriiuje, jaké
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stiedni Skoly z€astnéni respondenti studuji. 22 respondentii (36 %) studuje Obchodni aka-
demii, 15 respondentti (25 %) studuje Stfedni pedagogickou skolu, 14 respondentt (23 %)
studuje Stfedni zdravotnickou Skolu, 10 respondentli (12%) studuje na jinych stfednich

Skolach.

Otazka ¢. 2: Slyseli jste, nékdy o profesi Zdravotné socidlni pracovnik?

Tabulka 2 - Povédomi o profesi

Povédomi o profesi Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 34 43 %
Ne 45 57 %
Celkem 79 100%
Komentar

Tabulka 2 znazorfuje, pocet respondentu, kteti slySeli o profesi Zdravotné socialni pracov-

nik, a kolik nikoliv. 34 respondentt (43%) odpovédelo ano a 45 respondentt (57%) o této

profesi nikdy neslyselo.

Otazka ¢. 3: Je podle Vaseho nazoru dilezité, aby Zdravotné socialni pracovnik mél vyso-

koskolské vzdélani?

Tabulka 3 - Vzdelani

Vzdélani Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 14 18%
SpiSe ano 34 43%
Nevim 15 19%
Spise ne 14 18%
Ne 2 2%
Celkem 79 100%
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Graf 2 - Vzdelani
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Komentar

Tabulka 3 a graf 2 zndzornuji nazor respondentti ohledn¢ dulezitosti vysokoskolského

vzdélani zdravotné socidlniho pracovnika. 14 respondenti (18%) odpovédélo, Ze by zdra-

votné socialni pracovnik mél mit vysokoskolské vzdélani, 34 respondentt (43%) odpové-

délo spise ano, 15 respondentt (19%) odpovédélo, ze nevi, zda je dualezité, aby zdravotné

socialni pracovnik mél vysokoskolské vzdélani, 14 respondentii (18%) odpoveédélo spise

ne a 2 respondenti (2%) odpovédélo, Ze neni dllezité, aby zdravotné socialni pracovnik

mél vysokoSkolské vzdélani.

Otazka €. 4: Informoval vas nékdo o moznosti studia oboru Zdravotn¢ socidlni pracovnik?

Tabulka 4 - Informace o studiu

Informace o studiu Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 11 14%
Ne 68 86%
Celkem 79 100%
Komentar

Tabulka 4 zobrazuje odpovédi o informovanosti moznosti studia oboru Zdravotné socialni

pracovnik. 11 respondentii (14%) odpovédelo ano a 68 respondentil (86%) odpovédelo, ne,

7e o0 oboru moznosti studia toho oboru nemaji Zadné informace.
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Otazka ¢. 5: Méli byste zajem o studium oboru Zdravotn¢ socialni pracovnik? Svoji odpo-

véd’ prosim odivodnite

Tabulka 5 - Zajem o studium oboru

Zajem o studium oboru Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %),
Ano 7 9%
Mozna 5 6%
Nevim 7 9%
Spise ne 14 18%
Ne 46 58%
Celkem 79 100%

Graf 3 - Zajem o studium oboru
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Komentar

Tabulka 5 a graf 3 znazoriiuje zajem o studium oboru Zdravotné socialni pracovnik. 7 re-
spondent (9%) odpovédelo ano s odivodnénim, ze nechtéji dale studovat vSeobecnou
sestru a chtéji pracovat s lidmi, radi pomahaji anebo, ze je to podobné jako socidlni prace.
5 respondentd (6%) odpovédélo moznd a 7 respondentti (9%) odpovédélo nevim, protoze
nevédi, co tento obor obnasi. 14 respondentti (18%) odpovedélo spiSe ne a 46 respondent
(58%) odpovédelo ne, naptiklad kviili vybéru jiného zameéteni, tento obor je nezajimé nebo

nemaji vlohy k tomuto povoléni.
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Otazka €. 6: Co je podle Vas naplni prace Zdravotné socialniho pracovnika?

Tabulka 6 - Napln prace

Napli prace Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)

Pomabhat, starat se o lidi 43 54%
(seniory, zdravotné posti-

sené, déti)

Prace s lidmi 6 8%

Zdravotni a socialni péce o 15 19%
lidi

Nevédi, co by mohlo byt 15 19%

naplni prace

Celkem 79 100%

Graf 4 - Napln prace
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Komentar oteviené otazky

Tabulka 6 a graf 7 zobrazuji, co je naplni prace zdravotné socidlniho pracovnika. 43 re-
spondentli (54%) odpovédé€lo, Ze naplni prace toho pracovnika je pomahat a starat se o
nemohouci, star¢ a zdravotné postizené osoby a o déti, pomahat tém, co se o sebe nedoka-
Zou postarat sami. 6 respondentii (8%) odpovédélo, ze pracuji s lidmi, tfeba 1 na Gradée. 15

respondentl (19%) odpovédélo, Ze néplni Zdravotné socidlniho pracovnika je poskytovani
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zdravotni a socialni péce. 15 respondentt (19%) nevi, co je naplni prace zdravotné socidl-

niho pracovnika.

Otazka €. 7: Védéli byste, v jakém zafizeni se mtlizete setkat se Zdravotné socialnim pra-

covnikem?

Tabulka 7 - Zarizeni

Zarizeni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Zdravotnicka zatizeni 56 52%
Socialni zafizeni 32 29%
Ostatni zatizeni 9 8%
Nevédi, v jakém zatizeni 12 11%
muZe pracovat
Celkem 109 100%

Graf 5 - Zarizeni
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Komentar oteviené otazky

Tabulka 6 a graf 4 znazoriiuji odpovéedi respondentti ohledné zatizeni, v kterych se miiZete

setkat se zdravotné socialnim pracovnikem. 56 respondentd (52%) odpovédélo, Ze zdra-

votn¢ sociadlni pracovnik muze pracovat v nemocnicich, v 1écebnach dlouhodobé nemoc-

nych a hospicovych zafizenich, coZ jsme zafadili do kategorie zdravotnické zatizeni. Od-

povedi 32 respondentll (29%) byly domovy pro seniory, pecovatelska sluzba, charita, dét-
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ské domovy, azylové domy a sluzby pro postizené osoby, které jsme zatadili do kategorie
socialni zatizeni. 9 respondentl (8%) odpovédélo, ze zdravotné socialni pracovnik mtize
pracovat ve Skolach a na uradech, coz fadime do kategorie ostatni zafizeni. 12 respondentt

(11%) netusilo, v jakém zatizeni mlze zdravotné socialni pracovnik pracovat.

Otazka ¢. 8: Mate néjakou osobni zkuSenost se Zdravotné socialnim pracovnikem?

Tabulka 8 - Osobni zkuSenost

Osobni zkuSenost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 7 9%
MozZna ano, ale nevim, zda 14 18%

to byl Zdravotné socialni

pracovnik
Ne 58 73%
Celkem 79 100%
Komentar

Tabulka 6 zobrazuje odpovédi na osobni zkuSenost se zdravotné socidlnim pracovnikem. 7
respondentli (9%) odpovédelo ano, setkaly s timto pracovnikem na praxi nebo stazi, pii
n¢jaké rodinné situaci nebo néktery Clen rodiny vykonava tuto profesi. Odpoveéd’ 14 re-
spondentt (18%) byla moZna, ale nejsou si jisti, zda to byl zdravotné socialni pracovnik a
58 respondentl (73%) odpovédélo ne, Ze nemaji Zadnou osobni zkuSenost se zdravotné

socialnim pracovnikem.

Otazka €. 9: Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli a) nebo b) napiste, v jaké situaci
jste se setkali se Zdravotné socidlnim pracovnikem, ¢innosti, které vykondval, Vase pocity

ze spolupréace, jak probihala vase spoluprace.

Tabulka 9 — Hodnoceni zkusenosti

Hodnoceni zkuSenosti Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (v%)
Pozitivni 20 100%
Negativni 0 0%

Celkem 20 100%
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Komentar oteviené otazky

Tabulka 9 zndzorfiuje pocity respondentil, ze setkdni se zdravotné socialnim pracovnikem.
Na predchozi otazku €. 8 odpoveédélo 20 respondentii odpovéd’ moznosti a) a b) a 20 re-

spondentll hodnoti zkuSenost pozitivné. Individualni odpovédi na oteviené otazky budou
rozebirany v diskuzi.
Otazka €. 10: Domnivate se, Ze je profese Zdravotné socialni pracovnik potiebnym a di-

lezitym povolanim?

Tabulka 10 - Potrebnost a diilezitost povolani

Potiebnost a diileZitost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
povolani

Ano 37 47%
Spise ano 27 34%
Nevim 12 15%
Spise ne | 1%
Ne 2 3%

Celkem 79 100%

Graf 6 - Potrebnost a dulezitost povolani
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Komentar

Tabulka 7 a graf 4 zobrazuje nazor respondentdl o potiebnosti a dilezitosti povolani zdra-

votn¢ socialniho pracovnika. 37 respondentt (46,8%) si mysli, ze zdravotné socialni pra-
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covnik je dulezitym a potfebnym povolanim. 27 respondentti (34,2%) odpovédélo spise
ano, odpovéd’ 12 respondentii (15,2%) byla nevim, 1 respondent (1,3%) odpovedél spise
ne a 2 respondenti (2,5%) si mysli, Ze zdravotné socidlni pracovnik neni potfebnym a dile-

zitym povolanim.
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6 DISKUZE A DOPORUCENI DO PRAXE

V predlozené bakalaiské praci se zabyvame socidlni praci ve zdravotnictvi, zdravotné soci-
alnim pracovnikem, jeho vzdélanim, ¢innostmi a spolupraci s jinymi odborniky. Profese
zdravotné socidlni pracovnik je v nasi spolec¢nosti celkem neznama profese. Celkové soci-
alni prace ve zdravotnictvi je mladym oborem, a proto neni dostateén¢ ukotven. Hlavnim
cilem této prace bylo zjistit informovanost studentti stfednich skol o oboru Zdravotné soci-
alni pracovnik. V této kapitole se budeme vénovat podrobnému rozboru a hodnoceni vy-
sledkti provedeného vyzkumu, a také si uvedeme vyhodnoceni jednotlivych diléich cilu,

které jsme si stanovili.

Diléi cil €. 1: Zjistit, zda studenti stfednich Skol znaji obor Zdravotné socialni pra-

covnik.

Nas prvni dil¢i cil se tykad informovanosti studentd stiednich skol o oboru Zdravotné soci-
alni pracovnik. V ramci otazky ¢. 2 jsme se v dotazniku respondenti ptali, zda o profesi
zdravotné socialni pracovnik n¢kdy slyseli. Z vysledkii nam vyplynulo, Ze o této profesi
slySela zhruba ptlka, coz ¢ini 43% z celkového poctu zicastnénych respondentl. Takovy

vysledek povazujeme za velmi dobry a prekvapujici.

Nasledné jsme chtéli védét, kde nebo od koho slyseli, o profesi zdravotné socialni pracov-
nik. Odpovédi respondentt byly rizné. 17 respondenti odpovédelo, Ze o této profesi slySe-
li od nékterého Clena rodiny, z televize nebo od zndmych. 7 respondenti slySelo o této pro-
fesi ve Skole, bud’ to od ucitele, nebo jinych spoluzakl a 3 respondenti se s touto profesi
setkalo na praxi nebo stazi v rdmci Skoly. 4 respondenti se o této profesi slySeli na veletrhu

Skol a 1 respondent si nevzpomnél, kde o této profesi slysel.

Diléi cil €. 2: Zjistit, zda studenti maji informace o moZnosti studia oboru Zdravotné

socialni pracovnik.

K tomuto dil¢imu cilu se vztahuje otazka €. 4, kdy jsme se respondenti ptali, zda je nékdo
informoval o moznosti studia oboru Zdravotné socidlni pracovnik. 2 respondenti se dozveé-
déli o studiu od ucitelky na zékladni Skole pfi vybéru stfedni Skoly. V teoretické ¢asti jsme
psaly, ze zdravotné socialni pracovnik jde studovat az na vysoké Skole. Domnivame se, Ze
se respondenti spletli proto, Ze ucitelka na zékladni Skole je informovala o moznosti studia

na stfednich Skolach zamétenych na socidlni ¢innost. Dalsi 2 respondenti se 0 moznosti
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studia dozvédéli od zadavatelky vyzkumu, protoze ji osobné znali. 2 respondenti se do-
slechli o tomto oboru od ¢lena rodiny, uvedly od sestry a mamky. 2 respondenti se dozv¢-
de€li o studiu tohoto oboru od studenta na veletrhu skol. 3 respondenti slySeli o moznosti
studia tohoto oboru od jinych zdroji, od spoluzacky, kariérniho poradce a od zdravotné

socialniho pracovnika v nemocnici.

S timto dil¢im cilem jsme spojily i otdzku €. 3, kdy jsme se ptaly respondentti, zda je podle
jejich nazoru dilezité, aby zdravotné socidlni pracovnik mél vysokoskolské vzdélani. 48
respondenti odpovédé€lo ano, je dilezité, aby mél pracovnik vysokoskolské vzdélani. 15
respondentl nevi, zda je dulezité nebo neni, aby zdravotné socialni pracovnik mél vysoko-
Skolské vzdélani. 16 respondenti si mysli, Ze neni diilezité, aby zdravotné socidlni pracov-

nik m¢l vysokoskolské vzdéelani.

Diléi cil €. 3: Zjistit, zda studenti maji zdjem o studium oboru Zdravotné socialniho

pracovnika.

Ze vsech respondentii uvedlo 8, ze by méli zdjem o studium oboru Zdravotné socialni
pracovnik. Svoji odpovéd’ odiivodnili, Ze radi pomahaji lidem, je to podobné jako socidlni
prace a nebo nechtéji dale pokracovat ve studiu zdravotni sestry. 10 respondenti
odpovédélo neutralng, s odiivodnénim, ze nevédi, jaké uplatnéni ma tento obor nebo
neveédi co, to obdnasi. Az 61 respondentii nema zajem o studium toho oboru. Tento obor je

nezajima, nechtéji pracovat ve zdravotnictvi nebo v socidlnich sluzbach, tento obor by je

nenapliioval, je to psychicky a fyzicky narocna prace, nebavi je prace s lidmi.

Diléi cil €. 4: Zjistit, zda studenti védi, co je naplni prace Zdravotné socialniho pra-

covnika.

Néplni prace zdravotné socidlniho pracovnika se zaobirala otazka €. 6. Z vysledkii nam
vyslo, Ze podle 48 respondentl je néplni prace zdravotné socialniho pracovnika starat se o
lidi, pfedevS§im o staré, nemocné, pomahat osobam se zdravotnim postizenim, détem a po-
ttebnym. Podle 15 respondentii naplni prace tohoto pracovnika je poskytovat zdravotni a
socialni sluzby v rdmci nemocnice, socidlnich zatizenich a doma. 6 respondentl si mysli,
ze pracuje s lidmi, naptiklad na ufadu. Zbyvajicich 15 respondentti nevédi, co je naplni

prace zdravotné socialniho pracovnika.
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K tomuto dil¢imi cily se vztahuje i1 otazka €. 7, kdy jsme se ptaly, zda nevédi, v jakém zafi-
zeni se mizou setkat se zdravotné socidlnim pracovnikem. 56 respondentll, ze zdravotné
socialni pracovnik mize pracovat v socidlnich zafizenich, coz jsou domovy pro seniory,
pecovatelska sluzba, charita, détské domovy, azylové domy a sluzby pro postizené. Dal-
Sich 32 respondentl se domniva, Ze tento pracovnik mize pracovat ve zdravotnickych za-
fizenich, jako jsou nemocnice, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych a hospicova zatizeni. 9
respondentl uvedlo, ze tento pracovnik muze pracovat ve Skolskych zafizenich a na ufa-
dech. 12 respondentt nevédi, kde zdravotné socialni pracovnik miize pracovat. Myslime si,
ze predstava o tom, jaké ¢innosti vykonava zdravotné socidlni pracovnik, ovlivnila odpo-

védi 0 zajmu o tento studijni obor.

Diléi cil €. 5: Zjistit, zda maji studenti néjakou osobni zkuSenost se Zdravotné social-

nim pracovnikem.

Osobni zkusenosti se zabyvaji otazky ¢. 8 a 9. V otazce €. 8 jsme se ptaly, zda respondenti
maji néjakou osobni zkuSenost se zdravotné socidlnim pracovnikem. 7 respondentl, ze
m¢eli néjakou osobni zkuSenost se zdravotné socialnim pracovnikem. 2 respondenti uvedli,
ze tuto profesi vykonava jejich mama. 3 respondenti se setkali s timto pracovnikem pii
poskytovani riznych ¢innosti, naptiklad kontrola prarodice doma, koupéni, vyuzivani slu-
zeb Remedia a dalSich, pti rehabilitaci postizeného ditéte, uCeni chlize. Domnivame se, Ze
respondenti si spletli zdravotné socialniho pracovnika s oSetfovatelkou nebo vSeobecnou
sestrou. 1 respondent s timto pracovnikem spolupracoval na staZi a dalsi respondent potkal

tohoto pracovnika u vizity na LDN.

Takeé jsme se chtéli dozveédét, jaka zkusenost byla. Respondenty jsme pozadaly, aby popsa-
li pocity ze stfetnuti se zdravotn€ socidlnim pracovnikem. Ve vétSiné€ piipadii respondenti
uvedli, ze pracovnice se starala, bud’ o ¢lena rodiny, spoluzdka nebo o znamé. Pracovnice
ménila katetr, brala krev, podavala 1€ky, starala se o hygienu a konzultovala zdravotni stav,
byla mila. U téch to odpovédi se domnivame, ze respondenti si mysli, ze zdravotné socialni
pracovnik vykonava stejné tkony, jako prakticka sestra nebo vSeobecna sestra, resp. oSet-
fovatelka. Domnivame se, ze je to zpusobeno kvili ndzvu profese — prave to ,,zdravotné*
lidi mate. Néktefi respondenti se setkali se zdravotné socidlnim pracovnikem v nemocnici
na praxi, kdy s pracovnikem feSili rodné listy novorozenct a vyfizovani diichodi. Také se

s nim setkali na vizité. Primaf a zdravotné socialni pracovnik konzultovali umisténi pacien-
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ta do domova pro seniory a zjistovali, zda mé n&jaké pribuzné, kteti by se o n¢j mohli po-
starat. Na jiné praxi tento pracovnik pracoval s détmi s postizenim. DalSi respondenti se
s timto pracovnikem setkali, kdyz se jejich rodice rozvadéli a tato pracovnice se piisla po-
divat, jak ziji a jaké maji vztahy. Také se s timto pracovnikem setkali na ufadu prace, kdy
respondentovi pomahal zjistit néjaké informace. Pravdépodobné doslo ke ztotoznéni profe-

se socialniho pracovnika jako takové.

S timto dil¢im cilem jsme 1 spojili otazku €. 10, kdy jsme od respondenti chtéli zjistit, zda
si mysli, ze profese Zdravotné socidlni pracovnik je dalezitym a potfebnym povolanim.
Z vysledkti vyplynulo, ze 61% z celkového poctu respondentli, se domniva, ze profesi

zdravotné socidlni pracovnik je potiebnym a dilezitym povolanim.

Diky vysledkiim ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni, povazujeme za dilezité
zaméfit se na zvySeni informovanost o profesi zdravotné socialniho pracovnika, moznosti

studia toho oboru a nasledné uplatnéni. Je potieba zvysit povédomi o tomto povolani.

Navrhujeme, aby vysoké skoly navstévovaly stfedni Skoly a informovaly studenty o moz-
nosti studia oboru Zdravotné socialni pracovnik. Myslime si, Ze je dobré se vice zaméfit na
studenty zdravotnickych skol, pfevazné oboril socidlni ¢innost a zdravotnicky asistent. Pro
studenty socialni ¢innosti je tento obor jako stvofeny. Podle ziskanych dat, pro studenty
oboru zdravotnicky asistent, ktefi nechtéji dale studovat vSeobecnou sestru je tento obor
dobra alternativa. Studentiim gymnazia, by se tento obor mohl také libit, pokud tedy uz
nemaji vybrané jiné zaméteni. Také by bylo dobré zvysit propagaci na tzv. burzach povo-
lani, kde by pracovnici vykonavajici tuto profesi informovali absolventy nebo jiné zdjem-
ce. Nemuselo by byt Spatné informovat studijni poradce na stfednich Skolach, aby méli
informace o zdravotné socialnim pracovnikovi a mohli by to pfedat dale studentim. Na
zacatku dotazniku jsme se pfedstavily a uvedly, na jaké vysoké Skole studujeme a nas obor
Zdravotné socialniho pracovnika. Uz timto jsme respondenty informovali o existenci toho

oboru a ty, které to zaujalo, si mohli zjistit dal§i informace.

Také navrhujeme letdk se zadkladnimi informacemi o zdravotné€ socidlnim pracovnikovi,
ktery je ptidany v pfiloze €. 2 této bakalaiské prace. Bylo by dobré tento letdk nechat na-
ptiklad na chodbach naptiklad nemocnic, poliklinik a jinych zdravotnickych zatizenich,
aby veftejnost védéla, Ze se mlize na tohoto pracovnika obratit. Pokud se na praxi studenti
s timto pracovnikem napftiklad v nemocnici setkaji, bylo by asi dobré, aby o své praci stu-

dentovi néco povedél, a student informace o tomto pracovnikovi mize pfedat dal.
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ZAVER
Hlavim cilem bakalaiské prace bylo zjistit povédomi studentl stiednich $kol o profesi

zdravotné socialni pracovnik, a to prostfednictvim dotaznikového Setieni. Tohoto cile bylo

diky stanovenym dil¢im cilim dosazeno.

V teoretické Casti jsme se sezndmili s riznymi definicemi socidlni prace a jeji historii a
s jednou z jejich specializaci, a to konkrétné se socidlni praci ve zdravotnictvi. Vysvétlili
jsme vyznam a poslani socialni prace ve zdravotnictvi. Také jsme rozlisili zdravotni péci
od socidlni, kde jsme vysvétlili poskytované Cinnosti a zafizeni, kde se mohou tyto dva
druhy péce poskytovat a komu. V posledni kapitole jsme se zamétili na zdravotné social-
niho pracovnika. Jako prvni jsme si uvedli nejdileZitéjsi informace o tomto pracovnikovi,
prameny a vyhlasky, kterymi se fidi. Déle jsme se zaméfili na €innosti, které podle zdkona
¢. 55/2011 Sb., maze vykonavat. Pro vykon profese zdravotné socidlniho pracovnika je
dalezité mit odbornou zpiisobilost, proto jsme uvedli, na jakych vysokych Skolach se da
tento obor studovat. Na coz jsme navézali osobnostnim vybavenim tohoto pracovnika. Ja-

ko posledni jsme se zam¢fili na tymovou spolupréci.

Praktickd ¢ast nam popisuje realizaci a prubéh samotného vyzkumu. Cilova skupina pro
nas vyzkum byli studenti stfednich Skol. Prostfednictvim dotaznikového Setieni jsme zjis-
tovaly, jak jsou informovani studenti o oboru Zdravotné socidlni pracovnik. VSechna data
jsme prezentovali pomoci tabulek, grafi a kratkych komentaii u kazdé otazky dotazniku.

V diskuzi jsme vyhodnotili dil¢i cile a uvedli néjaka doporuceni do praxe.
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik

PII  Informacni letak



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Véazeni respondenti,

Jmenuji se Aneta Mazankova a jsem studentkou studijniho oboru Zdravotné¢ socialni pra-
covnik na Fakulté humanitnich studii Univerzity Tomése Bati ve Zlin€¢. V rdmci m¢é baka-
latské prace na téma ,,Informovanost studentii stfednich $kol o oboru zdravotné socialni
pracovnik® bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Tento dotaznik je ano-
nymni a veskeré ziskané informace budou pouzity pouze pro vypracovani mé bakalarské

prace.

Predem dé€kuji za Vasi ochotu a ¢as, ktery dotazniku vénujete.

1. Jakou stiedni §kolu studujete?

a) gymnazium

2. SlySeli jste, nékdy o profesi Zdravotné socialni pracovnik?
Q) ANO0: KAC. ..o e

b) ne

3. Je podle vaseho nazoru dileZité, aby Zdravotné socialni pracovnik mél vyso-

koskolské vzdélani?
a) ano

b) spiSe ano

c) nevim

d) spise ne

e) ne



7.

Informoval Vas nékdo o0 mozZnosti studia oboru Zdravotné socialni pracovnik?
A) ANO0: KAO. ..

b) ne

Méli byste zajem o studium oboru Zdravotné socidlni pracovnik? Svoji odpo-

véd’ prosim odivodnite.

Védéli byste, v jakém zarizeni se miiZete setkat se Zdravotné socidlnim pra-

covnikem?

Mite néjakou osobni zkuSenost se Zdravotné socidlnim pracovnikem?
a)  ANO0: NAPSAL JAKOUL. ... utt ittt ettt ettt et e
b) mozZna ano, ale nevim, zda to byl zdravotné socialni pracovnik

Cc) ne



9. Pokud jste na piedchozi otazku odpovédéli a) nebo b) napiste, v jaké situaci
jste se setkali se Zdravotné socidlnim pracovnikem, ¢innosti, které vykonaval,

Vase pocity ze spoluprace, jak probihala vase spoluprace.

10. Domnivate se, Ze je profese Zdravotné socialni pracovnik potifebnym a duleZi-

tym povolanim?
a) ano

b) spise ano

c) nevim

d) spiSe ne

e) ne



PRILOHA P II: INFORMACNI LETAK

MoZnost studia oboru

Zdravetné socidlni

pracovnik:

Univerzita Tomdse Bati ve Zling
- Fakulta humanitnich studii
Kombinované i prezenéni
studium

Vysokd skola polytechnickd
Jihlava
Kembinované i prezenéni
studium

Ostravskd univerzita - Fakulta
socidlnich studii
Prezenéni studium

Univerzita Pardubice - Fakulta
zdravetnickych studii
Prezenéni studium

Jiho&eskd univerzita v Ceskjch
Budéjovicich - Zdravotné
socidlni fakulta
Kombinované i prezenéni
studium

Kde ziskal odbornou zpisobilost zdravetng
the pracovnika neb idiniho pracovnika
md pfimo podie zdkena & 96/2004 zpisobilost
socidlnihe pracovnika veblasti socidlnich siuZeb,
bez nutnosti depinéni dalsihe vzdéldni.

Zdravotné socidlni pracovnik, je
pracovnik, ktery md teoretické
a praktické znalosti v oblasti
zdravotni a socidlni péce.

MEél by se orientovat ve
zdravotnické a socidlni
legislativé, mél by umét resit
slozité socidlni situace klientd
a provddét krizoveu intervenci
i socidlni poradenstvi.

Aneta Mazdnkovd
Fakulta humanitrich studif
Univerzita Tomde Bati ve Zlfiné
Letdk byl zpracovany v rdmei bakaldrské
price s ndzvem Informovanost studentd
strednich $kol o boru Zdravotng socidlni

pracovnik.

H N
Vykendvané ¢innosti dle vyhlasky
55/20115b., o Einnostech

zdravotnickych pracevnikia jinjch
odbornych pracovniki:

* Socidlné terapeutickd &innost
¢ Krizovdpomoe

¢ Pomoc pri uplatfovdni préva
z4jmi

¢ Socidlni prevence, véetné
depistdzni ¢innosti

» Socidlni Setreni

* Socidlné - prévn poradenstvi

S

ZDRAVOTNE
soc:ALN;
PRACOVNIK

AR

Zdravetné socidlni pracovnik mize pracovat:

S lidmi bez zaméstndni

Slidmi bez pristresi

Se seniory

S osobami se zdravotnim postiZenim
S détmi

Srodinou

Smigranty

S pacienty ve zdraveotnickych
zarizenich

S lidmi s dusevnim, télesnym,
smyslovymanebo jinym onemocnénim

| mma B

» Cinnosti pfi piipravé propuétént = P Y.)

pacientl, véetné zajisténi dalsi T ) »

& 2R
» Integrace pacientd X 9 (I:? i



